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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312301
Denominacion del titulo Master  oficial en Criminalidad e
intervencion social con menores

Curso académico de implantacion 2010/2011
Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-derecho/
Web de la titulacién http://www.uma.es/master-en-criminalidad

-e-intervencion-social-en-menores/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2015/16
Centro o Centros donde se imparte Facultad de Derecho

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al
estudiante y a la sociedad.

Analisis

Las valoraciones que sobre este criterio se realizan en los apartados de fortalezas y logros, y de
debilidades y decisiones de mejora, se apoyan en las siguientes evidencias:

1. DIFUSION WEB Y OTRAS ACCIONES DE DIFUSION Y PUBLICIDAD DEL TiTULO.

La difusién y publicidad del Master oficial en Criminalidad e intervencion social con menoresse
ha llevado a cabo, fundamentalmente, mediante los mecanismos que a tal fin proporciona la UMA.

Asi, toda la informacidn concerniente a la Titulacion (Aprobacion del Plan de Estudios y Plan de estudios,
Programacion Académica...) se encuentra disponible en el siguiente enlace
http://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/

Dicha pagina detalla aspectos concretos del funcionamiento del mismo (horarios, calendarios de
examenes, coordinacion de asignaturas, profesorado, procedimientos especificos, practicas externas,
trabajos final de master...). Tambien se accede a toda la informacion atravésde laweb dela Facultad de
Derecho:

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/12913/docencia-derecho/
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Junto a estos mecanismos, para la difusidon de informaciony publicidad del Titulo se han empleado otros.
Asi,

a) PARTICIPACION EN FERIAS PROVINCIALES, AUTONOMICAS, NACIONALES E INTERNACIONALES:

La UMA desarrolla una participacion activa en ferias de orientacidn celebradas en nuestra

Provincia, en la Comunidad Auténoma Andaluza (asi Lucenay Los Barrios), nacionales (Aula, en Madrid) e

internacionales; como en ferias internacionales [NAFSA, ACFTL en Estados Unidos, ICEF China Workshop,
etc...], con el objetivo de promover nuestra oferta académica. De forma concreta, en relacion con los

Posgrados, se han participado en importantes Muestras en Latinoamérica (Europosgrado Chile,
Europosgrado Argentina,...) siendo un miembro activo de la Asociacion de Universidades
Iberoamericanas de Posgrado (AUIP).

b) JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS “Destino UMA”: organizadas por la UMA cada primavera, tienen
como objetivo orientar a los futuros alumnos sobre las titulaciones que ofrece esta Universidad. Aunque
estan enfocadas, en un principio, a alumnos preuniversitarios, en las Ultimas convocatorias, dada la
demanda, se ha incluido como colectivo de informacién a los alumnos universitarios, lo que hallevado a
la inclusién de las Maestrias y Posgrados que ofrecemos entre la oferta que se muestra en estas Jornadas.

c) REVISTA Y FOLLETOS DE ORIENTACION DIRIGIDOS A ESTUDIANTES POTENCIALES, editados por la
Oficina de Posgrado en soporte papel y en soporte electrénico, alos que se puede acceder a través de la
web de la Oficina (http://www.pop.uma.es).

d) PUNTOS DE INFORMACION UNIVERSITARIOS, distribuidos por los tres centros neurélgico de la UMA
(Rectorado, Campus de Teatinos, Campus de El Ejido), de forma permanente durante todo el Curso, y en
los que se ofrece informacién presencial y telefénica continua, en horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a

18:00 horas.

e) REDES SOCIALES, concretamente a través de la pagina de Facebook del Instituto de Criminologia de la
UMA https://www.facebook.com/IAICMalaga/?fref=ts

2. TIPO DE INFORMES DISPONIBLES, NORMATIVAS Y REGLAMENTOS.

En la pagina web de la Universidad de Malaga, y, en la propia del master enlazada mas arriba podemos
encontrar toda la normativa relativa la nuestra Titulacidn, asi como, todos los informes y lainformacion
necesaria para el alumnado. Asi, en concreto:

2.1.- Informacién sobre la titulacion: informacion general, objetivos y competencias, oferta y demanda,
salidas y preguntas frecuentes; normativa; profesorado; programacion académica: coordinacién docente,
horario y calendario, plan de estudios y coordinacidon docente; guia de procedimientos: itinerarios,
preinscripcion y matriculacidn, asistencia, perfil recomendado y acceso y admisién;

2.2.- Sistema de garantia de calidad: evaluacién, seguimiento y mejora: Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad (MSGC), Memorias de Resultados, composicion de la Comision de Garantia de la Calidad
(CGC), Actas de reuniones de la CGC, Reglamento de la Comision, acciones de mejora, indicadores de
calidad...

2.3.- Procedimiento, normativa y cauce de quejas felicitaciones y sugerencias.

2.4.- Normativa sobre elaboracion del trabajo final de Master.

2.5.- Practicas externas, incluyendo la normativa sobre realizacidn de practicas curriculares, enlace alas
entidades que han celebrado concierto con la UMA para la recepcién de alumnos en practicas, asi como al
procedimiento o cauce para que aquellas entidades que no tengan Convenio con la UMA puedan conocer
los medios para concertarlo.

2.6.- Procedimiento y régimen juridico de la solicitud de convalidacion de asignaturas.

2.7.- Movilidad estudiantil y becas de ayuda.
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2.7.- Mecanismos personales de contacto (enlace a los correos personales de los coordinadores
académicos)

2.8.- Recursos disponibles

2.9.- Informacién para el posible alumnado con discapacidad

3. MECANISMOS DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION RELATIVA A: CALENDARIOS, GUIAS DOCENTES,
ORGANIZACION DOCENTE, ACTIVIDADES FORMATIVAS, PRACTICAS, HORARIOS, LISTADO DE CENTROS DE
PRACTICAS, ...

El Master respeta, en este apartado, las exigencias de la UMA, como no podria ser de otra forma.

El Consejo de Gobierno de la UMA aprueba anualmente en el Consejo de Gobierno se actualiza el
calendario académico y se aprueba el Plan de Ordenacion docente (POD), en el que se establecen las
normas relativas a ordenacion académica (resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion).
Ademas, en Junta de Centro se aprueba anualmente el horario de los cursos y las guias docentes de las
asignaturas, donde se incluye: organizacidn docente, actividades formativas, contenidos, competencias,
resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacion.

Todos los cambios o modificaciones son aprobados en Junta de Centroy posteriormente actualizados en
la pagina web de la titulacidn, como vehiculo de difusion publica a los grupos de interés.

Los cambios y actualizaciones que se realizan en el horario y calendario de clase u otras incidencias
académicas, en la oferta y adjudicacién de plazas de practicas y en los trabajos fin de master, se ponen
disponibles puntualmente al alumnado matriculado cada afio en cada una de las pdaginas de asignaturas
creadas a tal efecto en el Campus Virtual de la UMA (sala del alumnado, practicas externas y trabajo fin
de master).

Fortalezas y logros

- El conjunto de evidencias resumido en el apartado anterior pone de relieve que la Universidad
de Malaga (UMA) ha empleado todos los mecanismos posibles para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del titulo y de los procesos que
garantizan su calidad, adoptando una actitud activa en este sentido.

- La pagina web de la Titulacion, adaptada a la normativa UMA, es facilmente accesible, de
entorno amigable, la informacion es clara y esta bien estructurada, recogiéndose todos los
aspectos de interés relacionados con el titulo que contribuyen al conocimiento del mismo por
el alumnado y por los distintos grupos de interés. Ademas, cumpliendo las acciones de mejora
aprobadas por la Junta de Facultad para el curso 2012/2013, en la linea de lo propuesto para
cursos anteriores, con caracter previo a la matriculacién de alumnos estos pueden acceder a
través de la web a una detallada informacion sobre los programas.

- Los mecanismos de difusién empleados por la Oficina de Posgrado, Las Jornadas de Puertas
abiertas, la participacion en Ferias, resultan de enorme interés para los futuros estudiantes de
este Master, ya que, organizada y supervisada por el Centro, ofrecen informacién detallada
sobre el contenido formativo y las caracteristicas fundamentales de la titulacion. Contribuye a
ello, ademas, la edicidon de folletos por la Oficina de Posgrado y la existencia de puntos de
informacion.

- El titulo cuenta, ademas, con un mecanismo de contacto directo y personalizado con la
Coordinacién Académica, a través de correo electronico de los coordinadores, lo que sin lugar a
dudas contribuye a un mejor conocimiento y orientacién sobre la Titulacién por parte de todos
los grupos sociales con interés en la misma. A través de ellos se atiende un nimero importante
de consultas formuladas por futuros alumnos.

- Se ha dado cumplimiento a las exigencias puestas de relieve en el Informe de Seguimiento
elaborado en el Curso 2011/2012: unificando la informacion contenida en la web y en la
memoria y subsanando errores que, en este sentido, se derivan del hecho de que el
mantenimiento de la web es ajeno a la coordinacidn y Unico para todas las Titulaciones de la
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Facultad de Derecho; enlazando a PROA a los efectos de que se contenga una informacion
directa y actualizada sobre los responsables de asignaturas, las asignaturas, sus contenidos,
sistemas de evaluacidn, competencias a evaluar, horarios de tutoria, responsable de la
evaluacién; se ha incluido en la web la memoria del titulo, facilitando la informacidn sobre
competencias; en las distintas paginas del campus virtual mostradas anteriormente se ha
incluido el calendario académico, con mencién precisa de los horarios de docencia, fechas de
examenes, aulas; se ha incluido informacion sobre précticas y trabajos final de master. Esta
informacion se ha puesto sélo a disposicién del alumnado matriculado dentro del campus virtual
y no en la web del master para no saturar dicha pdgina con informacion especifica de cada afio

académico que solo interesa al alumnado matriculado. En la web se han dejado los contenidos
que pueden interesar a cualquier posible estudiante.

Garantia de que la informacion disponible al futuro alumnado es suficiente y de calidad es que

en los Ultimos afios Distrito Unico recibe unas 300 preinscripciones para este master, 150 de ellas

de estudiantes que lo solicitan en primera, segunda o tercera opcion.

Existe un conocimiento previo de estos estudios, por parte de los grupos de interés, como titulo

propio de la UMA.

La Web esta completa y actualizada.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tenemos prevista y en proceso de realizacién la solicitud a la Oficina de Posgrado de
mecanismos que permitan formar al personal de Secretaria de la Facultad de las singularidades
en la matriculacion de los diferentes modulos del titulo, a fin de que puedan proporcionar una
informacion rigurosa.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULC

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la

implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

El Sistema de garantia de la calidad (SGC) de la Facultad de Derecho, aplicable al Master en Criminalidad,

se disefid siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA. EI SGC se compone de dos manuales:

Manual del SGC y el Manual de procedimientos del SGC. Este se compone a su vez de procesos

estratégicos (del PEO1 al PE06), procesos clave (del PCO1 al PC14) y procesos de apoyo (del PAO1 al PA12).

Desde el curso 2008/2009 se realizan Memorias de resultados anuales que estan a disposicidn publica en
la pagina web del Centro.

Los procesos del SGC propios del centro se han sometido a revision por parte de la CGC cada vez que se

ha considerado necesario para la mejoria de las titulaciones afectadas (asi consta en las actas).

El SGC del centro inicialmente disponia de 65 indicadores. En mayo de 2011 el Vicerrectorado
competente, junto con las Comisiones del SGC (CGC) de los Centros (representadas a través de los
coordinadores de calidad), acordaron reducir el nimero de indicadores a 36. Entre ellos se recogen las
cuatro tasas propuestas por la Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y Acreditacidn

(CURSA).
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La documentacién del SGC se encuentra recogida en una aplicacion informatica (ISOToolLs) a la que tiene
acceso la CGC del Centro y se puede consultar en la siguiente direccidn: https://universidad.isotools.org/
(Usuario: usuario_derecho, Clave: usuario_derecho34785).

Ademas, en la pagina web de la Facultad de Derecho se publica la informacion del SGC para que todala
comunidad universitaria y, la sociedad en general, estén informados sobre el Sistema, sus resultados y
mediciones.

La valoracién de los logros que ha alcanzado el titulo y el andlisis de los indicadores son tenidos en cuenta
para la toma de decisiones del titulo y la planificacidon de acciones de mejorasy medidas preventivas del
mismo. Para el cumplimiento de estas funciones, la CGC de la Facultad de Derecho se reune al menos una
vez al trimestre. Esta comision estd presidida por el Decano de la Facultad, haciendo las funciones de
secretaria y/o sustituyendo al Decano, la coordinadora de calidad. Los vocales de la comisién son
representantes de cada uno de los titulos del centro tanto de grado (Criminologia y Derecho) como de
master (Asesoria juridica y empresa, Abogacia, Mediacidn, Derecho penaly politica criminal, Delincuencia
y responsabilidad de menores, Regulacidon econdmica y territorial), asi como un representante del PASy
otro de alumnos.

La comision suele ser convocada por correo electrénico por la coordinadora de calidad. En dicha
convocatoria se adjunta el acta de la comisidn anterior, asi como los documentos que sean necesarios
para el desarrollo de la comisién (procesos que hay que revisar, resumen del resultado de indicadores, o
de las encuestas de satisfaccion, etc).

Durante el curso 2014/2015 la CGC se reunio cuatro veces (16 octubre y 17 diciembre de 2014, y 27 enero
y 13 de mayo de 2015). En dichas reuniones se abordaron los siguientes aspectos:

Reunidn de 16 octubre 2014: (1) Informe de la coordinadora de calidad sobre acciones de orientacion a los
alumnos de nuevo ingreso; las dificultades para migrar los datos a la nueva web; revisién de los objetivos
y acciones de mejora, llamando la atencion sobre las que se han realizado parcialmente. (2) Reflexion
sobre participacion de profesores y alumnos en encuestas de satisfaccion. (3) Reflexion sobre resultado
de encuestas de profesores. (4) Reflexion sobre resultado de encuestas de alumnos y (5) calendario
préximas reuniones.

Reunion de 17 diciembre 2014: (1) Informe de la coordinadora de calidad que comienza con la bienvenida a
los nuevos miembros de la CGC, y continua informando sobre el proceso de renovacién de dos
titulaciones del centro (Master de asesoria juridica y empresa; y master de regulacion econdémica y
territorial); se recuerdan las fechas para la Memoria de centro y para los informes de seguimiento de los
demas titulos. Por ultimo se comunica el retraso en la migracion de datos en la pagina web. (2) Reflexion
sobre participaciéon de egresados en las encuestas del SGC. (3) Analisis de indicadores de calidad (4)
Cierre de acciones de mejoray propuestas de acciones de mejora para 2015 a la vista de los resultados de
indicadores y encuestas.

Reunién 27 enero de 2015: (1) Informe de la coordinadora de calidad sobre autoinformes de seguimientoy
respuestas de la DEVA a los anteriores; memoria anual y pagina web. (2) Propuestas y acuerdo sobre
acciones de mejora para las titulaciones del centro. (3) Determinacion de los objetivos 2015

Reunién 13 mayo 2015: (1) Informe de la coordinadora sobre la visita de la DEVA al centro; y propuesta de

modificacion del PC12. (2) Plan de orientacidén de los estudiantes del Centro. (3) Reflexidn sobre la
participacion de los egresados en las encuestas del SGCy los resultados de las mismas. (4) Seguimiento de
las acciones de mejora.

Las actas de la comision figuran en la pagina web de la Facultad, asi como en la aplicacién informatica
dispuesta por la UMA (ISOTools).

Las acciones de mejora, recogidas en cada Memoria anual de resultados del SGC, asi como en los
autoinformes de seguimiento del master, se definen en funcién del analisis de los resultados de los
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indicadores y de las encuestas de satisfaccion. Las acciones de mejora, una vez definidas, se planificany
priorizan en sus fichas correspondientes dentro de ISOTools (planes de mejora). Todo lo anterior se ha
realizado a través de reuniones de la CGC, de la COA, y de Junta de Centro.

El dltimo plan de mejora (2015) contenia 16 acciones, de las cuales 4 estaban referidas a los masteres, 4 a

los grados de Criminologia y Derecho, 3 para todas las titulaciones y 5 referidas al centro en su conjunto.

No se recogen acciones de mejora especificas para el Master de Criminalidad e intervencién con menores
durante 2015. Esto es debido a que se planificd extinguir este titulo y presentar una memoria de
Verificaciéon de un nuevo Master con cambio de titularidad (a la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo), modificacién que fue aprobada por Junta de Centro el 18 de diciembre de 2015. No obstante, la
citada memoria no ha llegado a presentarse y el Mdaster tal cual continta en la Facultad de Derecho, por
lo que procede su renovacion.

Y las acciones de mejora prevista para todos los titulos del Centro: (1) Fomentar la participacion de los
alumnos en las encuestas de satisfaccion a través de correos electrénicos, presencialmente, a través de
los profesores de los masteres, etc. (2) Activar lainformacidn via correo electrénico desde el Decanato al
alumnado vy al profesorado sobre el sistema de garantia de calidad y el proceso de renovacion de los
titulos para asi estimular la participacion en las encuestas de satisfaccién. (3) Informaralosalumnos del
ultimo curso de cada titulo sobre la importancia de que, siendo egresados, contesten las encuestas de
satisfaccion. Para ello cada titulo establecera la fecha mas oportuna para llevar a cabo estas sesiones
informativas.

Todas estas acciones se han cumplido durante el afio 2015.

En la revision del cumplimiento de las acciones de mejoras de 2015 realizada en la sesién dela CGCde 9
de octubre de 2015 se comprueba que la mayoria de ellas se han cumplido. No obstante, hay algunas
realizadas parcialmente, estando su conclusidn prevista durante los ultimos meses de 2015.

Gracias a los planes de mejora disefiados para este master hemos conseguido programar sesiones
informativas sobre el contenido del mismo para el alumnado de grado, anticiapar la gestidon de las
practicas con las instituciones colaboradoras para conseguir una mayor oferta de plazas y mejora de la
pagina web para una mayor transparecia e informacion de los grupos de interés. Con todo, los planes de
mejora para este titulo han ayudado a la satisfactoria implantacién del proyecto inicial.

Por ultimo, se ha dado cumplimiento de las acciones disefiadas para llevar a cabo las recomendaciones
propuestas al informe de verificacion y los autoinformes de seguimiento, como se ha indicado en el
ultimo autoinforme de 2014. La respuesta de la DEVA a este ultimo fue satisfactorio en todos los
aspectos, con una Unica recomendacion en el apartado del “profesorado”, donde se califica como
“mejorable” el ampliar la informacién relacionada con las actividades practicas. Esta mejora se incorpora
en este mismo autoinforme de renovacion en el apartado correspondiente a “profesorado”. También se
han atendido las recomendaciones recogidas en el tltimo modifica (véase apartado lll) relativas al (1) la
correccion de la tabla de reconocimiento en el verifica, para lo que se ha requerido al Rectorado de la
Universidad que haga las gestiones oportunas para modificar el cuadro de reconocimiento de créditos en
el sentido solicitado por la DEVA; y (2) alainclusidn en este informe de la normativa vigente relativa a la
trasferencia y reconocimiento de créditos.

Fortalezas y logros

Las evidencias resefiadas en el apartado anterior ponen de relieve como el SGC implantado asegura, de
forma continua, la calidad y mejora del Titulo.

- El SGC cuenta con herramientas especificas destinadas a la recogida de informacidn sobre
resultados del titulo y satisfaccidn del profesorado y del alumnado en relacién con el master, los
servicios, las instalaciones... Toda la informacidn se encuentra disponible en la pagina web de la
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Facultad de Derecho y en la plataforma propia de documentacion del sistema ISOTools, todo
ello conforme al proceso estratégico PEO5.

- Se ha llevado a cabo una importante mejora en la informacidon que se plasma en los
autoinformes de seguimiento, atendiendo a los recomendaciones propuestas en las respuestas
de dichos autonformes y los de modificacion.

- Durante los afios de implantacion del SGC se ha mejorado el disefio de las acciones de mejora.
Durante los afios 2011 y 2012 las acciones de mejora previstas estaban relacionadas con la
reglamentacion de los diferentes procesos a implantar, sin distinguir por grados o masteres. A
partir de 2013 la elaboracion del plan de mejora anual surge del anélisis de los indicadores del
SGC y de las encuestas de satisfaccidn, consiguiendo en los Ultimos afios que las acciones de
mejora se disefien de forma separada a las comunes a todos los titulos, de las que son solo para
grados, y las que son para masteres.

- También se ha logrado visibilizar el contenido de la calidad del centro a través de la pagina web
del Centro donde se publican las actas, las memorias, los autoinfomes, las repuestas de la DEVA,
asi como todos los procesos y reglamento del SGC.

Debilidades y dreas de mejora implementadas

- Las debilidades que hemos detectado en este drea es la baja participacidon de profesores y
alumnos en las encuestas de satisfaccion. Frente a esta debilidad se estan haciendo esfuerzos
tanto por parte de la coordinacion del Master como por la Escuela de postgrado para mejorar
este aspecto, debido a la gran importancia que dichas respuestas tienen para el sistema de
garantia de calidad del Master. Como accién de mejora especifica se propone informar mas
detenidamente al alumnado sobre la importancia de su participacion en las mismas, asi como
buscar huecos en el horario para llevarlos al aula de informatica para la realizacion de la misma
durante el horario de clases. Esta accion de mejora fue disefiada por la CGC en 2015 paratodos
los titulos del centro.

I11. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Analisis

La memoria de verificacién se mantiene en su version original, no habiendo sufrido cambios ni
modificaciones.

El master estd totalmente implantado, se cursa este afio en su VI edicidn, ocupando una posicién puntera
en el ranking de Masteres mas solicitados de la UMA (quinto puesto). En todas sus ediciones ha contado
con el numero limite de alumnos (30), procedentes de todos los puntos de Espafia. La valoracion que
recibe de sus alumnos y de su profesorado pone de relieve que el desarrollo de la docencia, la
coordinacidn y, en definitiva, la ejecucién del programa formativo, funciona y es adecuado.

El programa formativo esta perfectamente implantado y coordinado. A ello contribuye la aprobacién por
el Consejo de Gobierno de la UMA del POD; ha contribuido la aprobacién de la normativa sobre practicas
externas y sobre TFM; sin olvidar la plataforma PROA en la que se ofrece una informacién detallada sobre

las asignaturas, profesorado responsable, coordinacién de las mismas, tutorias... La coordinacion del
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programa formativo se lleva a cabo conforme al procedimiento general aprobado en el POD, por los
Departamentos responsables, la COA, laJunta de Centro y todo ello conforme a las directrices temporales
y de organizacion aprobadas anualmente por el Vicerrectorado de Ordenacién Académicay Profesorado.
La labor de la coordinacion académica del master es importante, en este sentido, transmitiendo toda la
informacién al respecto y garantizando el cumplimiento del cronograma. Los mensajes enviados a través
del correo de coordinacion, son ejemplo de ello. El éxito en la implantacion del SGC y su aceptacion por

todos ha contribuido, también, en este sentido.

La Comision de seguimiento, en su ultimo informe de 30 de septiembre de 2015, concluye que la
implantacion del master se estaba llevando a cabo globalmente de manera satisfactoriay conforme alos
criterios de seguimiento, poniendo de relieve algunos aspectos mejorables en el disefio, organizacid y
desarrollo del programa formativo que se resefian a continuacién.

Comentaba la comision que se recomendaba “una identificacién de las acciones realizada por el master
para corregir las dificultades encontradas”. Las mismas han sido las siguientes:

- respecto a la coordinacion del calendario del profesorado con sus obligaciones docentes en
grado, la coordinacion académica del master realiza consultas previas con todo el claustroy con
antelacién suficiente para que ainicios de curso el alumado el calendario de clases y asignaturas,

Iu

el cual esta disponible en la asignatura del campus virtual “sala del alumnado”;

- otra accién llevada a cabo para mejorar la visibilidad del alumnado de la organizacidon del titulo
ha sido la constante adaptacion por parte de la coordinacién académica de los nuevos apartados
de la web del master plan de estudios, guia de procedimientoy preguntas frecuentes, asi como
la inclusion de un esquema de temporalizacién para la finalizacién de los estudios para el
alumnado que opte por el itinerario investigador o el profesional;

- se han mantenido y mejorado algunos detalles de las paginas de las asignaturas “sala del
alumnado”, “practicas externas” y “trabajo fin de master” del campus virtual del master; estas
acciones llevada a cabo por la coordinacién académica del master ha mejorado la informacién al
alumnado y la comunicacidén con los mismos;

- las dos ultimas dificultades encontradas (financiacion deficitaria afio tras afio y falta de apoyo
administrativo para la coordinaciéon académica) no pueden ser solucionadas por el master al ser
temas dependiente de la UMA

Otra de las recomendaciones que sefialaba la comisiéon era “sefialar qué acciones concretas de mejora se
estan ejecutando” relacionadas con el titulo identificadas por la Facultad:

- adecuacion de los calendarios de administracion de encuestas de satisfaccion
- anticipacion de la gestion de practicas
- incremento de la informacién al alumnado de grado

Como se desprende de la memoria anual de la Facultad de Derecho 14/15 las acciones de mejora se han
cerrado, aunque en algunas de ellas hay que insistir por no haberse conseguido los objetivos finales.

Fortalezas y logros
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- Capacidad de respuesta ante las exigencias de cambios y modificaciones en los procedimientos
establecidos.

- Consolidacién del programa formativo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Excesiva carga de trabajo para la coordinacion del titulo en la gestién administrativa del titulo dadala
baja dotacién de personal de la secretaria de la Facultad. Se reiterara la accién de mejora consistente
en solicitar la ampliacidn de plantilla del PAS de la Facultad por parte de la Direccién de la Facultad de
Derecho segun acueredo de la CGC.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

Las valoraciones que, sobre este criterio, se realizan en los apartados de fortalezas y logros, y de debilidades y
decisiones de mejora, se apoyan en las siguientes evidencias:

- LA UMA DESARROLLA UN PLAN DE FORMACION DOCENTE CONTINUADO DE SU PERSONAL
(http://www.uma.es/ieducat/), orientado al incremento de su cualificacion y de la calidad en la formacién
docente especializada. Dos cauces al respecto, convocatoria y financiacién de PIE’S y convocatoria de cursos
especializados dirigidos al personal docente. Destaca, ademas, la existencia de incentivos para la participacion
en el Plan de formacion. La participacion del Profesorado del master en dicho Plan es aceptable.

- LOS CAMBIOS EXPERIMENTADOS EN LA PLANTILLA DOCENTE DISPONIBLE PERTENECIENTE A LA UMA SON
MUY REDUCIDOS, adecuados a la politica de recursos humanos del Organismoy justificados por necesidades
de especializacidon, bajas y jubilaciones y compromiso con los alumnos. Dichos cambios han contribuido a la
mejora del perfil del profesorado, con la incorporacién de mas Doctores; y de especialistas de reconocido
prestigio (profesionales en intervencion en justicia juvenil o en proteccion) cuya experiencia proporciona una
vision practica de las materias que contribuye a la mejora de la calidad de la docencia. Una buena parte del
profesorado ha obtenido mejoras en las diversas acreditaciones realizada al profesorado universitario. A
continuacion se reflejan los distintos aspectos de la calidad del personal docente que en la actualidad imparte
clases en el master:

- profesorado con amplia experiencia docente
- profesorado con contrastada experiencia investigadora

Experiencia docente

De5al0

anos

De 10a 15
anos

De 15a 20
anos

De 20 a 25
anos

De 25 a 30
anos

De 30a 35
anos
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N2 % | N2 % N2 % Ne % N2 % N2 %
Prof. Prof. Prof. Prof. Prof. Prof.
1 55 |3 16.7 4 223 |5 27.7 | 4 223 | 1 5.5

Experiencia investigadora: sexenios

1 sex. 2 sex. 3 sex. 4 sex. 5 sex. 6 sex.
N2 % N2 % N2 % N2 Prof. | % N2 % N2 Prof. | %
Prof. Prof. Prof. Prof.
3 16.7 4 22.3 1 5.5 1 5.5

MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

2010-11 |2011-12 |2012-13 2013-14 |2014-15

Num. Docentes Num. Docentes Num. Docentes Num. Docentes Num. Docentes
Categoria EDoctor,/ch: Doctor ’ | I |
*yaciox B | 1 11 6 6 5
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD B 1] 1 1 1 1
PROFESOR COLABORADOR ls i 1] 1] 1| 1 1
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR s 1 1 2 2 3
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO s 1
PROFESOR TITULAR DE ESC. UNIVERSITARI |N 1 1] 1] 1 1
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD ls 6 6 7 7| 7
Suma Total 21 21 18 18 19

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES Quinquenios ‘Sexeniox Quinquenios ‘Sexenios Quinquenios ‘Sexenios Quinquenios |Sexenios |Quinquenios ‘Sexen?us
30| 12 27 10 37 15 39 18] 1] 20|

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES 2 2 2 2 2
Numero de Docentes que participan en Proyectos de Investigacién entre los cursos 2010/11 y 2014/15. (Los Docentes estdn situados por cursos
académicos, los proyectos de investigacion abarcan la franja comprendida entre enero de 2011 y la fecha actual)

Numero de Docentes de la Titulacion que participan en Proyectos de Innovacion Cursos
Educativa 2010_2012| 2013 2015
MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES 6 il
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MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES

1111

201011 201112 201213 201318 201415

BEXCELENTE B NO EVALUADO

Numero de cursos organizados por la UMA en los que participan Docentes del Titulo

m2010-11 ®2011-12 ®2012-13 201314 W2014-15

12
I m
. s
7
Total
MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES

LOS CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL PROFESORADO PARA LA ASIGNACION DE ESTUDIANTES COMO
DIRECTORES DE SU TFM.

El profesorado doctor que puede estar al frente de un TFM es el responsble de la docencia del titulo o
cualquier otro que esté adscrito a las areas que participan en la misma, tal y como se puede consultar en el
Ultimo apartado de la Memoria de Verificacién donde se hacen constar las areas responsables de cada
asignatura.

La Facultad de Derecho cuenta con unas Normas especificas sobre elaboracién de los TFM, en la que se
establecen los criterios para la designacion de Tutores y la asignacion de alumnos
(http://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/docencia-Derecho/descargar/Guia-T
EM.pdf). Adicionalmente, el master ha establecido un documento de directrices al respecto, publicados en la
pagina de la asignatura de Trabajo fin de master para una mayor claridad de todos los aspectos a tener en
cuenta en el desarrollo del tfm. Se han elaborado también los siguientes documentos para facilitar la
gestion de este tema: un documento para la firma entre profesor y alumno a fin de dejar constancia del
compromiso adquirido; otro para la resolucion de dicho compromiso y otro para dejar constancia del visto
bueno del tutor para la presentacion del trabajo ante el tribunal. Hay que dejar constancia que en esta pdgina
participa todo el profesorado del master y todo el alumnado matriculado en la asignatura, por lo que la
informacion es facilmente accesible y gestionable por todos los interesados.

LAS PRACTICAS EXTERNAS SON SUPERVISADAS, DIRECTAMENTE, DESDE LA COORDINACION DEL MASTER. La
labor es conjunta con el tutor profesional que se asigna por la entidad colaboradora, a quien corresponde
garantizar, conforme a los compromisos asumidos en los Convenios firmados con la UMA, la formacidn

V02 16/12/14
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practica curricular de nuestros alumnos, en cada caso. No se precisan requisitos adicionales predicables del
perfil de los Tutores.

Toda la informacidn relativa a las practicas externas esta disponible en la pagina de la asignatura del campus
virtual mas arriba referida de manera que el alumnado, ademas de las explicaciones que recibe sobre la
gestion de esta asignatura en una sesion presencial con la coordinadora del master, siempre puede acudirala

misma para hacer las consultas necesarias.

Las practicas se realizan una vez finalizado el médulo formativo y para realizarlas hay que tener el 90% del

mismo superado ya que de otro modo, el mdster no podria garantizar la formacién adecuada del alumnado en

la realizacion de las mismas. Aproximadamente un mes antes de la finalizacidn de este mddulo (en torno al

mes de mayo) se abre un foro al que tienen acceso todos los estudiantes matriculados en esta asignatura en

la que se explicitan las plazas ofertadas en 12 convocatoria. Para los estudiantes que han optado realizar sus
practicas en 22 convocatoria o en el 22 afo, se abre un foro sobre el mes de octubre con iguales

caracteristicas. Los estudiantes van optando por las plazasy si hay dos estudiantes que optan por la misma se

decide en atencidn a las calificaciones obtenidas. En el mismo foro la coordinadora publica la adjudicacion de
plazas y el contacto de los profesionales para que inicien su actividad.

Una vez finalizada la misma, en la pagina de la asignatura se han incorporado los documentos de
compromiso del estudiante y descripcidon y valoracidn de las practicas por los tutores profesionales exigidos
por la UMA y que cada alumno hace llegar a través de una herramienta disponible para ello.

De acuerdo a la valoracion dada por los tutores profesionales a cada alumno, la coordinadora califica la
asignatura en las actas del programa Alfil.

LA COORDINACION DEL PROGRAMA FORMATIVO se lleva a cabo por dos vias. La primera, por la
Coordinacion Académica del master y la segunda, por los coordinadores de asignaturas. Los alumnos
tienen acceso directo a ambos érganos mediante una Sala creada al efecto en el Campus Virtual y enlazada
mas arriba, en la que se haninsertado dos foros de consulta e incidencias que se reciben obligatoriamente en
el correo de los alumnos. Ademas de cualquier consulta que puede realizar el alumnado a la coordinacién del
master en los correos electrénicos personales.

En larespuesta de la COMISION DE SEGUIMIENTO DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 lo Gnico que se sefiala como
no resuelto en el apartado de profesorado es la falta de datos relativos al nivel de graduacién, abandono y
eficiencia, los cuales seran incluidos en el apartado destinado a dicha informacién, por lo que no reiteramos
aqui dicha informacién.

Fortalezas y logros

- Consolidacién del PDI.

- Cualificacidon y compromiso del PDI.

- Capacidad de coordinacién del programa formativo y avances en la misma.
- Capacidad de gestidn y coordinacién de las practicas externas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- A pesar de los esfuerzos realizados, se mantienen puntos en los que no se ha conseguido aportar al
alumnado toda la informacién necesaria sobre la concreta gestion de los mismos, por lo que hay que
continuar manteniendo en vigor la accion de mejora programada para esta debilidad consistente en la
informacion al alumnado a través de reuniones y de la apertura de la pagina de “sala del alumnado”
en el campus virtual. Se propone incentivar entre el alumnado el foro abierto en esta pagina parala
consulta de las cuestiones en las que puedan seguir surgiendo dudas.

V02 16/12/14
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. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo

Las instalaciones y equipamientos de la Facultad de Derecho se adecuan correctamente a las necesidades
vinculadas con la docencia que se imparte en el Mdster y a la celebracion de las actividades académicas
requeridas por las respectivas titulaciones oficiales del Centro.

El vestibulo central, con unos 400 m2, se ha convertido en sede de innumerables actividades docentes,
culturales, solidarias y académicas de la Universidad. Cabe resaltar la Feria Juridica, la semana cultural,
exposiciones y conciertos diversos, etc.

Destaca el Aula Judicial, Unico espacio habilitado y autorizado para celebrar juicios orales reales fuera de
la sede judicial. Ademas permite realizar simulacros de juicios con fines docentes. También destaca el
Aula Honoris causa que se ha habilitado expresamente para la defensa de los TFG y TFM del Centro.

Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos

Las mejoras y cambios en la infraestructura se valoran muy positivamente, puesto que se han ido
haciendo modificaciones que han permitido adaptar la infraestructura a las necesidades de los nuevos
planes de estudio (espacios para la celebracion de la defensa de trabajos realizados por los alumnos ante
tribunales de TFG y TFM, aulas con mesas adaptables, nuevos equipamientos multimedia, etc.).

Ademads se ha realizado una reforma integral del Aula magna, se ha sustituido la cubierta de la biblioteca y
se han ampliado el nimero de puestos en la misma, se ha creado el Aula Lex Flavia Malacitana como
espacio de reuniones y seminarios, también el Aula Honoris Causa para la defensa de TFGy TFM, y el aula
10 se ha transformado en un despacho de tutorias, y la renovacion de los equipos informaticos de las
aulas, videoproyectores y megafonia.

Los datos de las encuestas de satisfaccidn del curso 13/14 al alumnado del master (losdel 14/15 atin no
estan disponibles, corroboran estas valoraciones:

- Instalaciones del Centro: 4,43 (promedio Masteres UMA 3,52)

Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, ensu
caso

El trabajo realizado por el personal de administracién y servicios de la Facultad de Derecho garantiza el
correcto desarrollo de las actividades académicas de las respectivas titulaciones.

V02 16/12/14
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Servicios de orientacion académica y profesional

La UMA realiza una importante labor de informacidn académica previa al alumnado de nuevo acceso
fundamentalmente a través de mecanismos web. La labor de la Facultad de Derecho es también
importante. Ademas de la organizacién de Jornadas o actos de recepcion del alumnado en los que se les
informa puntualmente de todos los aspectos relacionados con la Facultad y las Titulaciones, con especial
atencién a los alumnos extranjeros y a los estudiantes con discapacidad, contamos con un Vicedecanato
de Estudiantes.

También la facultad desarrolla acciones para mejorar la orientacidn profesional y favorecer la insercién
laboral. Estos se quieren extender a los alumnos de master.

El Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo de la Universidad de Mdlaga realiza
actividades de orientacidn profesional en coordinacion con los Centros, en la siguiente direccion se puede
consultar informacidn sobre este tema:

http://www.uma.es/Orientacion/cms/menu/orientacion/orientacion-en-los-centros/

Desde la coordinacién del Master se lleva a cabo, igualmente, una importante labor de informaciéon y
orientacion de nuestros alumnos. Se les convoca a una reunion inicial en la que se les informa de los

aspectos mas relevantes (la Facultad de Derecho, profesorado, guias docentes, PROA, trabajos final de
Master, practicas, Campus virtual...); durante el curso académico se van celebrando otras reuniones. Los
alumnos tienen a su disposicién una Sala especial en el Campus Virtual con la inica misidn de coordinar e

informar, existen a este respecto 2 foros, uno de novedades y otro de incidencias; los alumnos cuentan

con los correos personales de las coordinadoras a través del cual son informados de aquellos aspectos
gue estimen conveniente consultar de modo individual o privado.

Fortalezas y logros

- Una de las fortalezas relativas a este aspecto es el resultado obtenido con las reformas vy
modernizacidn de los espacios disponibles de docencia para adaptarlos a las necesidades de los titulos
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del centro (aulas Lex Flavia y Honoris Causa principalmente, ademas de la modernizacion del aula
judicial y del aula magna).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No existe orientacidn profesional especifica para el alumnado de este mdster por lo que se ampliardn
estas accciones realizadas a través del Servicio de cooperacidn empresarial de la UMA.

V. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Las guias docentes representan el resultado de un esfuerzo de adaptacion al sistema de créditos ECTS,
recogido en la Memoria de Verificacion. Estas guias recogen el contenido de las fichas de cada asignatura
en la citada Memoria, y asuvez, lo despliegan para explicitar al alumnado el funcionamiento de la misma
durante el semestre en el que se imparte. La guia es un documento completo, actualizado y que una vez
definida por el coordinador de la asignatura en consenso con el resto del profesorado que laimparte, es
supervisada por el Consejo de Departamento, Comisién de Ordenacion Académica y Junta de Centro.

Las metodologias de ensefianza son dispares, como también lo son las competencias a adquirir. El
objetivo, en todos los casos, es garantizar que el alumnado llegue a alcanzar tanto las competencias
especificas de la asignatura, como las basicas y/o transversales.

Estas metodologias se han ido adaptando en estos afios de imparticion, y puede afirmarse que se ha
llegado a un nivel de asentamiento de las mismas, quedando conformadas a grandes rasgos en:

Leccién magistral participativa.

Exposiciones de alumnos (individuales y en equipo).
Elaboracion de trabajos (individuales y en grupo).
Participacion activa en el aula.

Casos practicos y de participacion activa.

Uso de herramientas informaticas.

Dindmicas de autoaprendizaje.

En cuanto a los sistemas de evaluacidn, hay dos grandes bloques: evaluacion continuay examen final. La
proporcion de cada uno de ellos, dentro de los limites de la normativa de la Universidad, ha sufrido
ligeros cambios buscando el mejor reparto para lograr una evaluacidn correcta de las competencias
alcanzadas, en funcion de las exigencias de cada asignatura. El encaje competencias - metodologias -
evaluacion ha sido responsabilidad del docente, que es quien maneja las herramientas, pero en todo
momento, ha estado supervisado por otras instancias como el coordinador de asignatura, los
coordinadores del Master e instancias superiores para garantizar el cumplimiento de la Memoria de
Verificacidon y la normativa aplicable. Puede afirmarse que hay un elevado grado de satisfaccién en cuanto
a la estructura actual de funcionamiento de las asignaturas, explicitado en las guias docentes.
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Analizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el aprendizaje no es unavia de
un Unico sentido, el alcance o no del mismo no depende sélo del docente, la figura principal del proceso
es el estudiante, independientemente de la metodologia empleada si el estudiante no seinvolucraenla
asignatura y no dedica las horas de estudio necesarias, todo el planteamiento se viene abajo.

Un dato que consideramos significativo en este titulo dado el peso especifico que tiene la formacién en
intervencion con menores de edad y el médulo de practicas es la opinidn y valoracion de los tutores de

practicas en las instituciones y servicios donde el alumnado de esta titulacion ha realizado las practicas
curriculares en las preguntas sobre adquisicidon de habilidades y competencias. Este documento es exigido
por la UMA para un conocimiento del desarrollo de las experiencias de realizacién de las practicas
externas y en este titulo todas se incorporan a la pagina de la asignatura para su mejor disponibilidad.
La respuesta en lainmensa mayoria de los casos es muy satisfactoria, evaluando con un cinco (valoracion
maxima) las distintas actividades realizadas y laimplicacion del alumnado; en aquellos casos en los que la
valoracién de algunos de los indicadores baja de cinco, se valora con un cuatro o tres, pero siempre se
califica de exitosa la experiencia tenida con elalumnado en el apartado de observaciones. Los elementos
evaluados son los siguientes:

capacidad de aprendizaje

facilidad de adaptacién

implicacién personal

receptividad a las criticas

puntualidad

capacidad de redactar informes y evaluarlos

capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la practica
capacidad de valorar ventajas y desventajas de la intervencidn
andlisis critico de los diversos efectos de un programa de intervencidn
proporcionar adecuadamente informacién a los usuarios
capacidad de mostrar competencia profesional

creatividad e iniciativa

capacidad de trabajo en equipo

motivacidén por la calidad del trabajo realizado

habilidad de comunicacién oral y escrita

Todas las evaluaciones recibidas a lo largo de los diferentes cursos estdn disponibles en la asignatura de
practicas externas del campus virtual.
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MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA
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Por otra parte, si se analizan los resultados académicos obtenidos por nuestro alumnado (Evidencia 36)
se puede comprobar que los resultados son muy satisfactorios alolargo de los diferentes cursosy en las
diferentes asignaturas de los tres modulos. Las calificaciones globales avalan que los estudiantes
adquieren las competencias previstas en el programa formativo del Titulo. La labor de los tutores de TFM,
su filtro, supone una garantia de éxito de nuestros alumnos, en las dos convocatorias anuales desde hace
cuatro curso solo dos trabajos han obtenido la calificacion de suspenso.

Fortalezas y logros

- Nivel de competencias adquiridas alto, lo cual se refleja en calificaciones muy elevadas.
- Asignaturas con una metodologia y un sistema de evaluacién suficientemente probado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Faltade sistematizacion en lainformacién vertida por el alumnado para el master respecto ala mejora
de las metodologias y criterios de evaluacidn. Se fomentara la participacion del alumnado en el foro
abierto en la seccidn “sala del alumnado” para mostrar las opiniones y observaciones respecto a este
tema.

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién
sobre la insercion laboral aportan informacion Util para la toma de decisiones y mejoras del

programa formativo.
Analisis

SATISFACCION

En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccién a estudiantes y egresados,
por curso académico:
- Encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada
por el Centro Andaluz de Prospectiva.
- Cuestionario de satisfaccion de alumnos del Sistema de Garantia de la Calidad.
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- Cuestionario de satisfaccion de egresados del Sistema de Garantia de la Calidad.
Como se expondra a continuacién la participacion en estas encuestas no es alta por lo que habria que
cuestionar la fiabilidad de esta informacién. En el curso 11/12 hubo 5 respuestas en el Cuestionario de
Alumnos del SGC, en el 12/13, 16; en el 13/14, 8 y los ultimos datos del curso 14/15 los aportaron 11
alumnos (30,5%). En cualquier caso nos dan una informacién que hay que tener en cuenta.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de los indicadores en los ultimos cursos para que se
pueda apreciar su evolucién:

IN19. Nivel de satisfaccion de los 4.75 4.1 2.65 3.38 4.61
estudiantes con el proceso de UMA:
seleccién, admisiéon y matriculacién 3.55
IN20. Grado de cobertura de las 100 100 94.29 96.67 106.67
plazas ofertadas UMA:
80.14

IN22_1. Demanda de la titulacion en 213.33 550 474.29 | 353.33 310
1° opcion UMA:
125.15

IN22_2. Demanda de la titulaciéon en 176.67 333.33 | 442.86 | 263.33 290
2° opcién UMA:
67.33

IN22_3. Demanda de la titulaciéon en 446 426.67 | 557.14 | 543.33 356.6

3° opcidn y sucesivas opciones UMA:
123.52
IN24. Nivel de satisfaccion de los 3 25 1.89 3.52 4,67
estudiantes con las actividades de UMA:
orientacion 3.15
IN26. Grado de cumplimiento de la 3.9 3.81 3.93 4.59 4,16
planificacién UMA:
4.31
IN29.Satisfaccion del alumnado con 3.84 3.56 3.73 4.36 4,02
los sistemas de evaluacion UMA-
4.15
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IN35. Nivel de satisfaccion de los 3 1 SD SD SD
usuarios con respecto a los
servicios de orientacién profesional

IN37. Oferta de practicas externas 100 SD SD 1,2 1,1
IN38. Nivel de satisfaccion con las 2 SD 2 1 5
practicas externas UMA:
3.16
IN41. Nivel de satisfaccion de los 1 2 2 2.49 SD

usuarios respecto a la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos

IN49. Nivel de satisfaccion del 3.93 3.21 3.67 4.24 4,04
alumnado con respecto a la UMA:
actividad docente 4.20
IN58. Satisfaccion de los grupos de 3.5 1.67 2.29 5 4,50
interés con respecto a los recursos UMA:
materiales 3.45
IN61. Satisfaccion de los usuarios SD 3.8 3.37 4.21 4,70
de los servicios UMA:

3.90

Los resultados de la Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado
reflejan que el alumnado se encuentra satisfecho con la labor docente del profesorado de este Master (en
un intervalo de 1 a 5), siendo la valoracién muy similar al promedio de la Universidad en el curso 13/14.
El grado de cumplimiento de la planificacién, IN26, ha ido aumentando ligeramente a lo largo de los
cursos, estando por encima del 4 en los dos ultimos. El IN29 indica la satisfaccion del alumnado con los
sistemas de evaluacion, donde ha habido un movimiento similar al del anterior indicador. El nivel de
satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente, IN49, repite el mismo proceso de
evolucion también situandose por encima de 4 en los dos ultimos cursos.

En cuanto a los resultados de los indicadores relativos a la gestidon administrativa, el IN19 nos indica que
el alumnado en el curso 14/15 tuvo un nivel de satisfaccién muy alto respecto al proceso de seleccion,
asmision y matriculacién. Respecto a las actividades de orientacion la satisfaccion, IN24, también haido
en aumento a lo largo de los afios, situandose este Ultimo curso muy por encima del promedio de los
master de la UMA. La satisfaccidn con respecto a los recursos materiales, IN58, también haido al alza afio
tras ano, y los dos ultimos ha sido extraordinaria, al igual que la satisfaccion de los usuarios de los
servicios sefialado en el IN61. Hay que destacar en este grupo de indicadores que todos ellos se encuentra
por encima del promedio de masteres de la UMA en el pasado curso 14/15. Estos indicadores se miden a
partir del Cuestionario de Alumnos del SGC.
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La informacidon recabada de los indicadores que informan sobre plazas cubiertas (IN20) y niveles de
demanda en primera, segunda y terceray sucesivas opciones (IN22) revelan la excelente salud del master
en este ambito. Todos los cursos las plazas ofertadas son cubiertas y la demanda del master es muy alta a
lo largo de los sucesivos cursos.

Por ultimo, los dos indicadores que informan sobre las practicas externas, IN37 e IN38, también aportan
una informacién excelente. La oferta de practicas externas cubre las necesidades del alumnado y lo que
es mas importante, el nivel de satisfaccién se ha incrementado notablemente sobre todo en el ultimo
curso.

Como se ha comentado, otra de las fuentes de informacion es el cuestionario de egresados del Sistema
de Garantia de la Calidad, gestionado por el Servicio de Calidad.
En el curso 2013/14 la participacién en el cuestionario de egresados del SGC fue de 9 de 26, es decir, un
34,62%. Los datos del curso 2014/15 auin no estén disponibles. Las preguntas se valorande 1 a 5.
A continuacidn se recogen los datos de satisfaccion del egresado:
- Contenidos del plan de estudios: 3,11 (promedio Masteres UMA 3,32)
- Calidad docente del profesorado: 2,78 (promedio Masteres UMA 3,44)
- Formacion tedrica recibida: 3,11 (promedio Masteres UMA 3,39)
- Formaciodn practica recibida: 3,00 (promedio Masteres UMA 3,05)
- Proyecto fin de Master: 3,56 (promedio Masteres UMA 3,68)
- Ensucaso, las practicas externas: 4,44 (promedio Masteres UMA 3,69)
- Adecuacion de la formacién recibida a las exigencias del mercado laboral, en ese dmbito
profesional: 3,11 (promedio Masteres UMA 2,87)
- Instalaciones del Centro: 4,43 (promedio Masteres UMA 3,52)
- Funcionamiento de la Secretaria del Centro (tramitacion de expedientes, convalidaciones, etc.):
2,22 (promedio Masteres UMA 3,58)
- Satisfaccidn general con el funcionamiento del Centro: 3,00 (promedio Masteres UMA 3,52)
- Satisfaccidn general con la Universidad de Malaga: 2,89 (promedio Masteres UMA 3,42)
- ¢Recomendaria la Universidad de Malaga? 7 Siy 2 NO.

En general, la satisfaccion del egresado del Master esta por debajo del promedio de la Universidad. En
esta valoracion hay que tener en cuenta el escaso nimero de alumnos que contesta a la encuesta. En
cualquier caso, la opiniones vertidas manifiestan una alta valoracion de las practicas curriculares y de las
instalaciones del centro. Los demas indicadores tienen un nivel medio.

También se realiza un cuestionario de satisfaccion de profesores del Sistema de Garantia de la Calidad,
gestionado por el Servicio de Calidad.

En el curso 2014/15 la participacidn en el cuestionario de profesores del SGC fue de 11 de 19, es decir, un
57,89%. Las preguntas se valoran de 1 a 5.
A continuacién se enumeran los datos de satisfaccion del profesorado:
o  Perfil del alumnado que ingresa: 3,73
Plan de estudios: 4,22
Coordinacién horizontal de las materias: 3,80
Coordinacion vertical de las materias: 3,80
Dedicacién de los estudiantes: 3,80
Ratio alumnos/profesor: 4,36
Uso y aprovechamiento de las tutorias por parte del alumnado: 3,11
Cualificacién de los profesores que imparten docencia en la titulacién: 4,38
Grado de satisfaccidn con las materias que imparte en la titulacion: 4,50
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En general, la satisfaccion del profesorado que imparte docencia en el Master se puede considerar muy
buena.

La opinién de los distintos colectivos implicados en la titulacion se tiene en cuenta en los planes de
mejora del Master. La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro, en la que esta representado este
Master, analiza los resultados de las encuestasy este andlisis da como resultado la definicién de acciones
de mejora en caso que sea necesario. La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro elabora las actas
de las reuniones celebradas. Por otro lado, el analisis del cumplimiento de las acciones de mejora, asi
como la definicién de las nuevas acciones de mejora queda recogido en las Memorias de Resultados del
SGC.

En la siguiente direccién de la pagina web de la Facultad se publica lainformacién del SGC de interés para
los distintos colectivos:
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/72408/calidad-facultad-de-derecho/

Un ultimo indicador de satisfaccion es el correpondiente a la valoracion pormenorizada de las practicas
externas por parte del alumnado.

Como se ha comentado mas arriba (punto 25 del apartado 4 relativo al profesorado) la UMA exige una
serie de documentacion en la que el alumnado valora la experiencia tenida en las practicas externasy se
informa de otros detalles de las practicas. La coordinacién del master incluyé una herramienta en la
pagina de la asignatura del campus virtual para facilitar la entrega de esta documentacion y su
disponibilidad de consulta.

Las preguntas que se incluyen son las siguientes (valoracion de 1 a 5):

- La duracién de las practicas es adecuada.

- El ambiente de trabajo es agradable.

- Mi formacién era adecuada para las tareas encomendadas.

- El tutor asignado por la empresa se interesaba por mi trabajo.

- Estoy mejor preparado para insertarmen en el mundo laboral.

Cada alumno del master debe subir dicha documentacién a la pagina de la asignatura en el campus
virtual por lo que estd la informacién disponible referente a los sucesivos cursos académicos. Por parte
del servicio de la UMA “Universidad-Empresa” no se ha realizado una recogida pormenorizada de todos
los indicadores y todo el alumnado a lo largo de los afios que se puedan exponer en una tabla de
resultados; tampoco lo ha realizado la coordinacion del master pues supone una tarea administrativa
para la que no se tiene apoyo, pero si se realiza la lectura de cada informe con el fin de anotar las posibles
debilidades y mejoras a realizar en cada uno de los servicios colaboradores con esta asignatura. Todo el
alumnado suele valorar de forma muy positiva su experiencia en las practicas externas. Aqui se enlazan
un par de ejemplos de dichos informes del estudiante.

Ademads de esta informacion, la coordinacion del méaster desde el curso 14/15 realiza una encuesta en la
que el alumnado valora una serie de indicadores que no estan incluidos en los informes exigidos por la
UMA. Consta de cuatro aspectos a valorar entre 1y 5:

- Las précticas externas que he realizado estan relacionadas con la formacién recibida en el

master.

- La pagina de campus virtual de practicas externas me ha resultado de utilidad.

- Se ha gestionado adecuadamente la publicidad y concesidon de las plazas de practicas.

- Considero que la experiencia tenida durante las practicas externas ha ayudado a mi formacién.

Se puede afirmar que las respuestas de los estudiantes a estas preguntas son positivas o muy positivas.

Todos estos cuestionarios e informes estan disponibles en la pagina web de la asignatura.
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RENDIMIENTO

Los principales indicadores del SGC respecto al rendimiento: éxito, rendimiento, graduacién, eficiencia y
abandono muestran que el titulo tiene una consolidada solvencia académica.
En la tabla se muestran los valores de los distintos indicadores a lo largo de los afios académicos.

10/11 11/12 12/13 13/14 14/15
Tasa de rendimiento 96.97 89,67 95.63 86.16 95.42
Tasa de éxito 99.54 91.33 97 93.81 96.38
Tasa de graduacion 89.29 87.50 88 46.67 *
Tasa de eficiencia SD 88.87 92.28 90.60 92.23
Tasa de abandono SD SD SD 3.57 3.13

*La tasa de Graduacién del curso 14/15 no es definitiva a falta de incorporar los Alumnos Graduados en el
curso 15/16

e Unas tasas de rendimiento y éxito muy elevadas, y en linea con las medias de Andalucia y el Sistema
Universitario Espafiol. La tasa de éxito, esto es, los créditos superados sobre los presentados a examen, de
esta maestria estd por encima de la media de su rama, que es Ciencias Sociales y Juridicas (84.4).
También coincide con el nivel de éxito de los otros master de la Facultad de Derecho superando todos el
94%. La tasa de rendimiento mide la relacidn de créditos superados sobre los créditos matriculados. Este
titulo es el que ha obtenido una tasa superior en el curso 14/15 en la Facultad de Derecho.

@ Una tasa de graduacion estd en torno al 88% en los diversos cursos. Este porcentaje esta cercano al
umbral fijado en la Memoria de verificacién. Una circunstancia que influye en estos resultados es el
alumnado que finaliza el titulo en dos 0 mds cursos debido normalmente a sus obligaciones laborales, el
calculo de la tasa de egresados se ve influenciada a la baja por esta circunstancia.

e la tasa de eficiencia se mantiene a lo largo de los afios en el 92% previsto en la Memoria de
Verificacion, en el curso 2014/15 da un resultado del 92,23%

@ La tasa de abandono estd en torno al 3% que fue la que se estipuld en la memoria del titulo.

INDICADORES EVOLUTIVO INDICADORES DEL SGC DEL CENTRO Y DEL
TiTULO

INSERCION LABORAL

La Universidad de Malaga publica los estudios de insercion laboral en la pagina web del Servicio de
Cooperacién Empresarial y Promocidon de Empleo. Los ultimos datos de estos estudios se refieren a
diciembre de 2015 y dan informacion referida a los egresados de este titulo relativa a los que finalizaron
durante el curso 2013/14, un afio después de su supuesta finalizacion: septiembre 2014 (no olvidemos

gue los masteres tienen una ultima convocatoria de TFM en el mes de diciembre porlo que alafechaen
que se realiza la medicidn no se ha cumplido ese plazo). Si unimos este hecho a la situacién econémica
actual, la tasa de paro del 38,4% puede considerarse un dato muy positivo unido al hecho de que se
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encuentran trabajando un 42,3% de los egresados del titulo. Asi que podemos considerar los datos de
insercion laboral como satisfactorios siendo susceptibles de ser mejorados.

SOSTENIBILIDAD

La informacién aportada en este autoinforme y las evidencias facilitadas nos permiten concluir con la
viabilidad de la titulacidn. Se aporta un resumen de las principales razones que justifican esta afirmacion.

Demanda de la titulacion: Las competencias especificadas en la Memoria de Verificacion responden a las
exigencias del mercado laboral; asi lo muestran el elevado interés de los alumnos que acceden a este
titulo y la necesidad de especializacidn que manifiestan los distintos servicios e instituciones con los que
se colabora.

Profesorado: El profesorado estd perfectamente capacitado para impartir las materias contenidas en el
plan de estudios y promover en el alumnado el desarrollo de las competencias claves para su desempefio
profesional. Se ha mostrado la alta vinculacion del profesorado a la titulacion, su formacién y suinterés
en la mismas, de modo que puede afirmarse que el Master cuenta con docentes que quieren, puedeny
prestan un servicio del mejor nivel.

Infraestructuras: Los recursos a disposicion del centro se usan de modo racional y rentable, de modo que
permiten no sélo la imparticién de la docencia, sino la realizacién de actividades transversales, la oferta
de espacios de estudio, el uso de aulas de informatica, la prestacién de espacios a organizaciones
estudiantiles, la celebracién de congresos y jornadas y un numero cuantioso de actividades que
enriquecen la vida académica y generan relaciones unas Facultad-entorno social que facilitan la
capacitacion y posterior ubicacion en el ambito profesional de nuestros estudiantes.

Resultados: La informacién se ha ido proporcionando a lo largo del autoinforme pone de manifiesto que
se han cumplido las tasas de valor previstas en la Memoria de Verificacion.

Desde su implantacién, el Master en Criminalidad e Intervencidn social con menores ha sido una
titulacion bandera de este centro, lo que se debe a la conjuncién de muchos factores, entre los que nos
permitimos sefialar los humanos y los académicos. En efecto, al esfuerzo de sus coordinadoresy al celoy
la dedicacion del profesorado se ha unido lainquietud de los alumnos por cursar esta titulacién (como se
deduce del nimero tan elevado de preinscritos a cada afio) y a su rendimiento posterior (lo que queda
evidenciado por la tasas de rendimiento y de éxito en una titulacién que es ciertamente exigente). Ello ha
elevado de singular manera el nivel de motivacion de los actores implicados para favorecer cualesquiera
acciones que se han propuesto para mejorar sucesivamente el titulo, actitud que puede asegurarse para
el futuro.

Fortalezas y logros

- En general, hay adecuados niveles de satisfaccion entre profesorado y alumnado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- No hay analisis elaborados de los informes y las encuestas realizadas a los estudiantes sobre la
asignatura de practicas externas a lo largo de los diferentes cursos por lo que se contactara con el
servicio Universidad-Empresa para promover su realizacion.
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ANEXO. LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES

CRITERIO I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Evidencias imprescindibles

1. Pagina web del titulo.

http://www.uma.es/master-en-criminalidad-eintervencion-social-en-menores/
Pagina web del centro.

http://www.uma.es/centros-listado/info/4427 /facultad-de-derecho/

2. Memoria de Verificacion actualizada*.

3. Informe de verificacion®.

4. Informes de seguimiento*.

5. En su caso, informes de modificacion*.

6. Sistema de Garantia Interno de Calidad: Documentacién asociada al procedimiento del SGC sobre la

Informacion publica disponible, recogida de informacidon y resultados (en su caso si la hubiera,
plataforma de la universidad).

La documentacion del SGC del Centro, aplicable a este titulo, se encuentra en una herramienta
informatica. Se puede consultar en la siguiente direccion:

https://universidad.isotools.org/

Usuario: usuario_derecho

Clave: usuario_derecho34785

Los resultados de la revisién del SGC se recogen en las Memorias de Resultados del SGC. Estas memorias
se pueden consultar en la aplicacién informatica Isotools, concretamente en:

Documentos — Centro — Documentacidn Bdasica — Memoria Anual

Las memorias se realizan por curso académico y se publican en la pagina web del Centro, en el apartado
Calidad.

*Las evidencias marcadas con asterisco estdn en posesion de la DEVA y no serd necesario aportarlas.

Otro enlace de interés: Guia Docente

CRITERIO Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Evidencias imprescindibles

7. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.

El SGC dispone de las siguientes herramientas para la recogida de informacion:
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e Cuestionarios de satisfaccion (Encuestas del SGC y Encuestas de opinion del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva).

e Indicadores.

e Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Los cuestionarios de satisfaccion del SGC se realizan en Lime Survey, el Servicio de Calidad es el encargado
de su gestion.

Los resultados de los cuestionarios de satisfaccidn, asi como los resultados de losindicadores se pueden
consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC. Concretamente, los resultados de los
cuestionarios se pueden consultar en:

Documentos — Centros — Resultados de Encuestas del SGC y Resultados de Encuestas del CAP

Los resultados de los Indicadores se pueden consultar en el icono “Indicadores”.

8. Informacidn sobre la revision del SGC, plan de mejora en su caso.

El SGC se revisa periddicamente en las Memorias de Resultados del SGC. Estas Memorias se pueden
consultar en Isotools: Documentos — Centro — Documentacién Basica — Memoria Anual

Los Planes de Mejora se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en el icono Planes de mejora.

Ademas, las Memorias de Resultados (donde se recogen los planes de mejora y su cumplimiento) se
publican en la pagina web del Centro, en el apartado Calidad.

9. Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.

Los Planes de Mejora se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en Planes de mejora.

Pagina web del Centro con informacion del SGC

Evidencias recomendables

10. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacidn del sistema.

11. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluacién externa, como certificacion ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podran acompaiiar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacidn de sus titulos, y valorara como una prueba mas de
excelencia.

CRITERIO Ill. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Evidencias imprescindibles

12. Pagina web del titulo.
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http://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-menores/

13. Memoria verificada*.
14. Informe de Verificacion*.
15. Informes de seguimiento*.

16. En su caso, informes de modificacion*.

*Las evidencias marcadas con asterisco estdn en posesion de la DEVA y no serd necesario aportarlas.

CRITERIO IV. PROFESORADO

Evidencias imprescindibles

17. Informacidn sobre el perfil y distribucidn global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
Véase tablas adjuntas en el andlisis.

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento de la cualificacién del profesorado.
Véase tablas adjuntas en el andlisis.

19. Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
Véase tablas adjuntas en el analisis.

20. Informacioén sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM:

Reglamento sobre Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Mdélaga

22. Informacidn sobre la gestion de las practicas.

El SGC contempla un proceso clave denominado PC11. Gestion de las practicas externas. Ademas, el SGC
contempla dos indicadores para medir este proceso: IN37. Oferta de practicas externas e IN38.
Satisfaccion con las practicas externas. La documentacion se puede consultar en Isotools. EI PC11 se
puede consultar en icono Mapa de procesos. Los Indicadores se pueden consultar en Isotools en el icono
Indicadores.

Empresas colaboradoras de précticas

23. Informacién sobre la coordinaciéon académica.

La coordinacién académica se lleva a cabo a través de la Comision académica del master que se reune
periddicamente para tratar los asuntos relativos a esta tematica que puedan ir surgiendo a lo largo del
curso. Ademas, la coordinacion del master esta en constante comunicacién con los coordinadores de las
asignaturas y resto de profesorado para solventar cualquier incidencia que pueda surgir, como se puede
acreditar por los correos electrénicos

24. Resultados de la satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado:
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Los resultados de la satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado se pueden
localizar en la herramienta informatica Isotools. Concretamente en Documentos— Centro — Resultados de

Encuestas CAP

25. En su caso, resultados de la satisfaccion del alumnado sobre los tutores de practicas.

La satisfaccion del alumnado sobre los tutores de practicas y sobre la experiencia tenida en general en
esta asignatura es expresada en el documento denominado memoria y encuesta del estudiante que
cada alumno debe cumplimentar y hacer entrega del mismo en la pagina de la asignatura de practicas
externas. En el campus virtual estdn disponibles las de los distintos cursos académicos. A lo largo de los
distintos cursos todas las experiencias del alumnado han sido muy satisfactorias.

Evidencias recomendables

26. Plan de formacion e innovacion docente UMA.

27. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos:

Politica de personal académico de la UMA.

Politica de PAS de la UMA.

28. Otros.

Reglamento gue regula la contratacion mediante concurso publico de Personal Docente e Investigador en
la Universidad de Malaga - Circular Interpretativa del Art. 13.2 del Reglamento

Reglamento gue regula la sustitucidn del profesorado en la Universidad de Malaga y la contratacion de
Profesores Sustitutos Interinos

CRITERIO V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Evidencias imprescindibles

29. Visita a las instalaciones.

Durante la visita que realizard el Comité Externo a la titulacién, se programard una visita a las
instalaciones relacionadas con el titulo. En caso de impartir el titulo en varios Centrosy no ser posible la
visita a todas las instalaciones, se pueden aportar visitas virtuales.

30. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del
estudiante:

El SGC contempla los siguientes procesos relacionados con la orientacién académica y profesional del
estudiante:
PCOS5. Orientacion a los estudiantes
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PC10. Gestidn y revisién de la orientacién e insercidn profesional

La informacion sobre estos procesos se puede consultar en la herramienta informatica Isotools.
Concretamente en: Mapa de procesos.

El proceso PCO5 es competencia del Centroy el proceso PC10 es competencia del Servicio de Cooperacion
Empresarial y Promocién de Empleo.

Todos los procesos que dependen de servicios generales de la Universidad se publican enla pagina web
del Servicio de Calidad.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2012/13.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2013/14.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014/15.

31. Resultados de la satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del
titulo.

En los Cuestionarios de Satisfaccion del SGC se recogen items para valorar la satisfaccion con la
infraestructura, los recursos y los servicios.

Los resultados de los cuestionarios se pueden consultar en la herramienta informatica Isotools:
Concretamente en: Documentos — Centro — Resultados de Encuestas SGC

Otros enlace de interés: Servicio de_atencién al alumnado con discapacidad

CRITERIO VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Evidencias imprescindibles

32. Pagina web del titulo.

33. Guias docentes.
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f2p=101:1:970690998188418::NO::INICIO_LOV_TIPO ESTUDIO,I
NICIO LOV_CURSO _ACAD,INICIO LOV_CENTROS,INICIO LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICI

O_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2015,305,5082,1,1,

34. Informacidn sobre las actividades formativas por asignatura.

35. Informacidn sobre los sistemas de evaluacién por asignatura. Valorar, la tipologia, la pertinencia,
innovacion....

36. Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Calificaciones globales del titulo ver tabla del Criterio VI.

37. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre Procedimiento de evaluacién y mejora de
calidad de la ensefianza.
El SGC contempla los siguientes procesos relacionados con la evaluacion y mejora de la calidad de la

ensefanza:
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e PEO5. Medicidn, analisis y mejora continua
e PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos

® PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacién

La informacion sobre estos procesos se puede consultar en la herramienta informatica Isotools.

Concretamente en: Mapa de procesos

38. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.
A continuacidn se enlazan TFM que han obtenido diversas calificaciones. También se aporta un ejemplo
de las actas que firma el tribunal en la que consta la calificacién obtenida y que posteriormente se incluye
en el expediente del alumnado.
- Actas de los tribunales de TFM
- TFMitinerario profesional con calificacidon de suspenso
- TFMitinerario profesional con calificacidn de aprobado
- TFMitinerario profesional con calificacion de notable
- TFMitinerario profesional con calificacidn de sobresaliente
- Los TFM del itinerario investigador suelen ser escasos en todas las convocatorias, entornoa3 6
4 por curso. Aqui se enlaza uno de los trabajos con calificacidn de sobresaliente. No se aportan
otras califcaciones porque esta es la que se repite en todos los trabajos de este itinerario.

39. En su caso, relacidn de centros de practicas y nimero de estudiantes. Disponibilidad de convenios.
En su caso aportar informacion sobre seguros complementarios:

Convenios de la Universidad de Malaga.

Memoria de actividades curso 2014/15 Précticas externas

Relacion de centros de practicas y numero de estudiantes:

Los centros de practicas se dividen en dos secciones que corresponden a los dos ambitos en los que es
formado el alumnado de este master: reformay proteccion. Los centrosy servicios de reforma en los que
se realizan las practicas son todos los dependientes de la Junta de Andalucia tanto para la ejecucion de
medidas sancionadoras de medio abierto como de internamiento, gracias a un convenio firmado entre la
Consejeria de Justicia e Interior y la Universidad de Malaga para este master.
Usualmente se realizan las practicas en los servicios de reforma de Malaga provincia, por ser de aqui la
mayoria del alumnado, pero también se gestionan plazas en otras provincias si algun alumno esta
interesado. Los servicios se asignan desde la jefatura de servicio de la Delegacion de Justicia de Malagaa
inicios de cada curso de acuerdo a sus posibilidades.
A modo de ejemplo se relacionan los servicios de justicia juvenil donde han realizado sus practicas el
alumnado del curso 14/15:

- CIMIS. Francisco de Asis: 5 alumnos

- Grupos de convivencia Alhaurin de la Torre: 2

- Centro de dia Mdlaga capital: 1

- Equipo de medio abierto:1

- ALME (SIMA): 2

- ALME Centro de dia: 4

- ALME Mediacion: 2

- Departamento: 2
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- Centro de internamiento Medina Azahara (Cérdoba): 1

Centros de realizacion de practicas del ambito de proteccion en Mdlaga capital y en otras provincias:

- Asociacién Infania (acogimiento y adopcién): 2

- Asociacién Demeter (menores victimas de violencia de género): 2

- Asociacién Margenes y Vinculos (menores victimas de abuso sexual): 1

- Programa de prevencién para jovenes de Proyecto Hombre: 2

- Colectivo La Calle (Caceres): 1

- Oficina del Defensor del Pueblo andaluz (Sevilla): 1

- Equipo de tratamiento familiar de los servicios sociales del Ayto. de Vélez Mdlaga: 1

- Servicios sociales del Ayto. de Icod de los Vinos (Tenerife): 1

- Servicios sociales del Ayto. de Avilés (Asturias): 1
En el caso de que un alumno no pueda realizar sus practicas en Mdlaga por residir en otra provincia, se
inician las gestiones para buscar un centro, servicio o instituciéon adecuado y firmar el correspondiente
convenio. Eso hace que anualmente se firmen nuevos convenios con instituciones de todo el territorio
nacional. Arriba se han enlazado los tres Ultimos, pero todos ellos estén disponibles en la web de la UMA

40. Documento del Sistema interno de garantia de calidad del titulo donde se aporte el cuadro de
indicadores con la evolucién temporal de los mismos:

Los indicadores del SGC se pueden consultar en la herramienta informatica Isotools. Concretamente en el
icono Indicadores.

41. Documento del Sistema interno de garantia de calidad del titulo donde se aporte el Plan de
mejora del titulo.

Los Planes de Mejora se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC.
Concretamente en Planes de mejora.

CRITERIO VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL

PROGRAMA FORMATIVO

Indicadores indispensables

42. Evolucion de los indicadores de demanda:

o Relacién oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso.
o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico.

o Numero de egresados por curso académico.

Ver tabla recogida en el Criterio VII.

43. Evolucion de los indicadores de resultados académicos:
o Tasa de rendimiento.

o Tasa de abandono.

o Tasa de graduacion.

o Tasa de eficiencia.

Ver tabla recogida en el Criterio VII.
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44. Los indicadores que la titulacién contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

Los Indicadores se pueden consultar en la herramienta informatica que gestiona el SGC. Concretamente
en el icono Indicadores.

45. Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc.

El SGC contempla la realizacién de cuestionarios de satisfaccién a estudiantes, profesores y egresados.
Por otro lado, se realiza la Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actuaciéon docente del
profesorado. Los resultados de todas estas encuestas estan en Isotools.

Concretamente en Documentos - Centro - Resultados de Encuestas SGC y Resultados Encuesta CAP

En el Criterio VIl se han insertado enlaces a los resultados de los cuestionarios.
46. Informes de insercion laboral.

El ultimo informe sobre la situacién laboral de los egresados de la Facultad de Derecho (Febrero 2016)
se puede ver en este_enlace
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