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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y a su Sistema de Garantia de la Calidad
SGC

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

En este apartado se debe introducir informacioén sobre el funcionamiento del titulo:

- Se debe valorar el cumplimiento del proyecto inicial establecido en la memoria,
especificando cuales han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del
titulo, o, en su caso, cuales han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir
todo lo establecido en la memoria. Se debe analizar como se asegura la adquisiciéon de

competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefanza.

El Grado de Derecho se esta implantando segun el plan inicialmente previsto y aprobado,
atendiendo a las recomendaciones realizadas por la ANECA. Durante el curso académico
2012/13 se han puesto en marcha los tres primeros cursos de este Grado.

Una de las dificultades encontradas en este Grado, que tiene sus efectos negativos en los
resultados de aprendizaje, es el elevado numero de alumnos en el primer curso debido, por
una parte, a que el nimero de los alumnos de nuevo ingreso (356) supera lo previsto en el
proyecto inicial (325 alumnos), y por otra parte al elevado numero de adaptaciones
procedentes de la Licenciatura de Derecho en extincidn. Por lo que el nimero final de alumnos
en primer curso, teniendo en cuenta también a los repetidores, es de 509 alumnos. Estas
dificultades se han afrontado tratando de optimizar los recursos humanos y materiales
disponibles a partir de un fuerte compromiso del Centro con la dimensién estructural y
pedagodgica que requiere la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Para asegurar la adquisicion de competencias que deben ir obteniendo los estudiantes a lo
largo de la ensefianza nuestro Centro, la Comision de Ordenacion Académica ha establecido
un procedimiento estricto de revision de las programaciones docentes de las distintas
asignaturas que se imparten en este Grado, asi como de los sistemas de evaluacién. De esta
manera se intenta garantizar que la metodologia docente esté encaminada a la adquisicion de
competencias tanto genéricas como especificas de esa asignatura, asi como que el sistema
de evaluacion esté disefiado para valorar si dichas competencias han sido o no adquiridas.
Ademas, en estos momentos se esta disefiando el Reglamento de Trabajos de fin de Grados,
donde se recoge que en la valoracion de los mismos se tendra especialmente en cuenta si los
estudiantes han adquirido las competencias requeridas por el titulo.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

En este apartado se debe introducir informacion sobre el funcionamiento del Sistema de

Garantia de la Calidad:

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad
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- Se debe especificar el procedimiento mediante el cual el 6rgano, unidad o personas
responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia

de la Calidad, han actuado bajo lo establecido en la memoria de verificacion.

b.2. Se analizara en este apartado cémo se han desarrollado los siguientes

procedimientos del SGC

= Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza.

= Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado.

= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

= Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

= Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacién recibida por parte de los egresados. Si procede.

= Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracién y servicios y agentes
externos).

= Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones.

El 6rgano responsable de gestionar y realizar un seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad es la
Comision de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad de Derecho de la Universidad de Malaga compuesta
por el presidente (Juan José Hinojosa, Decano de la Facultad), la Coordinadora de Calidad y Secretaria de
la comisién (Elisa Garcia Espana, Vicedecana de Grados y Calidad), un vocal de alumnos (Maria Merchan),
una vocal del Personal de Administracion y Servicios (Cristina Pastor), un vocal del Grado de Derecho
(Francisco Vila), un vocal del Grado de Criminologia (Rafael Naranjo), un vocal de la doble titulacién
Derecho-ADE (Maria Dolores Arias) y un vocal por cada posgrado (Elsa Marina Alvarez, Octavio Garcia
Pérez, Maria Jesus Molina, Diego Vera, Maria del Carmen Sanchez y Paloma Saborido). Esta comision
realiza el seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad y es la responsable de los informes de
seguimiento (recogidos en las actas de las reuniones de la Comision) y anuales del Centro (PE05) que estan
disponibles tanto en la pagina web del Centro (http://www.derecho.uma.es/informacion/calidad.php) como en
la herramienta Isotools con la que se trabaja en la Universidad de Malaga.

La CGC, segun la memoria de verificacion, tiene que reunirse al menos una vez al trimestre. Durante 2012,
la CGC se reunio dos veces por propia decisién de la comision (11 de mayo y 11 de diciembre de 2012), ya
que la inmensa mayoria de las reflexiones, a la luz de los datos disponibles, se fueron realizando a través de
correos electronicos colectivos. No obstante, la CGC se hace consciente, a través de su coordinadora, de
que es necesario reunirse al menos una vez al trimestre. Las actas de la CGC de 2012 estan en el siguiente
enlace: http://www.derecho.uma.es/informacion/comisiones-actas.php

El SGC de la Facultad de Derecho tiene como alcance todas las titulaciones oficiales del Centro. Se
compone de un Manual del Sistema de Garantia de la Calidad y de un Manual de Procedimientos,
publicados en la pagina Web de la Facultad de Derecho, a lo que se puede acceder a través del siguiente
enlace http://www.derecho.uma.es/informacion/calidad.php. Ademas, toda la documentacion del SGC se
encuentra registrada en una herramienta informatica (Isotools) a la que tiene acceso la Comision de
Garantia de la Calidad del Centro (CGC).

La documentacién del SGC lleva un control de cambios, pudiendo comprobar la edicién actual, asi como el
érgano responsable de su elaboracién, revision y aprobacion.
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Tal como indica el proceso estratégico PE05. Medicidn, andlisis y mejora continua, la CGC realiza un
seguimiento trimestral del Sistema (reuniones periddicas de la Comisién) y una revision anual del mismo que
queda reflejada en la Memoria de Resultados del SGC. Los informes anuales de calidad estan publicados en
http://www.derecho.uma.es/informacion/calidad.php. En estas Memorias la Comisién reflexiona sobre la
situacion del Sistema, el nivel de cumplimiento de los objetivos y acciones de mejora del curso académico
que ha finalizado, los resultados de los indicadores y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora,
en funcion de los resultados obtenidos. Concretamente en la Memoria anual de Calidad de 2012 se
identificaron, tras el analisis de datos realizado, los puntos fuertes del centro, que la CGC considera que son
la transparencia y publicidad en la difusion de las normas adoptadas en el centro y las actividades llevadas a
cabo; la dotaciéon de medios audiovisuales que facilitan la docencia, la oferta de posgrados y su alto nivel de
ensefianza, y el esfuerzo por parte del profesorado para adaptarse a las nuevas necesidades de los Grados.
Gracias a la designacion de coordinadores de grado (objetivo planteado en el curso anterior), la coordinacion
empieza a ser también un punto fuerte de nuestro centro, a través de la cual se estan canalizando
adecuadamente las demandas de los alumnos y del profesorado, se van a reconducir la primera acogida de
los alumnos y se emprenden iniciativas derivadas de las necesidades que se van observando. Ademas, a
partir de los puntos débiles del Centro, la CGC adopté los siguientes objetivos para el curso 2012/2013:

1. Culminar la implantacion de los Grados de Derecho y Criminologia, especialmente en lo que se refiere a
la puesta en practica de las nuevas asignaturas optativas, las practicas externas y los trabajos fin de grado
2. Promover la participacién de los alumnos en las encuestas de satisfaccion del centro3. Emprender
acciones que refuercen la dotacion de personal en la secretaria del centro

4. Mejorar los sistemas de evaluacion de los profesores del centro

5. Mejorar las acciones de acogida para los alumnos del 1° curso

6. Mejorar las acciones de orientacion profesional.

Para la planificacion de objetivos y acciones, se disponen de fichas en Isotools que controlan los
responsables, plazo de ejecucidn, procesos vinculados, etc.

En cuanto al desarrollo de los procedimientos del SGC destacamos lo siguiente:

* El procedimiento de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza se recoge en el proceso
estratégico PE0S (“medicién, analisis y mejora”), en el proceso clave PC02 (“garantia de calidad de
los procesos formativos”) y en el PC12 (“andlisis y medicion de los resultados de formacion”). Segun
estos procedimientos, la CGC recoge la informacién necesaria para su analisis y establece los
objetivos y acciones de mejora para el siguiente afio. Ademas, el PC02 recoge que es competencia
de la Comision de Ordenacion Académica la revision de la oferta formativa del Centro, quien
revisara con cautela las programaciones docentes que posteriormente deben ser aprobadas por la
Junta de Centro. Asi se hizo en la Junta de Centro del dia 29 junio de 2012 y consta en el acta que
se encuentra publicado en la pagina web del centro y que se puede acceder a través del siguiente
enlace: http://www.derecho.uma.es/informacion/junta-facultad-actas.php.

Para el curso 2011/2012 se establecieron unos objetivos y acciones de mejora atendiendo al
resultado de los indicadores del Centro durante el curso anterior. Los objetivos que el centro se
marco fueron: Implementacion de las nuevas necesidades de los Grados, mantenimiento y mejora
de la infraestructura del centro, e incentivar la participacion en el sistema de eleccion y
funcionamiento de los 6rganos de Gobierno del Centro. Los tres objetivos se han cumplido aunque
con distinta intensidad. El primero de ellos se ha cumplido exitosamente tanto en la planificacion de
las asignaturas optativas como en la creacién de los coordinadores de grado y en su actuacion, lo
que ha permitido tener un conocimiento mas certero de la realidad de los diferentes grados e ir
tomando decisiones para el correcto desarrollo de los mismos. El segundo objetivo se ha cumplido
en su mayor parte. Razones presupuestarias han impedido cubrir todo el proyecto inicial, pero se ha
conseguido el compromiso de financiacion por parte de la Universidad asi como los presupuestos de
obra, lo que permitira tener una infraestructura adecuada en un par de afos. El tercer objetivo ha
sido mas dificultoso de implementar. Aunque se puso en marcha un procedimiento con el que se
emparejaban profesores del segundo semestre con los del primero a fin de que en la eleccion de
representantes a consejos de departamentos participaran todas las asignaturas con independencia
de que su imparticion fuera en el 1° o 2° semestre, la realidad es que no se ha conseguido por
completo. No obstante, hay que decir que la representacion ha mejorado considerablemente con
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respecto al afio anterior.
En consonancia con estos objetivos, las acciones de mejora que el Centro se comprometié fueron:

la creacién de un Vicedecanato de Grados y Calidad;

estudio de la articulaciéon de un mecanismo idéneo de eleccion de representantes de alumnos de
departamentos de las asignaturas correspondientes al segundo semestre de Grado;

redaccion por el equipo decanal de un nuevo borrador de guia de practicas correspondientes a los
Grados de Derecho y Criminologia adaptado al reciente Real Decreto 1707/2011, de 18 de
noviembre por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios;
promover la movilidad estudiantil en el Grado de Criminologia;

reforma del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta de centro de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Malaga;

ampliacién de fondos bibliotecarios en Criminologia;

equipamiento del aula informatica;

solicitud de un estudio arquitectdnico a los servicios técnicos de la Universidad de Malaga para
comprobar la potencial disponibilidad de espacio;

reforma del Reglamento de eleccion y constitucion de los érganos colegiados de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Malaga;

y proponer a Junta de Facultad un protocolo de convalidacion de asignaturas cursadas en
programas de movilidad por optativas del centro.

De todas estas acciones de mejora se han llevado a cabo todas salvo dos: Una de ellas no se ha
puesto en marcha porque no ha sido necesario, dado que la Comision de Relaciones
Internacionales de la UMA en reunion de 17 de junio de 2012 acordd una resolucion que hacia
innecesaria la accién de mejora prevista con respecto a la convalidacion de asignaturas cursadas en
programas de movilidad. La otra accién de mejora no realizada ha sido la de reformar el Reglamento
de organizacion y funcionamiento de la Junta de Centro de la Facultad de Derecho de Malaga. Su
aprobacion ha quedado por el momento aplazada. Por tanto podemos decir que, salvo una, todas
las acciones de mejoras que se proyectaron como necesarias para el buen funcionamiento del
centro, se han llevado satisfactoriamente a cabo. La CGC considera que la consecucion de algunas
acciones de mejora han redundado positivamente en la implantacién de este Grado

Ademas, el PC02 recoge que es competencia de la Comision de Ordenacion Académica la revision
de la oferta formativa del Centro, quien revisara con cautela las programaciones docentes que
posteriormente deben ser aprobadas por la Junta de Centro. Asi se hizo en la Junta de Centro del
dia 29 junio de 2012 y consta en el acta que se encuentra publicado en la pagina web del centro y
que se puede acceder a través del siguiente enlace: http://www.derecho.uma.es/informacion/junta-
facultad-actas.php.

El procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado se corresponde con el procedimiento de
apoyo PAOQ5 (“evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del personal académico”), de
nuestro sistema de garantia de la calidad. Este es un procedimiento general de la Universidad de
Malaga y se ha desarrollado tal y como se recoge en el procedimiento. Este es un procedimiento
transitorio que se previé en tanto en cuanto se implementa el Programa DOCENTIA-UMA (aprobado
en Consejo de Gobierno de fecha 09 de octubre de 2012). En dicho procedimiento transitorio, el
Centro andaluz de Prospectiva realiza encuestas a los alumnos sobre el profesorado. En esta
maestria la nota media de los 40 items que se evaliuan es de 3,99, por encima de la media del
Centro (3,94) y por encima de la media de la Universidad (3,88).

El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad se recogen en los PC08
(“gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados”) y PC09 (“gestion y revisién de la
movilidad de los estudiantes recibidos”) de nuestro sistema de garantia de calidad. La Facultad de
Derecho organiza periédicamente charlas informativas para estimular la movilidad de los alumnos.
También se mantiene una constante atencién (informando, resolviendo dudas, etc) a estudiantes de
movilidad, tanto entrantes como salientes, de forma presencial, por teléfono o via on-line. Ademas,
se convocan tres veces durante el curso reuniones con los coordinadores de convalidaciones de las
diversas areas de conocimiento lo que ha permitido la elaboracién de tablas de convalidaciones
automaticas que agilizan y facilitan la movilidad de aquellos alumnos que quieran cursos estudios en
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el extranjero. Las tablas se encuentran publicadas en la pagina web de la Facultad para darle el
maximo de difusion: http://www.derecho.uma.es/descargas/TABLAS-MOVILIDAD-SICUE-
ERASMUS-OTRAS.pdf. La movilidad en el ambito del Derecho se enfrenta a la dificultad de que no
es facil para los estudiantes lograr la convalidacion de asignaturas cursadas en el extranjero, debido
al condicionamiento nacional de los contenidos, relacionados estrechamente con el derecho
positivo. En el curso 2012-13 se ha implantado por parte de la Universidad una medida que venia
solicitandose por la Facultad de Derecho, y que puede servir para estimular la movilidad: la
posibilidad de convalidar cualesquiera asignaturas de naturaleza juridica por créditos de optativas.
En los ultimos cinco afios se ha visto incrementada la movilidad del centro en mas de un 300%,
pasandose de los 16 estudiantes salientes del curso 2007/08 a los mas de 50 del curso 2012/13.
Solo desde el afo 2009 hasta la fecha se han firmado 10 nuevos acuerdos en el ambito del
programa Erasmus y 11 en el ambito de SICUE.

* El proceso para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados es el proceso de
apoyo PA12 (“satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés”). Dentro del SGC
se hacen encuestas de satisfaccion a profesores, alumnos y, en su caso, egresados. Estas
encuestas son las que permiten darle contenido a muchos de los indicadores de nuestro sistema de
la garantia de la calidad. A partir de esos resultados, la CGC analiza los datos y reflexiona sobre los
resultados aportando acciones de mejora en aquellos indicadores que muestran los puntos débiles
del centro o la titulacion correspondiente. Los principales resultados de la encuesta de satisfaccion
de alumnos y egresados se recogen en los indicadores expuesto mas adelante. Por tanto
consideramos interesante en este apartado destacar los resultados de la encuesta de satisfaccion al
profesorado. El nimero de respuesta a las encuestas del PDI en la Facultad de Derecho fue de 79.
Entre las respuestas destacamos cierta insatisfacciéon del profesorado con respecto a los planes de
estudio (2,48 frente al 3,32 de la Universidad en general), con la dedicacion del estudiante (2,5
frente al 2,8 de la UMA), la ratio profesor/ alumno (2,05 frente al 2,8 de la UMA) y en los criterios de
evaluacioén (2,8 frente al 3,4). Este ultimo aspecto ha hecho que la CGC dinamice una formacion
especifica en criterios de evaluacién especificamente en el ambito juridico. Se ha programado para
abril de 2013 para que los profesores tengan mas conocimiento de cara a la programacién del
proximo curso. No obstante, el nivel de satisfaccién es similar a la media de la Universidad en
aspectos tales como la cualificacion profesional (3,8), el proceso de selecciéon (2,9 frente a 3,1 de
media en la UMA), y la evaluacion, promocion y reconocimiento del profesorado (2,5 frente al 2,7
como media de la UMA). En general, se desprende de dichas encuestas que el profesorado esta
satisfecho con las labores del equipo de direccion.

* El procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones se recoge en el
PA11 (“gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones”) que es general para todos los centros y
unidades de la Universidad. Este sistema esta accesible tanto en la pagina web de la Universidad
como en la web del Centro (http:/dj.uma.es/quejasysugerencias/). El Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga aprobd el Reglamento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la
Universidad de Malaga el 21 de julio de 2011. El PA11 se basa en dicho Reglamento, que esta
publicado en la pagina web de la Universidad de Malaga
(http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=1
67:regquejas&catid=13&ltemid=124). En el Centro ademas se lleva el propio registro de las quejas,
sugerencias y peticiones que se realizan a través de la Secretaria del Centro. Directamente
relacionadas con la Comisién de ordenacion académica, durante 2012, se han recogido 3 quejas y
23 reclamaciones de alumnos, todas ellas gestionadas en la propia comision. Ademas se han
registrado por nuestro centro 78 incidencias (incluidas las 26 dirigidas a COA anteriormente
referidas) sobre temas diversos relacionados con infraestructura, biblioteca, examenes, informes
docentes, peticiones, etc.

* Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y el anadlisis de la insercién
laboral de los graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados no
procede en tanto que este Grado aun no ha culminado su proceso de implantacion.
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2. Informacioén referida a los indicadores, incluyendo un andlisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA

- En esta tabla se deben introducir los indicadores definidos por CURSA. Se realizaran

valoraciones puntuales a los resultados de cada una de las tasa.

Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los 36 indicadores del
SGC. Los resultados para los cursos 2010/2011 y 2011/2012 se recogen en la siguiente
tabla:

2010/2011 2011/2012
INO3. Tasa de graduacion No procede No procede
INO4. Tasa de abandono No procede No procede
INO5. Tasa de eficiencia No procede 69,78
IN27. Tasa de rendimiento 33,53% 55,86

NOTA: “SD” (Sin datos).

De los cuatro indicadores centrales (rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion) solo
podemos referirnos a la tasa de rendimiento, puesto que las tasas de abandono, eficiencia y
graduacion solo se computan una vez existan promociones. Nuestros grados aun no han
concluido el tercer afio.

La tasa de rendimiento, esto es, los créditos superados sobre los matriculados, es mejorable
en el Grado de Derecho (55,86), si bien ha aumentado considerablemente con respecto al afo
anterior (33,53) y es ligeramente mejor a la Licenciatura de Derecho (52,51).

Cabe resaltar la alta tasa de rendimiento que se obtiene en otro grado del mismo Centro como
es el Grado de Criminologia (88,89). Comparando estas tasas obtenidas en el Grado de
Derecho con las de su rama de referencia encontramos lo siguiente: El total de la tasa de
rendimiento de la rama de Ciencia Sociales y Juridicas ha sido de 68,82% en 2012,
situdndose el Grado de Derecho por debajo de esa media, y también de la media de la
Universidad (65.23). No obstante, hay que resaltar que la tasa de rendimiento del curso
pasado a 2011/2012 ha experimentado un considerable incremente de mas de un 70%.

b) Indicadores del SGC
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- En esta tabla se deben introducir cuantos indicadores haya previsto el titulo en su

Sistema de Garantia de la Calidad. Se realizaran valoraciones puntuales a los

resultados de cada una de las tasa.

socioecondmico de los egresados

2010/2011 2011/2012
INO3. Tasa de graduacion No procede No procede
INO4. Tasa de abandono No procede No procede
INO5. Tasa de eficiencia No procede No procede
INO8. Duracion media de estudios No procede No procede
IN19. Nivel de satisfaccion de los | 3.25 3.12
estudiantes con el proceso de seleccion,
admision y matriculacion
IN20. Grado de cobertura de las plazas | 101.12 101.35
ofertadas
IN22_1. Demanda de la titulacion en 1° | 92.81 140.16
opcién
IN22_2. Demanda de la titulacion en 2° | 39.1 77.09
opcién
IN22_3. Demanda de la titulacion en 3° | 151.24 299.19
opcion y sucesivas opciones
IN24. Nivel de satisfaccion de los | SD 1.93
estudiantes con las actividades de
orientacién
IN26. Grado de cumplimiento de la | 3.98 4.05
planificacion
IN27. Tasa de rendimiento 33.53 55.86
IN28. Tasa de éxito 47.92 72.21
IN29.Satisfaccion del alumnado con los | 3.64 3.77
sistemas de evaluacion
IN35. Nivel de satisfaccion de los | 2.63 2.18
usuarios con respecto a los servicios de
orientacién profesional
IN36. Insercion en el tejido | No procede No procede
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IN37. Oferta de practicas externas No procede No procede

IN38. Nivel de satisfaccion con las | No procede No procede
practicas externas

IN41. Nivel de satisfaccion de los | No procede No procede
usuarios respecto a la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos

IN49. Nivel de satisfaccion del | 3.81 3.99
alumnado con respecto a la actividad
docente

IN58. Satisfaccion de los grupos de | 2.89 2.89
interés con respecto a los recursos
materiales

Los indicadores de satisfaccion se miden a partir del cuestionario de satisfaccion del Sistema
de garantia de la calidad (SGC). En 2011/12 realizaron la encuesta 9 alumnos de este master.

Los indicadores IN26, IN29 e IN49 se obtienen del cuestionario de opiniéon del alumnado sobre
la actuacion docente del profesorado que gestiona el Centro andaluz de prospectiva.

En la revision de los resultados se observa que hay cierta insatisfaccion en aquellas
actividades que son competencia de la secretaria del centro (IN19: proceso de matricula). De
hecho, en el curso pasado la satisfaccion era medida en 3.25 sobre 5, y en 2012/13 ha
descendido ligeramente a 3.12. Para que este resultado se entienda hay que aclarar que la
secretaria del centro tiene el mismo personal ahora que gestiona 10 titulos (1 licenciatura en
extincion, 3 grados en proceso de implantacion y 6 maestrias) que cuando habia solo una
Unica titulacion (Licenciatura en Derecho). A todo ello se une que la plantilla se ha reducido en
dos trabajadores el ultimo afio.

En cuanto al indicador IN20, referido a las plazas cubiertas en el Grado, hay que decir que
seguimos por encima del nimero de plazas ofertadas, alcanzando en 2011/12 un porcentaje
del 101.35.

La demanda para esta titulacion no es muy alta en 1° y 2° opciones (140.16 y 77.09
respectivamente), pero si 3° (299.10). La demanda en todas las opciones ha subido
considerablemente con respecto al curso anterior como puede apreciarse en los indicadores
IN22_1, IN22_2, IN22_3 de la tabla anterior.

Se observa ademas una gran insatisfaccion por parte de los alumnos con respecto a la
orientacion (IN24). El curso anterior ningun alumno contesté esa cuestion, y en el curso
2011/2012 el nivel de satisfaccion tan solo es de 1.93.

Por lo que respecta al cumplimiento de la planificacién (IN26), se observa que no solo en este
Grado la puntuacion es alta, sino también que ha mejorado ligeramente del curso pasado a
este, pasando de 3.98 a 4.05. Debemos considerar este ambito del Grado de Derecho como
uno de los puntos fuertes del mismo.

La tasa de éxito (IN28) del Grado de Derecho (72.21%), si bien es cierto que esta ligeramente
por debajo de la media de su rama, que es Ciencias Sociales y Juridicas (73,48%), no lo esta
de la media de la Universidad de Malaga (71.79). En cualquier caso hay que destacar que ha
aumentado considerablemente con respecto al curso anterior, que estaba en 47.92.

Los sistemas de evaluacion se miden en el indicador IN29. Los resultados han mejorado del
afo anterior (3.64) al curso 2011/12 (3,77). En este aspecto esta titulacion estd por encima de
la media de la Universidad de Malaga (3.04).
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Un aspecto a mejorar en el Grado de Derecho son las actividades de orientacién profesional
(IN35), puesto que teniendo ese indicador una puntuacién mediocre (2.18), ésta es incluso
inferior a la del curso anterior (2,63). De ahi que la atencion especial a esta orientacion debe
ser asumida como uno de los objetivos del centro para este afio. La CGC considera que tales
funciones deberian estar conectadas con las practicas de los distintos titulos, por lo que se
propone que esta competencia se asuma por la Vicedecana de Practicas.

El nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad docente (IN49) es alto (3,99
sobre 5 en el Grado de Derecho), habiéndose incrementado ligeramente con respecto al curso
anterior cuya tasa era de 3,81.

Por dltimo hay que hacer referencia al indicador IN58 que se refiere a los recursos materiales
disponibles en el Centro para el Grado de Derecho. Si bien se ha hecho una considerable
inversion en instrumentos TICs e infraestructura, lo cierto es que tanto en el curso 2010/11
como en el 2011/12 la puntuacién es de 2.89, ligeramente por debajo de la puntuacion de la
Universidad de Malaga que esta en 2.93.

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

En este apartado se debe introducir informacién global sobre los indicadores sin repetir lo ya

expuesto en el apartado anterior:

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la comision
CURSA, valorando los logros que ha alcanzado el titulo. El andlisis de los indicadores
cuantitativos (tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de
rendimiento) deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la
planificacién de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.
c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la propia
universidad en su Sistema de Garantia de la Calidad, valorando que midan los logros
que ha alcanzado el titulo. Estos indicadores se deben tener en cuenta para la toma de
decisiones del titulo y la planificaciéon de acciones de mejora o medidas preventivas del

mismo.

Como en el curso anterior, se observa que el rendimiento en el Grado de Derecho ain no
alcanza niveles satisfactorios. Varias explicaciones tiene la CGC para este resultado. A saber:
1. La ratio profesor/alumnos no es la 6ptima en el Grado de Derecho en comparacién con
otros Grados del mismo Centro

2. Y la distribucion de asignaturas y de contenidos en el Grado de Derecho se califica de
desafortunados. La Comision es consciente de que una vez implantado completamente el
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Grado de Derecho habra que iniciar un debate sobre su plan de estudios.

Ademas, a la luz de los resultados expuestos, es facil concluir los puntos débiles y fuertes de
esta titulacion. En cuanto a los puntos débiles que deben ser reforzados destacamos la
orientacion del alumnado tanto de primera acogida como la profesional o laboral (IN24 e IN35),
asi como los recursos materiales (IN58).

En contrapartida, los puntos fuertes son: la actividad docente (IN49), el cumplimiento de la
planificacién (IN26) y el alto nivel de demanda de dicho titulo que se muestra tanto en las
distintas opciones demandadas (IN22_1, IN22_2, IN22_3), como en el nivel de plazas
cubiertas (IN20).

Podemos concluir, ademas, en una valoracion global positiva del titulo que se deduce del
incremento considerable de las tasas de rendimiento y de éxito, asi como en el incremento de
la demanda de dicha titulacion.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

Este apartado debe contener las acciones de mejora puesta en marcha por el titulo.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

En este apartado se debe introducir informacién sobre el tratamiento que se ha dado tanto a las
recomendaciones del informe de verificacién, o a las posibles recomendaciones realizadas en
informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de

seguimiento).

El Informe de la ANECA de evaluacién del disefio del sGC de la Facultad de Derecho, de
noviembre de 2009, fue favorable. No requiere éste, pues, reelaboracién. La ANECA hace en su
informe, no obstante, cuatro propuestas de mejora:

1. Aclarar quién aprueba la politica y objetivos de calidad del Centro.

2. Desarrollar el procedimiento de definicion de perfiles de ingreso-egreso y la
participacion de los grupos de interés, especialmente de los externos relacionados con
la practica del Derecho.

3. Aclarar en qué medida la Facultad aporta informacién y analisis sobre la insercién
laboral de los egresados.

4. Especificar el sistema de determinacion de objetivos de las practicas externas de los
estudiantes y la evaluacidn de los resultados.

La primera propuesta fue atendida con la modificacién del PEO1 (procedimiento sobre
“Elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad”). La nueva edicion es de 18 de
mayo de 2010. La politica y objetivos de calidad son aprobados por la Junta de Facultad.

En cuanto a la segunda propuesta, la Facultad de Derecho no tiene competencias ni en la
definicién del perfil de ingreso de los estudiantes ni tampoco en establecer las salidas
profesionales de los licenciados y graduados en Derecho. No obstante, el informe de la
ANECA ha propiciado una reforma del procedimiento PC04-F01 (“Perfiles profesionales”) en
aras de una mas completa definicion del perfil profesional del graduado en Derecho.
Asimismo, se ha reformado el procedimiento PC04 (“Definicion de perfiles y captacion de
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estudiantes”) para recoger en él un mecanismo que ya estaba de hecho operativo, mediante el
cual empresas, asociaciones sin animo de lucro, organismos publicos y colegios profesionales
intervienen informalmente en la redefinicion de los perfiles de egreso incorporados en el
documento FO1-PCO04 y en la publicidad que se hace de ellos. En cuanto al perfil de ingreso, el
procedimiento PC04 se ha modificado para explicar mejor las acciones de orientacion a
potenciales estudiantes sobre formacion previa que mejor les capacita para tener éxito como
estudiante y profesional del Derecho.

Acerca de la informacion sobre la insercion laboral de los egresados, la Facultad dispone de
los datos que en su caso le aporte el Rectorado de la Universidad (incluidos los resultados de
las encuestas de satisfaccion y ocupacion), y los analiza en los 6rganos correspondientes,
donde estan representados los distintos grupos de interés: Comision de Garantia de la Calidad
y Junta de Facultad, con intensa participacion del equipo decanal y eventuales consultas a las
Areas y los Departamentos. En la medida en que tanto la informacién como el anélisis forman
parte del Informe de Calidad anual, y dado que éste se publica en la pagina del Centro en
internet, quedan a disposicién de los eventuales interesados desde el momento de su
aprobacion.

La ANECA recomienda en su informe que el Centro aporte un modelo de encuesta realizado a
sus egresados para facilitar el analisis de la insercién laboral. Se trata de una competencia
institucional que han asumido los servicios centrales de la UMA. No vemos necesario, pues,
modificar el PC10. En cuanto a la suspensién eventual de un Titulo, esta contemplada en el
procedimiento PE02 (“Disefio de la oferta formativa de la Universidad”) y en el PC13
(“Suspension/extincion del Titulo”), y tampoco depende del Centro ni podemos reformarlo; este
ultimo, en todo caso, fue reformado por Consejo de Gobierno en julio de 2009, y no esta en
vigor la edicién 00, sino la 01.

En cuanto a la recomendacion de la ANECA referente a especificar el sistema de
determinacién de los objetivos de las practicas de los estudiantes, puede entenderse atendida
por la completa reforma del procedimiento PC11, que también incluye a este efecto un
mecanismo de relacién con empresas, organismos publicos, asociaciones sin animo de lucro y
asociaciones profesionales, conforme a lo igualmente recomendado por el informe de
evaluacion del disefio del SGC. La colaboracién con entidades publicas y privadas llamadas a
incorporar a los graduados en Derecho también se produce en el ambito de la orientacion
profesional. De hecho, en el plan especifico de orientacién profesional de la Facultad de
Derecho (PC10) para el curso 2010/11, desarrollado en colaboracion con el Vicerrectorado de
Relaciones Universidad-Empresa y aprobado por la Junta de Centro el 16 de diciembre de
2010, se incluye como accion un ciclo de charlas sobre las salidas profesionales de los
graduados en Criminologia, con intervencion de miembros de organismos publicos y
asociaciones sin animo de lucro. Se decidid, atendiendo a las indicaciones de los técnicos del
mencionado Vicerrectorado, organizar un ciclo de charlas similar para los estudiantes de
Derecho (Licenciatura y Grado) el curso 2011/12, pues en el curso anterior correspondia
desarrollar otro tipo de actividades.

Entre las acciones de orientacion profesional el Vicerrectorado de Calidad, Planificacién
Estratégica y Responsabilidad Social encuesta a los egresados acerca de todo tipo de
cuestiones relacionadas con los estudios desarrollados en la UMA, colaborando en ello la
Facultad de Derecho, que da publicidad a la encuesta a través del sistema de informacion
INfoDerecho, que permite contactar con los correos electronicos facilitados por los egresados
al matricularse en el ultimo curso de la carrera. El Vicerrectorado de Relaciones Universidad-
Empresa, por su parte, viene elaborando informes de la insercién laboral del 100% de los
titulados al afo de acabar los estudios desde 2005, y la Facultad de Derecho no dispone de
medios para mejorar este tipo de estudios. Lo que si ha hecho ha sido proponer mejoras en la
elaboracién de los citados informes al Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa,
cuando éste lo ha solicitado y analizar los datos aportados por los informes de insercion en el
contexto de acciones de orientacion profesional, con la intervencion de grupos de interés
externos al centro, y también en los 6rganos correspondientes: Subcomision de Orientacién
profesional del centro, Comisién de Garantia de la Calidad y Junta de Facultad, que cuentan
con representacion de los distintos grupos de interés internos. En la medida en que tanto la
informacion como el analisis forman parte del Informe de Calidad anual, y dado que éste se
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publica en la pagina del Centro en internet, quedan a disposicién de los eventuales
interesados desde el momento de su aprobacion.

Por otra parte, se realizaron 15 recomendaciones en los informes de verificacion del Titulo de
Graduado en Derecho que fueron atendidas en cuanto se recibieron. Es posible que la
Agencia andaluza haya utilizado una versién anterior de la Memoria Verifica de este titulo y no
la que contiene las respuestas a dichas propuestas de informe de evaluacién. Dado que las
respuestas a las recomendaciones ocupan una extension de 97 paginas, se manda adjunto la
memoria verificada con las respuestas que se le dio a cada una de dichas recomendaciones.

b) Justificacién de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

En este apartado se deben identificar y justificar las modificaciones introducidas en el titulo que
no han sido comunicadas al Consejo de Universidades. Se debe justificar que estas acciones
son adecuadas para ayudar a mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la
implantacion del mismo. Las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en
cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y deben estar orientadas hacia las

necesidades de todos los grupos de interés.

La simplificacion del numero de indicadores de 65 a 36 en el SGC se realiz6 siguiendo las
recomendaciones de la ANECA, basadas en disponer de un nimero mas reducido de
indicadores que aportasen valor al Sistema, eliminando aquellos otros que no fuesen
relevantes. Esta simplificacion de indicadores se hizo en consenso entre el Servicio de
Calidad y los Centros. En la reunién mantenida el 10 de mayo de 2011, entre representantes
del Servicio de Calidad y los Coordinadores de Calidad de los Centros, desde el Servicio de
Calidad se presentd una propuesta de simplificacion del nimero de indicadores. En dicha
reunién se acordd que los Coordinadores de Calidad enviaran al Servicio de Calidad sus
propuestas. De todo ello quedé constancia en el acta de la reunién celebrada el 10 de mayo
de 2011.

c) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Se debe informar de la existencia de modificaciones notificadas al CU, asi como de la fecha de
presentacion de la ultima modificacién. Estas modificaciones son aquellas a las que se hace
referencia en el art. 28 apdo. 2 del RD 861/2010 en el que se indica “En el caso de que dichas
modificaciones afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales
inscritos en el RUCT, éstas seran notificadas al Consejo de Universidades a través de la
secretaria de dicho 6rgano....”. Los asientos registrales vienen definidos en el RD 1509/2008,

de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

No se ha realizado ninguna modificacién
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