FERs

>, UNIVERSIDAD

MANUAL DEL SGC

< : ; . - . Facultad de
% DE MALAGA CAPITULO 5: Garantia de c_alldad de los Derecho
programas formativos
INDICE
5.1. OBJETO
5.2. AMBITO DE APLICACION
5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
5.4. DESARROLLO
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 07/07/09 Edicién Inicial
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Comisioén de Garantia de la | Vicerrectorado de Calidad, Junta de Centro
Calidad del Centro Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social
Fecha: 08/06/09 Fecha: 06/07/09 Fecha: 07/07/09
NMQCM NER CAiAAN nN nN7iN7IiNnAQ DAAIinA 1 A~ 2




y’,f/)\q\iRS/;)f )
\’ > UNIVERSIDAD o Lg"ANGUAL DEL SGI_C |
<57 DE MALAGA CAPITU 5: Garantia de c_a idad de los
programas formativos

Facultad de
Derecho

5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten al
Centro garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados y masteres universitarios)

dependientes del Centro.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Ley Organica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades.

* Real Decreto 1393, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de
ensefianzas universitarias oficiales.

* Estatutos de la Universidad de Malaga.

* Programa AUDIT de Implantacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad en la
formacion universitaria de la ANECA.

* Programa VERIFICA, que establece el protocolo para la verificacién de titulos
universitarios oficiales, de la ANECA.

* Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

* Manual del SGC y Manual de Procedimientos del SGC.

5.4. DESARROLLO
El Centro, para garantizar la calidad de sus programas formativos, cuenta con

mecanismos que le permiten mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revision peridédica de sus programas.
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A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

* Determinan los o6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacion, desarrollo y revision peridédica de los titulos, sus
objetivos y competencias asociadas.

* Disponen de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su
oferta formativa, su actualizacion o renovacion.

* Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

* Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

* Determinan el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

* Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:

* PEO1. Elaboracién y revision de la politica y objetivos de calidad.

* PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos.

* PCO03. Seleccion, admision y matriculaciéon de estudiantes

* PCO04. Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes.

* PCO05. Orientacién a los estudiantes.

* PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

*  PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacion.

* PC13. Suspensién/Extincion del titulo.

* PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
* PC14. Informacién publica.

* PEOS5. Medicidn, analisis y mejora continua

NMCRM NR CAiriAn NN nN7IiNn7IiNna DAAIinA 2 A~ 2



