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1. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL CURSO
ACADEMICO 2016-2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO: FACULTAD DE DERECHO

1) DENOMINACION DE LA ACCION:

Reforma de los Planes de Estudios de las titulaciones de Grado: Derecho;
Criminologia; y Administraciéon y Direccion de Empresas + Derecho.

CRITERIO EVALUACION:

. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO/PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

ACTUACIONES A REALIZAR:

Realizar modificaciones en los planes de estudio de los Grados en Derecho y en
Criminologia, que han de ser aprobadas tanto en Junta de Centro (previa
supervision del Servicio de Ordenacion Académica) como en Consejo de
Gobierno de la UMA, para su posterior aprobacion definitiva por la DEVA.

A tal fin, se han programado una serie de reuniones con los responsables de
todas las Areas de Conocimiento afectas de la Facultad de Derecho, para
establecer de forma consensuada el conjunto de las modificaciones de mejora,
a aplicar en ambas titulaciones.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Aprobacion inicial, en Junta de Centro de la Facultad de Derecho, de las
modificaciones de mejora planteadas para los respectivos planes de estudio de
los Grados en Derecho y en Criminologia.

Enlace al acta de la sesion de la Junta de Centro de la Facultad de Derecho en
el que se apruebe este punto, dentro del orden del dia preestablecido.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13303&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION:

Ampliacion de las instalaciones de la Facultad de Derecho, mediante la
construccion de un nuevo edificio integrado.

CRITERIO EVALUACION:
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

1) Acuerdo entre el Decano de la Facultad de Derecho y el Rector de la
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13303&filter=1

Universidad de Malaga para la construccion del nuevo edificio integrado.

En esta primera fase, ya se ha fraguado el acuerdo politico favorable -en el seno
de la Universidad de Malaga- para la ampliaciéon de la Facultad de Derecho,
mediante la construccion de un nuevo edificio integrado.

2) Redaccion de las directrices del proyecto arquitectonico de ampliacién de la
Facultad de Derecho por los servicios técnicos del Vicerrectorado de Smart
Campus.

3) Concurso publico para la adjudicacion de esta nueva obra.
4) Proceso de construccion.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Licitacion del concurso publico para la realizacion de esta obra, por parte del
Vicerrectorado de Smart Campus de la UMA.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13304&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION:

Implantacién del “Plan de Autoproteccion” de la Facultad de Derecho.
CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Acordar y aprobar la implantacion del "Plan de Autoproteccion” de la Facultad de
Derecho.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Publicacion de un apartado especifico dedicado al Plan de Autoproteccién del
Centro, dentro de la pagina web de la Facultad de Derecho.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

En la pagina web de la Facultad de Derecho se puede acceder al Plan de
Autoproteccion del Centro, adaptado a documento marco en abril de 2017, en el
siguiente enlace: https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/navegador_de_ficheros/Autoproteccion/descargar/Plan-
Autoproteccion-Facultad-de-Derecho.pdf

Asi como al de las Actas del Plan de Autoproteccion:

https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/116326/actas-del-plan-de-
autoproteccion/

Y al de las “Normas de actuacion ante Emergencias”:


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13304&filter=1
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/Autoproteccion/descargar/Plan-Autoproteccion-Facultad-de-Derecho.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/Autoproteccion/descargar/Plan-Autoproteccion-Facultad-de-Derecho.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/Autoproteccion/descargar/Plan-Autoproteccion-Facultad-de-Derecho.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/116326/actas-del-plan-de-autoproteccion/
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/116326/actas-del-plan-de-autoproteccion/

https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/navegador de ficheros/Autoproteccion/descargar/Triptico-
emergencias-Derecho-2017.pdf

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13306&filter=1

4) DENOMINACION DE LA ACCION:

Reformas en dependencias del Centro y dotacibn de nuevos
equipamientos.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

* Reforma parcial del Decanato:

- Reconstruccion de 4 despachos para vicedecanos/as (en el espacio
ocupado antes por 3 despachos) y la instalacién de una puerta de cristal
a la entrada de esta zona de trabajo.

- Creacion de una oficina para la Secretaria Administrativa, con perimetro
de aluminio y pared de vidrio laminado.

- Creacion de un nuevo pasillo mas amplio, y desplazado lateralmente
para el acceso al Aula de Grados, con una puerta de entrada de dos hojas.

- Reconversion del anterior aseo de caballeros en una sala de almacén
(office) y del anterior aseo de sefioras, en un nuevo aseo mixto.

- Apertura de hueco en el muro de cerramiento para la instalacion de
ventana 150x160, en el despacho del Vicedecano de Posgrados e
Investigacion.

» Obras de impermeabilizacion de las jardineras ubicadas en primera planta, de
los M6dulos Ay B.

* Montaje e instalacion de la estructura metalica de tubo de 40x40 con refuerzo
de angulo 20x20 y adaptacion de pletina para lienzo de D.M., utilizada como
soporte para el grafitti titulado "Justicia”, obra donada a la Facultad de Derecho
por su autor, D. Juan Maria Rivero ("Bohemio”).

» Modificacién de las conexiones del sistema de alumbrado de las 18 Aulas
docentes y de los 6 Seminarios del Centro, por bloques paralelos en horizontal
(y no en vertical), controladas por interruptor, al objeto de mejorar la eficiencia
energética.

* Arreglo de filtraciones de agua en el techo y pared del despacho del profesor
Dr. José Antonio Parody Navarro, en el Area de Derecho Eclesiastico del Estado.

» Construccion de 4 rampas para salvar un escalén, en los pasillos de planta
segunda de las Areas de Derecho Penal, Derecho Civil, Derecho Administrativo
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y Derecho del Trabajo.

« Divisién del antiguo despacho 17 del Area de Derecho Constitucional para
disponer de dos nuevos despachos y un recibidor.

» Construccién de un nuevo vial de salida del aparcamiento exterior de la
Facultad de Derecho, segun las directrices del Informe de la Directora técnica de
Movilidad del Ayuntamiento de Malaga de 28 de noviembre de 2014, que
posibilita la incorporacién de los vehiculos a los carriles centrales de la Avda. Dr.
Manuel Dominguez.

e Suministro e instalacion de 49 lamparas led de estudio (de 2 m. por cada
unidad), fabricadas con hierro lacado al horno en color blanco, y disefiadas para
adaptarse a la instalacién de enchufes con canaleta, incluyendo luminaria led,
para puestos de lectura en las mesas de Biblioteca, cubriendo una distancia de
98 m. lineales.

» Adquisicion e instalacion de cortinas enrollables en aulas docentes.
* Nuevo equipamiento multimedia para los Seminariosn®1, 2, 3, 4,5y 6:

- Suministro e instalacion de 6 Proyectores Epson EB955WH 3200
[imenes, panoramico 1280x800, Contraste 10.000:1, 2 entradas HDMI y
2 entradas VGA, control RS232 e IP;

- Suministro e instalacidon de 6 Pantallas murales eléctricas 200x200;

- Suministro e instalacion de 6 Controladores MLCPIlus100AAP MediaLink
Plus con abertura AAP;

- Suministro e instalacion de 6 Mesas (140x60 y 75 cms. de altura) y
Mueble PC (en melanina de 70x75x35), segun disefio con estructura
metalica de hierro lacada;

- Suministro e instalacion de tomas de alimentacion de 220 voltios en
botonera; AAP Dos USB A-B; fuentes de alimentacion 12V 5A; cables de
conexiéon VGA negro macho-macho 15 metros; cables de control multihilo
apantallado; interfaces optoaislado 2 salidas a relé; WIRED Cables,
clavijas y pequefio material; suministro e instalacion de 12 Cables HDMI
PREMIUM con HEAC 4K/UHD-1 12 metros; suministro de 6 Peanas bajas
en angulo para monitor informatico; suministro e instalacion de 6 cajas de
cableado audiovisual empotrable; suministro de 1 Schuko 220-240V,
50/60 Hz, 10A.

» Adquisicion de dos juegos de banderas (Andalucia-Espafa-Union Europea)
para mastiles exteriores de la fachada principal.

* Adquisicion e instalacion de un Desfibrilador PHILLIPS HS1 DOC con
comunicacion, incluida la vitrina, a la entrada del vestibulo central.

» Adquisicion de un ordenador Hewlett-Packard con monitor de 23", para el
despacho de la Vicedecana de Practicas, Orientacion e Igualdad.

 Adquisicion de un ordenador MacBook para el despacho de la Vicedecana de
Investigacion y Posgrados.



 Adquisicién de un ordenador Hewlett-Packard con monitor de 23", para puesto
de trabajo en Secretaria de D2. Ana Maria Moreno Bueno.

 Adquisicion de un microondas y de un lavavajillas para el Office.
» Adquisicion de una fuente de agua para 6smosis inversa, instalada en el Office.

» Adquisicién de una fuente de agua para 6smosis inversa, instalada en zona de
comedor junto a escalera principal.

» Adquisicion de dos termos eléctricos, para los locales de los Servicios de
Limpieza y Jardineria.

« Suministro y empleo de tierra vegetal en zonas verdes, junto al nuevo vial de
salida del aparcamiento exterior, en direccion a la Avda. Dr. Manuel Dominguez.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Informes de Infraestructuras y Equipamientos de la Facultad de Derecho:
Informe 2017.

CUMPLIMIENTO: Sl
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Consultar los Informes de Infraestructuras y Equipamientos de la Facultad de
Derecho (y en particular, el Informe 2017):

https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/102369/informes-de-
infraestructuras-y-equipamientos-de-la-facultad-de-derecho/

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13309&filter=1

4) DENOMINACION DE LA ACCION:

Creacion de una Clinica Juridica con finalidad docente.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Este objetivo a largo plazo esta supeditado a la construccion del nuevo edificio
integrado en la Facultad de Derecho.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Esta previsto asignar un espacio del nuevo edificio, aun por construir, a esta
finalidad.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13311&filter=1



https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/102369/informes-de-infraestructuras-y-equipamientos-de-la-facultad-de-derecho/
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/102369/informes-de-infraestructuras-y-equipamientos-de-la-facultad-de-derecho/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13309&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13311&filter=1

2. DEFINICION DE NUEVOS OBJETIVOS DEL CURSO ACADEMICO 2017-
2018

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CENTRO: FACULTAD DE DERECHO

1) DENOMINACION DE LA ACCION

Reforma de los Planes de Estudios de las titulaciones de Grado: Derecho;
Criminologia; y Administraciéon y Direccion de Empresas + Derecho.

CRITERIO EVALUACION:

. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO/PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

ACTUACIONES A REALIZAR:

Realizar modificaciones en los planes de estudio de los Grados en Derecho y en
Criminologia, que han de ser aprobadas tanto en Junta de Centro (previa
supervision del Servicio de Ordenacion Académica) como en Consejo de
Gobierno de la UMA, para su posterior aprobacion definitiva por la DEVA.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Ya se ha consensuado entre todas las Areas de Conocimiento afectas de la
Facultad de Derecho el conjunto de modificaciones a realizar en ambas
titulaciones.

Tras el visto bueno del equipo decanal del Centro, las modificaciones propuestas
estan siendo analizadas por el Servicio de Ordenacién Académica de la UMA.

A la vista de sus informes, se emprenderan las acciones necesarias para que las
modificaciones sean aprobadas en Junta de Centro, como paso previo a su
remision posterior al Consejo de Gobierno de la UMA para su aprobacion; y a la
DEVA, para obtener los informes favorables para ambas titulaciones.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13316&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION

Ampliacion de las instalaciones de la Facultad de Derecho, mediante la
construccion de un nuevo edificio integrado.

CRITERIO EVALUACION:
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

- Redaccion de las directrices del proyecto de ampliacion de la Facultad de
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Derecho por los servicios técnicos del Vicerrectorado de Smart Campus.
- Concurso de adjudicacion de la nueva obra.

- Proceso de construccion.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Los servicios técnicos del Vicerrectorado de Smart Campus han de redactar las
directrices del proyecto de ampliacion de la Facultad de Derecho, a partir de las
necesidades de espacio requeridas, y que constituiran las bases del concurso
publico a la que optaran los proyectos técnico-arquitectonicos correspondientes,
con vistas a la adjudicacion definitiva de esta obra.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13327&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION

Creacion de una Clinica Juridica con finalidad docente.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Este objetivo a largo plazo esta supeditado a la construccion del nuevo edificio
integrado en la Facultad de Derecho.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13328&filter=1



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13327&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13328&filter=1

3. ANALISIS DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO ACADEMICO
2016-2017 POR TITULACIONES

3.1. GRADUADO/A EN DERECHO POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

1) DENOMINACION DE LA ACCION:

1. Se recomienda revisar la actualizacién de las tablas de reconocimiento
de créditos correspondientes a asignaturas cursadas en movilidad.

ACEPTACION DE LA RECOMENDACION: S|
ACTUACIONES A REALIZAR:

Reorganizar la informacion y renombrar los enlaces para su mejor
entendimiento.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Claridad y facilidad a la hora de encontrar el dato en la web.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se nos recomienda revisar y actualizar las tablas de reconocimiento de créditos
de las asignaturas cursadas en movilidad. Esto se hizo en febrero de 2016 y
aparece publicado en el primer lugar del listado de documentos que pueden
encontrarse en la pestafia de movilidad de la pagina web de la Facultad de
Derecho:

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/68657/movilidad/

El contenido de la tabla puede verse pinchando http://www.uma.es/facultad-de-
derecho/navegador_de_ficheros/movilidad-derecho/descargar/tablas-movilidad-
erasmus-a-la-altura-de-febrero-2016.pdf. Es posible que se produzca cierta
confusién con una tabla de septiembre de 2014 sobre movilidad que se ha
mantenido en la web para los Licenciados. Pensando que debe ser este el
problema hemos disefiado como accion de mejora reorganizar la informacion y
renombrar los enlaces para su mejor entendimiento.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=5859&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION:

2. Se recomienda profundizar en la reflexién, en el seno de las comisiones
del SGCT, sobre la evolucion del programa formativo.


http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/68657/movilidad/
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/movilidad-derecho/descargar/tablas-movilidad-erasmus-a-la-altura-de-febrero-2016.pdf
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/movilidad-derecho/descargar/tablas-movilidad-erasmus-a-la-altura-de-febrero-2016.pdf
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/movilidad-derecho/descargar/tablas-movilidad-erasmus-a-la-altura-de-febrero-2016.pdf
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=5859&filter=1

ACEPTACION DE LA RECOMENDACION: S|
ACTUACIONES A REALIZAR:

Profundizar en la reflexion, en el seno de las comisiones del SGCT, sobre la
evolucion del programa formativo.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Reuniones que se mantengan al respecto y acciones de mejora que se adopten.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

En la siguiente direccion de la pagina web del Centro se publican las actas de la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro:

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74767/calidad-actas/

En dichas reuniones la CGC hace una reflexiéon sobre la evolucion del programa
formativo de los Grados y Masteres de la Facultad de Derecho.

Ademas, el Decano ya comenz0 hace meses a tener reuniones sobre este
particular con los directores de departamentos, con los responsables del area,
con la comision docente del Grado y con la Junta de Facultad.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=5860&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION:

3. Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos
los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados y
empleadores. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el numero de
encuestas respondidas (n).

CRITERIO EVALUACION:
Il. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
ACTUACIONES A REALIZAR:

El SGC de los Centros contempla la realizacion de encuestas de satisfaccion a
alumnos, profesores y egresados.

De dichos estudios se generan informes que recogen la participacion en las
encuestas.

Todos los estudios de satisfaccion disponibles se pueden consultar en Isotools:

https://universidad.isotools.orqg/

Usuario:
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Clave:

Concretamente en: Documentos / F. Derecho / Resultados de Encuestas SGC y
Resultados de Encuesta CAP

En la carpeta Resultados de Encuesta CAP se recogen los resultados de la
encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado.

Por otro lado, las actuaciones a realizar con respecto a esta MODIFICACION
son:

1. Medir la satisfacciéon del PAS.
2. Medir la satisfaccion de los Empleadores.

3. Completar los resultados de las encuestas con la realizacion de reuniones con
grupos focales.

4. Generar informes de resultados de satisfaccion que incluyan el tamafio de la
muestra y el nimero de respuestas.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar la existencia de estudios de satisfaccion de los principales grupos de
interés: alumnos, profesores, egresados, PAS y empleadores.

Comprobar la existencia de informes de resultados de satisfaccion que recojan
la participacion (poblacién, muestra y nimero de respuestas).

Realizacion de grupos focales que completen los resultados de las encuestas.
CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Los resultados de los estudios de satisfaccion se publican en la web del Servicio
de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

11


https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

3.2. GRADUADO/A EN CRIMINOLOGIA POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

1) DENOMINACION DE LA ACCION:

Se debe contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas. Se debe incluir el tamafio de la muestra
y el numero de encuestas respondidas (n).

CRITERIO EVALUACION:
Il. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
ACTUACIONES A REALIZAR:

1. El Servicio de Calidad medira la satisfaccion de los principales grupos de
interés (alumnos, profesores, PAS, egresados, empleadores y tutores en
practicas).

2. Se enviara al responsable del titulo informacion sobre la satisfaccion de los
principales grupos de interés, incluyendo informacion sobre el tamafio de la
muestra y el nimero de encuestas respondidas.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Estudios de satisfaccidon de los grupos de interés.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

El Servicio de Calidad durante el curso 2016/17 ha realizado estudios de
satisfaccion de los principales grupos de interés (alumnos, profesores, PAS,
egresados, empleadores y tutores en practicas).

Todos estos resultados estan publicos en la web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6702&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION:

2. Se debe elaborar un plan de mejora donde se recojan todas las acciones
de mejora planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe
especificar: los indicadores que midan las acciones, responsables, nivel
de prioridad, fecha de consecucidon y temporalizacion. Dicho plan debe
contar con un procedimiento periddico de anélisis, revision y mejora.
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https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6702&filter=1

CRITERIO EVALUACION:

Il. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se acepta la modificacion, el titulo cuenta con un Plan de mejora que recoge las
acciones de mejora por curso académico, diferenciando: los indicadores que
midan las acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucion y
temporalizacion.

En el siguiente enlace se puede consultar el Plan de mejora del curso 2014/15y
2015/16 del Grado en Criminologia. Esta informacion se ha sacado de la
herramienta informatica Isotools:

https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vWkZaX1liek9yS1E

Dicho plan cuenta con un procedimiento periédico de analisis, revision y mejora.
Este procedimiento es el Proceso Estratégico PEO5. Medicion, analisis y mejora
del SGC, donde se recoge que la Comision de Garantia de la Calidad del Centro,
todos los cursos, mide, analiza y define objetivos y acciones de mejora. Todo
esto queda recogido en las Memorias de Resultados del SGC, que se publican
en la siguiente direccion de la pagina web del Centro:

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74945/memoria-resultados-calidad-
derecho/

Por otro lado, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro realiza un
seguimiento del SGC a través de sus reuniones periodicas. En el siguiente
enlace se pueden consultar las actas de las reuniones:

http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74767/calidad-actas/

URL FICHA: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6703

3) DENOMINACION DE LA ACCION:

3. El SGC debe proporcionar los indicadores desagregados por titulos de
estudiantes en movilidad.

CRITERIO EVALUACION:
Il. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Proporcionar los indicadores desagregados por titulos de estudiantes en
movilidad.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Existencia de datos de movilidad desagregados por titulacion.
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https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vWkZaX1liek9yS1E
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74945/memoria-resultados-calidad-derecho/
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74945/memoria-resultados-calidad-derecho/
http://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/74767/calidad-actas/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6703

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:
Los datos de movilidad se publican en la web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Concretamente en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjIZGUyNmMYINTqwZS00YTZhLWIyM2I
tM2MwODK3NTg2ZWU1liwidCI6ImU3ZjUzZiNmMLTYzZNmMItNDNhZC04MDdILTU
3Yzk2NmMZmN2RiOClsImMiOjh9

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6704&filter=1

4) DENOMINACION DE LA ACCION:

4. Se debe contar con indicadores sobre la tasa de ocupacion de la
insercion laboral de los egresados y las egresadas del titulo.

CRITERIO EVALUACION:

Il. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

En el siguiente enlace de la pagina web del Servicio de Cooperacion Empresarial
y Promocion de Empleo de la Universidad de Malaga se recogen los estudios de
insercion laboral disponibles:

http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-
ocupacional/informes-de-insercion/

Concretamente, el ultimo informe relativo a los titulos de la Facultad de Derecho
se recoge en el siguiente enlace:

http://www.uma.es/agencia-de-
colocacion/navegador de ficheros/Informesdelnsercion/descargar/2013-
2014/13 F DE DERECHO 2013-14.pdf

Se seguira trabajando para continuar aportando datos sobre insercion laboral.

A fecha 30 de septiembre de 2015, el 23,40% de los graduados en Criminologia
estan trabajando.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6705&filter=1
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjllZGUyNmYtNTgwZS00YTZhLWIyM2ItM2MwODk3NTg2ZWU1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6704&filter=1
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-insercion/
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-insercion/
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/navegador_de_ficheros/InformesdeInsercion/descargar/2013-2014/13_F_DE_DERECHO_2013-14.pdf
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/navegador_de_ficheros/InformesdeInsercion/descargar/2013-2014/13_F_DE_DERECHO_2013-14.pdf
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/navegador_de_ficheros/InformesdeInsercion/descargar/2013-2014/13_F_DE_DERECHO_2013-14.pdf
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6705&filter=1

5) DENOMINACION DE LA ACCION:

1. Debe procederse, tras la conclusion del procedimiento de renovacion de
la acreditacion, a una adaptacion formal de la memoria para integrar en ella
todas las recomendaciones vertidas en el ultimo informe de modificacion.

ACTUACIONES A REALIZAR:

Adaptar la memoria para integrar en ella todas las recomendaciones vertidas en
el ultimo informe de modificacion.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

En este momento el Grado de Criminologia se encuentra en proceso de
modificacion para lo cual se han realizado reuniones para las modificaciones
requeridas y sugeridas por la DEVA.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se han realizado diferentes reuniones dirigidas por el Decano.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6706&filter=1

6) DENOMINACION DE LA ACCION:

2. Las asignaturas Practicas Externas |y Il (1°y 2° cuatrimestre de 4° curso)
deben desarrollarse durante un numero de horas que justifique que, aun
contabilizando 1 h. de presencialidad prevista en grupo reducido mas el
tiempo que se estime conveniente para la realizacién de la memoria de
practicas, les corresponde efectivamente una carga equivalente a los 6
ECTS que tienen atribuidos en la memoria verificada o, en su defecto,
reducir este numero mediante una modificacion formal de la misma
cuidando que sigan cumpliéndose los requisitos de duracion de los
estudios establecidos en el Real Decreto 1393/2007 y sus modificaciones,
asilo preceptuado en el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se
regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios.

ACTUACIONES A REALIZAR:

A partir del préximo curso 2016-17 las Practicas Externas | y Il (1° y 2°
cuatrimestre de 4° curso) van a desarrollarse cada una de ellas durante 150
horas. En el nimero de horas que tiene que realizar el alumno se contabilizara
los siguientes aspectos: la presencialidad en los centros de practicas con el tutor
profesional, la presencialidad en grupo reducido con el tutor académico, la
asistencia obligatoria a las Jornadas Valor 10, relativas a la orientacion
profesional del crimindlogo que se realizan todos los afios en la Facultad de
Derecho y la realizacion de la memoria de practicas.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
COMPROBACION:

La accion solicitada se esta cumpliendo. En el curso 2016-2017 las Practicas
Externas | y Il (1°y 2° cuatrimestre de 4° curso) se han desarrollado cada una de
ellas durante 150 horas. En el niumero de horas que ha realizado el alumno se
ha contabilizado de la siguiente forma: la presencialidad en los centros de
practicas con el tutor profesional, la presencialidad en grupo reducido con el tutor
académico, la asistencia obligatoria a las Jornadas Valor 10, relativas a la
orientacion profesional del crimindlogo que se realizan todos los afios en la
Facultad de Derecho y la realizacion de la memoria de practicas.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

https://www.uma.es/grado-en-criminologia/info/8725/plan-de-estudios/

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6707&filter=1

7) DENOMINACION DE LA ACCION:

3. Se deben disefiar acciones de mejora de la gestion de la movilidad
(salida) del titulo, para paliar los problemas detectados.

ACTUACIONES A REALIZAR:

A la vista de los problemas detectados por la Comision, se proponen las
siguientes acciones de mejora:

1) Creacion de un vicedecanato especifico para relaciones internacionales y
movilidad e incremento del nimero de tutores académicos de movilidad.

2) El equipo de relaciones internacionales del centro se encargara de analizar el
estado de los estudios de Criminologia en el marco europeo e internacional; asi
como de promover la firma de convenios de colaboraciéon en programas de
movilidad con otras Universidades que impartan el Grado en Criminologia o
estudios similares.

3) Se potenciara la informacion a los estudiantes del Grado en Criminologia a
efectos de optimizar el aprovechamiento o, en su caso, minimizar los problemas
detectados en el &mbito de la movilidad. En estas sesiones, y teniendo en cuenta
las caracteristicas de los planes de estudio de las facultades con las que se tiene
convenio de movilidad, se haran recomendaciones acerca de (i) la duracion de
la movilidad, (i) los cursos con mayor grado de compatibilidad, (iii) la oferta
académica en cada uno de los idiomas en que se imparte docencia en la
universidad de destino, (iv) etc.

4) Elevar a la Comision de Reconocimiento del centro la necesidad de crear
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6707&filter=1

férmulas que permitan flexibilizar el reconocimiento de los créditos cursados en
movilidad.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se ha creado un Vicedecanato especifico de relaciones Internacionales y
Movilidad. Asi mismo, se ha potenciado la informacion a los estudiantes del
Grado en Criminologia y se esta en proceso de elaboracién de convenios con
mas Universidades Extranjeras.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6708&filter=1

8) DENOMINACION DE LA ACCION:

1. Se debe asegurar que la evolucion de la plantilla del titulo, teniendo en
cuenta el perfil del profesorado y el numero de créditos que imparte,
favorece el funcionamiento adecuado del programa formativo, en particular
procurando incrementar el niumero de doctores/as con docencia en la
titulacién, garantizando, al menos, el cumplimiento del compromiso
adoptado en la memoria de la titulacién.

CRITERIO EVALUACION:
IV. PROFESORADO.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Desde el Decanato se realizara reuniones con los directores de los
departamentos que tienen carga docente en el Grado de Criminologia para que
tengan en cuenta el compromiso adquirido en la memoria de verificacion. Se
tendran ademas reuniones con el Vicerrectorado de Profesores de cara a la
provision de plazas.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Se realizan reuniones periddicas Directores de Departamento y representantes
de las areas de conocimiento del Grado de Criminologia, asi como con el
Vicerrectorado de Profesorado para la necesidad de provision de plazas de los
mismos.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Existe mayor cantidad de profesores doctores que en cursos anteriores (el
80,07% son doctores/as). Ademas se ha incrementado la plantilla de profesorado
funcionariado respecto a cursos anteriores.

Para mas informacion consultar la URL:
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNZAOMTU2NDgtNzFINSOOYWOQzLWI0
OWOtN2YYMWVIMMJYTYwliwidCI16ImU3ZjUzZINmMLTYzNmItNDNhZC04MDdI
LTU3YZzk2ZNmMZmN2RIiOCIsImMiOjh9

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6709&filter=1

9) DENOMINACION DE LA ACCION:

2. Se deben adoptar medidas que aseguren la coordinaciéon vertical y
horizontal en las asignaturas de Estadistica y Métodos Estadisticos
Avanzados en Criminologia y Antropologia social y Sociologia Criminal.

CRITERIO EVALUACION:
IV. PROFESORADO.
ACTUACIONES A REALIZAR:

El coordinador del Grado de Criminologia se reunira en septiembre de 2016 con
los profesores de dichas asignaturas para analizar los problemas de
coordinacion vertical y horizontal y proceder a solucionarlos.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Realizaciéon de una encuesta especifica para alumnos de primero, al final del
segundo cuatrimestre, para ver si sigue habiendo solapamientos de contenido
entre las asignaturas; y de tercer curso, para ver cual es la evolucion con
respecto a los contenidos estadisticos.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se realiz6 una reunion del Coordinador de Grado en septiembre de 2016 en la
que se explico el problema de solapamientos de contenido de las asignaturas.
Asi mismo se realizaron las encuestas.

Sin embargo, segun éstas sigue existiendo solapamiento, pero en menor
medida.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6710&filter=1

10) DENOMINACION DE LA ACCION:

1. Se debe resolver el problema de falta de cobertura de los puestos
necesarios de PAS que dan servicio al titulo.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6710&filter=1

CRITERIO EVALUACION:
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Desde el Centro se solicitara al Servicio de Personal que se cubran los puestos
necesarios de PAS del Centro.

Atender las necesidades de puestos de PAS.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Escrito de peticidn dirigido al Servicio de Personal.

Necesidades de PAS cubiertas.

Responsable: Vicegerente de Recursos Humanos. Fernando Palencia Herrejon
CUMPLIMIENTO: EN PROCESO

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6711&filter=1

11) DENOMINACION DE LA ACCION:

2. Se deben proporcionar datos desagregados para la titulacion de
Graduado o Graduada en Criminologia de la participacion de estudiantes
en actividades de orientacion.

CRITERIO EVALUACION:
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
ACTUACIONES A REALIZAR:

La Universidad tiene los datos por centros, no desagregados por titulaciones. No
obstante, el Centro se compromete a poner en marcha procedimientos para la
medicién por separado de los participantes de los Grados de Derecho y de
Criminologia en las actividades de orientacion.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Datos de participacion en actividades de orientacion del Grado de Criminologia
separados de los del Grado de Derecho.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Todos los datos del alumnado de la Facultad de Derecho se encuentran
segregados por Titulaciones.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNZAOMTU2NDgtNzFINSO0OYWQzLWI0
OWOtN2YYMWVIMMJ|YTYwliwidCI16ImU3ZjUzZINmMLTYzNmMItNDNhZC04MDdI
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6711&filter=1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA0MTU2NDgtNzFiNS00YWQzLWI0OWQtN2YyMWViMmJjYTYwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA0MTU2NDgtNzFiNS00YWQzLWI0OWQtN2YyMWViMmJjYTYwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

LTU3YZzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9
URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6712&filter=1

20


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA0MTU2NDgtNzFiNS00YWQzLWI0OWQtN2YyMWViMmJjYTYwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=6712&filter=1

3.3. MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA POR LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA

1) DENOMINACION DE LA ACCION:

Informacién concreta sobre la dedicacion del profesorado.
CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente/Mejorable

ACTUACIONES A REALIZAR:

En el préximo autoinforme de seguimiento se detallard la informacién solicitada.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Comprobar la realizacion en el autoinforme de seguimiento.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Cumplida.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10214&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION:

Reivindicacion de una menor carga burocratica para los profesores y una
correcta compensacion econémica de los desplazamientos obligatorios
entre sedes.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:
Se alcanza parcialmente/Mejorable
ACTUACIONES A REALIZAR:

Respecto a los desplazamientos obligatorios, se ha mejorado la situacion al
reconocerse las compensaciones por motivo de desplazamientos a la sede de
Marbella. En relacion con la sobrecarga burocratica del profesorado, provocada
por la insuficiente asignacion de personal administrativo de apoyo, la situacion
permanece inalterable.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar el tratamiento de la cuestion en los informes posteriores, bien de
seguimiento, o bien de renovacion de la acreditacion del titulo de master.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Cumplimiento parcial.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10520&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION:

Insistir en las acciones de mejora de la coordinacion docente, llevando a
cabo las que propone el autoinforme y que parecen adecuadas y otras que
pudieran idearse.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:
Se alcanza parcialmente/Mejorable
ACTUACIONES A REALIZAR:

Se ha reforzado la funcién de los coordinadores de asignaturas, y han sido
reemplazados algunos de ellos para mejorar la eficacia en la gestién conjunta de
cada asignatura, entre los profesores coordinadores designados por cada una
de las instituciones intervinientes en este Master (UMA e ICAM). Se establecié
la obligacion de realizar reuniones periédicas de coordinacion.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Puede comprobarse la mejora en la funcidon de coordinacion acudiendo a la
informacion del PROA, que es mas completa, y al contenido de las distintas
asignaturas del Master que estan incluidas en el Campus Virtual.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Ha habido una mejora significativa, pero aun se puede continuar avanzando.
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10521&filter=1
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4) DENOMINACION DE LA ACCION:

Informar sobre sustituciones y acciones de incremento de la cualificacion
del profesorado.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:
Se alcanza parcialmente/Mejorable
ACTUACIONES A REALIZAR:

Estas recomendaciones se han implantado en el curso académico 2016/2017,
como se puede comprobar en el Informe de Seguimiento de 27 de julio de 2017,
gracias a la buena voluntad de los profesores, que cubren las bajas imprevistas
de otros compaferos.

La calidad de la plantilla docente del Méaster también esta acreditada, como se
observa en el Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar la informacién proporcionada en el Autoinforme de Renovacion de la
Acreditacion.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Accion de mejora cumplida.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10522&filter=1

5) DENOMINACION DE LA ACCION:

Lograr una adecuada dotacién de personal de apoyo (PAS) que cubra
completamente las necesidades de la titulacion.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza/Satisfactorio

ACTUACIONES A REALIZAR:

Desde la Direcciéon del Master se solicitard al Servicio de Personal de la UMA la
adecuada dotacion de PAS.
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CUMPLIMIENTO: SI
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10523&filter=1

6) DENOMINACION DE LA ACCION:

Inversidon en recursos especificos que permitan el desarrollo practico de
las sesiones del master.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza/Satisfactorio

ACTUACIONES A REALIZAR:

El profesorado ha elaborado materiales especificos, adaptados a las
necesidades de practica juridica en Abogacia propias del master, para que el
alumno se familiarice con los formularios y otros escritos que va a utilizar en el
ejercicio profesional.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Esta mejora se puede apreciar observando la documentacién colgada en el
Campus Virtual del Méster, en las diferentes asignaturas.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Accion de mejora cumplida, aunque siempre se puede progresar.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10524&filter=1

7) DENOMINACION DE LA ACCION:

Implantar un sistema exclusivo de orientacion para los alumnos, y en
especial, las relacionadas con los TFM.

CRITERIO EVALUACION:
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza/Satisfactorio

24


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10523&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10524&filter=1

ACTUACIONES A REALIZAR:

No se han realizado estas actuaciones exclusivas previstas en materia de
orientaciéon para la realizacion del TFM, a causa de las dificultades de
reconocimiento de créditos al profesorado por el tiempo dedicado a estas
actividades de orientacion.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

No procede.

CUMPLIMIENTO: NO

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se elimina esta accion de mejora.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10525&filter=1

8) DENOMINACION DE LA ACCION:

Mantener actualizados los indicadores, para un correcto andlisis de la
marcha del master.

CRITERIO EVALUACION:

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente/Mejorable

ACTUACIONES A REALIZAR:

Poner en funcionamiento el Cuadro de mando con los Indicadores del Master.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar la existencia del Cuadro de mando de indicadores del Master.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Los resultados de los titulos se publican en la web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Concretamente en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODJhOTVhNzktYmZjYiO0YmUXLTkyOD
MtNiMyNTI4NzZmOThkliwidCI6ImU3ZjUzZINmLTYzNmItNDNhZC04MDdILTU
3Yzk2NmMZmN2RiOClsImMiOjh9

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10526&filter=1
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9) DENOMINACION DE LA ACCION:

Superar la tendencia a la baja en algunas tasas de satisfaccion, y procurar
gue otros indicadores se situen en el nivel medio de los de la Universidad
de Malaga.

CRITERIO EVALUACION:

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente/Mejorable

ACTUACIONES A REALIZAR:

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: NO

La satisfaccion de los alumnos es cada vez mayor, como se comprueba por la
alta demanda de matriculacion en el Master de Abogacia, y por el hecho de que
aun ofreciendo un muy elevado numero de plazas, en relacibn con otros
masteres, tenemos amplias listas de espera.

Por otro lado, los resultados alcanzados por nuestros alumnos (los mejores
registrados en Andalucia) en el Examen de Estado de Acceso a la Abogacia, son
muy brillantes.

ACTUACIONES A REALIZAR:
No procede.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar los datos de matriculacion en el Master, y los resultados que ofrece
la pagina web del Ministerio de Justicia, respecto de los alumnos que han
superado el Examen de Estado de Acceso a la Abogacia.

CUMPLIMIENTO: SI
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10527 &filter=1

10) DENOMINACION DE LA ACCION:

Informacidn en la pagina web y, en especial, de guias docentes, oferta y
demanda de plazas y horarios de las asignaturas: debe sefalarse
expresamente si la tarea que implica la recomendacién esta concluida.

CRITERIO EVALUACION:
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente/Mejorable
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ACTUACIONES A REALIZAR:

Actualizacion de la web del Master.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Comprobar que la web esta actualizada.

CUMPLIMIENTO: SI

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10528&filter=1

11) DENOMINACION DE LA ACCION:

Incorporar estudios, datos o graficas que muestren el grado de insercion
laboral de los nuevos titulados.

CRITERIO EVALUACION:

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:
Se alcanza parcialmente/Mejorable
ACTUACIONES A REALIZAR:

Incluir en proximos Autoinformes informacién sobre la insercion laboral de los
egresados.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:
En el siguiente enlace se recoge el ultimo Informe de Insercién Laboral ARGOS:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AMInSm4V6U5XHeQaMPolloxdyY udr
N1BbHGVgT4RMwY/edit#qid=1220874629

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10529&filter=1

12) DENOMINACION DE LA ACCION:

Sintetizar la informacion sobre el profesorado asociado al master.
CRITERIO EVALUACION:

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente/Mejorable

ACTUACIONES A REALIZAR:

Se incorporara esta informacién en la pagina web del Master.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Comprobar esta informacion en la pagina web del Master.
CUMPLIMIENTO: SI

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10530&filter=1

13) DENOMINACION DE LA ACCION:

Debe establecerse el 6rgano o personas encargados de llevar a cabo las
acciones de mejora, su prioridad, su cronograma, etc.

CRITERIO EVALUACION:

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente/Mejorable

ACTUACIONES A REALIZAR:

Recoger esta informacién en los planes de mejora.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar que las fichas de Planes de mejora contienen la informacién
solicitada.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Accion de mejora cumplida.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10531&filter=1
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3.4. MASTER UNIVERSITARIO EN ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS
POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

1) DENOMINACION DE LA ACCION:

Mantener actualizada la pagina web del Titulo, incluyendo informacion
sobre todos los elementos relacionados con su funcionamiento v,
especialmente, sobre el funcionamiento de la SGC.

CRITERIO EVALUACION:

|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Mediante acceso a la pagina web.

CUMPLIMIENTO: S

La pagina web en el Campus Virtual contiene todos los aspectos relevantes del
Master: Informacion general, Normativa, Comisidon Académica del Master,
Profesorado, Programacion académica, Guia de procedimientos, Evaluacion,
Seguimiento y Mejora, Felicitaciones, Quejas y Sugerencias, Trabajos fin de
master, Practicas externas, Reconocimientos de estudios, Movilidad,
Formularios, Contactos, Recursos disponibles, Informacion CIPD UMA, y
Discapacidad.

En particular, el enlace a la nueva pagina web del Sistema de Garantia de la
Calidad de la Facultad de Derecho es: https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/, que vino a reemplazar
a la anterior: https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/72408/calidad-
facultad-de-derecho/

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12609&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION:

Mantener abierta y actualizada la Sala de coordinacién del Titulo en el
Campus Virtual de la UMA como mecanismo directo de informacién con el
alumnado y con el profesorado, a fin de conseguir los objetivos de
informacion y de fomento de la participacién en las encuestas del SGC.

CRITERIO EVALUACION:

. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO/PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
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Sala de Coordinacion del Campus Virtual de la UMA. Acceso mediante clave.
CUMPLIMIENTO: EN PROCESO

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se seguira proponiendo como accion de mejora para el curso 2017/2018.
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12610&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION:

Continuar con las medidas de estimulo para aumentar la participaciéon en
las encuestas del SGC. Especialmente se solicitara al profesorado que el
altimo dia de clase permita a los alumnos realizar las encuestas de
satisfaccion de forma presencial en el aula. Se pedira al Servicio de Calidad
de la UMA la puesta a disposicién de las mismas por medios electrénicos.

CRITERIO EVALUACION:
VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
ACTUACIONES A REALIZAR:

Desde la Coordinacion del Master se sigue solicitando la participacion del
profesorado en este sentido.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Informes de resultados del Cuestionario de Alumnos del SGC.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTOtM2UwYi0O0OTNKLWEXx
MTUtM20zNjAOMzAXYTYyliwidCI6ImU3ZjUzZINmMLTYzNmMItNDNhZC04MDdIL
TU3Yzk2ZNmMZmN2RIiOCIsImMiOjh9

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12611&filter=1

4) DENOMINACION DE LA ACCION:

Comprobar los datos e intentar mejorar la tasa de graduacion, continuando
las medidas desarrolladas para indagar sobre los motivos por los que no
se presentan los TFM.

CRITERIO EVALUACION:
VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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ACTUACIONES A REALIZAR:

Desde la coordinacién se ha realizado una labor de seguimiento de aquellos
antiguos alumnos que no habian defendido su TFM, por medio de correo
electrénico, algunos han desistido de dicha pretension (se refleja por el hecho de
gue se han matriculado otra vez) y otros han ido depositando en las
convocatorias que hemos realizado.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

No se ha conseguido el éxito que esperaba, por lo que sigue proponiendo como
accion de mejora el seguimiento personalizado del antiguo alumnado hasta
conseguir el objetivo de 100%.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12612&filter=1

5) DENOMINACION DE LA ACCION:

A fin de constatar de forma mas fiable el grado de satisfaccion de los
tutores de practicas en las empresas, sin que ello suponga un elevado nivel
de burocracia, en el documento de evaluacion se incluiran items
especificos consultando al respecto, con un contenido que podria ser el
siguiente: 1) Valore el papel de la coordinacién de practicas del MAJE. 2)
Valore el grado de satisfaccion con el sistema de practicas externas
(seleccion de alumnos). 3) ¢ Volveria a utilizar este sistema?

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO
CUMPLIMIENTO: NO

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se sigue proponiendo como accién de mejora al constatarse que los items
propuestos no reflejan/permiten alcanzar los objetivos perseguidos. Se incluiran
items mas claros.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12613&filter=1

6) DENOMINACION DE LA ACCION:

Solicitar al Servicio de Calidad de la UMA el céalculo de la tasa de
graduacion una vez finalizadas las cuatro convocatorias a que tienen
derecho los alumnos. Solicitar al Servicio de Calidad de la UMA la

31


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12612&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12613&filter=1

elaboracion de un sistema adecuado de calculo que permita conocer la
realidad de la tasa de graduacion de MAJE.

CRITERIO EVALUACION:
VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
ACTUACIONES A REALIZAR:

Solicitar desde la CGC al Servicio de Calidad dicho calculo para todas las
titulaciones, al tratarse de un problema comun.

Si no se consigue, se seguira proponiendo como accion de mejora para el curso
2017/2018.

CUMPLIMIENTO: EN PROCESO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12614&filter=1

7) DENOMINACION DE LA ACCION:

Solicitar a la Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho que informe
al profesorado de los Titulos y especialmente a los del MAJE de las
ventajas de someterse al procedimiento de evaluacion modelo DOCENTIA.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.
CUMPLIMIENTO: NO

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Mejor que por mediacion de la CGC del Centro, se propone que este asunto sea
atendido por el Servicio de Calidad, atendiendo al conjunto del profesorado de la
UMA.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12617&filter=1
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3.5. MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION
SOCIAL EN MENORES POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

1) DENOMINACION DE LA ACCION:

1. Se recomienda clarificar el proceso seguido para el tratamiento de las
guejas, felicitaciones y sugerencias que se puedan presentar con relacién
al Master.

CRITERIO EVALUACION:

|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI

Se acepta la recomendacion y se clarifica a continuacion: La Universidad de
Méalaga dispone de un Sistema general de gestion de las quejas, sugerencias y
felicitaciones publico en la web de la Universidad:

http://www.uma.es/calidad/cms/menu/quejas-sugerencias-y-felicitaciones/.

El proceso seguido para el tratamiento de las quejas, sugerencias y felicitaciones
viene marcado en el Reglamento de gestiébn de las quejas, sugerencias y
felicitaciones de la Universidad de Malaga:

https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com cont
ent&view=article&id=167:regquejas&catid=13&Itemid=124

Ademas, el Sistema de Garantia de la Calidad contempla un proceso de apoyo
denominado PA1l. Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones donde se
describe cémo se gestionan las quejas, sugerencias y felicitaciones. Este
proceso es general para todos los Centros de la Universidad de Malaga y se
puede consultar en el siguiente enlace:

http://www.uma.es/calidad/navegador de ficheros/Servicio de Calidad/descar
gar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf.

En el caso de la Facultad de Derecho hay un responsable de las quejas,
felicitaciones y sugerencias y en la comision de garantia de la calidad del centro
esta presente uno de los coordinadores del Master oficial en Criminalidad e
intervencidn social en menores. En su funcionamiento normal el responsable de
las quejas, felicitaciones y sugerencias da traslado al coordinador de la titulacion
de las quejas, felicitaciones o sugerencias para que sean informadas por los
responsables de la titulacion en el caso de las quejas o0 sugerencias o para su
conocimiento en el caso de las felicitaciones. Para su tratamiento se seguira lo
que recoge el Reglamento.

CUMPLIMIENTO: SI
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VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

El proceso seguido para el tratamiento de las quejas, sugerencias y felicitaciones
viene marcado en el Reglamento de gestiébn de las quejas, sugerencias y
felicitaciones de la Universidad de Malaga:

https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com cont
ent&view=article&id=167:regquejas&catid=13&Itemid=124

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8710&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION:

2. Se recomienda descentralizar los procesos de actualizacion de la web
del Master.

CRITERIO EVALUACION:

|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|

Se acepta la recomendacion. La actualizacién de la pagina web del Méaster se
realiza por personal dependiente del Decanato de la Facultad de Derecho y asi
seguira siendo en el futuro. Pero se va a modificar el procedimiento a seguir para
la actualizacién de la pagina web. Hasta ahora los coordinadores del Méster
enviaban la informacién al Decanato y éste la remitia al personal encargado del
mantenimiento y actualizacion de las paginas web, lo que ralentizaba el proceso
e incluso en alguna ocasion se producido alguna confusion en cuanto al origen
de la informacion que habia que subir a la pagina web. Por ello se ha acordado
que a partir de ahora para agilizar la actualizacion y evitar confusiones, los
coordinadores facilitaran directamente la informacion al personal encargado del
mantenimiento y actualizacion de la pagina web.

ACTUACIONES A REALIZAR:

- Modificar el procedimiento a seguir para la actualizacién de la pagina web. Los
coordinadores facilitaran directamente la informacion al personal encargado del
mantenimiento y actualizacién de la pagina web.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar que se ha modificado el procedimiento de actualizaciéon de la web.
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:
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La accion se ha realizado. Para comprobar que ha sido asi podrian aportarse
correos electronicos.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8711&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION:

3. Se recomienda acciones de mejora dirigidas a fomentar la participacion
del profesorado y del alumnado en las encuestas de satisfaccion.

CRITERIO EVALUACION:

ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:
Se alcanza parcialmente.

ACTUACIONES A REALIZAR:

Para incrementar la participacion del alumnado en las encuestas, dado que éstas
son online y muchos alumnos se olvidan de cumplimentarlas, se va a proceder
a incluir en el calendario un espacio de tiempo para que el alumnado pueda
rellenarlas de forma presencial. Por lo que se refiere al profesorado, el problema
es mas dificil de resolver porque no hay espacios en los que todos coincidan vy,
ademas, estamos ante un colectivo que pertenece a diversos centros de la
Universidad de Malaga. En este caso, los coordinadores, durante el periodo en
que esta abierta la encuesta enviaran varios recordatorios a través de la lista de
distribucion del profesorado del master.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Participacion del profesorado y el alumnado en las encuestas de satisfaccion.
CUMPLIMIENTO: EN PROCESO.

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

La accidon se considera en proceso porque se va a continuar tratando de
incrementar el nivel (muy exiguo) de respuesta del alumnado.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8712&filter=1

4) DENOMINACION DE LA ACCION:

4. Se recomienda disefiar Planes de Mejora anuales especificos del titulo,
determinando claramente qué mejoras se pretenden introducir, los plazos
previstos para su concrecion y las personas o0 agentes responsables.
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CRITERIO EVALUACION:

ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI
Se acepta la recomendacion.

Esta recomendacion se estd realizando actualmente, pues el Sistema de
Garantia de la Calidad contempla la realizacion de Planes de mejora anuales por
titulacién que se disefian en las fichas creadas al efecto.

Se considera cumplida la recomendacion.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Existen fichas de Planes de mejora que dan respuesta a la recomendacion.
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8713&filter=1

5) DENOMINACION DE LA ACCION:

5. Se recomienda mejorar la informacién y atencion a los aspectos
seflalados en los informes de seguimiento.

CRITERIO EVALUACION:

ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|
Se acepta la recomendacion.

La informacién sobre los informes de seguimiento ya se ha mejorado
notablemente, pues todo el contenido referido a los mismos aparece en un lugar
destacado en la nueva pagina web de la titulacion.

Asimismo, también hay que resaltar que la solucion de algunas deficiencias que
se vienen mencionando en dichos informes se escapa a la competencia de la
coordinacion de master, e incluso de la direccion del centro del que depende del
master. En todas las demas cuestiones se estan haciendo grandes avances,
especialmente en lo relativo a la informacion y se estan poniendo las bases para
mejorar otros aspectos como la anticipacion de la distribucion de las plazas de
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practicas externas o la mejora de la secuencia de las asignaturas.
CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

El cumplimiento de esta recomendacion se puede comprobar en las fichas de
Planes de mejora que recogen las modificaciones/recomendaciones que aporta
la DEVA en los Informes de Seguimiento.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8714&filter=1

6) DENOMINACION DE LA ACCION:

6. Se recomienda obtener datos de satisfaccion de todos los colectivos
implicados en latitulacion, de los que actualmente se carece (tutores/as de
practicas, empleadores/as y PAS).

CRITERIO EVALUACION:

ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza parcialmente.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI
ACTUACIONES A REALIZAR:

- Medir la satisfaccion de los tutores de practicas se mide a través de la aplicacion
ICARO.

- A nivel del Master, en el caso de los tutores externos de practicas se procedera
a solicitar, junto con el informe sobre las préacticas del alumno, la
cumplimentacion de una pequefia encuesta.

- Medir la satisfaccion de los empleadores a través de un cuestionario de
satisfaccion.

- Medir la satisfaccidon del PAS a través de un cuestionario de satisfaccion.
PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Existencia de estudios de satisfaccion de tutores de practicas, empleadores y
PAS.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:
Los resultados se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
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URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8715&filter=1

7) DENOMINACION DE LA ACCION:

7. Se recomienda revisar el calendario académico para que los contenidos
basicos y los especializados sigan una secuencia mas logica.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|

Se acepta la recomendacién. En el calendario del curso 16/17 ya se han hecho
mejoras de cara a gque los contenidos basicos y los especializados sigan una
secuencia mas légica. En este sentido, en el primer trimestre los alumnos ven
los aspectos relativos a la psicologia de nifios y adolescentes, que constituye un
aspecto transversal a toda la titulacion. Asimismo ven dos asignaturas basicas
para el campo de la intervencion con menores infractores: la delincuencia juvenil
(teorias sobre las razones que llevan a la delincuencia, perfil de los menores
delincuentes, factores de riesgo, tipologia de delitos, etc.) y la asignatura de
Derecho penal de menores en la que ven en qué casos interviene la justicia
juvenil, las edades que deben tener los sujetos, las clases y el contenido de las
sanciones que se pueden imponer y los criterios que se deben tener en cuenta
de cara a su aplicacion. A continuacion se hace lo mismo en el campo de la
proteccion con las asignaturas del sistema privado de proteccion y el sistema
publico de proteccidon. Sobre estas bases, todas las demas asignaturas se
ocupan de la intervencién en ambitos muy especificos: adopcion y acogimiento,
intervencion con menores conflictivos, toxicomanias, mediacion familiar y penal,
proceso penal de menores (ésta asignatura busca que los alumnos aprendan a
conocer el contenido de la intervencion de los profesionales de las ciencias del
comportamiento durante el enjuiciamiento del acusado de la comision de un
delito) y la ejecucién de las sanciones que eventualmente se puedan imponer en
el proceso, prestando especial atencion a la ejecucion de las sanciones de
internamiento. También durante este periodo se analizan dos problemas
transversales, pero que su abordaje requiere que el alumno tenga ya un bagaje
en buena parte de las asignaturas: la responsabilidad civil de menores y la
proteccion penal de los menores.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

El calendario del presente curso publicado en la web del Master acredita que se
ha realizado la accion: https://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-
intervencion-social-en-menores/info/77268/horario-y-calendario-menores/

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8716&filter=1
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8) DENOMINACION DE LA ACCION:

8. Se recomienda clarificar el nivel de implicacién de la plantilla docente en
Proyectos de Investigacion.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI

Se acepta la recomendacion y se resuelve. Se ha incluido la siguiente
informacion en el Criterio IV del Autoinforme, destacando el texto en rojo: En la
tabla anterior aparece que en el curso 2014/2015 sélo dos personas del
profesorado participaban en proyectos de investigacion. En realidad, esta
informacion, facilitada por la Universidad, sélo se refiere a profesorado que
participa en investigador principal. En realidad, con datos referidos al curso
2015/2016 tenemos constancia de que al menos son 13 los profesores que
participan en proyectos de investigacion financiados por el Ministerio de
Economia y Competitividad o la Junta de Andalucia.

CUMPLIMIENTO: SI
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8717&filter=1

9) DENOMINACION DE LA ACCION:

9. Se recomienda detallar en el autoinforme las funciones especificas y
generales que deberan ser asumidas por el profesorado que supervisa las
practicas externas.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI

Se acepta la recomendacion y se considera resuelta. Se ha incluido en el Criterio
IV del Autoinforme la siguiente informacion, destacada en rojo: Los tutores de
practicas tienen las siguientes funciones: a) Elaboracion del proyecto formativo
del alumno en colaboracion con el tutor externo. b) Supervisar las practicas de
los alumnos. Para ello se reuniran con los alumnos antes de iniciarlas y recibiran
un informe del alumno en los primeros 20 dias para comprobar que todo
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transcurre conforme a lo previsto en el proyecto formativo y otro al final de las
practicas. Todo ello se completa con el informe final que emite el tutor externo.
c) Evaluacion de las practicas, tomando en consideracion tanto la informacién
facilitada por el alumno como por el tutor externo. d) Colaborar activamente en
la captacion de entidades colaboradoras para la realizacién de las practicas
externas. Son funciones del tutor externo: a) Colaborar en el disefio del proyecto
formativo b) Supervisar la ejecucion del proyecto formativo ¢) Informar a los
tutores académicos del desarrollo de las practicas mediante sus informes.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Como se ha indicado, fue incluida la informacion en el autoinforme.
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8718&filter=1

10) DENOMINACION DE LA ACCION:

10. Se recomienda detallar de forma mas precisa las acciones que la
Coordinacion Académica del Master efectia para garantizar la
coordinacion del programa formativo.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|
Se acepta la recomendacion y se considera resuelta.

Se incluye la siguiente informacién en el Criterio 1V del Autoinforme, destacada
en rojo:

La coordinacion académica para garantizar la coordinacion del programa
formativo realiza anualmente las siguientes tareas:

En primer lugar, se crea en el campus virtual una sala de profesores en las que
éstos dan cuenta de las diversas actividades practicas y tedricas que pueden
tener alguna incidencia en los demas, ya sea porque implican carga de trabajo
para los alumnos, ya sea porque pueden ser de interés para otros profesores
como, por ejemplo, la celebracion de un seminario con profesionales.

Al final de cada semestre se solicita a los profesores un pequefio informe con las
incidencias que se hayan podido producir (coincidencia de examenes, de
trabajos, solapamientos de contenidos en varias asignaturas, etc.). Todo ello
servird para elaborar un informe que se discutira con todos los profesores y
cuyas conclusiones deben servir de punto de partida para la programacion del
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afio siguiente.

Todo ello se completa con las reuniones periddicas que los coordinadores tienen
con los alumnos con motivo de la organizacion de los examenes, celebracién de
seminarios, etc.

CUMPLIMIENTO: SI
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8719&filter=1

11) DENOMINACION DE LA ACCION:

11. Serecomienda ampliar el PAS disponible para responder de forma mas
eficaz a las necesidades de gestidon especificas del Master.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACTUACIONES A REALIZAR:

Solicitar la ampliacién del PAS, disponible para responder de forma mas eficaz
a las necesidades de gestion especificas del Master, a la Gerencia por escrito.
Definir claramente las funciones del PAS del Centro que dara apoyo a la gestion
del Master.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar que se han definido funciones especificas para el PAS del Centro,
relativas al apoyo en la gestion del Master.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Las funciones especificas para el PAS del Centro se definen en el PLAN DE
ORDENACION DE LOS RECURSOS HUMANOS (PAS) 2017-2020 se da
respuesta a esta recomendacion:

Texto aprobado en sesidn extraordinaria del Consejo de Gobierno celebrada el
6 de febrero de 2017.

https://www.uma.es/pas/cms/menu/plan-ordenacion-rrhh-y-plantilla/

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8721&filter=1
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12) DENOMINACION DE LA ACCION

12. Se recomienda mejorar substancialmente la financiacién especifica del
Master.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.
NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI
ACTUACIONES A REALIZAR:

Solicitar una mejora substancial de la financiacion especifica del Méster al
Vicerrectorado de Estudios de Posgrado. Alcanzar la mejora efectiva de la
financiacion del Master.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Existencia de la solicitud. Incremento de la financiacion.
CUMPLIMIENTO: NO

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se ha mantenido el nivel de financiacion (la del curso actual es la misma que la
del curso 17/18), no se ha producido un incremento.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8722&filter=1

13) DENOMINACION DE LA ACCION

13. Se recomienda adoptar un plan de mejora para el correcto
funcionamiento de los servicios de orientacion de la Facultad de Derecho
en relacion al Master.

CRITERIO EVALUACION:

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

NIVEL ALCANZADO EN EL CRITERIO:

Se alcanza.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|
ACTUACIONES A REALIZAR:

Incluir un plan de mejora sobre los servicios de orientacién de la Facultad de

Derecho.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar la existencia de un plan de mejora relativo a la orientacién en la
Facultad de Derecho.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

En la pagina web del SGC de la Facultad de Derecho se incluye un enlace a la
Memoria anual de Resultados de Orientacion: https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/info/110584/memoria-de-resultados-de-orientacion/, a partir del curso
académico 2012-2013.

La Memoria anual de resultados correspondiente al curso académico 2016-2017
estd  disponible en este enlace: https://www.uma.es/facultad-de-
derecho/navegador de ficheros/calidad-

derecho/descargar/PC10 Memoria Final de Resultados 2016-2017.pdfc

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8723&filter=1

14) DENOMINACION DE LA ACCION

14. Se recomienda prestar atencion al perfil profesional e investigador de
los egresados, que se recogen en el formulario de verificacion que figura
en el link de Memoria Verifica de la web del Master.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: NO

Lamentablemente no entendemos muy bien el contenido de esta
recomendacion, por lo que carecemos de elementos de juicio suficientes para
poder responderla.

CUMPLIMIENTO: NO
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8724&filter=1

15) DENOMINACION DE LA ACCION

15. Se recomienda especificar las competencias que se evalluan en las
practicas y los TFM en relacién a las previstas en el Master.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|
Se acepta la recomendacion y se considera resuelta.

Se ha incluido en el Criterio VI del Autoinforme la siguiente informacion,
destacada en rojo:
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Competencias a evaluar en las practicas

Capacidad de trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con
otros profesionales

Capacidad de informar y comunicar de forma oral y escrita
Capacidad de critica y autocritica

Capacidad de iniciativa

Capacidad de anélisis de la realidad social y de tomar decisiones
Capacidad de mostrar competencia profesional

Capacidad de tomar decisiones profesionales por medio del consenso y la
negociacion

Motivacion por la calidad del trabajo realizado
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones
Capacidad de desarrollar habilidades de resolucion de problemas.

Ser capaz de redactar informes y otros documentos profesionales, asi como de
evaluarlos.

Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la practica
Competencias a evaluar en el TFM

Capacidad de informar y comunicar de forma oral y escrita
Capacidad de critica y autocritica

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad para desarrollar nuevas ideas (creatividad)

Capacidad para buscar y analizar informacion de diferentes fuentes
Capacidad de andlisis de la realidad social y de tomar decisiones
CUMPLIMIENTO: SI

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8725&filter=1

16) DENOMINACION DE LA ACCION

16. Se recomienda analizar las contradicciones aparentes que aparecen en
la valoracion de las practicas externas por parte de los estudiantes,
proponiendo, en su caso, acciones de mejora en su disefio y realizacion.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI
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Se acepta la recomendacion y se analiza a continuacion: Las contradicciones en
la valoracion de las practicas externas por parte de los estudiantes son debidas
a la configuracién actual del Master. En efecto, la titulacién se disefid para
facilitar que los alumnos pudieran realizar todo el master en un sélo curso, lo cual
obligaba a que el trabajo de fin de master y las practicas externas se hagan
durante el verano. La contrapartida negativa es que cuando se efectlan las
encuestas de satisfaccion los alumnos no sélo no han realizado las practicas
sino que normalmente ni siquiera tienen asignadas las plazas de practicas, lo
cual, por otro lado, genera inquietud en los alumnos y todo ello se refleja en las
encuestas. A corto plazo es dificil encontrar una solucidén satisfactoria, pues
aunque hemos pedido que las encuestas se efectien cuando ya los alumnos
hayan cursado todas las asignaturas, ello, por otra parte, tiene también
inconvenientes, pues ello obligaria a realizarlas de forma telematica y esta forma
de encuesta generalmente obtiene una bajisima tasa de respuesta. A medio y
largo plazo la idea es que el master se curse en tres semestres, de tal modo que
las practicas y los trabajos de fin de master se lleven a cabo en el primer
semestre del segundo afio. De este modo, estas dificultades se resolverian y
seria posible contar con encuestas realizadas tras haber realizado al menos
parte de las practicas.

CUMPLIMIENTO: SI
URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8726&filter=1

17) DENOMINACION DE LA ACCION

17. Se recomienda plantear acciones de mejora para favorecer el
mantenimiento de la tasa de graduacion en los méargenes estimados en la
Memoria verificada.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: NO

En realidad, la tasa de graduacion esta en los margenes de la memoria
verificada. Lo que sucede es que, al estar el master disefiado para ser cursado
en un afo, ello hace que las practicas se realicen generalmente durante los
meses de julio, agosto y septiembre y los actos de defensa de los trabajos de fin
de master tienen lugar finalizado el mes de septiembre, normalmente en
diciembre o enero del curso siguiente, siempre que se presente en la primera
convocatoria o incluso mas tardiamente, si se presenta en la segunda
convocatoria. Ello puede explicar qgue cuando se efectian las mediciones las
tasas sean sensiblemente mas bajas, pues la experiencia nos demuestra que
son excepcionales los casos de alumnos que no terminan, si bien somos
conscientes de que las calificaciones de las practicas y los actos de defensa de
los trabajos de fin de master se retrasan. Estamos ante un problema estructural
que actualmente tiene dificil solucién. Tenemos previsto iniciar el préximo curso
una modificacion del master para que el master se curse en dos afios y durante
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8726&filter=1

el segundo se cursen las practicas y el trabajo de fin de master, lo cual
solventaria este problema.

CUMPLIMIENTO: NO
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Buena parte del alumnado continta prefiriendo cursar el Master en un afo, si
bien el elevado nimero de segundas matriculas en el TFM pone de relieve la
dificultad que entrafia para la mayoria culminar con éxito esta planificacion.

Asimismo, la medicion del nimero de graduados deberia tomar en consideracion
que la primera convocatoria se realiza en octubre, la segunda convocatoria en
diciembre y antes del mes de julio se realizan convocatorias extraordinarias
(repetidores/fin de estudios), de manera que el momento en el que se efectla la
referida medicidon es muy relevante.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8727&filter=1

18) DENOMINACION DE LA ACCION

18. Se recomienda revisar y mejorar el protocolo de interaccion entre los
responsables académicos de las practicas y los tutores de dichas practicas
en los centros colaboradores.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI

En la actualidad, el Coordinador del master es al mismo tiempo el responsable
académico de todas las practicas y la persona que esta en contacto con todos
los tutores de las entidades colaboradoras. Esto tiene la gran ventaja de que el
Coordinador, dado que él busca las entidades colaboradoras y promueve los
convenios de colaboracion, es el que mejor conoce las caracteristicas de cada
entidad colaboradora, lo cual permite asignar a cada alumno la mejor plaza
disponible de practicas en funcion del perfil de éste y de las entidades
colaboradoras. No obstante, dado el enorme trabajo que ello conlleva, para el
proximo curso, se va a designar a otra persona para que asuma una parte de las
tutelas académicas, lo cual permitird incrementar la coordinacién con las
entidades colaboradoras.

ACTUACIONES A REALIZAR:

Designar a otra persona para que asuma una parte de las tutelas académicas,
lo cual permitird incrementar la coordinacion con las entidades colaboradoras.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Comprobar que se ha mejorado la interaccion entre los responsables
académicos de las practicas y los tutores de dichas practicas en los centros
colaboradores.
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CUMPLIMIENTO: Sl
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Desde 2018 el titulo cuenta con una coordinadora cuya labor esta centrada en la
gestion de las practicas externas.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8728&filter=1
19) DENOMINACION DE LA ACCION

19. Se recomienda ofrecer datos especificos sobre los estudiantes de la
titulacion con respecto a la satisfaccién con los servicios de orientacion
profesional.

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: S|
ACTUACIONES A REALIZAR:

Para obtener datos sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes del master
en criminalidad e intervencion social en menores se realizara en los ultimos dias
de clase una pequeia encuesta sobre el funcionamiento de los servicios de
orientacion profesional.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

El titulo cuenta en el curso 18/19 con una becaria que puede realizar la referida
encuesta.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=8729&filter=1

20) DENOMINACION DE LA ACCION

Se debe actualizar lamemoriaverificada. Laintroduccion de memorias para
la modificacion de titulos oficiales de Grado y Master debe realizarse a
través de la aplicacion de oficializacion de titulos del Ministerio de
Educacién, Cultura 'y  Deporte disponible en el enlace
https://sede.educacion.gob.es/solruct.

CRITERIO EVALUACION:

. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
FORMATIVO/PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

ACEPTACION DE LA MODIFICACION/RECOMENDACION: SI
ACTUACIONES A REALIZAR:

Actualizar la memoria verificada.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:
Comprobar que se ha actualizado la memoria verificada
CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

https://www.uma.es/master-en-criminalidad-e-intervencion-social-en-
menores/navegador de ficheros/evaluacion-
sequimiento/descargar/DEVA MMenoresiInfVerifica 06052010.pdf

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17138&filter=1
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17138&filter=1

3.6. MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PENAL Y POLITICA CRIMINAL
POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

El Master Universitario en Derecho Penal y Politica Criminal comienza en el
curso académico 2016-2017. Por lo tanto, para dicho curso no se dispone de un
plan de mejoras, segun lo establecido en el Autoinforme de Seguimiento:

https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador _de ficheros/calidad-
derecho/descargar/Calidad%202017/Autoinformes%20del%20Centro/M%C3%
Alster%20Universitario%20en%20Derech0%20Penal%20y%20Pol%C3%ADtic
a%20Criminal/Autoinforme-Sequimiento-M-Derecho-Penal-y-
Politica%20Criminal Curso%201617 11042018.pdf

3.7. MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION POR LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA

El Master Universitario en Mediacién también comenzo en el curso académico
2016-2017. Por lo tanto, para dicho curso no se dispone de un plan de mejoras.
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https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/calidad-derecho/descargar/Calidad%202017/Autoinformes%20del%20Centro/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Derecho%20Penal%20y%20Pol%C3%ADtica%20Criminal/Autoinforme-Seguimiento-M-Derecho-Penal-y-Politica%20Criminal_Curso%201617_11042018.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/calidad-derecho/descargar/Calidad%202017/Autoinformes%20del%20Centro/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Derecho%20Penal%20y%20Pol%C3%ADtica%20Criminal/Autoinforme-Seguimiento-M-Derecho-Penal-y-Politica%20Criminal_Curso%201617_11042018.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/calidad-derecho/descargar/Calidad%202017/Autoinformes%20del%20Centro/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Derecho%20Penal%20y%20Pol%C3%ADtica%20Criminal/Autoinforme-Seguimiento-M-Derecho-Penal-y-Politica%20Criminal_Curso%201617_11042018.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/navegador_de_ficheros/calidad-derecho/descargar/Calidad%202017/Autoinformes%20del%20Centro/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Derecho%20Penal%20y%20Pol%C3%ADtica%20Criminal/Autoinforme-Seguimiento-M-Derecho-Penal-y-Politica%20Criminal_Curso%201617_11042018.pdf

3.8. MASTER UNIVERSITARIO EN REGULACION ECONOMICA Y
TERRITORIAL POR LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

1) DENOMINACION DE LA ACCION

Mejora de la coordinacion docente en el master.
CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

ACTUACIONES A REALIZAR:

Establecer mecanismos que mejoren la coordinacion entre los docentes del
master y con los coordinadores de este. Estas acciones se integraran dentro de
un Plan de Innovacion Educativa especifico.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Creacion de un PIE especifico que contemple las medidas de coordinacion.
Elaboracion de una encuesta dirigida a todos los docentes del master al objeto
de conocer su opinidon sobre el nivel de coordinacion dentro del master y sus
propuestas para mejorarlo.

CUMPLIMIENTO: SI

VALORACION DEL CUMPLIMIENTO

Se creo dicho PIE.

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12313&filter=1

2) DENOMINACION DE LA ACCION

Fortalecimiento de la informacion relativa al master.
CRITERIO EVALUACION:

|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Establecer canales que permitan a todos los docentes que imparten clases en el
master estar informados de todos los aspectos referentes al mismo.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Creacién de una pagina web a disposicion de los docentes del master con
informacion precisa sobre todo lo relacionado con éste.

CUMPLIMIENTO: SI
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VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se cred dicha pagina web que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://formacionpdi.cv.uma.es/course/view.php?id=690

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12314&filter=1

3) DENOMINACION DE LA ACCION
Buenas practicas docentes.
CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.
ACTUACIONES A REALIZAR:

Reflexionar sobre la manera de impartir las diferentes asignaturas de las que se
compone el master y desarrollar practicas consensuadas que mejoren la
docencia.

PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

Realizacion de reuniones para debatir sobre practicas docentes entre los
profesores del master y recopilaciéon de informacion y documentacion sobre la
materia.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

Se llevaron a cabo las reuniones programadas y se recopild informacién sobre
buenas practicas docentes en la siguiente web:

https://formacionpdi.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=18622

URL FICHA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12316&filter=1

4) DENOMINACION DE LA ACCION

Elaboracion de materiales docentes.

CRITERIO EVALUACION:

IV. PROFESORADO.

ACTUACIONES A REALIZAR:

Poner a disposicion de los alumnos del master materiales docentes referentes a

cada una de las sesiones de las que se compone este.
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y/O COMPROBACION:

En la pagina web del master, en el campus virtual, se expondra documentacion,
informacion y enlaces concernientes a las diferentes materias que se imparten
en el master.

CUMPLIMIENTO: SI
VALORACION DEL CUMPLIMIENTO:

La informacidn se encuentra expuesta en la pagina web del master en el campus
virtual, curso 16/17: https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=7223

URL FICHA:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12317&filter=1

52


https://mop.cv.uma.es/course/view.php?id=7223
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12317&filter=1

4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

4.1. PROFESORADO: ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y
2016/17)

4.2.

ALUMNOS: ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA DE

SATISFACCION

4.2.1. ALUMNOS: TODAS LAS TITULACIONES (Cursos académicos:
2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.2. ALUMNOS: GRADOS (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14,
2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.3. ALUMNOS: MASTERES (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14,
2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.4. ALUMNOS: GRADO EN DERECHO (Cursos académicos: 2012/13,
2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.5. ALUMNOS: GRADO EN CRIMINOLOGIA (Cursos académicos:
2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.6. ALUMNOS: MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA (Cursos
académicos: 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.7. ALUMNOS: MASTER UNIVERSITARIO EN ASESORIA
JURIDICA DE EMPRESAS (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14,
2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.8. ALUMNOS: MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E
INTERVENCION SOCIAL EN MENORES (Cursos académicos: 2012/13,
2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.9. ALUMNOS: MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PENAL Y
POLITICA CRIMINAL (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14, 2014/15,
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2015/16 y 2016/17)

4.2.10. ALUMNOS: MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION (Cursos
académicos: 2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

4.2.11. ALUMNOS: MASTER UNIVERSITARIO EN REGULACION
ECONOMICA Y TERRITORIAL (Cursos académicos: 2013/14, 2014/15,
2015/16y 2016/17)

4.3. EGRESADOS: ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION

4.3.1. EGRESADOS: TODAS LAS TITULACIONES (Cursos académicos:
2012/13, 2013/14, 2014/15 y 2015/16)

4.3.2. EGRESADOS: GRADOS (Cursos académicos: 2013/14, 2014/15y
2015/16)

4.3.3. EGRESADOS: MASTERES (Cursos académicos: 2012/13,
2013/14, 2014/15y 2015/16)

4.3.4. EGRESADOS: GRADO EN DERECHO (Cursos académicos:
2013/14, 2014/15y 2015/16)

4.3.5. EGRESADOS: GRADO EN CRIMINOLOGIA (Cursos académicos:
2013/14, 2014/15y 2015/16)

4.3.6. EGRESADOS: MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA
(Cursos académicos: 2014/15y 2015/16)

4.3.7. EGRESADOS: MASTER UNIVERSITARIO EN ASESORIA
JURIDICA DE EMPRESAS (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14,
2014/15y 2015/16)

4.3.8. EGRESADOS: MASTER UNIVERSITARIO EN CRIMINALIDAD E
INTERVENCION SOCIAL EN MENORES (Cursos académicos: 2012/13,
2013/14, 2014/15 y 2015/16)

54



4.3.9. EGRESADOS: MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PENAL
Y POLITICA CRIMINAL (Cursos académicos: 2012/13, 2013/14 y
2014/15)

4.3.10. EGRESADOS: MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION
(Cursos académicos: 2012/13, 2013/14, 2014/15 y 2015/16)

4.3.11. EGRESADOS: MASTER UNIVERSITARIO EN REGULACION
ECONOMICA Y TERRITORIAL (Cursos académicos: 2013/14, 2014/15y
2015/16)

4.4. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS): ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL (Afo 2017)
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho

Encuesta de satisfacciéon del Profesorado: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

ANALISIS EVOLUTIVO ENCUESTA PDI SGC CENTROS
Servicio de Calidad de la Universidad de Mélaga
wwwiumna.es/calidad

— - 2O ) TOTA A CUESTA por Curso
serviciocalidad@uma.es PROMEDIO TOTAL DE LA ENCUESTA por Curso

5
CENTRO AL QUE ESTA ADSCRITO Curso 4 Lo . 359
Il Curso 2012/2013 3,35 v v 344 47%
Facultad de Derecho N B Curso 2013/2014 .
Facultad de Giencias de la Educacion [l Curso 2014/2015 Promedio de Participacién
Facultad de Ciencias de la Salud Ml Curso 2015/2016
L - Curso 2016/2017
Facultad de Ciencias Econdmicas y E... u /2 -
Facultad de Comercio y Gestidn
[l Facultad de Derecho 1
Facultad de Estudios Sociales y del Tr... Curso Curso Curso Curso Curso
Facultad de Filosoffa y Letras 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Facultad de Medicina o
Facultad de Psicologia
9 47 3,71 3,45 3,50 3,66 3,85 3,57 3,31
Organizacion y d magen de la Un nstalaciones e in Equipo Decanal/ Servicio de Calida Servicio de Invest Servicio de Orden Servicio de Perso Servicio de Posgr, Vicerrectorado de Sm
3,23 3,52 3,67 3,04 2,64 2,96 3,52 3,10 3,44 3,59
Gerencia Medios de transp Medio de transpo Encuesta de opin Evaluacion, prom Seleccion del pro Acogiday onenta Movilidad del pro Programas de vo Respuesta de la Un
3,24 3,93 4,11 4,20

Seguridad vial de Servicio de cafete Servicio de limpie Senvicio de reprografi



CRITERIO 4. PROFESORADO CENTRO AL QUE ESTA ADSCRITO

Facultad de Derecho '

@ Proceso de seleccion del profesorado @ Procedimiento de realizacion de la encuesta de opinion del alumnado sobre su labor docente @ Proceso de evaluacion, promocién y reconocimiento del profesorado

3.6
34

32

3.04 3.04
T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTETTETETYETETT S e mmm s e s

30 296 297

27
2,88

2,8

2,64
26 2,57

257

24

2,2

2,0
Curso 2012/2013 Curso 201372014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

Curso Proceso de seleccion del profesorade  Procedimiento de realizacion de la encuesta de opinion del alumnado sobre su labor docente  Proceso de evaluacion, promecién y reconocimiento del profesorado

Curso 2012/2013 2,88 2,72
Curso 2013/2014 2,91 2,61
Curso 201472015 2,97 2,57
Curso 2015/2016 2,91 2,57
Curso 2016/2017 3,13 3,04 2,72

N



CRITERIO 5. SERVICIOS GENERALES UMA CENTRO AL QUE ESTA ADSCRITO

Facultad de Derecho ~
Servicio de Calidad, Servicio de Investigacion, Servicio de Ordenacion Academica, Servicio de Personal Docente e Investigador, Servicio de Posgrado, Vicemectorado de Smart-Campus y Gerencia por Curso
®5ervicio de Calidad @Servicio de Investigacion @ Servicio de Ordenacion Académica @ Servicio de Personal Docente e Investigador @Servicio de Posgrado @ Vicerrectorado de Smart-Campus @ Gerencia
4,0 o
’/// 3.99
_"’//r
L 383

3.8

3.66
36 357

3.50

e o A e e o

3.45
34

3.31

"""""" = - E
3.2 325

3.00
3.0
Curso 2012/2013 Curso 201 3/2014 Curso 2014/2015 Curso 20152016 Curso 2016/2017

Curso Servicio de Calidad  Servicio de Investigacidon  Servicio de Ordenacion Académica  Servicio de Personal Docente e Investigador  Servicio de Posgrado  Vicerrectorade de Smart-Campus  Gerencia
Curso 2012/2013 3,25 3,33 3,00
Curso 201372014 349 348 3,25
Curso 201472015 3,66 3,39 3,20
Curso 2015/2016 3,29 348 3,50 3,71 3,44 3,03 3,24
Curso 2016/2017 3,55 3,83 382 3,09 3,89 3,60 348



CRITERIO 5. RECURSOS CENTRO

CENTRO AL QUE ESTA ADSCRITO

Facultad de Derecho ~

Acogiday onentacion del alumnado de nuevo ingreso, Organizacion y desarrollo de las practicas externas y Programas de movilidad del profesorado por Curso

@ Acogida y orientacién del alumnado de nuevo ingreso  @Organizacién y desarrollo de las pricticas externas @Programas de movilidad del profesorado

3.8
3.67
3.6
3.52
3.4
3.34
3.25
3.25
3.2
3.10
3.0

295
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014,2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Eurso Acogida y orientacion del alumnado de nuevo ingreso  Organizacion y desarrolle de las practicas externas  Programas de movilidad del profesorado
Curso 2012/2013 3,25 295 3,34
Curso 201372014 3,44 337 3,16
Curso 2014/2015 3,63 3,35 3,06
Curso 2015/2016 3,60 3,23 2,91

Curso 2016/2017 167 337 3,01



CRITERIO 5. SERVICIOS EXTERNOS DEL CENTRO

Servicio de cafeteria del Centro al que esta adscrito (si dispone de este Servicio), Servicio de limpieza del Centro al que esta adscrito y Servicio de reprografia del Centro al que esta adscrito (si dispone dee...

@ 5ervicio de cafeteria del Centro al que estd adscrito (5i dispone de este ...

4,5

44

4,3

4,2

4,1

4,0

3.9

3.8

37

Curso
Fs

(Al

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014

Servicio de cafeterfa del Centro al que esta adscrito (si dispone de este Servicio)

Curso 201442015

Facultad de Derecho

Curso 2015/2016

CENTRO AL QUE ESTA ADSCRITO

@5ervicio de limpieza del Centro al que esta adscrito @ Servicio de reprografia del Centro al que estd adscrito (si dispone de es...

Curso 20162017

Servicio de limpieza del Centro al gue esta adscrito Servicio de reprografia del Centro al que est2 adscrito (si dispone de este Servicio)

Curso 201272013
Curso 201372014
Curso 2014/2015
Curso 2015/2016
Curso 2016/2017

3,74
3,78
4,00
3,71
443

4,05
4,27
417
4,00
4,04

417
433
4,36
4,33
381



PROMEDIO TOTAL DE LA ENCUESTA

En la siguiente tabla se recogen los valores promedios de la encuesta por Centros y cursos

CENTRO AL QUE ESTA ADSCRITO Curso 2012/2013  Curso 201372014  Curso 2014/2015  Curso 2015,/2016 | Curso 2016/2017  Total
ET.S. de Arquitectura 3,11 3,04 3,0 3,26 3,22 3,13
E.T.5.l. de Telecomunicacién 3,20 3,16 3,21 3,42 342 328
E.T.5.I. Industrial 3,34 340 3,50 3,58 3,45
E.T.S.I. Informatica 3,27 3,15 3,35 3,37 3,54 3,34
Escuela de Ingenierias Industriales 3,58 3,58
Escuela Politécnica Superior 345 3,40 3,53 3,78 3,54
Facultad de Bellas Artes 2,99 318 3,17 3,34 3,44 3,22
Facultad de Ciencias 3,11 2,85 3,17 3,27 3,30 3,16
Facultad de Ciencias de la Comunicacién 323 307 3,14 3,34 342 324
Facultad de Ciencias de la Educacién 3,58 362 3,85 3,71 3,71 3,65
Facultad de Ciencias de la Salud 3,36 346 3,53 3,59 3,78 3,54
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 3,20 336 3,36 3,35 3,46 3,35
Facultad de Comercio y Gestidn 3,51 3,39 3,68 3,66 3,82 3,61
Facultad de Derecho 3,35 349 3,52 3,44 359 3,48
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo 3,49 346 3,39 3,66 366 3,53
Facultad de Filosofia y Letras 341 341 3,48 3.62 3,68 3,52
Facultad de Medicina 3,56 3,60 3,57 3,62 3,64 3,60
Facultad de Psicologia 3,54 342 3,50 3,52 3,57 3,51
Facultad de Turismo 362 3,51 3,77 3,56 365 3,62
PROMEDIO UMA 3,37 3,38 3,45 3,52 3,57 346
Total 3,35 3,34 3,42 3,51 356 343
< >

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN2FIMTRkYjMtZWZjZSO0OTBjLTk1YWYtMjBIZjUzMmI5ZTI3liwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO4MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiO
ClsimMiOjh9



http://www.uma.es/calidad
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FlMTRkYjMtZWZjZS00OTBjLTk1YWYtMjBlZjUzMmI5ZTI3IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FlMTRkYjMtZWZjZS00OTBjLTk1YWYtMjBlZjUzMmI5ZTI3IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Todas las Titulaciones

Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADA A vl . W GranO
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS FACULTAD DE DERECHO odas B MASTER

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de
Calidad de la Universidad de Malaga.
www.uma.es/calidad

serviciocalidad@uma.es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Analisis preguntas s... 372
preg 376
@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible sobre I...
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la titulacién 3.6
@ Promedio de Criterio 3_Distribucion de las asignaturas en la titulacién
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad de Mala...
@ Promedio de Criterio 3_Valoracién global del titulo 3.4
3.2
3.0
Curso 2016/2017
Pro Cri
2.8
2.6

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 201472015 Curso 201572016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

B GRADO

FACULTAD DE DERECHO v Todas v
Bl MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas s... 45
@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de las dis...
@ Promedio de Criterio 4_Profesorade de la Titulacion
4,0
377
3.67
3.5 389
y
3.28 330
3.00
3.0
2,68
249
2,5 254
247
2.0
1,5

Curso 2012/2013 Curso 201372014 Curso 2014/2015 Curso 201572016 Curso 2016/2017



CENTRC:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Analisis preguntas s...

Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de las dis...
Promedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por la UMA
Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacion y/o defensa del ...
Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso de mat...
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios ...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro

TITULO

n
(=]

[¥5)
[=]

2,5

Todas

TIPO

B GRADO
Bl MASTER

3.28 3'f5 3,30
3.00 3‘r5 3.24
3.12 . 295
3.01 0%
268 292
218 = Curso 2014/2015 \ 249

2,54
246

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017

E2



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 5_Mivel de satisfaccion con respecto al medio ...
@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
@ Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjeria

Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informética

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las has reali...

Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (si las has...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las has reali...

@ Promedio de Criterio 5_Procese de seleccién y admision

TITULO

44

w
(%]

w
[=]

2,6

Todas

Curso 2012/2013

TIPO
B GRADO

Bl MASTER

4,38

4,16

Curso 2013/2014

4,26

4,09

Curso 2015/2016
B

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

2,65
2,66

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

TITULO TIPO
GRADO
Todas Y u
Bl MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has participado)

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes en la ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Malaga a las ...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus
@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro)
Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza
® Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu Centro)
@ Promedio de Criterio 5_Tramites realizados en Secretaria (expedient...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3,5

3,0

2.5

2,0

1.5

437
4,31 4,46

413

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO e

TITULO TIPO
Todas ~ W GRADO
B MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has participado)

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes en la ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Malaga a las ...

Promedio de Criterio 5_Sequridad vial del Campus
@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro)
Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza
@ Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu Centro)
@ Promedio de Criterio 5_Tramites realizados en Secretaria (expedient...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2,5

2.0

1.5

4,37
4,31 bbb

413

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

B GRADO

FACULTAD DE DERECHO v Todas v
B MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s... 45

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientaciéon profesional (si ha...

@ Promedio de Criterio 6_Si has participado, valora las actividades de a... 4,0

3.5
3.0
2,5

2,52 253
2,0 1.91

[ ]
1,5
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNkLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO04MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOClsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA

Facultad de Derecho: Grados

FACULTAD DE DERECHO

Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS ~
ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADA A

LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de
Calidad de la Universidad de Malaga.
www.uma.es/calidad

servirincalidad@uma es

CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

~

TTULO TIPO

GRADO
(Seleccion multiple) v u

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas...

@ Promedio de Criteric 1_Informacién facilitada y/o disponible s..
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit..
® Promedio de Criteric 3_Distribucién de |as asignaturas enla tit..

Promedio de Criterio 3_lmagen que tienes de la Universidad d...

@ Promedio de Criterio 3_Valoracién global del titulo

3.4

[35)
xS ]

ra
(%3]

3.37
3.41
3.36
332 3.26
3.22 3.28
/ 3.21 316
312 3,07 312
2.9? 3.[]2
2,94
2,96
2,94
291
2,87
2,65
2,60
2,59
2,51
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

B GRADO

N 7
FACULTAD DE DERECHO Todas MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas... 45
@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de ...
@ Promedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién
4,0
3.5 3.44 3,42
y
3.25 3.p6
3.0
2,83
2,68
2,67 b
2,5 2,p8
2,0
Promedio de Criterio 4_Profesorado
Titulacién
1.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 20162017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

~

TITULO TIPO
Bl GRADO
v
Todas MASTER

Analisis de las preguntas

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de ..

@® FPromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

@ Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ..

Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defens...

@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d..

Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro

5.0

4,0

[35)
(%3]

relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

344 3.42
s
323 330
3,18 =320
3,25 3,04 3.26

3.19
3.08 310 291
\ 3,04 278
T~ 268 788

2,62 ) 2,58
2,45

Curso 2012/2013 Curso 20132014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRC:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

~

@ Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m...

@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
@® Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjerfa
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...

Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (si ...

@ Promedio de Criterio 5_Précticas internas curriculares (si las ha...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admisién

TITULO

44

4,2

4,0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2.6

Todas

Curso 2012/2013

TIPO
B GRADO

Curso 2013/2014

MASTER

2,41
Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

288

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anadlisis preguntas...

N

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Milag...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Cen...

Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza

® Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...

@ Promedio de Criterio 5_Trdmites realizados en Secretaria (expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2,0

TITULO

Todas

4,25
427

TIFO
B GRADO

4,09

2,28

MASTER

4,25

4,43
431

3.53

4,48

421

3.68

T

209

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

234

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

B GRADO
MASTER

FACULTAD DE DERECHO w Todas w

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anilisis preguntas... 45
) o o ) ) Curso 2016/2017
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
Promedio de Criterio

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...
@ Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0 Promedio de Criterio

-2 3,38 338

3.0

277 276
2./

2.5 2,57

2.0

1.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6lmU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO4MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOClsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Masteres
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS ~ CENTRO: TTULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION FfEALIZADA A FACULTAD DE DERECHO o (Seleccién mailtiple) N Il MASTER
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Méalaga.

www.uma.es/calidad

cervirinralidadimima es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible s..

3.8
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit.. i
@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de |as asignaturas enla tit.

Promedio de Criterio 3_lmagen que tienes de la Universidad d... 36

® Promedio de Criterio 3_Valoracién global del titulo

34

3.2

3.0

2.8

2,6

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO Y

Analisis de las preguntas

Analisis preguntas... 4.5

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..
@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

4,0

[35)
(%]

ra
wn

TITULO

(Seleccion multiple)

relacionadas con los criterios 4

2,54

Curso 2012/2013

TIPO
Il MASTER

Curso 2013/2014

2,68

Curso 2014/2015

Curso 2016/2017

dinacién entre el

Promedio de Criterio 4_Profes

Curso 2015/2016

titulacion

rado de la

Titulacién

Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

L Bl MASTER
FACULTAD DE DERECHO e (Seleccion multiple) 4

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Analisis preguntas... 5.0
® Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..
@® FPromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién 45
® Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ..
Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién yfo defens...
@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d.. 4.0 3,88 3.85

Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp... ' 3.?\
; - ; R 351
Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro . 345 )<— 345
' 3:34 3.35
331 % =i

- L
3.19___//'3.]2 3,39

3.25 3.29

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

N

@ Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m...

@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
@ Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjeria
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...

Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (sil...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las ha...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admision

44

4,2

4,0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2.6

TITULO

(Seleccion multiple)

Curso 2012/2013

TIPO
Il MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

3,00

Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

AV

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Malag...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeter(a (si existe en tu Cen...

Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...

® Promedio de Criterio 5_Trdmites realizados en Secretaria {expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2,0

1.5

TITULO

(Seleccion multiple)

Curso 2012/2013

TIPO
Il MASTER

4,38

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

4,51

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

. - Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO ~ (Seleccion multiple) ~

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anilisis preguntas... 4.5
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de arientacién profesional ..
® Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4.0
3.5
3.0
2,5
Curso 2016/2017
2,0
1.5

Curso 2012/2013 Curso 2013,2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6lmU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO4MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOClsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Grado en Derecho
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS " CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION FEEALIZADA A FACULTAD DE DERECHO o Grado en Derecho . 1 GRADO
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Malaga.

www.uma.es/calidad

cervicinralidad@ima e<

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas...

3,30

@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible s..

@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit. 3.2
@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de las asignaturas en la tit.
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad d... 31

@ Promedio de Criterio 3 Valoracién global del titulo
3.0
2.9
2.8
27
26 262
2.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

Il GRADO
FACULTAD DE DERECHO ~ Grado en Derecho '

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas... 4.5
@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de I... Curso 2016/2017
@ Promedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el
f ado de istint i
4.0 titulacién
Promedio de Criterio 4_Profesorado
Titulacién
3.5 3.43
3.36
/ 335
]
3,19 3.k0
3.0
2,69 272
- \’/’\:
2.5
2 51 2,63
2.0
1.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

Il GRADO
FACULTAD DE DERECHO W Grado en Derecho v

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Analisis preguntas... 50
@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..
@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién 45
@® Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ..
Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién yfo defens...
@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d.. 4.0
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp...
Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro
3.5
/;IZ
- 319
3.0
2.5
2,53
2,40
2.0
1.5
1.0

Curso 2012/2013 Curso 2013,/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

v

TITULO TIPO

Bl GRADO
Grado en Derecho 4

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m...

@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
® Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjeria
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...

Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (si |...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las ha...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admision

44

4.2

4,0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2.6

4,01

3,57

318

2,55

Curso 2012/2013 Curso 2013,/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

A

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Milag...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Cen...

Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza

® Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...

® Promedio de Criterio 5_Trdmites realizados en Secretaria (expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

TITULO

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2,0

Grado en Derecho

4,27

%

TIPO
B GRADO

4,18

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas

Anilisis preguntas... 45

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...

® Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0

w
(%3]

ra
(%3]

TITULO

Grado en Derecho ~

relacionadas con

TIPO
B GRADO

los criterios 5

Curso 2016/2017
Promedio de Criterio
34T
p
331
3.26
3.24
2,85
2,60
2,48
285
2,45
235
2,28
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzZNmItNDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZm

N2RiOCIsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Grado en Criminologia
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS " CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION FEEALIZADA A FACULTAD DE DERECHO o Grado en Criminologfa . 1 GRADO
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Malaga.

www.uma.es/calidad

cervirinralidad@iima es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Andlisis preguntas... 3.6

@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/fo disponible s...

@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit..

@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de |as asignaturas enla tit.. 3.4
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad d...

@ Promedio de Criterio 3 Valoracién global del titulo

2,77

Curso 2012/2013 Curso 2013,/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

. . B GRADO
FACULTAD DE DERECHO v Grado en Criminologia v

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas... 4.5
® Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..
@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién
4,0
3,53
3.5 3.41
3,30
]
3.29 342
3.0 293
2,84
]
26 2,64 262
Curso 2016/2017
terio 4_Co cién entre el
2.0 distinta de la
Promedio de Criterio 4_Profesorado de la
Titulacién
1.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

o B GRADO
FACULTAD DE DERECHO v Grado en Criminologia W

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Analisis preguntas... 5.0
@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de ..
@® FPromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién 45
® Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ...
Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defens...
@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d.. 4.0
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp...
Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro 3,53
3.5 3.41 3.40
330 335
' 323 —_———
3.29
3,23
3.0 313
2 /
270 '
25 2.64 262
2,50
2,0
1.5
1.0

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m...

@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
® Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjerfa
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...
Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (sil...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las ha...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admisién

TITULO

a4

4.2

4,0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2,6

Grado en Criminologia

TIPO
B GRADO

4,03

4,03

Curso 2012/2013

2,47
Curso 2013/2014

2,51

Curso 2014/2015

2,80
273 273

2,59

/

Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

@ Promedio
@ Promedio
® Promedio

Promedio
@ Promedio

Promedio
® Promedio
® Promedio
@ Promedio

de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...
de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Malag...

de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Cen...
de Criterio 5_Servicio de limpieza

de Criterio 5_Servicio de reprograffa (si existe en tu ...

de Criterio 5_Tramites realizados en Secretarfa (expe...

de Criteric 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2,0

TITULO

Grado en Criminologia

4,23

4,22

Curso 2012/2013

TIPO
B GRADO

Curso 2013/2014

4,32

4,48

4,30

Curso 2014/2015

447

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

o B GRADO
FACULTAD DE DERECHO ~ Grado en Criminologia v

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

. 4,5
Anilisis preguntas... Curso 2016/2017
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso Promedio de C
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...
® Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0
3,50 3,52

3.5

3.0

2,5

2,05
2,0
1.5
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6lmU3ZjUzZiINmLTYzNmItNDNhZCO4AMDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOClsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Master en Abogacia
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS " CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION FEEALIZADA A FACULTAD DE DERECHO o Méster en Abogacia . 1 MASTEF
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Malaga.

www.uma.es/calidad

cervirinralidad@iima es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas...

3.6
@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/fo disponible s...
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit..
® Promedio de Criterio 3_Distribucién de las asignaturas enla tit..
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad d... 34
@ Promedio de Criterio 3 Valoracién global del titulo
3.2
3
3.0
2.8
273
2,63
2.6 /2.5

Curso 2013/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

i i Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO N Master en Abogacia Y

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Anilisis preguntas... 4.5
@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..
@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién
4,00
4,0
3.5
333
3,00
h Z /
2,84
2.5
2.0
1,72

Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 20162017



CENTRO: TITULO TIPO

i i Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO ~ Master en Abogacia '

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Andlisis preguntas... 5.0

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacion entre el profesorado de ...

@® FPromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién 45

® Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ...
Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defens...

4,00

@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d.. 4.0 -
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp... 3.67

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro

1.25

Curso 2013,/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

i i MASTER
FACULTAD DE DERECHO ' Master en Abogacia 4

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anadlisis preguntas...
pre 450 4,50
4,4 4,33
® Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m... .
@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca 4,20
® Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjerfa 42 410
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria 400 .00
@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica 4.0 k]
Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...
Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (sil... 3.8
@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las ha...
@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admisién 3.6
3,60
3,56
B.47
4 343
3.24
3.2 318
3,10
3,00
3.0
3,00
2,93 289
2.8 §
2.6
2,50

Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anadlisis preguntas...

N

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Milag...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

@ Promedio de Criterio 5_5ervicio de cafeterfa (si existe en tu Cen...

Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...

@ Promedio de Criterio 5_Tramites realizados en Secretarfa (expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2,0

TITULO

Master en Abogacia

4,33

TIPO
Il MASTER

Curso 2013,/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 20162017



CENTRO: TITULO TIPO

, i Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO e Master en Abogacia w

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anilisis preguntas... 4.5

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...

@ Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0
3,50
3.5
327
3.0
2,5 2,44
2.0 1.94
1.89
1,83 1.67
L]
1.5
Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6lmU3ZjUzZiINmLTYzNmItNDNhZCO4MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOClsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Master en Asesoria Juridica de Empresas

Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS " CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION FfEALIZADA A FACULTAD DE DERECHO o Maéster en Asesorfa Juridica de Empresas o [ MASTER
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Malaga.

www.uma.es/calidad

cervirinralidad@iima es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas... 5.0
@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible s...
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit..
@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de |as asignaturas en la tit. 45
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad d...
® Promedio de Criterio 3_Valoracién global del titulo 4,20
4,0
3,50
3.5
3.0
2,64
2.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

] o Bl MASTER
FACULTAD DE DERECHO W Méster en Asesoria Juridica de Emp... v

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas... 45

curso 2016/2017
@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de |...

® Promedio de Criterio 4 Profesorado de la Titulacién

4,0

Promedio de Criterio 4_Profesorado de la

w
(%3]

na
(%3]

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 201472015

Titulacién

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

~

Analisis de las preguntas

Anadlisis preguntas...

® Promedio de Criterio 4_Coordinacion entre el profesorado de ..

@® FPromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

® Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ..

Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defens...

@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d..

Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro

5.0

4,0

TITULO TIPO

MASTER
Master en Asesoria Juridica de Emp... Vv u

relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

4,20
4,00 4,00
4,00 3.80
357
3.5 350
3,1 3.40
317 3,00
223
2,00
1,78
1,00

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

N

TITULO TIPO

MASTER
Méster en Asesoria Juridica de Emp... Vv u

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

@ Promedio
@ Promedio
® Promedio
Promedio
@ Promedio
Promedio
Promedio
® Promedio
@® FPromedio

de Criterio 5_Mivel de satisfaccién con respecto al m...

de Criterio 5 Personal de Biblioteca
de Criterio 5_Personal de Conserjerfa
de Criterio 5_Personal de Secretaria

de Criterio 5_Personal del aula de informética

de Criterio 5 Practicas externas curriculares (si las ha...

de Criterio 5 Practicas externas extracurriculares (sil...

de Criterio 5 Practicas internas curriculares (si las ha...

de Criterio 5_Proceso de seleccién y admisién

44

4,2

4,0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2,6

4,50 4,50
4,00
L]
381
3.60

3,50 3,38
2,64
[

2,

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

N

TITULO

Master en Asesoria Juridica de Emp... v

TIPO
Il MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Milag...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeter(a (si existe en tu Cen...

Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza

Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...

® Promedio de Criterio 5_Trdmites realizados en Secretaria {expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2.0

2,14

1,67

Curso 2012/2013

4,50 \ 4,50 >

\ 421

4,00 4,00

4,00-/44.00
i, \ 382

,.’=l
3117

3,06

2,00

Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016

4,25
4,00

4,00

3,50
3.25

Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

A i . Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO v Master en Asesoria Juridica de Emp...

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas... 45
; - - ; ) Curso 2016/2017
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
Promedio de Criteric
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...
@ Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0 Promedic
3,p0
3.5 /En
338
3.0
S 24
L] 24
o
233
2,0
1.5
1.5
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzZNmItNDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOCIsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Master en Criminalidad e Intervencion Social en Menores
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS . CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION BEALIZADA A FACULTAD DE DERECHO ~ Master en Criminalidad e Intervencién Social en Menores s W MASTER
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Malaga.

www uma_es/calidad

servirincalidad@uma es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible s.. 4.5 {56 Wy
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit.
@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de |as asignaturas enla tit.. 4,22

Promedio de Criterio 3_lmagen que tienes de la Universidad d...

@ Promedio de Criterio 3_Valoracion global del titulo 10 4,00
375
% 50
3.5
333 3,33 20
3.20
4,00 3,00
3.0
3,00
2.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO Y

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..

@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

TITULO

4,5

4,0

Master en Criminalidad e Intervenci...

Curso 2012/2013

TIPO
Il MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

N

Analisis de las preguntas

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..

@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

@ Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ...

Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defens...

@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d..

Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro

50

4,0

[35)
(%]

TITULO

Master en Criminalidad e Intervenci...

relacionadas con los criterios 5 (Actuacion

Curso 2012/2013

TIPO
Il MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

equipo d...

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5
—

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m...

@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
@® Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjerfa
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...
Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (sil...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las ha...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admisién

TITULO

4.4

4.2

4,0

3.8

3.6

3.4

3.2

3.0

2.8

2,6

Master en Criminalidad e Intervenci...

Curso 2012/2013

TIPO
Il MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014,/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

N

TITULO

Master en Criminalidad e Intervenci...

TIPO

Il MASTER

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anaélisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Milag...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus

@ Promedio de Criterio 5_5ervicio de cafeteria (si existe en tu Cen...

Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza

@ Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...

@ Promedio de Criterio 5_Tramites realizados en Secretarfa (expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4.5

4,0

3.5

3.0

2.5

2.0

4,40
4,13

3,20

2,60

Curso 2012/2013

5 433 /
4,25
25
4,00 4,00

4,00
4,00 00
3,83 3.67
35
3,50
3,33 320
%5
3,00
83
275

Curso 2013/2014

2,00

Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

. . . Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO ~ Master en Criminalidad e Intervenci...

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Andlisis preguntas... 4.5
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...
@ Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0
3.6
3,50
3.5
00
3.0
3.0
2.5
2,
2.0
1,
192
1.5
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNkLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO04MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOClsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Master en Derecho Penal y Politica Criminal
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS CENTRO: TITULO TIPO
ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADA A . s . Il MASTER
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS FACULTAD DE DERECHO ~ Master en Derecho Penal y Politica Criminal ~

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de

Calidad de la Universidad de Malaga.

www.uma.es/calidad

serviciocalidad@uma.es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

. 5.0
Anal tas s... :
nalisis preguntas s g00
@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible sobre 1.
4,67
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la titulacién
@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de las asignaturas en la titulacién 45
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad de Mala...
@ Promedio de Criterio 3_Valoracién global del titulo
4,11
4,13 4,00
4,0 3.93
£.00
3.94
3.81
3.63
3.5 344
338
3.0
3.00
2,67
2.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO e

Analisis de las preguntas relacionadas con

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de las dis...

@ Promedio de Criterio 4_Profesoradoe de la Titulacion

TiITuLO

4,5

[¥5)
[=]

2,5

Méster en Derecho Penal y Politica...

Curso 2012/2013

TIPO
B MASTER

Curso 2013/2014

los criterios 4

Curso 2014/2015

Curso 2016/2017

o d

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO: TITULO TIPO

. MASTER
FACULTAD DE DERECHO w Master en Derecho Penal y Politica... v u

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Andlisis preguntas s... 5.0
@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de las dis...
@ Promedic de Criteric 4_Profesorado de la Titulacién 4.5

@ Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por la UMA

Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacion y/o defensa del ...

@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso de mat... 40
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios ...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro
3.5

3.0

2.5

2,0

1.5

1.0
Curso 2012/2013 Curso 201372014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccion con respecto al medio ...
@ Promedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
@ Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjeria

Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informaética

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las has reali...

Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (si las has...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las has reali...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admision

TITULO

44

4.2

4,0

38

3.6

34

3.2

3,0

2.8

2.6

Master en Derecho Penal y Politica...

Curso 20122013

TIPO
Bl MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

2,60

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO '

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has participado)

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes en la ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Malaga a las ...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus
@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro)
Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza
@ Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu Centro)
@ Promedio de Criterio 5_Tramites realizados en Secretaria (expedient...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

TITULO TIPO

45

4,0

3.5

3.0

2.5

2.0

. MASTER
Méster en Derecho Penal y Politica... u

4,25
4,06
[ 4,00
3.73
3.67
3.50
288
267
2,00
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014

4,33
4,78

Curso 2014/2015

b44

3,00

21

Curso 2015/2016

4,00

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional (si ha...

@ Promedio de Criterio 6_Si has participado, valora las actividades de a...

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

TITULO

4,5

4,0

3.5

3.0

2,5

2.0

1.5

TIPO

Master en Derecho Penal y Politica...

Curso 2012/2013

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNkLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO04MDdILTU3Yzk2NmZm

N2RiOClsiImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA

Facultad de Derecho: Méaster en Mediacién

Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16 y 2016/17)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS CENTRO:

ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADA A
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS
CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de
Calidad de la Universidad de Malaga.

www uma es/calidad

serviciocalidad@uma es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/o disponible sobre |...

@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la titulacion

@ Promedio de Criterio 3_Distribucién de las asignaturas en la titulacién
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad de Mala...

@ Promedio de Criterio 3_Valoracién global del titulo

3.6

34

3.2

3.0

2.8

2.6

FACULTAD DE DERECHO

3.7
3,70

3.25
3.09
3.B5

.00

00
3.00
2,60
Curso 2012/2013 Curso 2013/2014

N

TITULO

Master en Mediacion

3.88

3.1

FACULTAD DE DERECHO

2,67,

Curso 201472015

TIPO
o [ MASTER
3.94
3.56
3.41
3
TR
3.00
Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO e

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 4

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de las dis...

@ Promedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

TITuLo

45

w
=

2,5

Master en Mediacion

Curso 2012/2013

TIPO
B MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 201612017

Curso 2015/2016

Curso 2816/2017



CENTRO: TITULO TIPO

., MASTER
FACULTAD DE DERECHO N Master en Mediacion w u

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Analisis preguntas s... 5.0

@ Promedio de Criterio 4_Coordinacién entre el profesorado de las dis...

@ Promedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién 45

@ Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por la UMA 4,25

Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defensa del ...
@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso de mat... 40
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios ...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro
3.5

3.0

2.5

2,0

Curso 2012/2013 Curso 201372014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ FPromedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccion con respecto al medio ...
@ Fromedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
@ FPromedio de Criterio 5_Personal de Conserjeria

Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Fromedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las has reali...

® Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (si las has...

@ FPromedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las has reali...

@ Fromedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admision

TITULO

44

4,2

4,0

3.8

3.6

34

3.2

3.0

2.8

2.6

Master en Mediacion

Curso 2012/2013

TIPO
Bl MASTER

Curso 2013/2014

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016

Curso 2016/2017



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO N

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has participado)

@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes en la ...

@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Malaga a las ...

Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus
@ FPromedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro)
Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza
® Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu Centro)
@ Promedio de Criterio 5_Tramites realizados en Secretaria (expedient...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

TITULO TIPO

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2.0

., MASTER
Master en Mediacion ' u

4,18 4,20
493 0
4,00 4,00
L]
3.82
®
3.50
3.00
240
Curso 2012/2013 Curso 201372014

4,00

3,94

382

3.50

.20

3.14

Curso 2014/2015

4,35
\9
4,06
4,14
3.82
3.67
3.50 ~—.3.50
3.35 3.50
3.20
.UMﬁ
3.00 3,00
2N
2,00
Curso 2015/2016 Curso 2016/2017



CENTROC: TITULO TIPO

., MASTER
FACULTAD DE DERECHO N Master en Mediacion ~

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas s... 45
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso
@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacion profesional (si ha...
@ Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividades de a... 4,0
3.5
3.0
2.5
Curso 2016/2017
2.0
1.5

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014 Curso 201472015 Curso 2015/2016 Curso 2016/2017

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTQtM2UwYiOOOTNKLWEXMTUtM2QzNjAOMzAXYTYyliwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzZNmItNDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZm
N2RiOCIsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad

UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Master en Regulacion Econémicay Territorial
Encuesta de satisfaccion de los Alumnos: Analisis evolutivo (2013/14, 2014/15y 2015/16)

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS " CENTRO: TITULO TIPO

ENCUESTAS DE SATISFACCION REALIZADA A FACULTAD DE DERECHO A Master en Regulacion Econdmica y Territorial s W VASTER
LOS ALUMNOS DURANTE LOS ULTIMOS

CURSOS. Estudio realizado por el Servicio de
Calidad de la Universidad de Malaga.
www.uma.es/calidad

cervirinralidad@iima es

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 1y 3

Anilisis preguntas... 5.0

5,00

@ Promedio de Criterio 1_Informacién facilitada y/fo disponible s...
@ Promedio de Criterio 3_Contenidos de las asignaturas en la tit..

® Promedio de Criterio 3_Distribucién de las asignaturas enla tit.. 45
Promedio de Criterio 3_Imagen que tienes de la Universidad d...
@ Promedio de Criterio 3 Valoracién global del titulo
4,00 \UO
4,0 Par-

4,00 4,00

w

[
o
o~

3,50

333

ra
(%3]

Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO Y

Analisis de las preguntas

Anadlisis preguntas... 45

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..
@® Promedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién

4,0

w
(%]

ra
(%3]

TITULO

Master en Regulacion Economicay ... ™

relacionadas con los criterios 4

4,50

Curso 2013/2014

Curso 2015/2016

Promedio de Criterio 4_Profes

Curso 2014,/2015

rado de la

Titulacién

L
o
=]

Curso 2015/2016

l



CENTRO: TITULO TIPO

. e P Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO ~ Master en Regulacion Econdmicay ... v

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5 (Actuacion equipo d...

Anilisis preguntas... 2.0

@ Promedio de Criterio 4 Coordinacién entre el profesorado de ..

@® Fromedio de Criterio 4_Profesorado de la Titulacién 45

@ Promedio de Criterio 5_Actividades culturales organizadas por ..
Promedio de Criterio 5_Actividades de preservacién y/o defens...

@ Promedio de Criterio 5_Atencién recibida durante el proceso d.. 4.0
Promedio de Criterio 5_Aulas, talleres, laboratorios y otros esp...

Promedio de Criterio 5_Equipo Decanal/Directivo del Centro

[ 5]
(%]

Curso 2013,/2014 Curso 2014,/2015 Curso 2015/2016



CENTRO:

FACULTAD DE DERECHO

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

N

® Promedio de Criterio 5_Nivel de satisfaccién con respecto al m...

@® FPromedio de Criterio 5_Personal de Biblioteca
® Promedio de Criterio 5_Personal de Conserjerfa
Promedio de Criterio 5_Personal de Secretaria

@ Promedio de Criterio 5_Personal del aula de informatica

Promedio de Criterio 5_Practicas externas curriculares (si las ha...

Promedio de Criterio 5_Practicas externas extracurriculares (sil...

@ Promedio de Criterio 5_Practicas internas curriculares (si las ha...

@ Promedio de Criterio 5_Proceso de seleccién y admisién

44

4,0

TITULO

Master en Regulacion Econdmicay ... v

4,50

3.00

Curso 2013/2014

TIPO
Il MASTER

4,25

Curso 2014/2015

Curso 2015/2016



CENTRC:

FACULTAD DE DERECHO ~

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Analisis preguntas...

@ Promedio de Criterio 5_Programas de movilidad (si has particip...
@ Promedio de Criterio 5_Programas de voluntariado existentes ...
@ Promedio de Criterio 5_Respuesta de la Universidad de Milag...
Promedio de Criterio 5_Seguridad vial del Campus
@ Promedio de Criterio 5_Servicio de cafeteria (si existe en tu Cen...
Promedio de Criterio 5_Servicio de limpieza
Promedio de Criterio 5_Servicio de reprografia (si existe en tu ...
® Promedio de Criterio 5_Trdmites realizados en Secretaria (expe...

@ Promedio de Criterio 5_Zonas verdes del Campus

4,5

4,0

3.5

3.0

2.5

2,0

TITULO

Master en Regulacién Econdmicay ... v

TIPO
Il MASTER

Curso 2013,/2014

Curso 2014,/2015

Curso 2015/2016



CENTRO: TITULO TIPO

. i - Il MASTER
FACULTAD DE DERECHO ~ Master en Regulacion Econdmicay ... v

Analisis de las preguntas relacionadas con los criterios 5

Anilisis preguntas... 45

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de acogida en primer curso

@ Promedio de Criterio 6_Actividades de orientacién profesional ...

4,00 4,00
@ Promedio de Criterio 6_5i has participado, valora las actividade... 4,0
3,50
3.5
3,00
3.0
2,86
2N
2,5
2,0
1.5
Curso 2013/2014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad
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UNIVERSIDAD DE MALAGA
Facultad de Derecho: Todas las Titulaciones

Encuesta de satisfaccién de los EGRESADOS: Anélisis evolutivo (2012/13, 2013/14, 2014/15 y 2015/16)

ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE

UNIVERSIDAD .
LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

DE MALAGA

FACULTAD DE DERECHO
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B GRADO W Cursc 2012/2013 Curso N° egresados N° respuestas % FACULTAD DE DERECHO ~
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< Volver al informe PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA FORMACION TEORICA Y PRACTICA RECIBIDA
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UNIVERSIDAD DE MALAGA
Facultad de Derecho: Grados

Encuesta de satisfaccién de los EGRESADOS: Andlisis evolutivo (2013/2014, 2014/15 y 2015/16)

UNIVERSIDAD

DE MALAGA LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

=%
TIPO ESTUDIO Curso Poblacién y participacion de la encuesta
W GRADO Bl Curso 2013/2014 Curso Ne egresados N° respuestas % FACULTAD DE DERECHO
MASTER . Curso 2014/2015 Curso 201372014 142 38 051
. Curso 2015/2016 Curso 2004/2015 288 65 049
Curso 2015/2016 304 58 041

Titulacion cursada

Todas

Preguntas relacionadas con el Plan de Estudios cursado Recomendaria estudiar en la UMA a un familiar Preguntas relacionadas con las instalaciones
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< Volver al informe PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA FORMACION TEORICA Y PRACTICA RECIBIDA
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Facultad de Derecho: Masteres

Encuesta de satisfaccién de los EGRESADOS: Andlisis evolutivo (2012/2013, 2013/2014, 2014/15 y 2015/16)

UNIVERSIDAD ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE
DE MALAGA LA UNIVERSIDAD DE MALAGA —-—

CALIDAD

e
S — — — Centro
TIPO ESTUDIO Curso Poblacidn y participacion de la encuesta
GRADO W Curso 2012/2013 Curso N° egresados N° respuestas % FACULTAD DE DERECHO %
Il MASTER [l Curso 2013/2014 Curso 2012,/2013 49 3 0,34
. Curso 2014/2015 Curso 2013/2014 155 11 o041
Curso 2014/2015 99 29 1,94
B Curso 2015/2016 Curso 2015/2016 188 43 14 )
Titulacion cursada
Todas s
Preguntas relacionadas con el Plan de Estudios cursado Recomendaria estudiar en la UMA a un familiar Preguntas relacionadas con las instalaciones Preguntas relacionadas con la formacion tedrica y practica redi...
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL PLAN DE ESTUDIOS CURSADO
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Graduado en Derecho

Encuesta de satisfaccion de los EGRESADOS: Andlisis evolutivo (2013/14, 2014/15y 2015/16)

UNIVERSIDAD ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE e

DE MALAGA LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

umaes
e
TIPO ESTUDIO Curso Pabladdn y participacion de la encuesta
l GRADO W Curso 2013/2014 Curso N° egresados M respuestas % FACULTAD DE DERECHO e
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Graduado en Criminologia

Encuesta de satisfaccion de los EGRESADOS: Andlisis evolutivo (2013/14, 2014/15y 2015/16)

ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE

E%EELS\LB%D LA UNIVERSIDAD DE MALAGA o
uma.es
A
= — —— Centro
TIPO ESTUDIO Curso Poblacion y participadon de la encuesta
B GRADO W Curso 2013/2014 Curso N° egresados N respuestas % FACULTAD DE DERECHO Y
[l Curso 2014/2015 Curso 2013/2014 36 8 022
. Curso 2015/2016 Curso 2004/2015 101 31 031
Curso 2015/2016 100 24 0,24
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

Master Universitario en Abogacia

Encuesta de satisfaccion de los EGRESADOS: Analisis evolutivo (2014/15 y 2015/16)

ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE

FACULTAD DE DERECHO

SE%E\FLEE]GD;\D LA UNIVERSIDAD DE MALAGA —
uma.es
7]
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Master Universitario en Asesoria Juridica de Empresas

Encuesta de satisfaccién de los EGRESADOS: Andlisis evolutivo (2012/2013, 2013/2014, 2014/15 y 2015/16)

UNIVERSIDAD ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE
DE MALAGA LA UNIVERSIDAD DE MALAGA umaes

CALIDAD

v
TIPO ESTUDIO Curso Poblacion y participacion de la encuesta
Bl MASTER W Curso 2012/2013 Curso N° egresados N respuestas % FACULTAD DE DERECHO Y
. Curso 2013/2014 Curso 2012/2013 T 2 029
. Curso 2014/2015 Curso 2013/2014 21 1 005
Curso 2014/2015 17 5 029
B Curso 2015/2016 Curso 2015/2016 16 5 038 )
Tituladidn cursada
MASTER UNIVERSITARIO EN ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS N
Preguntas relacionadas con el Plan de Estudios cursado Recomendaria estudiar en la UMA a un familiar Preguntas relacionadas con las instalaciones Preguntas relacionadas con la formacion tedrica y practica redi..
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

Master Universitario en Criminalidad e Intervencién Social en Menores

Encuesta de satisfaccién de los EGRESADOS: Andlisis evolutivo (2012/2013, 2013/2014, 2014/15 y 2015/16)

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

TIPO ESTUDIO
Il MASTER
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B Curso 2012/2013
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Preguntas relacionadas con el Plan de Estudios cursado
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Master Universitario en Derecho Penal y Politica Criminal

Encuesta de satisfaccion de los Egresados: Analisis evolutivo (2012/2013, 2013/2014 y 2014/15)

ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE
UNIVERSIDAD , CALIDAD
DE MALAGA LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

uma.es
[
_ — R Centro
TIPO ESTUDIO Curso Foblacion y participacion de la encuesia
A
B MASTER B Curso 2012/2013 Curso N° egresados MO respuestas % FACULTAD DE DERECHO
B Curso 2013/2014 Curso 2012/2013 12 0 000
Curso 2013/2014 18 2 oMn
W Curso 2014/2015 Curso 2014/2015 16 4 025
Titulacién cursada
MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PENAL Y POLITICA CRIMINAL '
Preguntas relacionadas con el Plan de Estudios cursado Recomendaria estudiar en la UMA a familiar Preguntas relacionadas con las instalaciones Preguntas relacionadas con la formaci edric practica
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO

Master Universitario en Mediacién

Encuesta de satisfacciéon de los Egresados: Analisis evolutivo (2012/2013, 2013/2014, 2014/15 y 2015/16)

UNIVERSIDAD ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALI?ADA A LOS EGRESADOS DE
DE MALAGA LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

& — — Centro
TIPO ESTUDIO Curso Pablacidn y participacion de la encuesta
~
B MASTER B Curso 2012/2013 Curso N© egresados N respuestas % FACULTAD DE DERECHO
B Curso 2013/2014 Curso 201242013 20 1 005
Curso 201372014 34 1 003
Ml Curso 2014/2015 Curso 2014/2015 25 7 028
Il Curso 2015/2016 Curso 2015/2016 24 4 017
Titulacién cursada
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION N
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UNIVERSIDAD DE MALAGA FACULTAD DE DERECHO
Master Universitario en Regulacion Econdmicay Territorial

Encuesta de satisfaccion de los EGRESADOS: Analisis evolutivo (2013/2014, 2014/15 y 2015/16)

ANALISIS EVOLUTIVO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EGRESADOS DE

BE%E\IEAS&?D LA UNIVERSIDAD DE MALAGA o
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@Fromedio de Criterio 5_Promedio de Instalaciones del Centro @ Promedio de Criterio 5_Promedio de Satisfaccion general con el funcionamiento del Centro
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L.p0
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44
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4.0
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Curso 2015/2016
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< Volver al informe PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA FORMACION TEGRICA Y PRACTICA RECIBIDA ULTIMA ACTUALIZACION:11/1/2018 18:10:09

@Promedio de Criterio 6_Promedio de Formacién practica recibida @ Promedio de Criterio 6_Promedio de Adecuacidn de la formacion rec... @ Promedio de Criterio 6_Promedio de Formacién tedrica recibida Promedio de Criterio 6_Promedio de Trabajo fin de grado
4,60

45
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420
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4,0
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Promedio de Criterio 6_Promedio
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w
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Curso 201372014 Curso 2014/2015 Curso 2015/2016

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTZIOGUxNGQtOThkYyOOOWU1LThIYjUtNTQANTI2NWQWNmMQwIiwidClI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO4MDdILTU3Yzk2NmZm
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UNIVERSIDAD DE MALAGA

Facultad de Derecho

Encuesta de Clima Laboral del Personal de Administracion y Servicios (afio 2017)

Analisis sobre las encuestas de opinion del
PAS respecto a su situacion laboral en su
puesto de trabajo realizadas en los afios
2009 y 2017, realizado por el Servicio de
Calidad de la Universidad de Malaga.
www.uma.es/calidad
serviciocalidad@uma.es
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B ~vio 2017

CENTRO

305 FACULTAD DE DERECHC

ANO 2017

FACULTAD DE DERECHO

UNIDAD FUNCIONAL

(Seleccion muktiple) ~
[l O SECRETARIA GENERAL

[l 04 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

[l 09 CONSERJERIAS

[l 10 CONSTRUCCIONES, EQUIPAMIENTO, CONS...
[l 5 APOYO TECNOLOGICO A LA DOCENCIA

[l 30 SECRETARIAS DE DEPARTAMENTOS
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@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

@ Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo

@ Promedio de Grado de satisfaccion con los/as comparieros/as de trabajo

Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo

@ Promedio de Grado de satisfaccion con mi superior jerrquico

Promedio de Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promaocion...

Promedio de Hay una comunicacion fluida entre el personal

@ Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas

@ Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacién, climatizacidn, e...

Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ...

@ Promedio de Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades

@ Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes...

Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis...

Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a

@ Promedio de Grado de conocimiento de la misidn/vision de mi Servicio
Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo
Promedio de Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

@ Promedio de PROMEDIO UMA
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO e 01 SECRETARIA GENERAL ~

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

ANO 2017

Prome

@ Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo
@ Promedio de Grado de satisfaccion con los/as compafieros/as de trabajo
Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo 4,0
@ Promedio de Grado de satisfaccion con mi superior jeradrquico
Promedio de Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promaocion... 3.67

Promedio de Hay una comunicacion fluida entre el personal

78]
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@ Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas
@ Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacién, climatizacidn, e...

Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ...
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@ Promedio de Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades
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@ Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes... 2h8
Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis... [}
Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a

@ Promedio de Grado de conocimiento de la misién/vision de mi Servicio
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(%]

Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo
Promedio de Reconacimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

@ Promedio de PROMEDIO UMA
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO e 04 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA N

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

@ Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo
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7 .
8 ANO 2017
@ Promedio de Grado de satisfaccion con los/as comparieros/as de trabajo 7
Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo 4,0
@ Promedio de Grado de satisfaccion com mi superior jerarquico
Promedio de Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promaocion...

Promedio de Hay una comunicacion fluida entre el personal
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@ Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas
@ Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacién, climatizacidn, e...
Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ...

@ Promedio de Los planes de formacién tienen en cuenta mis necesidades
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@ Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes...
Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis...
Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a

@ Promedio de Grado de conocimiento de la misidn/vision de mi Servicio
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Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo
Promedio de Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

@ Promedio de PROMEDIO UMA
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Bl ANO 2017

305 FACULTAD DE DERECHO N 09 CONSERJERIAS N
45

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo &fS .
@ Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo 617 417 el
@ Promedio de Grado de satisfaccion con los/as compaferos/as de trabajo ;jlﬂ

Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo 4,0
@ Promedio de Grado de satisfaccion con mi superior jerdrquico 4,00

Promedio de Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promocion... 3.p7

Promedio de Hay una comunicacién fluida entre el personal 3.’50
@ Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas 35 383
@ Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, e... 3“? Pr

Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ... ) Prome
@ Promedio de Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades
@ Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes... . 283

Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para gue otros asuman mis... ¢

Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a 2P
@ Promedio de Grado de conocimiento de la misidn/visién de mi Servicio 25

Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo

Promedio de Reconccimiento que obtengo por el trabajo bien hecho
@ Promedio de PROMEDIO UMA

ANO 2017
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO e 10 CONSTRUCCIONES, EQUIPAMIEN... ™

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo ANO 2017
@ Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo
@ Promedio de Grado de satisfaccion con los/as compafieros/as de trabajo
Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo 4,0
@ Promedio de Grado de satisfaccion con mi superior jerarquico
Promedio de Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promaocion...

Promedio de Hay una comunicacion fluida entre el personal

3.50
@ Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas 35
@ Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacién, climatizacidn, e...
Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ... [ ] Prom
@ Promedio de Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades 20 °
. Prom

@ Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes...
Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis...
Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a

@ Promedio de Grado de conocimiento de la misidn,/vision de mi Servicio 2

(%]

Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo
Promedio de Reconacimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

@ Promedio de PROMEDIC UMA
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Ml ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

@ Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo

@ Promedio de Grado de satisfaccién con los/as comparieros/as de trabajo
Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo

@ Promedio de Grado de satisfaccion con mi superior jerdrquico

Promedio de Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promaocion...

Promedio de Hay una comunicacion fluida entre el personal

@ Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas

@ Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacién, climatizacion, e...
Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ...

@ Promedio de Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades

@ Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes...

Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis...

Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a

@ Promedio de Grado de conocimiento de la misidn/vision de mi Servicio
Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo
Promedio de Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

@ Promedio de PROMEDIO UMA
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UNIDAD FUNCIONAL

15 APOYO TECNOLOGICO A LA DOC...
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ANO 2017
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO ~ 30 SECRETARIAS DE DEPARTAMENT...

Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo ANO 2017
Promedio de Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del trabajo I Prome
Promedio de Grado de satisfaccion con los/as comparieros/as de trabajo Lo
Promedio de Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo 40 ==
Promedio de Grado de satisfaccion con mi superior jerarquico

Promedio de Grado de satisfaccidn con mis posibilidades de promocion...

Promedio de Hay una comunicacién fluida entre el personal

w
(%]

Promedio de Las cargas de trabajo estan bien repartidas
Promedio de Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, e...
Promedio de Las tareas que realizo se corresponden con las funciones ...

Promedio de Los planes de formacidn tienen en cuenta mis necesidades

w
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Promedio de Los recursos materiales con los que cuento son suficientes...
Promedio de En mi ausencia hay flexibilidad para gue otros asuman mis...
Promedio de En mi trabajo puedo ser creativo/a

Promedio de Grado de conocimiento de la mision/vision de mi Servicio
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Promedio de Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo
Promedio de Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

Promedio de PROMEDIO UMA
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ANO 2017 e 305 FACULTAD DE DERECHO ~ Todas hd

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas
En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la mision/vision de mi Servicio

Grado de satisfaccién con la organizacién del trabajo

Grado de satisfaccidn con las condiciones fisicas del trabajo
Grado de satisfaccidn con los/as compafieros/as de trabajo

Grado de satisfaccién con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccidn con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccidn con mis posibilidades de promocionar

Hay una comunicacidn fluida entre el personal

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Las condiciones ambientales (iluminacidn, climatizacion, etc.) de ..
Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi ..
Los planes de formacién tienen en cuenta mis necesidades

Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para..
Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar..

RESULTADOS POR PREGUNTA
100%

| |
—

82.4%



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

ANO 2017 e 305 FACULTAD DE DERECHO e 01 SECRETARIA GENERAL N

RESULTADOS POR PREGUNTA

100%

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas
En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la misién/visién de mi Servicio

Grado de satisfaccién con la organizacién del trabajo

Grado de satisfaccidn con las condiciones fisicas del trabajo
Grado de satisfaccidn con los/as compafieros/as de trabajo

Grado de satisfaccién con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccidn con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccién con mis posibilidades de promocionar

Hay una comunicacidn fluida entre el personal

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Las condiciones ambientales (iluminacidn, climatizacion, etc.) de ...
Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi ...
Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades

Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para...
Reconocimiento gue obtengo por el trabajo bien hecho

Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar..

93.9%



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

ANO 2017 N 305 FACULTAD DE DERECHO e 04 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA e

RESULTADOS POR PREGUNTA

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

En mi ausencia hay flexibilidad para gue otros asuman mis tareas
En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la misidn/vision de mi Servicio

Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo

Grado de satisfaccidn con las condiciones fisicas del trabajo
Grado de satisfaccion con los/as compafieros/as de trabajo

Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccidn con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccion con mis posibilidades de promocionar

Hay una comunicacién fluida entre el personal

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Las condiciones ambientales (iluminacién, climatizacian, etc) de ..
Las tareas gue realizo se corresponden con las funciones de mi..
Los planes de formacidn tienen en cuenta mis necesidades

Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para...
Reconocimiento que aobtengo por el trabajo bien hecho

Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar..




CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

ANO 2017 hd 305 FACULTAD DE DERECHO e 09 CONSERJERIAS hd

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas
En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la misidn/visidn de mi Servicio
Grado de satisfaccién con la organizacion del trabajo

Grado de satisfaccidn con las condiciones fisicas del trabajo
Grado de satisfaccién con los/as compafieros/as de trabajo
Grado de satisfaccidn con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccién con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccién con mis posibilidades de promocionar
Hay una comunicacién fluida entre el personal

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Las condiciones ambientales (iluminacidn, climatizacidn. etc) de ..

Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi .

Los planes de formacidn tienen en cuenta mis necesidades

Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para...

Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar-..

RESULTADOS POR PREGUNTA
100%
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CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

ANO 2017 ~ 305 FACULTAD DE DERECHO 7 10 CONSTRUCCIONES, EQUIPAMIENTO,...

RESULTADOS POR PREGUNTA
100%

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo
En mi ausencia hay flexibilidad para gue otros asuman mis tareas
En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la misidn/vision de mi Servicio

Grado de satisfaccién con la organizacion del trabajo

Grado de satisfaccién con las condiciones fisicas del trabajo

Grado de satisfaccidn con los/as compafieros/as de trabajo

Grado de satisfaccidn con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccidn con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccidn con mis posibilidades de promocionar 2,50
Hay una comunicacidn fluida entre el personal 4,00
Las cargas de trabajo estan bien repartidas 2,50
Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, etc.) de .. 4,00

Las tareas gue realizo se corresponden con las funciones de mi ..

Los planes de formacidn tienen en cuenta mis necesidades

Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para.. 3,50

Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar..

| |
' 114,3% '



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

ANO 2017 e 305 FACULTAD DE DERECHO e 15 APOYO TECNOLOGICO A LA DOCEN... V'

RESULTADOS POR PREGUNTA
100%

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas

En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la misian/vision de mi Servicio
Grado de satisfaccién con la organizacién del trabajo

Grado de satisfaccidn con las condiciones fisicas del trabajo

Grado de satisfaccion con los/as compafieros/as de trabajo

Grado de satisfaccién con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccidn con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccidn con mis posibilidades de promocionar

Hay una comunicacion fluida entre el personal

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Las condiciones ambientales (iluminacidn, climatizacion, etc) de ..

Las tareas gue realizo se corresponden con las funciones de mi ..

Los planes de formacion tienen en cuenta mis necesidades
Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para...

Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

%]

5
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Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar-...

62,5%



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

ANO 2017 ~ 305 FACULTAD DE DERECHO 7 30 SECRETARIAS DE DEPARTAMENTOS e

RESULTADOS POR PREGUNTA
100%

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

En mi ausencia hay flexibilidad para que otros asuman mis tareas
En mi trabajo puedo ser creativo/a

Grado de conocimiento de la misidn/vision de mi Servicio

Grado de satisfaccion con la organizacion del trabajo

Grado de satisfaccidn con las condiciones fisicas del trabajo
Grado de satisfaccién con los/as compafieros/as de trabajo

Grado de satisfaccién con mi puesto de trabajo

Grado de satisfaccién con mi superior jerarquico

Grado de satisfaccidn con mis posibilidades de promocionar

Hay una comunicacion fluida entre el personal

Las cargas de trabajo estan bien repartidas

Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion, etc) de ..
Las tareas que realizo se corresponden con las funciones de mi .
Los planes de formacidn tienen en cuenta mis necesidades

Los recursos materiales con los que cuento son suficientes para..
Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien hecho

Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al mar..

81.3%
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO hd Todas e

® Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo @ Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

5
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@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo  @Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabaje en equipo

5

ANO 2017
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO hd 04 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA e

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo  @Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

5

ANO 2017
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@ promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo  @Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

5

ANO 2017

Puede seguir analizando esta encuesta en
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2017

) Y

VALORACION 20
@ promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo  @Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

5

ANO 2017
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15 APOYO TECNOLOGICO A LA DOC...

@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente &l trabajo en equipc @ Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

5

ANO 2017
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VALORACION 2009 Y 201
@ Promedio de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo  @Recuento de El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo

5

ANO 2017
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@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS @ Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANO 2017
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W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO hd 01 SECRETARIA GENERAL ~

AL ACIAR INNG Y 04T

@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS @ Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANO 2017

Puede seguir analizando esta encuesta en
las siguientes paginas >



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO hd 04 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ~

ADACIGN FO0G Y 01T

@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacién al margen del Plan de Formacion del PAS @ Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANO 2017

Puede sequir analizando esta encuesta en
las siguientes paginas -->



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

B ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO v 09 CONSERJERIAS e

@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacién al margen del Plan de Formacidn del PAS @@ Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANOQ 2017

Puede seguir analizando esta encuesta en
las siguientes paginas -->



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO hd 10 CONSTRUCCIONES, EQUIPAMIEN... >

VALORACION 2009 Y 2017

@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS @Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANO 2017

Puede seguir analizando esta encuesta en
las siguientes paginas —->



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

W AN 2017 305 FACULTAD DE DERECHO e 15 APOYO TECNOLOGICO A LA DOC... Vv

LORACION

VA

@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacién al margen del Plan de Formacin del PAS @ Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANO 2017

Puede seguir analizando esta encuesta en
las siguientes paginas -->



CURSO CENTRO UNIDAD FUNCIONAL

W ANO 2017 305 FACULTAD DE DERECHO hd 30 SECRETARIAS DE DEPARTAMENT...

VAL AR ACIAM ARG Y 304 T

@ Promedio de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacién al margen del Plan de Formacion del PAS @ Recuento de Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

5

ANO 2017

Puede seguir analizando esta encuesta en
las siguientes paginas >

FUENTE: Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga. www.uma.es/calidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN2NIODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDcOMDc3YTIkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO04MDdILTU3Yzk2NmZmN2
RiOCIsImMiOjh9



http://www.uma.es/calidad
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

5. FUENTES DE INFORMACION

CAMPUS VIRTUAL:

COORDINACION DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
CENTROS DE LA UMA:

https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES:

https://colaboracion.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=8392

BASE DE DATOS CON INFORMACION RELEVANTE DE CADA TiTULO
DE GRADO:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18RWOVKVHGIRKIL w44z21 bn
RDt6xygDvP7ILst27UWU/edit#qid=617070294&range=A1

BASE DE DATOS CON INFORMACION RELEVANTE DE CADA TiTULO
DE MASTER:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18RWOVKVHGIRKIL w44z2Lbn
RDt6xygDVvP7ILst27UWU/edit#qid=647129590&range=A1

ACCIONES DE MEJORA TITULO/CENTRO:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=asearch

https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/edit.php?d=146

SERVICIO DE  CALIDAD, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA:

ANALISIS EVOLUTIVO ENCUESTA PDI SGC CENTROS:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN2FIMTRKY|MtZWZjZS000TBjL
TkIYWYtMiBIZjUzMmMI5ZTI3liwidCI6ImU3ZjUzZiINMLTYzZNmItNDNhZCO
AMDdILTU3YZzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION REALIZADAS A LOS ALUMNOS DURANTE LOS
ULTIMOS CURSOS:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDAyMzUxYTOtM2UwYi00OTNk
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https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://colaboracion.cv.uma.es/mod/folder/view.php?id=8392
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18RWOVkVHGIRKtL_w44z2LbnRDt6xygDvP7ILst27UWU/edit#gid=617070294&range=A1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18RWOVkVHGIRKtL_w44z2LbnRDt6xygDvP7ILst27UWU/edit#gid=617070294&range=A1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18RWOVkVHGIRKtL_w44z2LbnRDt6xygDvP7ILst27UWU/edit#gid=647129590&range=A1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18RWOVkVHGIRKtL_w44z2LbnRDt6xygDvP7ILst27UWU/edit#gid=647129590&range=A1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=asearch
https://colaboracion.cv.uma.es/mod/data/edit.php?d=146
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FlMTRkYjMtZWZjZS00OTBjLTk1YWYtMjBlZjUzMmI5ZTI3IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FlMTRkYjMtZWZjZS00OTBjLTk1YWYtMjBlZjUzMmI5ZTI3IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2FlMTRkYjMtZWZjZS00OTBjLTk1YWYtMjBlZjUzMmI5ZTI3IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDAyMzUxYTQtM2UwYi00OTNkLWExMTUtM2QzNjA0MzAxYTYyIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

LWEXMTUtM20QzNJAOMzAXYTYyliwidCI6ImU3ZjUzZ]NmLTYzNmItNDNh
ZC04MDdILTU3Yzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
SATISFACCION REALIZADA A LOS EGRESADOS POR CURSO
ACADEMICO:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTZIOGUXNGOtOThkYy00OWU
ILThIYJUINTOANTI2ZNWOWNmMOWIiwidCI6ImU3ZjUzZiINMLTYzZNmItNDN
hZC04MDdILTU3Yzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9

Pagina que ha sido actualizada al siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINGRKNTM2NTUtYzY4YS00ZDg
XLThmZGOtYiBhODAOMDc1MjAwWIiwidCI6ImU3ZjUzZiNMLTYzNmMItNDN
hZC04MDdILTU3Yzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9

INFORME DE RESULTADO ENCUESTA DE CLIMA LABORAL -
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiN2NIODdiMDYtNDFhYS00Y zhiL
WFIMDOtNDcOMDc3YTIkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZiINmLTYzNmItNDNh
ZC04MDdILTU3YZzk2NMZmMN2RiOCIsImMiOjh9

Pagina que ha sido actualizada al siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINJIRmMMDFNTEtMzdhNSOONTUx
LWEXODEtOTFiY2UXNGJIMNTg4liwidCI6ImU3ZjUzZINmMLTYzNmMItNDN
hZC04MDdILTU3Yzk2NmMZmN2RiOCIsImMiOjh9

DEVA:

INFORMES DE EVALUACION DE TIiTULOS:

http://deva.aac.es/?id=informestitulos

6. FECHA DE APROBACION EN JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE
DERECHO

15 de Mayo de 20109.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDAyMzUxYTQtM2UwYi00OTNkLWExMTUtM2QzNjA0MzAxYTYyIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDAyMzUxYTQtM2UwYi00OTNkLWExMTUtM2QzNjA0MzAxYTYyIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTZlOGUxNGQtOThkYy00OWU1LThlYjUtNTQ4NTI2NWQwNmQwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTZlOGUxNGQtOThkYy00OWU1LThlYjUtNTQ4NTI2NWQwNmQwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTZlOGUxNGQtOThkYy00OWU1LThlYjUtNTQ4NTI2NWQwNmQwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGRkNTM2NTUtYzY4YS00ZDgxLThmZGQtYjBhODA0MDc1MjAwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGRkNTM2NTUtYzY4YS00ZDgxLThmZGQtYjBhODA0MDc1MjAwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGRkNTM2NTUtYzY4YS00ZDgxLThmZGQtYjBhODA0MDc1MjAwIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2NlODdjMDYtNDFhYS00YzhiLWFiMDQtNDc0MDc3YTlkZDBmIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjRmMDFjNTEtMzdhNS00NTUxLWExODEtOTFiY2UxNGJmNTg4IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjRmMDFjNTEtMzdhNS00NTUxLWExODEtOTFiY2UxNGJmNTg4IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjRmMDFjNTEtMzdhNS00NTUxLWExODEtOTFiY2UxNGJmNTg4IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
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