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Informe de Seguimiento del Master Universitario en
Criminalidad e Intervencion Social en Menores de la
Universidad de Malaga

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Mélaga, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

ID Ministerio 4312301

Denominacioén del Titulo Méster Universitario en Criminalidad e Intervencion Social en Menores
Universidad Universidad de Malaga

Centro Facultad de Derecho

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable
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En cuanto al cumplimiento del proyecto contenido en la memoria, resulta satisfactorio. Se han detectado causas concretas de
los problemas relacionados con la implantacion del titulo (financiacion, practicas externas en instituciones publicas, etc.) y se
proponen medidas correctoras aunque habria que concretarlas y priorizarlas.

Se han identificado areas de mejora a partir de revisiones del titulo y se han implementado acciones concretas de mejora. No
obstante, la periodicidad en las revisiones no se cumple de manera estricta y el resultado de las mejoras llevadas a cabo o no
se analiza o se hace muy someramente, lo cual probablemente esté causado por el hecho de que los autoinformes 2012/13 y
2013/14 son los primeros que elabora esta titulacion.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGCT) esta plenamente implementado siendo la base para la toma de decisiones
estratégicas. No obstante, los propios autoinformes de seguimiento ponen de manifiesto que durante algunos periodos
académicos el CGIC no se ha reunido con la periodicidad exigida por la memoria (una vez por trimestre), lo cual no puede ser
subsanado mediante el intercambio de informacion via correo electrénico, como sefialan los autoinformes de seguimiento.

3.2 INDICADORES

Mejorable

En lo que se refiere a indicadores CURSA, la informacion es muy insuficiente, pues no se suministran las tasas de graduacion,
abandono y eficencia. Se alega que ello se debe a un fallo de los Servicios Generales de la Universidad. Pero, sea quien sea
el responsable de esa falta de datos, debe haber una labor de coordinacién de manera que estén presentes en futuros
autoinformes y puedan ser valorados.

Se suministran indicadores y se establecen areas concretas de mejora (actividades de orientacién a los alumnos, gestion de
expediente y tramitacion de titulos, practicas externas, etc.) en conexion con el SGCT. Hay puntos débiles especificos de la
titulacion, y deberia incidirse en determinar por qué el item satisfaccion del alumnado respecto a la actividad docente es en
esta titulacion el mas bajo del Centro (que incluye dos grados y cinco masteres).

Faltan valores sobre algunos items no suministrados por los servicios centrales de la Universidad. Debe haber una labor de
coordinacion para que, sea cual sea el 6rgano encargado de ofrecer esos datos, estén presentes en proximos autoinformes.

Ademas la satisfaccion del alumnado sobre la titulacion esta fundada en un nGmero muy escaso de encuestas de opinion.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:

El autoinforme de la convocatoria 2013/2014 indica: "Las recomendaciones que en su dia se efectuaron a la solicitud de
verificacién del master se incorporaron a la memoria del titulo y, en consecuencia, se pusieron en marcha con los demas
aspectos de esta titulacion". Pero no se acredita en los autoinformes de seguimiento haber implementado todas las

recomendaciones incluidas en el informe de verificacion.
1. Recomendacioén: Se recomienda incluir informacion especifica para personas con discapacidad.

Informe: 06/05/2010
Justificacion: Se trata de una informacion de gran relevancia en el marco del proceso de verificacion y posterior seguimiento
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del titulo.
No Atendida
Observaciones: No se especifica en los autoinformes de seguimiento que se incorpore dicha informacion.

2. Recomendacion: Se recomienda incluir contenidos docentes relacionadas con la igualdad y accesibilidad de las personas
discapacitadas. Se hace referencia a este tema a la hora de realizar la contratacion de profesorado, pero no constan
contenidos docentes que incluyan estos principios o valores.

Informe: 06/05/2010

Justificacion: Se estima relevante la inclusion de dichos contenidos, mas alla de la prevision de aspectos meramente formales.
No Atendida.

Observaciones: No se especifica en los autoinformes de seguimiento que se incorpore dicha informacion.

3. Recomendacién: Se recomienda proporcionar informacion de los convenios de cooperacion para favorecer la movilidad del
estudiante y de las posibles ayudas para financiar la movilidad del titulo.

Informe: 06/05/2010

Justificacion: Falta de dicha informacion en la memoria de la titulacion.

No Atendida.

Observaciones: Aunque en los autoinformes de seguimiento se afirma que se han incluido en la memoria las
recomendaciones del informe de verificacion, no se pormenorizan todas ellas, con lo que no se puede comprobar dicho punto.

4. Recomendacion: Aunque el Sistema de Garantia de Calidad alude al procedimiento PC13 (Suspension / Extincion del
Titulo), en este solo se recoge el cuadro de adaptaciones de las asignaturas del plan de estudios; por tanto, se deben definir
los criterios y procedimientos para una posible extincion del titulo.

Informe: 06/05/2010

Justificacion: Falta de informacion sobre criterios de extincion del titulo

No Atendida.

Observaciones: Aunque en los autoinformes de seguimiento se afirma que se han incluido en la memoria las
recomendaciones del informe de verificacion, no se pormenorizan todas ellas, con lo que no se puede comprobar dicho punto.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:
No existiendo recomendaciones de esta clase, no procede valorar este aspecto.
RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Se hace referencia en los autoinformes de seguimiento al acuerdo para la mejora de la web de la titulacion, pero no consta
gue se haya implementado efectivamente dicha accion.

1. Recomendacion:La informacion publica debe ser completada y adaptada a la Memoria.

Informe: 31/12/2012

Justificacion : Se esté procediendo a la realizacion por el servicio de posgrados de la Universidad una pagina web para todos
los mésteres y desde el centro se esta procediendo a adaptar la informacion de este Master a la Memoria, asi como se esta
incorporando toda la informacion requerida.

Atendida.

Observaciones: Se habla de un redisefio de la web en los autoinformes de seguimiento, pero no consta la implementacion de
la medida

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES
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Insuficiente

La universidad en sus autoinformes indica que: "Tras su aprobacion por la Junta de Facultad y la Junta de Gobierno de la
Universidad se procedi6 a tramitar al Consejo de Universidades la siguiente propuesta de modificacion del titulo: Se propuso,
en primer término, la supresion de la division en semestres. Dado que aproximadamente 18 ECTS son impartidos por
profesores externos a la Universidad de Malaga, se propone la eliminacion de los semestres para ayudar a encajar menor la
docencia de estos profesores en el master.

En su defecto se propuso una distribucién de los semestres diversa. Si entonces los semestres estaban organizados
atendiendo por un lado a la intervencién con menores que han cometido delitos junto con alguna asignatura de caracter
transversal y por otro, a la intervencion con menores en situacion de riesgo social y desamparo junto a algunas asignaturas
muy especificas que atafien a problemas comunes a todos los menores (mediacion, toxicomanias, trastornos psiquicos, el
trabajo social en menores), se propuso una distribucién distinta. En el primer semestre se colocarian las asignaturas basicas
junto con las méas especificamente orientadas a la proteccion de menores, en el segundo se situarian las mas orientadas a la
intervencién con menores delincuentes junto con algunas que se ocupan de cuestiones muy especificas que atafien a
cualquier menor (toxicomanias, mediacién y trastornos de menores). Esta distribucion desplaza la docencia de los profesores
externos al segundo y tercer trimestre del curso, lo cual resulta muy aconsejable a la vista de la experiencia acumulada en los
primeros tres afios de imparticion, pues se ha constatado que los recursos financieros de los que se nutre el master para
sufragar la intervencion de los profesores externos, esencialmente del programa de movilidad de profesores visitantes del
Ministerio de Educacioén y Ciencia y la aportacion de la propia Universidad de Malaga, no suelen llegar hasta finales de enero.

Asimismo con la experiencia ya acumulada de cinco afios de imparticion del titulo se ha observado que seria conveniente
realizar una pequefia modificacion en el titulo, pues se ha comprobado que dedicar tres créditos a la responsabilidad civil de
menores resulta excesivo para lo que necesitan en la practica los alumnos y, por otra parte, la asignatura de sistema de
ejecucion de medidas se ha centrado en exceso en la regulacién legal, siendo asi que resulta conveniente dedicar menos
tiempo a este tema y, en cambio, resulta imprescindible tratar con profundidad la cuestion del disefio de programas educativos
de las distintas medidas y su aplicacion. Seria necesario proceder a una nueva verificacion del titulo para implementar algunas
de las modificaciones propuestas.

No se tiene constancia de haber presentado modificacion para este titulo a través de la aplicacion oficial del ministerio.

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Mejorable

El titulo cuenta con acciones de mejora concretas, pero faltaria concretar en mayor medida aspectos como personas u
organismos responsables de cada accion de mejora, nivel de prioridad, etc.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La implantacion del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se
prestard especial atenciéon a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.

En Cérdoba, a 27 de marzo de 2015
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LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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