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1. PROCESOS ESTRATEGICOS

1.1. Sub14PEO1.Planificacion Estratégica de la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE [eldIay:\:{le
FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

TIPO ESTRATEGICO PROCESO PEO1. Planificacién
CENTRO ORIGEN Estratégica

DIANO]VI[\/Xel[o]VM Sub14PEO1. Planificacion Estratégica de la Facultad de Filosofia y
Letras

CRITERIO ] CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA KM EDICION
APROBACION diciembre de
2018

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cémo se realiza la planificacion
estratégica en la Facultad de Filosofia y Letras

ENTRADA

Reflexidon anual

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PEO1. Planificacion estratégica

DESARROLLO CENTRO

Plan estratégico de la Facultad de Filosofia y Letras
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-
facultad-de-filosofia-y-letras/

SALIDAS -Reflexidn anual para el seguimiento de las acciones de mejora y los
EVIDENCIAS objetivos propuestos.



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7265
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
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-Memoria anual de Resultados del Sistema de Garantia de la Calidad
FEST, la cual se publica en la Web del Centro (apartado

Calidad): https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

INDICADORES Seguimiento del Plan Estratégico

HISTORICO

SERVICIO/S Calidad
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecana de Planificacidn Estratégica y Coordinacién
RESPONSABLE

COVID19

1.2. Sub14PEO02.Diseno de la oferta formativa de la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE JdeldIap\:ile]
FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

TIPO ESTRATEGICO PROCESO PEO2. Disefio de la oferta
CENTRO ORIGEN formativa

I3 Ne]VIIV:Xel[o]YM Sub14PEQ2. Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Filosofia
y Letras

CRITERIO p] CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
EVALUACION FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA de Fa)lele]
APROBACION diciembre
de 2018

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se diseia la oferta formativa en la
Facultad de Filosofia y Letras.

ENTRADA
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Plan estratégico de la Facultad de Filosofia y Letras
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-
facultad-de-filosofia-y-letras/

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PEO2. Diseio de la oferta formativa

DESARROLLO CENTRO

El centro asume como propio el desarrollo general establecido para la Universidad de
Malaga.

Ademas, hay un desarrollo propio del centro, plasmado en las evidencias relacionadas
con las Memorias de Verificacion de los titulos, los autoinformes anuales de cada
titulo y los informes de la DEVA, asi como las revisiones anuales de las guias docentes
realizadas por la Comision de Ordenacion Académica del centro.

Corresponde al Centro promover nuevos titulos. Para ello, se conforman comisiones
con representacién de todas las dreas de conocimiento que establecen las pautas
generales, siguiendo las directrices marcadas por la universidad, que seran luego
aprobadas por la Junta de Centro y enviadas para su revision a los érganos
correspondientes de la universidad (Vicerrectorado de Posgrado) y posteriormente a
la DEVA.

Asimismo, se realizan planes de mejora de las titulaciones de posgrado que se imparten
en el centro: Responsables de su elaboracidon son los/las coordinadores/as de los
titulos, siguiendo un protocolo:

- Comision del Sistema de Garantia y Calidad del Centro: responsable de la valoracién
global de los resultados que arrojan los indicadores del Sistema de Garantia y Calidad
para el conjunto de los masteres que se imparten en el centro.

- Comisién académica de los distintos titulos de master: andlisis pormenorizado de los
resultados que arrojan los indicadores del Sistema de Garantia y Calidad del titulo.

- Comision del Sistema de Garantia y Calidad del Centro: aprobacién de todos los Planes
de Mejora y Memoria de Titulo, valorando la viabilidad o necesidad de modificacién de
sus programas formativos

- Junta de Facultad: aprobacién de todos los Planes de Mejora y Memoria de Titulo.

Por ultimo, las modificaciones orientadas a la mejora son enviadas a los vicerrectorados
correspondientes para su revision y aprobacion por el Consejo de Gobierno, cuando se
trata de modificaciones menores, y, si se trata de modificaciones mayores, son
enviadas finalmente a la DEVA.



https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7266
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7266
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7266
https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376
https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376
https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376
https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

SALIDAS
EVIDENCIAS

e Memorias de Verificacidn de los titulos oficiales de
Grado vy sus eventuales Modificaciones.

e Memorias de Verificacidn de los titulos oficiales de
Master

¢ Modificaciones

e Autoinformes de seguimiento de las titulaciones

e Informes de seguimiento
recibidos http://deva.aac.es/?id=informestitulos

e Informes de renovacién de la acreditacion de los
titulos del
centro. http://deva.aac.es/?id=informestitulos

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

INO1 Numero de plazas ofertadas

INO5 Tasa de ocupacion de la titulacion
INO6 Tasa de demanda de la titulacion
INO7 Nota media de admision (ingreso)

IN54. Tasa de adecuacion

HISTORICO

SERVICIO/S Ordenacién Académica
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecana de Estudios
RESPONSABLES

COVID19

1.3. Sub14PE03.Medicion, analisis y mejora en la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE [:eld[ayN:{e)
FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO



https://www.uma.es/oferta-de-grado/
https://www.uma.es/oferta-de-grado/
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection66d54882bcbb8907cd00
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TIPO ESTRATEGICO PROCESO PEO3. Medicion, analisis y
CENTRO ORIGEN mejora

DENOMINACION Sub14PEO03. Medicidn, andlisis y mejora en la Facultad de Filosofia y
Letras

CRITERIO ] CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EVALUACION

ESTADO FECHA M EDICION
APROBACION diciembre
de 2018

OBIJETIVO

El objetivo de este proceso es establecer cdmo la Facultad de Filosofia y Letras mide y
analiza los resultados del sistema de Garantia de Calidad y, como consecuencia, cdmo
mejora dicho sistema. El Centro se acoge a la politica y los objetivos de calidad publicos
establecidos por la Universidad y, de manera particular, tiene desarrollados mecanismos
propios para la definicidn, el desarrollo y la revision de los objetivos de calidad en un
proceso de mejora continua don de todos los grupos de interés aparecen implicados a lo
largo del proceso.

Los objetivos de calidad se revisan periédicamente para adecuarlos a las situaciones
cambiantes del Centro, y se rinden cuentas sobre los resultados obtenidos.

El Centro hace uso de las herramientas que la Universidad ha desarrollado para la
recogida de informacion (indicadores, datos, resultados, etc.) que permitird la reflexion
sobre la evolucion de la calidad de las ensefianzas y asi poder tomar decisiones en un
contexto de mejora continua.

Igualmente, el Centro dispone de un canal de atenciéon a quejas, reclamaciones,
alegaciones y sugerencias que se deriva de la URL de Ila propia universidad
en https://dj.uma.es/quejasysugerencias/

El Centro analiza anualmente sus resultados, la propuesta de objetivos, el grado de
cumplimiento de estos y la implementacidn o reajuste, en el ciclo de mejora continua.

ENTRADA

En la Facultad de Filosofia y Letras la calidad dia todas las acciones y actividades diarias
tanto en el plano de la docencia como de la gestidn. Se busca siempre la maxima eficiencia
a partir de una reflexiéon previa, la planificacién, el desarrollo y la evaluacién, para
empezar de nuevo con el ciclo de la mejora continua. Como resultado de esta politica de
planificaciéon, este Centro es el primero y el Unico por el momento que ha elaborado su
propio Plan Estratégico de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Malaga.
Este documento singular marca las actuaciones de la institucién en tanto se configura
como la herramienta que recoge la direccion y la toma de decisiones que debe adoptar
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esta en los préximos cuatro afios. Es por ello el resultado tangible de un acto de reflexiéon
intenso llevado a cabo por nuestra comunidad sobre la planificacién de acciones
encaminadas a la optimizacidn de recursos existentes, propuestas de implementacion de
estos y mejoras que atafien a nuestra misién como centro publico universitario.

Por tanto, el objetivo de este | Plan Estratégico es fundamentalmente aunar esfuerzos de
todos los sectores que componen nuestra Facultad para establecer de la manera mds
consensuada posible una hoja de ruta de las actuaciones e intervenciones que se han de
llevar a cabo en los préximos cuatro afios en la gestion de la propia Facultad. Estas
actuaciones seran de caracter macroestructural y muchas de ellas tendran
posteriormente una concrecidn particular en los titulos, en su despliegue en los distintos
grupos de interés, en las actuaciones de los departamentos, etc., quedando todo ello
integrado en una estrategia comun que se establece en dicho documento. Se puede
acceder a través de https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/info/117097/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PEO3. Medicidén, analisis y mejora

DESARROLLO CENTRO

El Centro analiza de manera periddica la evolucién y el desarrollo del Plan Estratégico, a
nivel de Centro, y de los objetivos y planes de mejora establecidos para cada titulo que
imparte. De este modo va observando su grado de consecucidn y va revisando poténciales
reajustes para la implementacion y la mdxima eficacia. Anualmente se realiza una
Memoria de calidad de centro, global, que recoge de manera fehaciente, por una parte,
la evolucidn de los titulos, el grado de cumplimiento de sus compromisos de mejora y la
propuesta de nuevos objetivos y acciones; por otra parte, recoge la reflexion, el analisis y
la evaluacion del Plan Estratégico del Centro durante el aio en cuestion.

Esta tarea se ha venido realizando en la Comisién de Garantia de Calidad del Centro vy, a
partir de la aprobacién de los nuevos Estatutos de la Universidad de Mdlaga, se hara de
manera global en el seno de la Comisiéon Académica y de Calidad (CAC), que tendra entre
otros funciones, velar por el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, de
sus procesos, del cumplimiento del Plan Estratégico y del seguimiento de cuantas
acciones se establezcan para asegurar la calidad de las ensefanzas.

Serd misidn de la CAC revisar anualmente el sistema, sus procesos, dejando evidencia en
la citada Memoria anual de Centro.

Tanto la Memoria como el seguimiento del Plan Estratégico deberan ser aprobados por
las Junta de Facultad.



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=23
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SALIDAS 1. Actas de la comision de Garantia de Calidad, futura CAC, alojadas
EVIDENCIAS en la seccion Actas en https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

2. Memorias de resultados alojadas en la seccion Memorias anuales
en https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

3. Planes de mejora, disponibles
en https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376

INDICADORES Los mismos que estan establecidos para la Universidad de

Milaga.

HISTORICO

SERVICIO/S Calidad
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecano de Calidad
RESPONSABLES Vicedecana de Planificacién Estratégica y Coordinacion

COVID19



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376
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2. PROCESOS CLAVES

2.1. Sub14PCO01.Definicion de perfiles en la Facultad de Filosofia
y Letras

CENTRO 304 FACULTAD kleldlap\:ile CENTRO
DE FILOSOFIA 'Y

LETRAS

TIPO CLAVE CENTRO HHiele=e] PCO1. Definicién de perfiles de
ORIGEN ingreso y egreso de alumnos

DENOMINACION Sub14PC01. Definicién de perfiles en la Facultad de Filosofia y
Letras

CRITERIO o] CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
EVALUACION FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA Ss[M EDICION
APROBACION diciembre de
2018

OBIJETIVO

El objetivo es establecer cdmo se definen los perfiles de ingreso y egreso en la Facultad
de Filosofia y Letras.

ENTRADA

e Marco normativo que regula el acceso a las Universidades de la Comunidad
Auténoma Andaluza.

e Marco normativo de la Universidad relativo a la admision y matriculacion de
estudiantes.

e Programa formativo.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO1. Definicion de perfiles de ingreso y egreso de estudiantes

DESARROLLO CENTRO

10


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8236
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Perfil de Ingreso

Los alumnos que ingresan en la Facultad de Filosofia y Letras estan interesados en
estudiar una de los ocho titulos de grado, de los 9 masteres o de los dos programas de
doctorado.

La Facultad de Filosofia y Letras se ha marcado como objetivo la publicidad de su oferta
académica entre los estudiantes de bachillerato y orientadores de Secundaria.

Para ello, mediante el programa Destino UMA cada curso académico se realizan vy
actualizacion de los diferentes folletos informativos para cada uno de los Grados que se
imparten en el Centro.

Este programa se desarrolla en colaboracion con los diferentes coordinadores de Grado y
el Vicedecanato de Estudiantes, ambos son responsable de la revision y gestion de las

Jornadas informativas en municipios, cuyo enlace se detalla a continuacion:

htpps://www.uma.es/destino-uma/info/110197/jornadas-informativas-en-municipios/

Como en las Jornadas de Puertas Abiertas, celebradas cada mes de marzo en el pabellén
de Deportes UMA, donde las estimaciones superan la visita de mas de tres mil
estudiantes:

https://www.uma.es/destino-uma/cms/menu/jornadas-de-puertas-abiertas/

Fisicamente los folletos pueden encontrarse en la Oficina de Atencién al Estudiante
(Aulario Rosa de Galvez):

https://www.uma.es/vicerrectorado-de-estudiantes/

Los folletos son asi mimo distribuidos por los centros de ensefianza secundaria.
Concretamente a los Orientadores, quienes ademads participan de unas jornadas
informativas en la UMA donde no solo se explica las cuestiones relativas a acceso,

también nuestra oferta académica.

La responsable del Centro y, por tanto, la persona que transmite esta informacién es la
Vicedecana de Estudiantes:

https://www.uma.es/destino-uma/info/115718/iv-jornadas-de-orientadores/

Las direcciones de Departamento colaboran cada afio con merchandaising en las
campafias de Destino UMA (concretamente: Filologia Espafiola, Italiana, Romanica,
Teoria de la Literatura y Literatura Comparada> Filologia Inglesa, Francesa y
Alemana ,> Ciencias Historicas , Historia Moderna y Contemporanea , > Geografia.

11


https://www.uma.es/destino-uma/info/110197/jornadas-informativas-en-municipios/
https://www.uma.es/destino-uma/cms/menu/jornadas-de-puertas-abiertas/
https://www.uma.es/vicerrectorado-de-estudiantes/
https://www.uma.es/destino-uma/info/115718/iv-jornadas-de-orientadores/
https://www.uma.es/cms/base/redireccion_publica/base/basecontent/4619/
https://www.uma.es/cms/base/redireccion_publica/base/basecontent/4619/
https://www.uma.es/departamento-de-filologia-inglesa-francesa-y-alemana/
https://www.uma.es/departamento-de-filologia-inglesa-francesa-y-alemana/
https://www.uma.es/cms/base/redireccion_publica/base/basecontent/79903/
https://www.uma.es/cms/base/redireccion_publica/base/basecontent/4601/
https://www.uma.es/cms/base/redireccion_publica/base/basecontent/4538/
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La Facultad de Filosofia y Letras ha desarrollado un programa propio de visitas guiadas en
el Centro destinadas a los institutos de la provincia de Mdlaga para que visiten al Centro
de forma presencial y los estudiantes interesados en carreras de Humanidades puedan
conocer mejor nuestra oferta Estas visitas son gestionadas por el Vicedecanato de
Estudiantes.

https://www.uma.es/destino-uma/info/110158/visitas-guiadas-la-uma/

Perfil de egreso Grado y Master

La uUnica referencia que podemos utilizar al respecto seria la definicién de los perfiles
profesionales correspondientes a las diferentes titulaciones impartidas en los
mencionados centros, establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia para su
constancia en el Suplemento Europeo a los respectivos Titulos.

SALIDAS Jornadas de Puertas Abiertas
EVIDENCIAS
Destino Uma

Visitas guiadas a Institutos de Bachillerato

Cicerones

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

INO2 Matricula fase final (niUmero de plazas autorizadas DUA)

INO4 Estudiantes de nuevo ingreso

INO5 Tasa de ocupacion de la titulacion

INO6 Tasa de demanda de la titulacion

INQ9 Estudiantes matriculados en la titulacion

IN56 Numero de actividades de captacién de alumnos realizadas

HISTORICO

SERVICIO/S Acceso
RESPONSABLE/S Secretaria General

VICEDECANO/A Vicedecano de Estudiante, Orientacién, Cultura y Comunicacion
RESPONSABLE

COoVvID19

12


https://www.uma.es/destino-uma/info/110158/visitas-guiadas-la-uma/
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection66d54882bcbb8907cd00
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection126628ca1b976e4a22ab
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wQ4w68CwLL5tQacx6qdksEX7Dv-AuZI2TNK9HoMq_7E/edit?usp=sharing
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2.2. Sub14PC02.Acogida y orientacion académica en la Facultad
de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD [leldIqy\:ile
DE FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

TIPO CLAVE CENTRO pdXele=e] PC02. Acogida y orientacién
ORIGEN académica

DENOMINACION Sub14PC02. Acogida y orientacidn académica en la Facultad de
Filosofia y Letras

CRITERIO CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
EVALUACION PROGRAMAS FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA KM EDICION
APROBACION diciembre de
2018

OBIJETIVO

El objetivo es establecer como se realizan las actividades de acogida y orientacion
académica en la Facultad de Filosofia y Letras.

ENTRADA

Informacidn sobre acogida v orientacion de la Facultad de Filosofia vy Letras. El

Vicedecanato de Estudiantes procedera a publicar y difundir por los canales de
comunicacion habituales y a través del Grupo de Orientacion Universitaria de Filosofia y
Letras

Campus virtual:(Clave: GOULETRAS); Twitter; Instagram, Facebook y Telegram

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC02. Acogida y orientacion académica

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Filosofia y Letras proporcionara a los estudiantes, especialmente a los
de nuevo ingreso, la informacién necesaria para su integracidn en la vida universitaria,
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https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
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https://twitter.com/phylosgou?lang=es
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8293
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asi como servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas y
personales.

En este sentido, la Facultad de Filosofia y Letras realizard las siguientes actividades
relacionadas con la orientacion al estudiante:

-Jornada de Bienvenida a estudiantes de nuevo ingreso. Su fecha es aprobada en Junta
de Centro e Incorporada a la Normativa sobre programacion Académica del Centro

(Articulo3.3.).

-Grupo de Orientaciéon Universitaria (GOU): El Vicedecanato de Estudiantes ha
conseguido poner en marcha el Grupo de Orientacién Universitaria de la Facultad de
Filosofia y Letras, aprobado y subvencionado por el Vicerrectorado de Grado, dentro
del | Plan Propio Integral de docencia. Linea 32 (Tutorizacién y Orientacién del
Estudiantado), Accidon 321: Mentores. Cursos 2018/2019 y 2019/2020.

En relacion a estos procesos, el Equipo de Direccidn y la Comisiéon Académica y de
Calidad del Centro propondrdn anualmente a la Junta de Centro, para su aprobacion si
procediera, las acciones de acogida, de apoyo a la formacién y de orientacién de sus
estudiantes que adicionalmente pudieran ponerse en marcha en el Centro.

El Equipo de Direccion procedera a publicar y difundir por los canales de
comunicacion habituales (Twitter, Facebook e Instagram) estos planes y programas de
acogida, apoyo y orientacién una vez aprobados en Junta de Centro.

SALIDAS e Informe anual (Memoria Centro) sobre las
EVIDENCIAS actuaciones realizadas sobre orientacion

INDICADORES e Informe anual (Memoria Centro) sobre las
actuaciones realizadas sobre orientacion

HISTORICO
SERVICIO/S Acceso
RESPONSABLE/S Asuntos Sociales
Cultura
Deportes

Escuela Infantil
Smart Campus

VECEDECANO/A Vicedecana de Estudios
RESPONSABLE Vicedecano de Estudiantes, Orientacidn, Cultura y Comunicacidn

COVID19

14


https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/media/files/I_PPID_Linea_3_2019.pdf
https://www.uma.es/media/files/I_PPID_Linea_3_2019.pdf
https://twitter.com/LetrasUma
https://www.facebook.com/Facultad-Filosof%C3%ADa-y-Letras-UMA-734389453366454/?ref=bookmarks
https://www.instagram.com/letrasuma/?hl=es
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/
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2.3. Sub14PCO03. Planificacion Docente y Extincion del titulo en la
Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE geldIay:\[e] CENTRO
FILOSOFIA Y
LETRAS
TIPO CLAVE CENTRO PROCESO PCO03. Planificacion docente
ORIGEN y extincion del titulo

DENOMINACION Sub14PC03. Planificacion Docente y Extincion del titulo en Ia
Facultad de Filosofia y Letras

CRITERIO bW CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS
EVALUACION FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA DE B de H][dle]
APROBACION enero de
2019

OBIJETIVO

El objetivo es establecer cdmo se realiza la planificacion docente y la extincién de los
titulos en la Facultad de Filosofia y Letras.

ENTRADA

Normativa sobre planificacion docente estudios de Grado y Master
Normativa sobre planificacidn docente programas de Doctorado

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO03. Planificacidn docente y extincidn del titulo

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Filosofia y Letras, como centro dependiente de la propia Universidad de
Madlaga, asume el Plan de Ordenacién Docente para la organizacién de la docencia de
los distintos departamentos del centro. Consultados los departamentos, todos asumen
como propio el POD y llevan a cabo las siguientes tareas para su aplicacion, que son
susceptibles de variacion en funcidn del tamafio y nimero de asignaturas del
departamento. Una vez finalizado el periodo de solicitud de reconocimiento de
actividades docentes (RAD) del profesorado del departamento e informados del
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https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/info/943/plan-de-ordenacion-docente/
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8294
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resultado tanto los docentes como la propia direccidn del departamento, este ultimo
hace publicos los criterios generales y la planificacién y organizacién de la docencia para
cada una de las areas de conocimiento adscritas al departamento, de manera que los
miembros del departamento conocen la oferta con anterioridad a la asignacidén de la
misma.

En un fase ulterior, el departamento, en su calidad de gestor de la docencia adscrita al
mismo, procede a la planificacion y organizacion de la docencia, que se lleva a cabo
atendiendo al criterio de prelacién y antigliedad en cada una de las figuras del
departamento, comenzando por los catedraticos de universidad, seguidos de los
titulares de universidad, profesores contratados doctores, ayudantes doctores,
ayudantes, profesores asociados para terminar con los profesores sustitutos interinos,
si los hubiere. La carga lectiva de cada miembro del departamento atenderd
exclusivamente al reconocimiento asignado a cada miembro del departamento a la
vista de sus caracteristicas especificas docentes, investigadoras y de gestién. En caso
de profesores con cargo académico y reduccion docente de mds amplitud, la direccién
del departamento velard en todo momento por la participacién en asignaturas del
grado en cuestion, garantizando en todo momento que todo el profesorado participe
en mayor o menos medida en la docencia a nivel de grado y, por tanto, ninguna
asignatura quede sin su correspondiente asignacién. Una vez garantizada la
participacién docente a nivel de grado, los docentes podran seleccionar materias de
master, si la/las hubiere. En el caso de que haya necesidades docentes latentes en el
seno del departamento, la asignacion de la docencia se realizara también priorizando
las asignaturas del primer semestre para garantizar el correcto funcionamiento del
curso académico y evitar que una determinada materia quede al margen de la
asignacion de un docente responsable de la misma.

La vigencia del plan de ordenacion docente de en la Facultad de Filosofia y Letras es de
caracter anual, atendiendo a la validez del reconocimiento de actividades docentes
(RAD), que emite el propio Vicerrectorado de Estudios de Grado.

SALIDAS Ordenacién académica:

EVIDENCIAS https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-

letras/navegador de ficheros/Normativa-
Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
Planificacién docente:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-
letras/

Extincidn de titulos. Memorias de Verificacion de titulos:

Master en Desarrollos Sociales de Ila Cultura Artistica
(https://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-de-la-cultura-
artistica/)

Madster en Estudios Ingleses y Comunicacidn Linglistica Intercultural
(https://www.uma.es/master-en-estudios-ingleses-y-
comunicacion-multilingue-e-intercultural/)
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https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/menu/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-de-la-cultura-artistica/
https://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-de-la-cultura-artistica/
https://www.uma.es/master-en-estudios-ingleses-y-comunicacion-multilingue-e-intercultural/
https://www.uma.es/master-en-estudios-ingleses-y-comunicacion-multilingue-e-intercultural/

INDICADORES

HISTORICO

SERVICIO/S
RESPONSABLE/S

VICERRECTORADO

/S
RESPONSABLES/S

COoVvID19

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

Master en  Estudios Superiores de Lengua Espafola
(https://www.uma.es/media/files/LENGUAESPANOLA1617 newtit
ulo.pdf)

Mdster en Gestidn del Patrimonio Literario y linglistico espafiol
(https://www.uma.es/master-en-gestion-del-patrinonio-literario-y-
linguistico-espanol/)

Master en Traduccion para el Mundo Editorial
(https://www.uma.es/master-en-traduccion-para-el-mundo-
editorial)

Master en Filosofia, ciencia y Ciudadania
(https://www.uma.es/filosofia-ciencia-y-ciudadania/)

Madster en Patrimonio Histérico y Literario de la Antigliedad
(https://www.uma.es/master-en-patrimonio-historico-y-literario-
de-la-antiguedad/)

Master en Igualdad y Género (https://www.uma.es/master-en-
igualdad-y-genero/)

Master Mundus en Tecnologias de la Traduccion e
Interpretacion (https://em-tti.eu/)

Master en Planificacion, Gobernanza vy Liderazgo territorial
(https://masteres.ugr.es/magot/)

Programa de Doctorado en Estudios Avanzados en Humanidades:
Historia, Arte, Filosofia Y ciencias de Ila Antigliedad
(https://www.uma.es/doctorado-humanidades/)

Programa de Doctorado en Lingtiistica, Literatura y Traduccion
(https://www.uma.es/doctorado-llt/)

Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento
de la planificacion.

Ordenacion Académica

Vicedecana de Estudios
Vicedecano de Calidad
Vicedecana de Planificacidn Estratégica y Coordinacion

2.4. Sub14PC04.Coordinacion de la docencia en la Facultad de
Filosofia y Letras
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection818d57aa4a90e2b9ea0c

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
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CENTRO 304 FACULTAD DE [t:leldlayX:i[e
FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

TIPO CLAVE CENTRO PROCESO PCO4. Coordinacion de la
ORIGEN docencia

DENOMINACION Sub14PC04. Coordinacion de la docencia en la Facultad de
Filosofia y Letras

CRITERIO CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
EVALUACION PROGRAMAS FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA DE || [ EDICION
APROBACION abril de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este proceso es establecer como se realiza la coordinacién de la docencia
en la Facultad de Filosofia y Letras

ENTRADA

Plan de Ordenacion Docente para estudios de Grado y Master de la Universidad de Malaga

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC04. Coordinacion de la docencia

DESARROLLO CENTRO

El centro asume como propio el desarrollo general de este proceso establecido para
la Universidad de Malaga, donde se definen las competencias en este sentido de la
Comision de Ordenacion Académica del Centro, asi como las funciones de los
coordinadores de asignatura, coordinadores de Grado y coordinadores de Trabajo
Fin de Grado. Para estos ultimos, ademads, el Centro se rige por una Normativa de

TFG especifica.

Asimismo, en la Normativa de Programacion Académica anual del Centro se
establecen igualmente actuaciones relevantes para las coordinaciones de Grado y
de TFG.
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Las actuaciones relacionadas con la coordinacion de la docencia en los estudios de
posgrado quedan definidas en:

1.Las Memorias Verifica de los titulos oficiales de Posgrado que se imparten en el
centro en las que se describe la composicion de una comisién académica de cada
Master y de cada Programa de Doctorado, con la composicidn ajustada a la normativa
de la UMA.

2.Plan de Ordenacién Docente. Elaborado por el Vicerrectorado competente que
recoge las funciones a desempefiar por:

a. Coordinador/a del master: El nombramiento lo realiza el Rector a propuesta
del Centro. Realiza labores de coordinacién vertical y horizontal entre el
profesorado que imparte docencia en la titulacion. Sirve de enlace entre el
profesorado y los estudiantes. Realiza un informe anual de seguimiento
del master que dirige a la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro,
proponiendo los planes de mejora del titulo. Sus funciones vienen
recogidas en el Reglamento de estudios conducentes a los titulos oficiales
de Master Universitario de la UMA. Entre otras, incluye la designacion de
los Coordinadores de Asignaturas del Master, asistidos por la Comisién
Académica del Master y el garantizar que la asignacion de la docencia esté
disponible en PROA en el plazo establecido.

b. Coordinador/a del programa de Doctorado: El nombramiento lo realiza el
Rector a propuesta del Centro. Junto a la comisién académica del PD,
define y coordina las actividades de formacién transversal y especifica del
ambito de cada PD, su planificacién; concreta y programa los
complementos de formacién; sirve de enlace entre el profesorado y los
estudiantes.

c. Coordinador/a de asignatura: Persona Propuesta por los Departamentos
con docencia asignada en cada master, encargada de elaborar la guia
docente en introducirla en el PROA, ademas de programas y mantener
reuniones de coordinacion e informacion con el profesorado que la
imparte.

RSN AVAIAN V'S Normativa de TFG del Centro.
Normativa de Programacion Académica anual del Centro.

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN27 Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacion del
profesorado

HISTORICO
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https://calidad.cv.uma.es/mod/page/view.php?id=376
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SERVICIO/S Ordenacion Académica
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecana de Estudios
RESPONSABLE

COVID19

2.5. Sub14PC05.Movilidad en la Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD [leldIgy\:ile
DE FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

TIPO CLAVE CENTRO PROCESO PCO5. Movilidad
ORIGEN

DENOMINACION ‘ Sub14PC05. Movilidad en la Facultad de Filosofia y Letras

CRITERIO CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
EVALUACION PROGRAMAS FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA DE [ENEIN EDICION
APROBACION

OBIJETIVO

El objetivo de este proceso es establecer cémo se gestiona la movilidad en la Facultad de
Filosofia y Letras

ENTRADA

Documentacién sobre movilidad de estudiantes.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO5. Movilidad

El proceso comienza con la elaboracién del Convenio de Movilidad por el Servicio de

Relaciones Internacionales, para ello se tiene en cuenta las peticiones de los/as
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Coordinadores/as y resto de PDI, las consultas a Coordinadores de Centros sobre
peticiones de Universidades socias, la deteccidn de nuevas necesidades por parte de
Programas de Movilidad y la discusién de aspectos pertinentes.

A continuacion, el/la Vicerrector/a y el/la directora/a de Secretariado competentes
revisan el Convenio (en el caso de Erasmus son los/las Coordinadores/as de Centro los
que dan el visto bueno a los acuerdos bilaterales). En el caso de los convenios bilaterales
con Norteamérica promovidos directamente por Programas de Movilidad se suele
solicitar a los/as Coordinadores/as su opinion acerca del interés de firma del Convenio
para esa area de conocimiento, dando el visto bueno o aportando las sugerencias que
estimen oportunas. Se pasa a la firma del Convenio por el/la Rector/a (en Erasmus los
acuerdos interinstitucionales los firma el/la Vicerrector/a responsable de la movilidad en
representacién de la Universidad de Malaga).

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES ENVIADOS

El Servicio de Relaciones Internacionales elabora la Convocatoria de Movilidad y se pasa

a su revisién por la Direccién, dando su visto bueno o aportando sugerencias. Se continda

el proceso con la firma de la Convocatoria por el/la Rector/a.

El Servicio de Relaciones Internacionales procede a la difusion de la Convocatoria a través

de la publicacién en web, redes sociales y envio de correos a los/as estudiantes,

continuando con la gestién de las solicitudes y la posterior adjudicacion de plazas. La

adjudicacion de las plazas la efectia una aplicacion informatica mediante el uso de un

algoritmo que prioriza y combina las preferencias del/de la estudiante con su titulacidn,

nota media y nivel de idiomas (en funcién este ultimo del nivel requerido por la institucidn

de destino).

El/la estudiante acepta, renuncia o reserva la plaza adjudicada por si en una segunda

vuelta consigue una plaza de mayor preferencia.

Una vez se han adjudicado definitivamente las plazas, el/la Coordinador/a de Centro (en

Erasmus es el/la Tutor/a Académico/a) con el/la alumno/a interesado/a elaboran el

Acuerdo Académico, que debera ser refrendado por el/la Tutor/a Académico/a de la

Universidad de destino.

El Servicio procede a "nominar” (comunicar) a las universidades socias el nombre y datos

de contacto de los/as estudiantes que van a realizar el intercambio durante el curso

siguiente.

El/la estudiante se matricula en la Secretaria de su Centro/Facultad.

Antes de su marcha el estudiante debera obligatoriamente cumplir varios requisitos:

-Firmar el convenio de subvencion, en el que, en funciéon de la duracidn estimada del

periodo de intercambio, se establecen las cantidades y formas de pago de las
ayudas de SEPIE (Servicio Espanol para la Internacionalizacion de la
Educacion=Agencia Nacional Erasmus en Espana). El acuerdo de aprendizaje,
junto al resto de la documentacién, se alojara en las plataformas EVE (Espacio
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Virtual Erasmus), EVOP (Espacio Virtual Otros Programas) y EVEP (Espacio Virtual
Erasmus Practicas).

-Realizar la evaluacidn inicial OLS
-Justificar la contratacion de un seguro sanitario y de asistencia en viaje.

Una vez que el/a estudiante se incorpora en la universidad de destino, debe remitir al
Servicio de Relaciones Internacionales (mediante subida a la plataforma EVE) el
certificado de llegada, cuya comunicacion inicia el computo para efectuar el pago de las
cantidades sufragadas por SEPIE y Junta de Andalucia.

Tras la incorporacion a la universidad de destino, los estudiantes disponen de un plazo de
un mes para la modificacion del acuerdo de aprendizaje, que deben consensuar
previamente con su tutor. Una vez firmado por todas las partes, los estudiantes deberdn
remitir el impreso a la secretaria de la facultad.

MOVILIDAD ESTUDIANTES RECIBIDOS

Con la premisa establecida en los dos primeros parrafos de la existencia previa de
Convenios de Movilidad o acuerdos interinstitucionales Erasmus, el Servicio de Relaciones
Internacionales recibe las "nominaciones” (comunicaciones) de las universidades con
los/as estudiantes interesados/as en el programa y procede a la aceptacion de aquellos/as
que han sido seleccionados/as. A continuacidn, el Servicio de Relaciones Internacionales
gestiona toda la documentacién oportuna y realiza reuniones de recepcién y orientacion
de los/as estudiantes recibidos/as.

Cada estudiante contacta online a través de la plataforma EMI o bien por correo con el/la
Coordinador/a de Centro o Tutor/a Académico/a para elaborar el documento de
prematricula (en funcién del Acuerdo Académico elaborado) y posteriormente formaliza
su matricula en el Servicio de Relaciones Internacionales.

El Servicio de Relaciones Internacionales se encarga del envio de listado de estudiantes a
los/as profesores de las distintas asignaturas y la posterior recepcién de las actas de
calificacion cuyos contenidos se trasladan a la aplicaciéon informatica.

Dicha aplicacion, con los datos introducidos se encarga de elaborar los ToR (Transcript of
Records=certificados de notas) que se envian a firma del Secretario General que los
devuelve una vez firmados electrénicamente y que se vuelven a cargar en la aplicaciéon
para que cada universidad socia lo pueda descargar mediante acceso con usuario y clave.

SERVICIO DE ACCESO - SISTEMA DE INTERCAMBIO ENTRE CENTROS UNIVERSITARIOS
ESPANOLES (SICUE)

En el Servicio de Acceso se tramitan las solicitudes de Movilidad Nacional SICUE, tanto de
alumnado entrante de otras universidades como salientes de la Universidad de Mdlaga.
Igualmente, desde el mismo servicio, se gestionan las matriculas y expediciéon de
certificados de los alumnos entrantes. Como novedad en el presente curso académico,
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los estudiantes de movilidad SICUE estan contemplados como estudiantes de la UMA a
efectos de gestion y, por tanto, aparecen en los listados de clase junto al resto de

estudiantes UMA, facilitando asi el proceso de calificacidn.
http://www.crue.org/Boletin SG/SICUE/2019/Convocatoria SICUE 2019-2020.pdf
https://www.uma.es/media/files/20190213085006547.pdf

DESARROLLO CENTRO

Sub14PCO05. Movilidad en la Facultad de Filosofia y Letras

SALIDAS EVIDENCIAS Cuestionarios de satisfaccidén de los alumnos que participan en
programas de movilidad

INDICADORES La Facultad de Filosofia y Letras ha sido y es actualmente el
centro de la UMA con un mayor nimero de estudiantes de
movilidad internacional, tanto de estudiantes salientes (con
mas de 175 estudiantes por curso) como de estudiantes
entrantes (con mas de 250 estudiantes por curso).

HISTORICO

SERVICIO/S Acceso
RESPONSABLE/S Relaciones Internacionales

VICERRECTORADO/S Vicedecana de Internacionalizacion
RESPONSABLES/S

COVID19

2.6. Sub14PC06.Practicas Externas en la Facultad de Filosofia y
Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE eldIar\:ile)
FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

TIPO CLAVE CENTRO PROCESO PCO6. Practicas Externas
ORIGEN

DENOMINACION Sub14PCO06. Practicas Externas en la Facultad de Filosofia y Letras
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CRITERIO CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS
EVALUACION PROGRAMAS FORMATIVOS

ESTADO ACTIVO FECHA I 3 K[ EDICION
APROBACION abril de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cémo se gestionan las practicas externas en
la Facultad de Filosofia y Letras, concretamente las practicas curriculares: gestionadas
integramente por los Centros

PCO6. Practicas Externas

ENTRADA

PCO06. Practicas Externas

DESARROLLO UNIVERSIDAD

DESARROLLO CENTRO

En la Facultad de Filosofia y Letras las practicas curriculares pueden ser realizadas por
los estudiantes de los Grados en Estudios Ingleses, Filologia Hispanica, Filosofia,
Geografia y Gestion del territorio, Historia, Historia del Arte y Traduccién e
Interpretacion.

En los Grados en Estudios Ingleses, Filologia Hispdnica, Filosofia, Historia e Historia del
Arte las practicas curriculares son una asignatura optativa. En los Grados en Geografia
y Gestion del territorio y Traduccién e Interpretacion las practicas curriculares son una
asignatura obligatoria.

Los estudiantes deben de comprobar en el Plan de Estudios de su titulacion cual es el
numero de créditos que deben de tener superados para poder cursar la asignatura

"Prdcticas externas” y cuantas plazas se ofrecen.

Normativa
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Las practicas curriculares se rigen por lo dispuesto en la Normativa de practicas
externas de la Universidad de Malagayen laGuiapara las practicas externas
curriculares de la Facultad de Filosofia y Letras

Base de datos icaro

Los estudiantes que deseen realizar practicas curriculares, una vez matriculados en la
asignatura, deben de darse de alta en la base de datos /caro

Coordinadores de practicas
Cada Grado con practicas curriculares en su Plan de estudios tiene un coordinador

encargado de informar a los alumnos de su Grado, gestionar los convenios con las
empresas, supervisar a los alumnos durante las practicas, etc.

Practicas Erasmus

La realizacion de Practicas-Erasmus permite solicitar el reconocimiento de
la asignatura "Practicas en Empresa"” de cada uno de los Grados, siempre y cuando el
estudiante cumpla los requisitos establecidos en las Memorias VERIFICA para la
realizacion de dicha asignatura.

Para la firma por parte del Coordinador Académico del "Acuerdo de Formacion" debera
adjuntarse una copia del expediente académico para la comprobacion de

dichos requisitos.

SALIDAS EVIDENCIAS - Informe de resultados sobre el desarrollo de programa de

practicas de la Facultad de Filosofia y Letras: Observa-e
- Relacidén de convenios firmados: http://factor-
e.uma.es/index.php/empresas-colaboradoras/

INDICADORES Memoria y Estudio de Satisfaccion de las Practicas
Extracurriculares 2018/2019: Observa-e

HISTORICO

SERVICIO/S
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecano de Estudiantes, Orientacidn, Cultura y Comunicacion
RESPONSABLE

COVID19
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2.7. Sub14PC07.TFG/TFM en la Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE gExeldiap\:[e
FILOSOFIA Y LETRAS

CENTRO

deleaoNoIN[CIH\W PCO7. Trabajo Fin de
Grado/Master y Tesis

CLAVE CENTRO

DENOMINACION ‘ Sub14PCO7. TFG/TFM en la Facultad de Filosofia y Letras

CRITERIO 3: DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS

FORMATIVOS

CRITERIO DE
EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DE [E] sM EDICION
APROBACION abril de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestionan los TFG y TFM en la
Facultad de Filosofia y Letras

ENTRADA

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO7. Trabajo Fin de Grado/M@aster y Tesis

DESARROLLO CENTRO

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con su propia Normativa para la realizacidn del
Trabajo Fin de Grado, adecuada al Reglamento de la Universidad de Malaga para la
organizacién y funcionamiento de esta materia y publicada en la pagina especifica del
Trabajo Fin de Grado de la web del centro.

Dicha normativa de TFG recoge aspectos administrativos que van desde los requisitos
de matriculacién al registro y custodia de los TFG, asi como aspectos académicos
vinculados con la necesidad de fijar las caracteristicas de la materia, la organizacion
docente y los contenidos. Establece asimismo cdmo se desarrollara el procedimiento
de asignacion docente, actividades de informacion y formativas, contenidos de las
memorias y criterios de evaluacion. En este ultimo sentido, la evaluacion se desarrolla
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en dos fases, una primera realizada por el tutor, seguida de una segunda en la que
acuden a tribunal aquellos estudiantes que han alcanzado al menos un 9 en la
evaluacidn previa, cuentan con el visto bueno del tutor y lo solicitan expresamente.

El Reglamento Trabajo Fin de Master del Centro regula la gestién de los Trabajo Fin de
Master a nivel de Centro
https://www.uma.es/media/files/Normativa TFM 2016 CG270616.pdf

El centro cuenta con su propia Normativa para la realizacion del Trabajo de Fin de Mdster,
adecuada al Reglamento de la Universidad de Malaga.

La normativa de TFM recoge aspectos administrativos que van desde los requisitos de
matriculacién, al registro y custodia de los TFM, asi como aspectos académicos vinculados
con la necesidad de fijar las caracteristicas del trabajo, la composicion del tribunal y la
defensa del TFM.

SALIDAS Normativa para la realizacidon del Trabajo Fin de Grado del Centro.
EVIDENCIAS Pagina del Trabajo Fin de Gradoen la web del Centro.

Los procedimientos de matriculacion, asignacién de tutores defensa
del TFM aparecen incluidos en la web de los titulos de posgrado:
Master en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica
(https://www.uma.es/master-en-desarrollos-sociales-de-la-cultura-
artistica/)

Madster en Estudios Ingleses y Comunicacién Lingdistica Intercultural
(https://www.uma.es/master-en-estudios-ingleses-y-comunicacion-
multilingue-e-intercultural/)

Master en  Estudios Superiores de Lengua Espafiola
(https://www.uma.es/media/files/LENGUAESPANOLA1617 newtitul
0.pdf)

Master en Gestidon del Patrimonio Literario y linglistico espafiol
(https://www.uma.es/master-en-gestion-del-patrinonio-literario-y-
linguistico-espanol/)

Master en Traduccidn para el Mundo Editorial
(https://www.uma.es/master-en-traduccion-para-el-mundo-
editorial)

Master en Filosofia, ciencia y Ciudadania

(https://www.uma.es/filosofia-ciencia-y-ciudadania/)

Mdster en Patrimonio Histérico y Literario de la Antigliedad
(https://www.uma.es/master-en-patrimonio-historico-y-literario-de-
la-antiguedad/)

Master en lgualdad y Género (https://www.uma.es/master-en-
igualdad-y-genero/)

Mdster Mundus en Tecnologias de la Traduccién e
Interpretacion (https://em-tti.eu/)

Mdster en Planificacién, Gobernanza y Liderazgo territorial
(https://masteres.ugr.es/magot/)
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INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN53. Satisfaccion del egresado con el trabajo fin de estudios

HISTORICO

SERVICIO/S Vicerrectorado de Estudios
RESPONSABLE/S

\Vi[e=p]e:\\\[eJ/: WMl Vicedecana de Estudios
RESPONSABLE

CoVID19

2.8. Sub14PC08.Investigacion, transferencia y divulgacion en la
Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD ReldIgy\:le
DE FILOSOFIA Y
LETRAS

CLAVE CENTRO PROCESO PCOs8. Investigacion,
ORIGEN transferencia y
divulgacion

DENOMINACION Sub14PCO08. Investigacion, transferencia y divulgacion en la
Facultad de Filosofia y Letras

CRITERIO CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS
EVALUACION ESTUDIANTES

ESTADO ACTIVO FECHA bl 12 WY EDICION
APROBACION junio de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este proceso es establecer como se realiza la investigacion, transferencia y
divulgacion en la Facultad de Filosofia y Letras

ENTRADA
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DESARROLLO UNIVERSIDAD

PCO8. Investigacion, transferencia y divulgacion

DESARROLLO CENTRO

El centro realiza un uso frecuente de los servicios ofrecidos por el Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia a la investigacién de la Universidad de Mdélaga (apoyo a la
elaboracion de proyectos de investigacion, becas, contratos para personal
investigacion, programas de movilidad, ayudas para la actividad cientifica individual y
del Plan Propio de Investigacion).

La Facultad tiene asociados 46 grupos de investigacidon adscritos al Plan Andaluz de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (PAIDI), con las siguientes lineas de
investigacion:

e HUM106 - Lexicografia y traduccion

e HUM130 - Grupo de estudios artisticos vy visuales
e HUM157 - Teoria e historia del inglés

e HUM159 - Recuperacion patrimonio literario andaluz

e HUM172 - Investigacion sobre el idealismo aleman y sus consecuencias
actuales

e HUM180 - Area de prehistoria de la U. de Malaga
e HUM229 - Literatura inglesa de Malaga

e HUM233 - Literatura andaluza del siglo de oro

e HUM243 - Fuentes documentales del reino de Granada
e HUM264 - Ciencias cognitivas

e HUM283 - TIEDPAAN

e HUM297 - Historia e informatica

e HUM302 - Asociacion de estudios histéricos sobre la mujer

e HUMS309 - Equipo interdisciplinar Malaga moderna
e HUM312 - Hermes

e HUMS331 - Investigaciones historicas andaluzas

e HUMS333 - Crisol malaguide (grupo de investigacion de la historia en
Andalucia) -
e HUM343 - Area de arqueologia-Universidad de Malaga

e HUMS350 - Filosofia moral y politica

e HUM392 - Vernaculo urbano malagueno (V.U.M.)
e HUM394 - Estudios historiograficos

e HUMA412 - Traductologia e interculturalidad
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HUMA415 - Estudios historicos andaluces
HUMA448 - Historia de |a filosofia en Andalucia

HUMA495 - Fundamentos filoséficos del tercer milenio

HUMA497 - Cambio linglistico y edicion filoldgica de textos

HUMB548 - Historia, imagen y memoria de Andalucia

HUMS558 - Archivo informatico de textos de Andalucia (ARINTA)
HUM®608 - Historia del tiempo presente

HUM®623 - Traduccion, literatura y sociedad

HUMG696 - Origenes gentium. mitos vy tradiciones fundacionales en el
occidente mediterraneo

HUM723 - Poesia vy narrativa hispanoamericana: relaciones literarias

HUM?767 - Traduccidn, comunicacidn y linglistica aplicada
HUM776 - Analisis geografico

HUM778 - Retérica medieval

HUMB800 - Traduccidn y lenguajes especializados
HUMS816 - Arte v literatura

HUMS824 - Teoria vy estudios literarios. Las tradiciones criticas del
hispanismo
HUMB842 - Linglistica vy lenguas aplicadas

HUMB858 - Literaturas contemporaneas en el ambito europeo

HUMB881 - Grupo de analisis de noticias sobre divulgacion lingiistica, las
lenguas de espafia y sus variedades

HUMO941 - Poéticas de la ficcidn en las artes de la contemporaneidad
HUM945 - Arte, cultura y territorio

HUMO953 - Sociolinglistica Femenina Andaluza
HUM994 - Patrimonium
HUM1003 - Grupo interdisciplinar de estudios rurales y urbanos (GIERU)

SALIDAS EVIDENCIAS e Registro de actividades de difusion en la web del

INDICADORES

HISTORICO

Centro y en otras plataformas

Actividades de difusidn y extensién realizadas.
Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN57. Numero de proyectos de investigacion activos del profesorado
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http://ofertaidi.uma.es/estudios-historicos-andaluces.php
http://ofertaidi.uma.es/historia-filosofia-andalucia.php
http://ofertaidi.uma.es/tercer-milenio.php
http://ofertaidi.uma.es/linguistica-inglesa-aplicada.php
http://ofertaidi.uma.es/historia-memoria-andalucia.php
http://ofertaidi.uma.es/historia-memoria-andalucia.php
http://www.arinta.uma.es/
http://ofertaidi.uma.es/archivo-textos-andalucia.php
http://ofertaidi.uma.es/historia-tiempo-presente.php
http://ofertaidi.uma.es/historia-tiempo-presente.php
http://ofertaidi.uma.es/traduccion-literatura-sociedad.php
http://ofertaidi.uma.es/traduccion-literatura-sociedad.php
http://ofertaidi.uma.es/mitos-occidente-mediterraneo.php
http://ofertaidi.uma.es/mitos-occidente-mediterraneo.php
http://ofertaidi.uma.es/mitos-occidente-mediterraneo.php
http://ofertaidi.uma.es/poesia-hispanoamericana.php
http://ofertaidi.uma.es/poesia-hispanoamericana.php
http://ofertaidi.uma.es/traduccion-comunicacion-linguistica.php
http://ofertaidi.uma.es/traduccion-comunicacion-linguistica.php
http://analisisgeografico.uma.es/
http://ofertaidi.uma.es/analisis-geografico.php
http://ofertaidi.uma.es/retorica-medieval.php
http://ofertaidi.uma.es/retorica-medieval.php
http://ofertaidi.uma.es/traduccion-lenguajes-especializados.php
http://ofertaidi.uma.es/traduccion-lenguajes-especializados.php
http://ofertaidi.uma.es/arte-literatura.php
http://ofertaidi.uma.es/arte-literatura.php
http://ofertaidi.uma.es/tradiciones-criticas-hispanismo.php
http://ofertaidi.uma.es/tradiciones-criticas-hispanismo.php
http://ofertaidi.uma.es/tradiciones-criticas-hispanismo.php
http://ofertaidi.uma.es/lenguas-aplicadas.php
http://ofertaidi.uma.es/lenguas-aplicadas.php
http://ofertaidi.uma.es/literaturas-contemporaneas.php
http://ofertaidi.uma.es/literaturas-contemporaneas.php
http://www.lenguayprensa.uma.es/
http://www.lenguayprensa.uma.es/
http://www.lenguayprensa.uma.es/
http://ofertaidi.uma.es/poeticas-ficcion.php
http://ofertaidi.uma.es/arte-cultura-territorio.php
http://ofertaidi.uma.es/sociolinguistica-femenina.php
http://ofertaidi.uma.es/HUM1003.php
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectiond052e092db37d0c0873a

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

SERVICIO/S Biblioteca Universitaria

RESPONSABLE/S Investigacion
Spydum

VICEDECANO/A Vicedecana de Estudios
RESPONSABLE

COVID19

2.9. Sub14PC09. Evaluacion del aprendizaje en la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE gaxeldi=px(e] CENTRO
FILOSOFIA Y LETRAS
TIPO CLAVE CENTRO HNeoleaoNolX[c]3\MM PCO9. Evaluacion del

aprendizaje

pIANO]YI[VXel[o] VM Sub14PCO09. Evaluacidn del aprendizaje en la Facultad de Filosofia y
Letras

CRITERIO o] CRITERIO 6. GESTION Y EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION ENSENANZA

ESTADO ACTIVO FECHA b 12 WY EDICION
APROBACION junio de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cémo se evalla el aprendizaje en la Facultad
de Filosofia y Letras

ENTRADA
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DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC09. Evaluacion del aprendizaje

DESARROLLO CENTRO

El centro asume el desarrollo de la Universidad de Malaga.

Las reclamaciones relacionadas con los procedimientos de evaluacion son atendidas por
la Comision de Ordenacion Académica del Centro.

SALIDAS
EVIDENCIAS

Calendario Académico en la web del centro.

Pestafia Calendario > Exdmenes en la pagina principal de la web del
centro.

Normativa de Programacion Académica en la web del centro.
Guias Docentes de las asignaturas, documentos publicos que
contemplan las actividades y criterios de evaluacién y son
actualizados cada curso académico.

Aplicacidn Alfil, a través de la cual se gestionan, firman y custodian
las actas de las calificaciones.

Reclamaciones atendidas por la Comisién de Ordenacién
Académica. Dicha Comisidn, cuyas actas custodia la Secretaria del
Centro, tiene entre sus competencias la de verificar el
cumplimiento de los criterios de evaluacién y su correcta
ejecucioén, asi como la de atender las reclamaciones de estudiantes
en caso de que éstos no consideren adecuada la evaluacién y
calificacion recibida.

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN44 Nota media de TFG/TFM

HISTORICO

SERVICIO/S Ordenacion Académica
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecana de Estudios
RESPONSABLE

COoVvID19
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=12764
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Horarios-filosofia/descargar/2019-2020/calendario-academico-1920.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/TFG-Filosofia/descargar/2018-2019/normativa/normas_tfg_1819.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9&pageName=ReportSectionf40675996c3dcb5a9ee9
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2.10. Sub14PC10.0rientacidon profesional e insercion laboral en
la Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD [EieldIgv\:ile
DE FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

CLAVE CENTRO PROCESO PC10. Orientacion
ORIGEN profesional e insercion

laboral
DENOMINACION Sub14PC10. Orientacion profesional e insercion laboral en la
Facultad de Filosofia y Letras
CRITERIO CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS

EVALUACION ESTUDIANTES

ESTADO ACTIVO FECHA bl 4 de abril Js]lele]\
APROBACION de 2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestiona la orientacion profesional
e insercion laboral en la Facultad de Filosofia y Letras.

ENTRADA | |

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC10. Orientacidn profesional e insercion laboral

DESARROLLO CENTRO

La subcomisién de Orientacién Profesional del Centro es la responsable del disefio, la
difusion, puesta en marcha, seguimiento y medicidn de resultados del Plan de Actuacién
para la Orientacidn, especifico de su Centro.

La subcomision de Orientacidn Profesional del Centro es la responsable del disefio, la
difusidén, puesta en marcha, seguimiento y medicidn de resultados del Plan de
Actuacion para la Orientacidn, especifico de su Centro.

A partir de esta propuesta se diseiard El Plan de Actuacion para la Orientacion (PAO)
del Centro, que debera reflejar los objetivos generales a cubrir segun las necesidades
concretas de sus estudiantes. Para la elaboracién del PAO se tendran en cuenta todas
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aquellas propuestas de actividades cuyo contenido esté relacionado con los objetivos
del Proceso, los resultados y propuestas de mejora del curso anterior y los informes de
insercidn profesional aportados por la Unidad de Prospeccion Ocupacional.

Cada curso académico el Vicedecanato de Estudiantes y orientacién Solicitara la
financiacion de una actividad formativa para la innovacién y el emprendimiento
dentro de lalLinea 7, Accién 73 del | Plan Propio Integral de Docencia de la
Universidad de Malaga para la  mejora de la empleabilidad vy el
emprendimiento (Accidn sectorial 732).

Todas las actuaciones quedan reguladas segln lo dispuesto en el | Plan Estratégico
de la Facultad de Filosofia y Letras. Mesa 3: Comunicacion cultura y Emprendimiento
(pagina 36).

Estos planes especificos de actuaciones deberdn ser aprobados por la Junta de Centro.

YRS AVAIAN @XM Informe anual (Memoria Centro) sobre las actuaciones realizadas
sobre orientacion.

INDICADORES e Informe  anual (Memoria Centro) sobre las
actuaciones realizadas sobre orientaciéon

e Plan de Actividades de Orientacion (PAQO) de la
Facultad de Filosofia y Letras

HISTORICO

SERVICIO/S
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecano de Estudiantes, Orientacidon, Cultura y Comunicacion
RESPONSABLE

COVID19

2.11. Sub14PC11.Extension universitaria en la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE RaeMI=v:\zi[e!] CENTRO
FILOSOFIA Y
LETRAS
CLAVE CENTRO PROCESO PC11. Extension
ORIGEN universitaria
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https://www.uma.es/plan-propio-integral-de-docencia/info/111231/formacion-para-la-innovacion-y-el-emprendimiento/
https://www.uma.es/plan-propio-integral-de-docencia/info/111231/formacion-para-la-innovacion-y-el-emprendimiento/
https://www.uma.es/plan-propio-integral-de-docencia/info/111231/formacion-para-la-innovacion-y-el-emprendimiento/
https://www.uma.es/media/files/plan-estrategico.pdf
https://www.uma.es/media/files/plan-estrategico.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/
https://colaboracion.cv.uma.es/course/view.php?id=270
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DENOMINACION Sub14PC11. Extensidn universitaria en la Facultad de Filosofia y
Letras

CRITERIO CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS
EVALUACION ESTUDIANTES

ESTADO ACTIVO FECHA bJW 13  de FJlele]N
APROBACION junio de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestiona la extensidon universitaria
en la Facultad de Filosofia y Letras

ENTRADA

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PC11. Extensidn universitaria

DESARROLLO CENTRO

El objetivo de este subproceso es establecer cémo se gestiona la extension
universitaria en la Facultad de Filosofia y Letras.

La Universidad, a través de la vinculacién con la sociedad, puede lograr un gran
dinamismo en su relacidn dialéctica con esta ultima.

Asumiendo lo ya desarrollado de modo general por la Universidad/Rectorado/Servicio
involucrado, la Facultad de Filosofia y Letras desarrolla tres acciones de extensién y
colaboracién con la sociedad: La primera, de compromiso social con proyectos de
cooperacion internacional (ACOES Honduras), la segunda de cooperacién empresarial
para el empleo (PC06), y la tercera de caracter cultural y divulgacién, a partir de los
convenios firmados con tres destacas instituciones malagueias:

Ateneo

Real Academia de las Nobles Artes de Antequera

Sociedad Erasmiana de Malaga

El objetivo es posicionar a este Centro como referente de produccién, exhibicion,
transmisién y debate culturales especialmente en el ambito provincial y andaluz.

Los convenios con instituciones deberdn ser aprobados por la Junta de Centro y las
actuaciones desplegadas difundidas mediante loas canales habituales de informacion
(Pagina web y redes sociales)
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=17428
http://www.ateneomalaga.es/index.php/institucion/socios
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Actas-Filosofia/descargar/junta_centro/actas_2018/actas_junta_centro_2018_01_25.pdf
http://www.sociedaderasmiana.es/
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SALIDAS EVIDENCIAS - Todas las actividades culturales aparecen en el Historico de
noticias de la Pagina web oficial de la Facultad de Filosofia y
Letras

- Aprobacidn en Junta de Centro.

AACADORE | Plan Estratégico de la Facultad de Filosofia y Letras. Mesa

3: Comunicacién culturay Emprendimiento (pagina 37. Linea
2. Mejora de la gestion de la comunicacién de la facultad de
Filosofia y Letras).

HISTORICO

SERVICIO/S Asuntos Sociales

RESPONSABLE/S Cultura
Deportes

Escuela Infantil

VICEDECANO/A Vicedecano de Estudiantes, Orientacién, Culturay
RESPONSABLE Comunicacion

COVID19
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https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/collection/collection/42007/historico-noticias/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/collection/collection/42007/historico-noticias/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Actas-Filosofia/descargar/junta_centro/actas_2018/actas_junta_centro_2018_01_25.pdf
https://www.uma.es/media/files/plan-estrategico.pdf
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3. PROCESOS DE APOYO

3.1. Sub14PA01.Acceso, matriculacion y apoyo administrativo
en la Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE gdxeldiav::{mm CENTRO
FILOSOFIA Y LETRAS 6]
APOYO CENTRO PROCESO PAO1. Acceso, matriculacion y
ORIGEN apoyo administrativo en
general

DIANO]VI[VXel[olM Sub14PAO1. Acceso, matriculaciéon y apoyo administrativo en la
\\ Facultad de Filosofia y Letras

CRITERIO ] CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS
EVALUACION ESTUDIANTES

ESTADO ACTIVO SN 4 de abril de J]lele]Y
APROBACIO
\

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestionan el acceso, la
matriculacion y los servicios de apoyo administrativo en la Facultad de Filosofia y Letras

ENTRADA

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO1. Acceso, matriculacion y apoyo administrativo en general

DESARROLLO CENTRO

La Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia es el organismo competente
para larevision o posible modificacion de las Acuerdos por el que se establece el ingreso el
procedimiento y los plazos, un Acuerdo para los estudios de Grado y otro para los estudios
de Master. Después de que las universidades publicas de Andalucia notifiquen a la
Direccién General de Universidades (D.G.U.) la oferta de plazo para el curso. La gestidon
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de los procedimientos de acceso para los estudios universitarios oficiales de Grado vy
Mdster se realiza, a través, del Servicio de Acceso de la Universidad de Malaga.

Las personas interesadas pueden solicitar informacién y cumplimentar su solicitudes:

https://www.uma.es/acceso/

También la Facultad de Filosofia y Letras facilita informacidén a las personas interesadas,
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/

Una vez grabadas las solicitudes de admisién por la Comisién de Distrito Unico se
adjudican las plazas, en sus diferentes fases y son comunicadas a las diferentes
universidades publicas de Andalucia para que los estudiantes procedan a la
matriculacion.

PROCESO DE MATRICULACION

1. FASE PREVIA. Se inicia en el curso académico inmediatamente anterior con la
aprobacion de la Programacién Académica y la Normativa Académica en la Junta de la
Facultad de Filosofia y Letras.

Introduccion en el Programa de Ordenacion Académica datos de la programacion como
sistema de evaluacién, profesores encargados de la docencia, responsables de actas,

actividades fuera del alumna, grupos tedricos y grupos reducidos ...

https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/EstatutosUMA.pdf

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador de ficheros/Noticias-
Filosofia/descargar/Destacados/2019-2020/elecciones-2020/reglamento-procesos-
electorales-2020.pdf

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador de ficheros/Normativa-
Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf

Colaboracién con la Secretaria General en la elaboraciéon de las Guias de Matriculacién
para los estudios de Grado y de Master, donde los estudiantes disponen de toda la
informacién necesaria para poder realizar su matricula y da respuesta a multiples
preguntas relacionadas con este procedimiento.

https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com content&vi
ew=article&id=880:guias1920&catid=185:guial 819&Itemid=374

2. FASE DE MATRICULACION
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https://www.uma.es/acceso/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/EstatutosUMA.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Noticias-Filosofia/descargar/Destacados/2019-2020/elecciones-2020/reglamento-procesos-electorales-2020.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Noticias-Filosofia/descargar/Destacados/2019-2020/elecciones-2020/reglamento-procesos-electorales-2020.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Noticias-Filosofia/descargar/Destacados/2019-2020/elecciones-2020/reglamento-procesos-electorales-2020.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Normativa-Facultad/descargar/normativa-programacion-academica-1920.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=880:guias1920&catid=185:guia1819&Itemid=374
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=880:guias1920&catid=185:guia1819&Itemid=374
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La matriculacion de estudiantes se realiza de forma escalonada en funcién de diferentes
pardmetros como son estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes que contindan
estudios.

La matriculacién puede ser online o presencial, siendo esta Ultima residual. Para facilitar
la matriculacién online la Facultad de Filosofia y Letras pone a disposicion de los
estudiantes las aulas TIC, ademas de dispositivos en la propia Secretaria de la Facultad :

http://evlt.uma.es/index.php?option=com content&view=article&id=82%3Afacultad-
de-filosofy-letras&catid=69%3Aaulas-tic&ltemid=273

Apertura del expediente académico de los estudiantes de nuevo ingreso tanto en el
sistema informatico como en soporte papel.

Comprobacion de los estudiantes que contintdan estudios el cumplimiento de las
Normas de progreso y permanencia de la UMA

https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com content&vi
ew=article&id=192:progresoypermanencia2&catid=22&Itemid=124

Gestion de los grupos docentes para ello la Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una
reglamentacion propia para cambios de grupo docente

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador de ficheros/grados-
filosofia/descargar/2019-2020/normativa permuta grupos.pdf

En los estudiantes de movilidad entrante se realiza la gestion de asignacion de grupos de
docencia.

Generacion de los documentos de pago de precios publicos
Generacion de listas de clases

Generacion de actas

SALIDAS
EVIDENCIAS

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

INO1 Numero de plazas ofertadas

INO2 Matricula fase final (niUmero de plazas autorizadas DUA)

INO3 Matricula estudiantes en primera opcién

INO4 Estudiantes de nuevo ingreso
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http://evlt.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=82%3Afacultad-de-filosofy-letras&catid=69%3Aaulas-tic&Itemid=273
http://evlt.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=82%3Afacultad-de-filosofy-letras&catid=69%3Aaulas-tic&Itemid=273
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=192:progresoypermanencia2&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=192:progresoypermanencia2&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/grados-filosofia/descargar/2019-2020/normativa_permuta_grupos.pdf
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/grados-filosofia/descargar/2019-2020/normativa_permuta_grupos.pdf
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=25
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INO5 Tasa de ocupacion de la titulacion

INO6 Tasa de demanda de la titulacion

INQ9 Estudiantes matriculados en la titulacion

IN40 Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro

HISTORICO

SERVICIO/S Secretaria General
RESPONSABLE/S

\ile=p]I\\[eJ/: W Secretario académico
RESPONSABLE Vicesecretario académico

COVID19

3.2. Sub14PA02.Gestion de recursos materiales y servicios en la
Facultad de Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD mdxeldiapa:ile; CENTRO
DE FILOSOFIA Y
LETRAS
APOYO CENTRO pgdxele=e; PAO2. Gestion de
ORIGEN recursos materiales y
servicios
DENOMINACION Sub14PA02. Gestion de recursos materiales y servicios en la
Facultad de Filosofia y Letras
CRITERIO CRITERIO 5: RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO A LOS
EVALUACION ESTUDIANTES
ESTADO ACTIVO FECHA DE S de J]lele]
APROBACION abril de
2019

OBIJETIVO
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El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestionan los recursos materiales y
servicios en la Facultad de Filosofia y Letras.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO2. Gestion de recursos materiales y servicios

DESARROLLO CENTRO

RECURSOS MATERIALES
AULAS:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/65625/aulas-facultad-de-
filosofia

AULAS DE DOCENCIA
AVANZADA: https://www.evlt.uma.es/index.php?option=com content&view=article&id
=359&Itemid=377

AULAS
TIC: https://evlt.uma.es/index.php?option=com content&view=article&id=82%3Afacult
ad-de-filosofy-letras&catid=69%3Aaulas-tic&Iltemid=273

SALA DE GRADOS:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/58541/aula-maria-zambrano/

RESERVA DE AULAS: https://filosofia.reservas.aulas.uma.es/day.php?area=1&room=1

CAMPUS VIRTUAL:
https://filosofia.cv.uma.es/
GUIA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES.

SERVICIOS
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BIBLIOTECA:

https://www.uma.es/ficha.php?id=62391&bbl=14

SICAU:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/13214/conserjeria/

SECRETARIA:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-
letras/cms/base/ver/base/basecontent/13353/secretaria/

SMART-CAMPUS: https://www.uma.es/smart-campus/info/119515/mision-y-funciones-
del-area-de-construccion-y-conservacion-cyc/

SECRETARIA DEPARTAMENTALES: https://www.uma.es/secredptos-institutos-de-
investigacion/cms/menu/secretarias-de-departamentos/

EVLT: https://www.evlt.uma.es/

SALIDAS EVIDENCIAS

Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN40 Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del
Centro

IN41 Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones

IN50 Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de
orientacién profesional

INDICADORES

HISTORICO

SERVICIO/S Acceso

RESPONSABLE/S Apoyo Tecnoldgico a la Docencia
Archivo General

Area Econdmica y Patrimonial
Asuntos Sociales

Biblioteca Universitaria

Calidad

Centro De Tecnologia De La Imagen
Centro Internacional de Espafiol
Comunicacion e Informacion
Cultura
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Deportes

Empleabilidad y Emprendimiento
Escuela Infantil

Investigacion

Investigacion y Transferencia (Otri)
Laboratorios Departamentales
Laboratorios Tecnoldgicos
Mensajeria

Ordenacion Académica

Personal de Apoyo al Equipo Rectoral
Posgrado y Doctorado

Prevencion

Recursos Humanos

Relaciones Internacionales
Secretaria General

Secretarias de Centros
Secretarias de Departamentos
Servicio Central de Informatica
Servicio de Atencién Psicol6gica
Servicios Centrales de Apoyo a la Investigacion
Servicios Juridicos

Sicau

Smart Campus

Spydum

Titulaciones Propias

VICEDECANO/A Vicedecano de Estudiantes, Orientacién, Cultura vy
RESPONSABLE Comunicacion

COVID19

3.3. Sub14PA03.Gestion de personal en la Facultad de Filosofia y
Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE gaeldi=av:ile] CENTRO
FILOSOFIA Y
LETRAS
TIPO APQOYO CENTRO PROCESO PA03. Gestion de
ORIGEN personal
DENOMINACION Sub14PA03. Gestion de personal en la Facultad de Filosofia y

Letras
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CRITERIO CRITERIO 4. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DE [KEJEEY EDICION
APROBACION junio de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer como se gestiona el personal en la Facultad
de Filosofia y Letras

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO3. Gestion de personal

DESARROLLO CENTRO

La Gestion del Personal Docente e Investigador y la del Personal de Administracion y
Servicios son gestionadas no a nivel de Centro sino a nivel general y centralizado en los
diferentes servicios de la Universidad de Malaga con competencia para ello como son:

- Servicio de Personal Docente e Investigador

- Servicio de Formacién

- Servicio de Personal de Administracion y Servicios

- Unidad de Igualdad

- Servicio de Accién Social

- Inspeccidn de Servicios

Las propuesta de las necesidades de Personal Docente e Investigador son apreciadas por
los departamentos que imparten docencia en la Facultad de Filosofia y Letras informando
a laJunta de Facultad y al Consejo de Gobierno, de las necesidades de modificacion en la
relacién de puestos de trabajo. También tendran deberdn informar de las necesidades de

personal de administracion y servicios.

La Comisién Académica y de Calidad de la Facultad de Filosofia emitira informes que seran
trasladados a los érganos competentes para su resolucidon en relacién a las quejas,

44


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8648

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

incidencias y reclamaciones relacionadas con la calidad docente del profesorado que
imparta docencia en el Centro.

SALIDAS EVIDENCIAS

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN22 Proporcion de profesores funcionarios

IN23 Proporcion de profesores evaluados positivamente con
DOCENTIA o procedimiento similar

IN24 Porcentaje de profesores que han recibido formacién

IN25 Participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion
Educativa

IN26 Porcentaje de profesores doctores

IN39 Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad
docente

HISTORICO

SERVICIO/S Recursos Humanos
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A DECANO
RESPONSABLE

COVID19

3.4. Sub14PA04.Informacidon y comunicacion en la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD DE i:Neld[ayX:le)
FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

APOYO CENTRO PROCESO PAO4. Informacién vy
ORIGEN comunicacion
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DENOMINACION Sub14PA04. Informacidn y comunicacion en la Facultad de
Filosofia y Letras

CRITERIO CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA
EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DE Ky EDICION
APROBACION abril de
2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se gestiona la informacion y
comunicacion en la Facultad de Filosofia y Letras.

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO4. Informacidén y comunicacion

DESARROLLO CENTRO

La estructura organizativa y politica de la Facultad de Filosofia y Letras:
EQUIPO DECANAL

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/13130/equipo-decanal/

JUNTA DE FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/41976/junta-de-facultad/

La politica y estrategia del Centro:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/117097/plan-estrategico-de-la-
facultad-de-filosofia-y-letras/
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Resultados obtenidos tras la toma de decisiones en la aplicacion y mejora de los
procesos del Centro:

https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/varios-
Filosofia/descargar/la-facultad-en-cifras-1819.pdf

Oferta Formativa. Informacién relativa a los datos e indicadores asociados a las
titulaciones del Centro como resultado de su implantacién y seguimiento. Informes sobre
la participacién de los titulos en los diferentes programas de verificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion

ENSENANZAS DE GRADO:

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES: https://www.uma.es/grado-en-estudios-ingleses/

DOBLE GRADO EN EDUCACION PRIMARIA Y ESTUDIOS
INGLESES: https://www.uma.es/ep-eeii/info/118771/ep-eeii-inicio/

GRADO EN FILOLOGIA CLASICA:

https://www.uma.es/grado-en-filologia-clasica/

GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA:

https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica/

GRADO EN HISTORIA DEL ARTE:

https://www.uma.es/grado-en-historia-del-arte/

GRADO EN FILOSOFIA:

https://www.uma.es/grado-en-filosofia/

GRADO EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO:

https://www.uma.es/grado-en-geografia-y-gestion-del-territorio/

GRADO EN HISTORIA:

47



MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

https://www.uma.es/grado-en-historia/

GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION:
https://www.uma.es/grado-en-traduccion-e-interpretacion/

a. Resultados de las ensefianzas: indicadores de resultados de la oferta formativa,
insercion laboral, satisfaccion de los distintos grupos de interés.

b. Resultados de la gestidn de servicios e infraestructuras y satisfaccién con la utilizacién
de los servicios y recursos materiales.

c. Resultados de la evaluacién del personal docente e investigador.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta en su pdagina web con un Buzén de quejas,
reclamaciones y sugerencias para todos los miembros de la comunidad
universitaria. Informacion actualizada de los resultados de la recogida de informacién y
tratamiento de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

https://dj.uma.es/quejasysugerencias/peticiones/nueva/
informacién sobre el SGCC, manual de calidad y procesos, actualizado y vigente.

SALIDAS EVIDENCIAS

INDICADORES Indicadores del SGC relacionados con el proceso:

IN28 Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica
del titulo en la web

IN52 Nivel de satisfaccion del profesor con la informacion publica
del titulo en la web

HISTORICO

SERVICIO/S Comunicacion e Informacion
RESPONSABLE/S

VICEDECANO/A Vicedecano de Estudiantes, Orientacion, Cultura y Comunicacion
RESPONSABLE

COoVvID19
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3.5. Sub14PA05.Mantenimiento del SGC en la Facultad de
Filosofia y Letras

CENTRO 304 FACULTAD [ELlelIay\:ile)
DE FILOSOFIA Y
LETRAS

CENTRO

APOYO CENTRO [Hx:{elei=e] PAO5. Mantenimiento del
ORIGEN Sistema de Garantia de
Calidad

DENOMINACION Sub14PA05. Mantenimiento del SGC en la Facultad de Filosofia
y Letras

CRITERIO CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
EVALUACION

ESTADO ACTIVO FECHA DI 5 de abril [{][ele]
APROBACION de 2019

OBIJETIVO

El objetivo de este subproceso es establecer cdmo se mantiene el Sistema de Garantia en
la Facultad de Filosofia y Letras.

ENTRADA

DESARROLLO UNIVERSIDAD

PAO5. Mantenimiento del Sistema de Garantia de Calidad

DESARROLLO CENTRO

En el Centro se desplegaran a nivel particular los procesos generales designados por la
universidad:

e SubprocesoAPAO5. Control de documentos.
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MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

Por los responsables del decanato con competencias en Calidad y Gestion Estratégica,
ademas del Secretario Académico.

e SubprocesoBPAOQ5. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos
de interés.

Los principales colectivos implicados son los siguientes:

- Alumnos

-Profesores e investigadores

-Egresados

-Alumnos de movilidad

El Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social proporcionara
los modelos de cuestionarios para su cumplimentacién por parte de los distintos

colectivos.

e SubprocesoCPAQO5. Gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Para atender las sugerencias se seguird lo que establece
Reglamento de la Universidad de Malaga sobre el Procedimiento general de quejas,
sugerencias vy felicitaciones, aprobado en Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2011.

El procedimiento contempla las tareas a desarrollar en la apertura, el tratamiento y el
cierre de las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, asi como su control y seguimiento.

En relacién con las reclamaciones que se presenten, éstas podran llegar al Centro por
diversos medios: correos electrdnicos, carta, instancia en la secretaria, escrito al Sr.
Decano, etc.

El Vicedecano de Calidad y la Vicedecana de Planificacion Estratégica seran las personas
responsables de la aplicacion informatica que gestiona las quejas, sugerencias y
felicitaciones. Seran las encargadas del tratamiento de la informacién que les ofrece la
herramienta y la resolucién de esta.

e SubprocesoEPAOS. Evaluacion y mejora de la gestidn de los mecanismos de
coordinacion.

Se realizardn un seguimiento continuo y exhaustivo de la coordinacién horizontal y
vertical en los titulos del Centro. La creacion de la Comision Académica y de Calidad (CAC)
recoge entre sus funciones esta tarea.

SALIDAS EVIDENCIAS
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INDICADORES

HISTORICO

SERVICIO/S
RESPONSABLE/S

VICERRECTORADO/S
RESPONSABLES/S

COVID19

MAPA DE PROCESOS DEL S.G.C
Facultad de Filosofia y Letras

El Observatorio de Resultados de la Universidad recoge los
resultados de todos los Indicadores del SGC, el tener la
informacion al dia supone el correcto desarrollo de este
proceso:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-

calidad/

Calidad

Vicedecana de Estudios
Vicedecano de Calidad
Vicedecana de Planificacién Estratégica y Coordinacion
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