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MEMORIA DEL CENTRO

1. ANALISIS Y DESPLIEGUE DEL SGC

Durante el curso 2020-2021 la Comisién del SGC del Centro se ha reunido en una ocasién
mientras que la recién creada Comisidon Académica y de la Calidad (CAC) se ha reunido
en dos ocasiones, dando cumplimiento a la obligatoriedad de una convocatoria
semestralmente.

Las actas de cada una de las reuniones se pueden ver en los enlaces que se acompafan,
localizados en la web de Calidad del Centro:

Acta de la reunion de la Comisién del SGC del Centro del 20 de mayo de 2020:
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/Actas-
Filosofia/descargar/calidad/acta_CGC_2020-05-20.pdf.

Acta de la reunion de la CAC correspondiente al 3 de junio de 2021:
https://www.uma.es/media/files/Acta_reunion_CAC_3 de_junio_2021_1.pdf.

Acta de la reunidn de la CAC correspondiente al 14 de julio de 2021:
https://www.uma.es/media/files/Acta_reunion CAC 14 de julio 2021.pdf.

2. APROBACION Y PUESTA EN MARCHA DEL | PLAN
ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS DE LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

Toda la informacién sobre su elaboracidnyel acceso al Plan puede consultarse
en https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/117097/plan-estrategico-
de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/.

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

INO1-15 Indicadores y tasas

Indicadores 2020-2021
INO1. Numero de plazas ofertadas grados 900
INO1. Numero de plazas ofertadas master 280
INO2. Matricula fase final grados 846
INO2. Matricula fase final master 248
INO3. Matricula estudiantes en primera opcidn grados 594
INO3. Matricula estudiantes en primera opcidn master 418
INO4. Estudiantes de nuevo ingreso 1084
INO5. Tasa de ocupacién grados 94.00%




INO6. Tasa de demanda master 88.57%

INO7. Nota media de admision 109,0%
INO8. Nota de corte 149.29%
INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion 9.75
IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante 5.00
IN11. Tasa de rendimiento 3.55
IN12. Tasa de éxito 54.55

IN13. Tasa de eficiencia RD 1393 ---
IN14. Tasa de evaluacién —
IN15. Estudiantes egresados

La informacion detallada para cada uno de los grados y masteres del centro se encuentra
publicada en la pagina web de informacidn del titulo correspondiente.

IN23. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacién.

El porcentaje de estudiantes vinculados a orientacidn esta limitado a las convocatorias
oficiales de Cicerones y Mentores. La primera convocatoria la promueve el
Vicerrectorado de Estudiantes, mientras que los Mentores es el Vicerrectorado de
Grado. En cuanto a los cicerones, su misién es orientar sobre la oferta académica del
Centro en todos sus titulos de Grado y Doble Grado en las visitas a instituto y durante
las visitas que los institutos realizan a la Facultad los martes y jueves del primer
semestre. Son, ademas, los responsables de las Jornadas de Puertas Abiertas. Su nimero
es de veinte estudiantes en total, dos por cada titulo. En cuanto a los mentores, son los
integrantes del GOU (Grupos de Orientacion Universitaria), impulsados desde el curso
2018/2019 por el Plan Propio de la UMA. Su mision es fundamentalmente de
acompafiamiento a los estudiantes de nuevo ingreso, aunque asesoran a todo el sector
estudiantil sobre convocatorias y tramites administrativos, utilizando una asignatura
habilitada en campus virtual para ello, ademas de las redes sociales. Sunumero, también
limitado por la convocatoria es de 16 estudiantes, entre los cuales estan representados
todos los titulos del Centro.

A la vista de lo anterior, la facultad dispone de un total de 36 estudiantes —entre
cicerones y mentores—dedicados a tareas de Orientacion y acompafiamiento.

IN36. Numero de estudiantes que participan en movilidad saliente

El curso académico ha detectado un descenso considerable en el nUmero de estudiantes
que han participado en programas de movilidad, motivado fundamentalmente por la
situacion sanitaria que ha limitado considerablemente la movilidad del estudiantado,
tanto entrante como saliente. A continuacidn se reproducen los datos correspondientes
a los cursos 2019-2020 y 2020-2021 para su comparacion. Tras el regreso a la docencia
presencial, se espera un incremento considerable en el curso 2021-2022.



2019-2020 | 2020-2021
Numero total de estudiantes 3429 3427
Estudiantes de movilidad saliente Erasmus 129 52
Estudiantes de movilidad saliente (resto programas) 11 7
Estudiantes de movilidad saliente (nacional) 7 7
Estudiantes de movilidad entrante 450 195
Estudiantes de movilidad / estudiantes graduados 19,32% 9,51%

IN37. Oferta de practicas externas

Titulo Plazas totales Plazas cubiertas

Estudios Ingleses 85 85
Filologia Hispanica 11 11
Filosofia 13 13
Geografia y Gestion del

Territorio 33 25
Historia 33 30
Historia del Arte 17 15
Traduccidn e interpretacion 134 134
Total 331 318

IN59. Numero de puestos de trabajo por estudiante

Se ha mantenido el mismo nimero de puestos.

IN63. Porcentaje de acciones implantadas.

A continuacidn, se expone el numero total de quejas y sugerencias durante los afios
2020y 2021.

2020 | 2021
Felicitacion 0 0
Queja 42 29
Sugerencia 5 3
Total 47 32

Las quejas pueden clasificarse en torno a los siguientes tipos:

2020 | 2021
Becas y ayudas 2 1
Biblioteca 1 2
Campus virtual 4 1




Incidencias docentes 13 9
Infraestructuras y movilidad 4
Procedimientos administrativos 3 1
Otros 11 7
Riesgos laborales 2
Problemas docencia online 5
Secretarias de centros 3
Secretarias académicas 6
Servicios administrativos y técnicos 4

Siguiendo el modelo de gestion de la UMA, la gestion de las reclamaciones de un centro
recae sobre a) la conserjeria; b) la secretaria; c) la biblioteca y d) el decanato. El decanato
del centro es responsable, por tanto, de atender las quejas y sugerencias derivadas de
las incidencias docentes que sumaron 13 y 9 para los afos 2020 y 2021,
respectivamente. No procede su medicidon porque ninguna de las quejas recibidas ha
dado lugar al establecimiento de AM. En cuanto al resto de las quejas, el decano ha
mantenido reuniones periddicas con los responsables de la conserjeria, biblioteca y
secretaria para la gestion satisfactoria de las mismas.

Revision de los indicadores correspondientes a los titulos de grado pertenecientes a la
Facultad de Filosofia y Letras (enlaces a sus respectivas Memorias de Resultados):

1. Grado en Estudios Ingleses:

2. Grado en Filologia Clasica:

3. Grado en Filologia Hispanica:
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4. Grado en Filosofia:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=1020%09GRADUADO%2FA+EN+FILOSOFIA

5. Grado en Geografia y Gestion del Territorio:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=1019%09GRADUADO%2FA+EN+GEOGRAFIA+Y+GESTION+DEL+TERRITORIO

6. Grado en Historia:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=1018%09GRADUADO%2FA+EN+HISTORIA

7. Grado en Historia del Arte:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=1007%09GRADUADO%2FA+EN+HISTORIA+DEL+ARTE

8. Grado en Traduccidn e Interpretacidn:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=1008%09GRADUADO%2FA+EN+TRADUCCION+E+INTERPRETACION

Revisiéon de los indicadores correspondientes a los titulos de master pertenecientes a la
Facultad de Filosofia y Letras (enlaces a sus respectivas Memorias de Resultados):

1. Master en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica:




MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2020/21

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACU LTAD+DE+FILOSOFI'A+Y+LETRAS&f_40:CU RSO+2020%2F2021
&f 44=2031%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DESARROLLOS+SOCIALES+DE+LA+CULT
URA+ARTISTICA

2. Master en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingiie e Intercultural:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=2003%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+ESTUDIOS+INGLESES+Y+COMUNICACIO
N+MULTILINGUE+E+INTERCULTURAL

3. Master en Estudios Superiores de Lengua Espafiola (Master interuniversitario de la
UMA y la UGR, gestionado por esta Ultima universidad):

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACU LTAD+DE+FILOSOFfA+Y+LETRAS&f_40=CU RSO+2020%2F2021
&f 44=2 123%09MASTER+EN+ESTUDIOS+SUPERIORES+DE+LENGUA+ESPANOLA+POR+L
A+UGR+Y+LA+UMA

4. Master en Filosofia, Ciencia y Ciudadania:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFiA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=2103%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+FILOSOFIA%2C+CIENCIA+Y+CIUDADANI
A

5. Master en Gestidn del Patrimonio Literario y Linglistico Espafiol:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&perpage=10&search=304%09FAC
ULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&sort=08&order=ASC&advanced=0&filter=1&advance
d=1&f 39=304%09FACULTAD+DE+FILOSOFIA+Y+LETRAS&f 40=CURSO+2020%2F2021
&f 44=2005%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+GESTION+DEL+PATRIMONIO+LITERARI

O+Y+LINGUISTICO+ESPANOL

6. Master en Igualdad y Género:
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7. Master en Patrimonio Historico y Literario de la Antigliedad:

8. Master en Traduccion para el Mundo Editorial:

3.1. Analisis de los planes de mejora para el curso 2020/2021 (extraidos
del Plan Estratégico del Centro 2019-2024)

MESA 1: ORDENACION ACADEMICA E INTERNACIONALIZACION
Linea 1: Adecuacion de la oferta académica de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 1.1. Llevar a cabo un diagnostico de la oferta y la demanda de titulos
del Centro

AM1: Revisar el histérico sobre alumnos de nuevo ingreso en las distintas
titulaciones

Objetivo cumplido. La facultad lleva a cabo una revision exhaustiva anual de la
demanda de los titulos que oferta, al objeto de adecuar la misma a la demanda
real de los estudiantes. Cualquier modificacion es consensuada con los
departamentos correspondientes. El Grado en Estudios Ingleses, por ejemplo,
ha sido ejemplo de la reduccién de su numero de plazas tras el inicio del Doble
Grado en Educacion Primaria y Estudios Ingleses, pasando de 210 a 180 desde
el curso académico 2019-2020. Del mismo modo, el grado en Historia ha
reducido el numero de plazas de 200 a 180 partir del presente curso académico
para ajustarlo a la realidad de la demanda. Los datos relativos a la oferta y
demanda de los titulos del centro estan recogidos en la siguiente tabla:
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Titulo de grado N° de plazas Matricula de nuevo
ofertadas ingreso 2020-21
Estudios Ingleses 180 175
Filologia Clasica 60 38
Filologia Hispanica 50 51
Filosofia 65 64
Geografiay G.T. 65 24
Historia del Arte 100 87
Historia 180 145
Traduccion e Interpretacion 150 150
Grado Primaria + EEII 60 59

AM2: Incorporar datos desglosados por sexo/género sobre la demanda de las
titulaciones del centro

Objetivo cumplido. El Servicio de Calidad de la UMA tiene en cuenta este dato
para todos los titulos de la UMA. Los datos correspondientes a los titulos de
grado del centro son los siguientes:

Titulo de grado Hombre Mujer
Estudios Ingleses 60 115
Filologia Clasica 31 7
Filologia Hispanica 40 11
Filosofia 33 31
Geografiay G.T. 14 7
Historia del Arte 24 63
Historia 44 101
Traduccion e Interpretacion 30 120
Grado Primaria + EEII 8 51

Objetivo 1.2. Revisar los titulos a tenordela experienciay de las

recomendaciones de la DEVA

AM1: Extraer las referencias a las propuestas de implementacion de los titulos
que ha realizado IlaDEVA en los ltimos afos, proponer
acciones de mejora y realizar un seguimiento de cada una de ellas

Objetivo cumplido. El equipo decanal se reune periodicamente con los directores
de departamento para realizar el seguimiento de los titulos en lo concerniente a
la realizacién de cursos cero, tutorizacién de estudiantes noveles y senior asi
como la revision y actualizacion de las guias docentes. Este ultimo aspecto suele
arrojar luz sobre las posibles mejoras en la implementacién del titulo, que en la
mayoria de los casos implica la redaccion de una memoria modifica para la
renovacion del titulo. Este es el caso de los titulos de Grado en Traduccion e
Interpretacion, por un lado, y el Grado en Filosofia, por otro, que han solicitado
una modificacion de su itinerario curricular. ElI primero de ellos propone la
modificacion de la oferta de asignaturas optativas mientras que el segundo
realiza cambios de mayor calado para la re-estructuracién de su contenido
formativo.
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Objetivo 1.4. Posgrado: Implementaciéon de las medidas que garanticen un
modelo de admisidn mas eficiente para los estudiantes de posgrado

AM1. Incorporar a las memorias de verificacidon de los titulos el nivel de
competencia linguistica de los candidatos segun los niveles de referencia del
MCER

Objetivo no cumplido. El presente objeto se encuentra en progreso. En la reunién
de la Comision Académica y de la Calidad celebrada el 14 de junio de 2021 se
propuso una ampliacién del plazo de ejecucidn del Plan Estratégico de la
Facultad de Filosofia y Letras por un afo adicional como resultado de los
inconvenientes derivados de la pandemia de la covid-19. El equipo decanal esta
actualmente recopilando la informacion existente en cada una de las memorias
de verificacidén de los titulos de master para recabar los datos relativos al nivel
de competencia linguistica de los candidatos para, en una fase posterior,
consensuarlos con los correspondientes coordinadores de master y, en caso de
necesidad, solicitar la modificacion a la agencia de evaluacion.

Linea 2: Mejora de la calidad educativa en las titulaciones ofertadas en la
Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 2.1. Asegurar la coordinacion horizontal y transversal de los titulos

AM1. Revisar las guias docentes para la correcta coordinacion de los titulos del
Centro

Objetivo cumplido. La CAC, junto a los coordinadores de titulo, han llevado a
cabo la revision de las guias docentes de todas las asignaturas del centro con
caracter previo a su publicacion. A la vista de la situacién en la que nos
encontramos, estas guias docentes incorporan los distintos tipos de docencia en
caso de una posible modificacion por la situacion sanitaria, ya sea presencial o
bimodal.

Objetivo 2.2. Facilitar la incorporacién de los alumnos de nuevo ingreso a la vida
académica del Centro

AM1. Crear cursos cero, desarrollo del programa GOU, realizacion de jornadas
de bienvenida

Objetivo cumplido. El equipo decanal, y en particular el Vicedecanato de
Estudiantes, es el responsable de la coordinacién de este tipo de actividades que
se realizan de manera periddica cada curso académico. En el curso académico
en cuestion, las jornadas de bienvenida tuvieron que realizarse de manera virtual
durante la semana del 19 al 24 de octubre, tras la cual los estudiantes tuvieron
otra sesion informativa con los responsables de cada titulo. En el caso de los
estudiantes de master, son los propios coordinadores del titulo los encargados
de la organizacion de un acto de apertura que suele contar con la participacion
del decano, miembros de equipo decanal y profesorado del titulo
correspondiente. En lo concerniente a los cursos cero, si bien algunos titulos ya
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lo tienen implantado desde hace algun tiempo como en el caso del Grado en
Estudios Ingleses, otros ya estan incorporando esta practica como es el caso del
Grado en Historia del Arte. Se prevé la organizacion de un curso cero para el
Grado en Filosofia en el curso académico 2020-2021.

Objetivo 2.3. Potenciar el uso de las TIC
AM2: 2. Desarrollar el uso de la sala de docencia avanzada

Objetivo cumplido. La Facultad de Filosofia y Letras ha puesto a disposicion del
profesorado del centro una sala de docencia avanzada dotada de todos los
requerimientos técnicos para la docencia virtual y la comunicacién a distancia.
La sala se encuentra en la planta baja del edificio del decanato y cualquier
profesor del centro puede hacer uso de la misma previa peticién a través de un
simple formulario en internet.

Linea 3: Impulso a la internacionalizacion de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 3.1. Revisar la vitalidad de convenios existentes y promocionar
otros de interés

AM1. Firmar nuevos acuerdos de movilidad para titulaciones con limitada
oferta de destinos

Objetivo cumplido. El decanato de internacionalizacion del centro ha promovido
la firma de un numero de acuerdos bilaterales para ampliar la oferta académica
de nuestros estudiantes. En lo concerniente a la movilidad nacional al amparo
del programa SICUE, se han firmado acuerdos con las universidades de Castilla-
La Mancha, Complutense de Madrid, Auténoma de Madrid, Salamanca, Almeria
y Alicante. Estos acuerdos se firman, por lo general, a peticién de los propios
estudiantes que realizan la solicitud al decanato el curso académico anterior al
de su estancia, de manera que el tramite administrativo haya concluido antes de
la propia convocatoria. En el caso de la movilidad internacional al amparo del
programa Erasmus+, la actuacién del decanato ha sido en funcion de un doble
objetivo. Por un lado, la implantacion del Brexit ha dificultado sobremanera el
intercambio de estudiantes con las universidades britanicas como consecuencia
de la subida, casi de manera unilateral, del nivel linguistico de admision nuestros
estudiantes que han de acreditar un nivel C1 con caracter previo a la propia
movilidad. Para paliar los efectos de esta decision, el Vicedecanato de
Internacionalizacion ha promovido la firma de acuerdos con otras universidades
europeas, tales como las universidades del Algarve, Braga u Oporto en Portugal,
las universidades de Salerno y Napoles Federico Il en ltalia, las universidades
de Artois y catolica del oeste en Francia, La Universidad WSB de Breslavia en
Polinia y, finalmente, las universidades de Halic y Mugla en Turquia. Por su parte,
en lo concerniente a la movilidad nacional, se han firmado acuerdos para el
Grado en Filologia Hispanica con la Universidad de Granada y para el Grado en
Filosofia con la Universidad de Murcia.
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AM2. Potenciar la creacion de asociaciones universitarias para estudiar la
viabilidad de proponer titulos conjuntos entre varias Universidades europeas

Objetivo 3.2. Crear asociaciones de universidades internacionales para
proponer titulos

AM1. Estudiar posibles convenios internacionales para el reconocimiento de
itinerarios curriculares

Objetivo cumplido. La Facultad de Filosofia y Letras ha sido pionera en la
implementacion del titulo de Grado en Estudios Transculturales en Europa, en el
que participan, ademas de la propia UMA, las universidades de Estrasburgo en
Francia y Flensburg en Alemania. Este nuevo grado tiene previsto su comienzo
en el curso académico 2022-2023.

MESA 2: INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
Linea 1: Potenciacion de la investigacion en la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 1.1. Mejorar las infraestructuras de investigacion en la Facultad de
Filosofia y Letras

AM1. Participar en el disefio y distribucion de espacios de la nueva biblioteca

Objetivo no cumplido. Este objetivo se considera en fase de desarrollo a
expensas de la reforma integral de la Facultad de Filosofia, que supondra una
ampliacion sustancial de las infraestructuras del centro. La obra dara comienzo
toda vez que la Facultad de Psicologia libere sus espacios para que nuestro
centro pueda hacer uso de los mismos, lo que esta previsto para el verano de
2022. Este objetivo se dara por cumplido una vez que haya finalizado la obra,
que dada su dimension, se estima con una duracion de afio y medio.

Linea 2: Promover la difusion de los resultados de la investigacion, asi como la
transferencia al sector productivo y a la sociedad

Objetivo 2.2. Desarrollar acciones de transferencia y difusion intercentros

AM1. Realizar alguna actividad anual que permita el intercambio de resultados
de nuestra investigacidn con centros afines a las tematicas

Objetivo no cumplido. El decanato del centro organiza de manera anual un
seminario de investigacion en torno a una tematica concreta que resulte del
interés de todos los departamentos que imparten docencia en la facultad. Si bien
en las ediciones anteriores el seminario abordo6 tematicas la digitalizacion de las
Humanidades, el paisaje y su percepcion interdisciplinar desde las Humanidades
o el patrimonio filolégico, la organizacion de este evento resultd imposible en el
curso académico 2020-2021 como resultado de la situacion sanitaria por la covid-
19. Este evento permite la difusidon de la investigacion que se realiza en los
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distintos departamentos del centro al tiempo que establece vinculos entre el
profesorado, favoreciendo el intercambio de resultados.

Objetivo 2.3. Desarrollar acciones de transferencia y difusion internas

AM1. Elaborary publicar en la web del Centro una relacion de las Tesis
Doctorales que se defienden anualmente en la Facultad de Filosofia y Letras por
areas

Objetivo cumplido. La pagina web del centro recoge esta informacion, que
recopila las tesis doctorales defendidas en los tres programas de doctorado de
la facultad. Véase

MESA 3: EMPLEABILIDAD, COMUNICACION Y ATENCION AL
ESTUDIANTE

Linea 1: Potenciacion de la orientacion y formacion hacia el empleo y el
emprendimiento del alumnado de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 1.1. Fomentar la empleabilidad de los estudiantes del Centro

AM1. Concurrir a las convocatorias de acciones del Plan Propio de la
Universidad de Malaga dedicadas a la formacion en empleabilidad y
emprendimiento

AM2. Intensificar la colaboracion con el Servicio de Orientacion vy
Emprendimiento de la UMA para traer a la Facultad las Orientaciones
transversales de empleabilidad (como Tu Valor 10)

AM3. Potenciar y poner en valor la transferencia de conocimiento a la sociedad
que se produce en el feedback continuo realizado con las practicas curriculares,
elaboracion de TFGy TFM

AM4. Promover talleres de creacion de CV y carta de presentacion con
participacion de la empresa, asesoramiento linguistico y simulaciones practicas

AMS. Organizar la semanadel Empleo en Humanidades. Ciclo I
Charlas de profesionales para la orientacion al autoempleo y emprendimiento.
Ciclo II: Charlas de profesionales sobre ofertas de trabajo en el sector publico
nacional e internacional

Objetivo cumplido. El Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA
acerca a los estudiantes. La orientacién profesional, las practicas en empresas,
las ofertas de empleo y el apoyo al emprendimiento. En esta linea, organiza
periédicamente actividades para la orientacion de los estudiantes. Ademas de lo
anterior, El Vicedecanato de Estudiantes abunda en esta parcela con la
organizacion de la | Semana de la Empleabilidad de la Facultad de Filosofia y
Letras (celebrada en formato virtual del 15 al 19 de marzo de 2021), que incluye
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un ambicioso programa que abarca aspectos como las oposiciones al
profesorado, recursos de empleabilidad y emprendimiento, la preparacion de un
curriculum y una entrevista de trabajo o la carrera académica y el doctorado. La
informacion al respecto se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.uma.es/media/files/programa-semana-empleabilidad-2021.pdf.

4 > | SEMANA DE LA EMPLEABILIDAD DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
(15-19 DE MARZO 2021)
Bl LUNES 15 DE MARZO EVES 18 DE MARZO
17:00 “El acceso a la funcién publica y las oposiciones a 12:00 “La carrera académica y el doctorado”
profesorado” Rosario Arias, coordinadora del Programa de Doctorado
Alberto Lanzat, profesor de Escuela Oficial de Idiomas, “Linguistica, Literatura y Traduccién”
profesor de Secundaria y preparador de oposiciones Raul Caballero, coordinador del Programa de Doctorado
“Estudios Avanzados en Humanidades: Historia, Arte,
MARTES 16 DE MARZO Filosofia y Ciencias de la Antigliedad”
12:00 de leabilidad y emprend| 7
Susana Hermoso, Ana Mufiiz y Margarita Garcia 16:00 “La carrera literaria: el salto a la autopublicacién en
Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA Amazon”
Blas Ruiz Grau
17:00 “Claves para redactar un curriculum” Escritor
Susana Hermoso
Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA 'VIERNES 19 DE MARZO
MIERCOLES 17 DE MARZO 17:00 "Orientacién profesional: el proceso editorial en la

creacién del libro"
Mila Bodas Ortega
Responsable editorial de ELE del Grupo ANAYA

12:00 “Cémo afrontar una entrevista de trabajo”
Susana Hermoso

Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA
Todas las sesiones se realizaran de manera online a través de Google Meet https://bit.ly/38IVypq

e Viced de di Oril i6n, Culturay C icacié (‘Q}
N Facultad de Filosofia y Letras /.\\ b

. Eplaces en:
Nansg
Universidad de Malaga
~

Facubod do Flosotia y Letras

AMG6. Crear una seccion o coordinacion de practicas externas de toda la
Facultad, con la finalidad de agrupar a todos los grados y las practicas que se
realizan en el centro, tanto curriculares como extracurriculares

Objetivo no cumplido. Esta accion de mejora se ha pospuesto para los planes de
mejora del curso 2021-2022.

Objetivo 1.2. Intensificar la orientacion académica

AM1. Estimular y potenciar el Grupo de Orientacion Universitaria entre iguales
(GOU) y la mentorizacién

Objetivo cumplido. Tras su creacién en 2019, el GOU (Grupo de Orientacién
Universitaria) de la Facultad de Filosofia y Letras ha llevado a cabo un proceso
continuo de afianzamiento y consolidacion que alcanzé su punto algido durante
el curso 2020-21, en el que, debido a las consecuencias de la pandemia por
COVID, se convirtié en una herramienta de primer orden para informar y asesorar
a los estudiantes que se encontraban en una situacién inédita hasta la fecha.

Durante el curso 2020-21 el Grupo de Orientacion Universitaria de la Facultad
de Filosofia y Letras llevd a cabo satisfactoriamente el Plan de Trabajo
planificado, si bien, como consecuencia de las restricciones con motivo de la
pandemia de COVID-19, gran parte de las actividades planificadas tuvieron que
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realizarse de manera no presencial. Pese a ello, los miembros del GOU de
Filosofia y Letras mostraron en todo momento un gran entusiasmo y una enorme
capacidad para adaptarse al nuevo contexto online al que tuvieron que
enfrentarse. En este sentido su trabajo ha sido plenamente satisfactorio.

A continuacién se enumeran brevemente las actividades llevadas a cabo por el
GOU de la Facultad de Filosofia y Letras a lo largo del curso 2020-21.

- Organizacion de un plan de asesoramiento y ayuda a través de las redes
sociales: A través de sus diferentes redes sociales, durante el curso 2020-
21 y en pleno contexto de clases no presenciales el GOU se convirtio para
los estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras en un referente a la hora
de solicitar informacién y de realizar consultas. En este sentido a través de
la cuenta de Instagram del GOU (https://www.instagram.com/phylosgou/) se
respondieron durante el curso 480 consultas. En el caso de Twitter
(https:/itwitter.com/phylosgou) se respondieron 390 consultas y a través del
correo electrénico (letrasgou@gmail.com) se contestaron 114 emails.

Colaboracion con el 1° Plan de Mentorizacion entre Iguales de la Facultad
de Filosofia y Letras organizado por el Vicedecanato de Estudiantes,
Orientacién, Cultura y Comunicacion.

Colaboracion con las distintas actividades organizadas desde el
Vicedecanato de Estudiantes, Orientacion, Cultura y Comunicacion de la
Facultad de Filosofia y Letras: Durante el curso 2020-21 el GOU ha
colaborado estrechamente en las actividades culturales organizadas por el
Vicedecanato, como es el caso de las actividades navidenas, solidarias, etc.

Coordinacion con el grupo de Cicerones de la Facultad: El GOU de Letras
ha colaborado muy estrechamente con el grupo de Cicerones de la Facultad
y ha participado en las actividades de Destino UMA destinadas a la
captacion, orientacion e informacién de los futuros estudiantes, asi como en
las Jornadas de Puertas Abiertas Virtuales, para las cuales el GOU preparé
un video presentado la oferta académica de la Facultad y atendio el chat de
consultas.

Jornadas de Bienvenida de la Facultad de Filosofia y Letras: EI GOU
colabor6 en la organizacion de las Jornadas de Bienvenida a los nuevos
estudiantes de la Facultad celebradas los dias 21 y 22 de septiembre de
2021 ofreciendo a los estudiantes de primer curso visitas guiadas en grupo
por las instalaciones de la Facultad, asi como orientacion y asesoramiento.

Por lo que se refiere a la mentorizacion, durante el curso 2020-21 se puso en
marcha el 1° Plan de Mentorizacion entre Iguales de la Facultad de Filosofia y
Letras. En colaboracion con el GOU de Letras, el Vicedecanato de Estudiantes,
Orientacion, Cultura y Comunicacion de la Facultad puso en funcionamiento el
POEMA (Plan de Orientacion y Mentorizacion de Estudiantes Mentores
Académicos) mediante el cual los estudiantes de cursos inferiores podian
solicitar ayuda académica a los miembros del GOU. En este enlace se detalla la
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actividad. Durante este primer afio de puesta en marcha de esta iniciativa un total
de 36 estudiantes participaron en el programa y recibieron ayuda académica y
asesoramiento por parte de compafneros de cursos superiores.

ROGRAMA DE  RIENTACION DE -S

¢Estds en 12 0 22 de un grado y necesitas ayuda con alguna asignatura? ¢Tienes alguna duda relacionada con la carrera que
quieras consultar a algin companero de cursos superiores?

El Vicedecanato de Estudiantes, Orientacién, Cultura y Comunicacién de la Facultad de Filosofia y Letras y el Grupo de
Orientacion Universitaria de la Facultad (GOU) han organizado el Programa de Orientacion de Estudiantes Mentores
Académicos (POEMA). Envia un email a poema@uma.es para plantear las dudas que tengas o el aspecto en el que
necesitas ayuda, indicando el grado y el curso que estudias, y te pondremos en contacto con un estudiante de un curso
superior que te podrd orientar y asesorar.

Vicedecanato de Estudiantes, Orientacién, Cultura y Comunicacién GOU de la Facultad de Filosofia y Letras ”*’
acultad de Filosofia y Letras

Linea 2: Mejora de la gestion de la comunicacion de la Facultad de Filosofia y
Letras

Objetivo 2.3. Potenciar las actividades culturales de la Facultad de Filosofia y
Letras

AM1. Elaborar una memoria de actividades culturales del centro para su difusion
en web y redes

Objetivo cumplido. A continuacion se reproducen todas las actividades culturales
celebradas en el centro en el curso académico 2020-2021. Todas ellas fueron
difundidas en su momento tanto en redes como en la pagina web del centro.

22/09/20

Jornada de Bienvenida a los nuevos estudiantes

Jornada de Bienvenida a los nuevos estudiantes de la
Facultad de Filosofia y Letras (Curso 2020-21)
MARTES 22 DE SEPTIEMBRE
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| Congreso Internacional "Una mirada a la Historiografia y los Archivos en la
Edad Moderna y la Edad Contemporanea”

19-20 OCTUBRE

| CONGRESO INTERNACIONAL ONLINE
UNA MIRADA A LA
HISTORIOGRAFIA Y LOS
ARCHIVOS DE LA EDAD
MODERNA Y LA EDAD
CONTEMPORANEA

22/10/20

“Dialogando para Desmontar el Género’

Towanda Rebels

£ Feua

DIALOGANDOC

para desmontar el género

TOWANDA REBELS

JUEVES
22 de octubre
00 h.

Octubre 2020

V Certamen de Microrrelatos Fantasticos y de Terror

Y CERTAMER

BE
MICRORRELATOS
FANTASTICOS

Y DE

TERROR
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Noviembre 2020

Ciclo de Conferencias “Ensenar Historia Hoy”

9-10/11/20
Il Encuentro UMA de Jovenes Investigadores

“Falsificaciones, Copias y Plagios”
i Nt gt

© narvator rerum Chris

Falsiﬁcacioﬂ)ias y plagios
9y 10 de bre de 2020

26-27/11/20

XXI Seminario de las Tres Culturas

"Plagas, Epidemias y Pestes en las Tres Culturas’

XXISeminan o de

Noviembre-Diciembre 2020
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VIl Jornadas Literatura y Arte

VIl Jornadas de
Literaturay Arte

"Cédmo construimos los discursos historicos:
Reflexiones sobre la Prehistoria y las Mujeres”
Margarita Sanchez Romero

COMO CONSTRUIMOS LOS DISCURSOS HISTORICC
Reflexiones sobre la Prehistoria y las mujeres

g : N, (¢
Margarita Sanchez Romero
Dpto. de Prehistoria y Arqueo|§ua’,a({pivéi§idad de Gr;hada

L%

N { N
- CONFERENCIA VIRTUAL
Jueves 3 de digie*br;%
N .

<5 » vy
18:30 ho
Plataforma mne / YLL’)E\ f

- Blackboard Collaborate

ORGANIZA:
Proyecto de Innovacién Educativa
Humanidages sia mecla humanidad?

11/12/20
“Ciudades Histdricas — Ciudades Superpuestas”

Ciudades Histéricas -
Ciudades Superpuestas

Ejemplos de Mdlaga, Sevilla y
Cartagena a debate

Viernes 11 de diciembre 9:15 h.

f?t | umaes u‘g’

21



e - W . e e

e e _ -

e -

MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2020/21

20/12/20

Publicacion video-relato de Navidad de la Facultad de Filosofia y Letras: “La
Tienda de los Fantasmas”

https://www.dropbox.com/s/8psv1785w4jdsn8/La%20Tienda%20de%20l0s%20
Fantasmas%20HD.MOV?dI=0

20-21/12/20
Actividades de Navidad

“Navidad en Letras”

- -

#Navidadenletras ® ‘i‘? INSTRUCCIONES PARA PARTICIPAR
’S . -

1. Escribenos un correo a letrasgou@gmail.com.

2. Mandanos tu creacion junto a tu nombre
completo, curso y grado.

. I4 :
iMuéstranos tu
fGlenfO ocu H.o| 3. Tendréis de plazo desde el dia 3 al dia 20 de

diciembre a las 12:00 a.m.

. . 5 N
/, Envianos tu creacién \\ 8 ” -
4. Se realizaran las votaciones correspondientes

los dias 21 y 22 de diciembre, el resultado os
Tendis desde el 3 hasta el 20 de diciembre
pampr ——— ara a lo largo del dia 23.

® ko &

a letrasgou@gmail.com

01-02/02/21
| Coloquio Internacional Online:

Ingenieros y Modernizacion de la Europa del Sur (Siglos XVIII-XX)

1 Coloquio Internacional Online
Ingenieros y Modernizacién de la Europa del Sur
(Siglos XVIII-XX)

1-2 de febrero de 2021

Organiza:
Red Tematica de la Universidad de Malaga
Proyecto INGEURSUR: Ingenieros y modernizacion en la Europa del Sur (Siglos XVIII-XX)

@ - 1umass
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Marzo 2021
Ciclo: Reading the British Spy Novel in Historical Context

READING THE BRITISH SPY NOVEL
IN HISTORICAL CONTEXT

* 4 March
* 11 March

* 18 March.

® https://meet.google.com/shi-wend-xes

Departamento deFilologia @ @
Inglesa, Francesa y Alemana PROGCRAMA

15-19/03/21

| Semana de la Empleabilidad de la Facultad de Filosofia y Letras

E Ol
. 1
\;:_'
s,
o N | SEMANA DE LA EMPLEABILIDAD

"* DE LA FACULTAD DE FILOSOFfA Y LETRAS
UNIVERSIDAD DE MALAGA
(15-19 de marzo 2021)

o |
7 @%)gg g

A
// %\( \%\?\\}\EB\\\

23-25/03/21

| Jornada de Egiptologia y Turismo
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24/03/21

Jornada “Voces olvidadas y mujeres heterodoxas en la literatura y cultura del
siglo XIX”

“Voces olvidadas y
mujeres heterodoxas
cn la literatura y
cultura del siglo XIX”

24 de MARZO (MARANA Y TARDE)

nstripciones en orientationliterature@gmail.com

Actividad gratuita online mediante sa 9 virtsal en Google Meet.

25/03/21

| Jornadas Alumnae

I JORNADAS ALUMNAE .

o LAS DISTINTAS TITULACIONES

25/03/21
Conferencia: “Espafia y Grecia, 1821-1823”
Eva Latorre Broto

Departamento de Traduccion e Interpretacin
Facultad de Filosofia y Letras

Ciclo de conferencias

ESPANA Y GRECIA, 1821-1823

EL MEDITERRANEO COMO ESPACIO DE REVOLUCION Y LIBERTAD

EVA LATORRE BROTO

25 de marzo de 2021 a las 18 h.

ibir e enlace de I seaide, cavic un
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20/04/21

“How to thrive in the US”
Oliver Buckton

22-23/04/21

“Inflexiones Vitales”

INFLEXIONES
VITALES

CURSO DE VIDA Y TRAYECTORIAS
SOCIALES EN ESPANA

SIGLOS XVII-XX

Malaga, 22-23 de abril de 2021
Seminario | Microsoft Teams

26-27/04/21

IV Congreso Humanidades Digitales
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28-29/04/21

lll Jornadas sobre Literatura y Creatividad

11 JORNADAS

ediante
Wescsiins | JUEVES 29 DE ABRIL

@ viaGoogle et

Mayo 2021

Il Ciclo de Conferencias “Mujeres de Ayer y de Hoy”

MUJERES
DE AYER Y DE HOY

Il CICLO DE CONFERENCIAS

¢Humanidades sin media humanidad?
Estrategias para la visibilizacién de las mujeres

en los planes de estudios universitarios
PIE - 19-177

10-11/05/21

La Investigacion a Distancia. Archivos, Bibliotecas y Museos en el Siglo XXI

10y Tide VI CURSO
m;g;‘“ INTERNACIONAL

APRENDER A
D YouTube HISTORIAR

LA INVESTIGACION A
DISTANCIA. ARCHIVOS,
BIBLIOTECAS Y MUSEOS EN
EL SIGLO XXI

Coordinadores:
Maria Herranz Pinacho
Alberto Corada Alonso
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14/05/21
Charla “Los Traductores Salvajes”

Juan Bonilla

'}:;*1 e W 2
Bt
CICLO DE CONFERENCIAS

DEPARTAMENTO DE TRADUCCION
E INTERPRETACION

M 14 de mayo a 1as 12:00

L0S TRADUCTORES SALVAJES
T Bonilla

27/05/21

Charla “El Patrimonio de Malaga”

17-19/06/21

| Congreso Internacional de Poesia Espafnola Contemporanea
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21-23/06/21

VI Jornadas Doctorales (Linguistica, Literatura y Traduccion)

02/07/21

Lectura Poética Premio Adonais 2020

LECTURA
PREMIO
ADONAIS 2020

ABRAHAM GUERRERO TENORIO
MARTA JIMENEZ SERRANO
RODRIGO OLAY

IGNACIO PEREZ CERON

VIERNES, 2 JULIO, 18:30
AULA 8 FACULTAD FYL
ULEVAR LOUIS PASTEUR, 27)
AAAAAAAAAAAAAAAAA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

4. DEFINICION DE LOS NUEVOS PLANES DE MEJORA (CURSO
2021/2022)

MESA 1: ORDENACION ACADEMICA E INTERNACIONALIZACION
Linea 1. Adecuacion de la oferta académica de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 1.4. Posgrado: Implementacion de las medidas que garanticen un modelo de
admisién mas eficiente para los estudiantes de posgrado.
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AML1. Incorporar a las memorias de verificacion de los titulos el nivel de competencia
linguistica de los candidatos segun los niveles de referencia del MCER.

Objetivo 1.5. Implementar la oferta y el desarrollo de las practicas curriculares de la
Facultad de Filosofia y Letras

AM1. Crear una comision de coordinadores de practicas de los titulos del centro
AM2. Crear un banco de empresas conveniadas de la Facultad

Objetivo cumplido. A pesar de tratarse de una accidon de mejora para el curso 2021-2022,

se he creado un banco de empresas conveniadas con el centro, que se encuentra
publicado en el enlace

Linea 2. Mejora de la calidad educativa en las titulaciones ofertadas en la Facultad de
Filosofia y Letras

Objetivo 2.3. Potenciar el uso de las TIC

AML1. Formar para la generaciéon de contenidos digitales

Objetivo 2.4. Mejorar las infraestructuras docentes del centro

AM1. Reformar la Facultad de Filosofia y Letras de manera integral

Objetivo 2.5. Proponer medidas que contribuyan a disminuir las tasas de abandono de
ciertas titulaciones

AML1. Atender a las propuestas de modificacion de los planes de estudio para tratar de
reducir la tasa de abandono

AM?2. Realizar una modificacidn de los planes de estudios de aquellos titulos que estés
sometidos a itinerarios rigidos de optatividad

AM3. Poner en marcha planes de accién tutorial por titulos

Objetivo 2.6. Optimizar los procesos que soportan la gestidon académica en el centro
AM1. Potenciar nuevos canales de comunicacién

AM2. Mejorar la web del servicio

AM3. Redisefiar y organizar el archivo

AM4. Disefiar el trabajo en red

AMS. Proponer la secretaria del centro como destino para las practicas curriculares de
las distintas titulaciones

Linea 3. Impulso a la internacionalizacion de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 3.2. Crear asociaciones de universidades internacionales para proponer titulos
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AM2. Desarrollar politicas que permitan aumentar el numero de tesis en cotutela
internacional

Objetivo 3.3. Difundir la oferta de movilidad internacional en titulaciones de baja
demanda

AM1. Incrementar el ndmero de alumnos de master que realizan practicas
internacionales

Objetivo 3.4. Aumentar la movilidad nacional
AM1. Realizar campafias de informacion que traten de promover la movilidad nacional
de los alumnos

Objetivo 3.5. Promover la cooperacién internacional

AM1. Fomentar la cooperacién internacional con nuevos destinos

MESA 2: INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA

Linea 1. Potenciacidn de la investigacion en la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 1.1. Mejorar las infraestructuras de investigacidon en la Facultad de Filosofia y
Letras

AML. Participar en el disefio y distribucién de espacios en la nueva biblioteca

AM2. Adquirir paquetes de bases de datos completas de revistas y monografias en el
campo de las Artes y Humanidades

AM3. Desarrollar acciones que permitan mejorar la indexacién de las revistas cientificas
de la facultad

AMA4. Trasladar fondos de biblioteca a un espacio de almacenamiento proporcionado
por la UMA

AMD5. Catalogar los fondos bibliograficos depositados en los departamentos del centro

Objetivo 1.3. Revisar y catalogar los HUM y proyectos de investigacion

AML1. Localizar y perfilar las sinergias existentes entre los grupos de investigacion de la
facultad

AMZ2. Potenciar la agrupacién de grupos HUM en ambitos mas amplios y competitivos
para que puedan realmente servir como soporte de solicitudes de becas FPI y contratos
JdCy RyC

Objetivo 1.4. Favorecer en la medida de lo posible la participacién y la creacion de
proyectos europeos, asi como el desarrollo de redes de investigacién mediante alianzas

estratégicas

AM1. Iniciar la articulacion de redes con proyectos de otras universidades como paso
previo
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AM?2. Organizar talleres sobre redaccion de proyectos europeos para Humanidades

Linea 2. Promover la difusion de los resultados de la investigacion, asi como la
transferencia al sector productivo y de la sociedad

Objetivo 2.1. Desarrollar acciones de transferencia y difusion a la sociedad

AML1. Definir las tematicas y establecer las acciones y canales concretos de difusion
AM?2. Potenciar la publicacidn en revistas/editoriales de impacto: financiar traducciones
o ediciones

MESA 3. COMUNICACION, CULTURA Y EMPLEABILIDAD

Linea 1. Potenciacion de la orientacion y formacion hacia el empleo y el emprendimiento
del alumnado de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 1.1. Fomentar la empleabilidad de los estudiantes del centro

AM?2. Promover la realizacidon de un estudio del mercado laboral para detectar nichos
de trabajo y ofrecer una formacién coherente con la demanda social

AMBG. Crear una seccion o coordinacidn de practicas externas de toda la Facultad, con la
finalidad de agrupar a todos los grados y las practicas que se realizan en el centro, tanto
curriculares como extracurriculares

Objetivo 1.3. Poner en marcha acciones de voluntariado compatibles con el
reconocimiento de créditos curriculares

AML1. Crear un voluntariado de apoyo linglistico en centros de atencion a inmigrantes
AM2. Adherirse al proyecto de Human Library

Linea 2. Mejora de la gestion de la comunicacion de la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo 2.1. Implementar canales de comunicacién dentro y fuera de la comunidad
universitaria

AM1. Crear un canal para fomentar la coordinacién de los grados y su comunicacién
AM2. Ampliar y potenciar el uso de redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook, etc.)
como medio de comunicacidn prioritario para los estudiantes

AM3. Crear la figura del community manager de la facultad

AM4. Modernizar la secretaria de la facultad en lo referido a la atencién al usuario
AMS5. Crear un canal de YouTube de la facultad. A pesar de que el Plan Estratégico del
centro recoge expresamente la creacion de un canal de YouTube, a la vista de la
problematica que suscita por la evidente necesidad de edicién de los videos, la CAC ha
estimado conveniente la modificacién de esta accién de mejora en aras de la creacion
de un perfil en LinkedIn. Este perfil se encuentra ya en pleno funcionamiento desde el
curso 2021-2022.
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Objetivo 2.2. Potenciar la imagen de la facultad dentro y fuera de ella

AM1. Potenciar la presencia de la facultad en redes sociales

AM?2. Organizar cursos de formacién para alumnos auspiciados por el centro

AM3. Organizacion de una hora comun semanal o mensual en la facultad para
actividades culturales

REVISION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA

Durante el curso 2020/21 se ha trabajado en el redisefio del SGCy se ha aprobado el
mapa de procesos del SGC del centro, disponible en
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MEMORIAS TiTULOS DE GRADO

1. GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

Memoria de resultados de titulo

1.1. Analisis de resultados
A continuacién, se recoge una tabla con los principales resultados del titulo (esta tabla
aparece en la pagina web del titulo). No se observan cambios significativos con respecto
al analisis realizado en el Autoinforme de Renovacidn de la Acreditacidn adjunto a esta
Memoria. Respecto a las matriculas de nuevo ingreso se observa un ligero aumento
respecto al curso 2019-20 (de 182 a 189). Hay que destacar el aumento del grado de
satisfaccién general del alumnado con el titulo, que, en una escala de 1 a 5, experimenta
un aumento del 2,69 (del curso 2019-20) a 3,05 (de 2020-21); asi como el incremento
del nivel de satisfaccion general del alumnado con la actuacién docente, que ha pasado
de 3,96 en 2019-20 a 4,33 en 2020-21.

Graduado en Estudios Ingleses por la Universidad de Malaga >

4 2015-16 |2016-17 |2017-18 [2018-19 |2019-20 |2020-21
Ndmero de plazas ofertadas 195 195 195 195 180 180
Matricula de nuevo ingreso 197 198 198 196 182 189
Demanda de la titulacién (solicitudes en primera opcién/oferta) 123,08 %| 129,74 %| 109,74 %| 100,00 %| 106,67 %| 103,89 %
Ocupacién de la titulacién (matriculados/plazas ofertadas) 101,03 % 101,54 %| 101,54 %| 100,51 %| 101,11 %| 105,00 %
Ndmero de alumnos graduados 84 110 84 117 118
Tasa de rendimiento (créditos superados/matriculados) 71,74 %| 73,07 %| 71,25%| 70,13%/| 81,20 %| 79,66 %
Tasa de éxito (créditos superados/presentados) 83,97 %| 84,88 %‘ 83,73 %| 82,95 %‘ 90,89 %| 87,96 %
Tasa de eficiencia (créditos necesarios/créditos matriculados) 90,45 %| 91,71 %| 90,12%| 9137 %| 8839 %| 8839 %
Tasa de abandono (cohorte de nuevo ingreso) 21,16 %| 12,78 %| 12,97 %| 2514%| 12,73 %

Tasa de graduacién (cohorte de nuevo ingreso) 43,65 %

Tasa de afiliacion a la Seguridad Social a los 4 afios de terminar 52,00 %

Satisfaccion general de los alumnos con el titulo (1-5) 3,31 3,17 3,90 3,17 2,69 3,05
Satisfaccion general de los egresados con el titulo (1-5) 3,01 3,03 4,14 3,53 3,34
Satisfaccion general de los alumnos con la actuacién docente (1-5) 4,07 4,15 4,20 4,28 3,96 4,33

-

Ampliar informacién en: hie://uuma es/og/ @ Definicién de Indicadores informacién del Sistema de Garantia de Ia Calidad del Titulo

33



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2020/21

2. GRADO EN FILOLOGIA CLASICA

2.1. Analisis de resultados
Se adjunta el Autoinforme de Renovacidn de la Acreditacidn de la convocatoria 2021-
22, donde se hace un analisis del desarrollo del titulo en el curso 2020-21:
https://drive.google.com/file/d/1wNeMgZNs5vSbEYVzH2t23xsuR4C5qSiZ/view?usp=sh

aring

A continuacién se hace un andlisis de los resultados de las principales tasas del curso
2020-21, ya que a fecha de elaboracion del Autoinforme (octubre de 2021) no se
disponia de dichos resultados:

Como podemos observar analizando los principales indicadores que se refieren a los
ultimos afios, el curso académico 2020/2021 no presenta variaciones significativas: se
aprecia una tasa de rendimiento que va mejorando, lo que permite pensar
positivamente.

]
=1
]
]
~

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
INO1. Nimero de plazas ofertadas Grados 65 65 65 60 55
INO1. Nimero de plazas ofertadas Master

INO2. Matricula fase final Grados 29 36 54 38 28
INO2. Matricula fase final Master

INO3. Matricula estudiantes en primera opcion Grados 16 29 42 32 21
INO3. Solicitudes 12 opciéon Master DUA

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso 25 32 46 38 25
INO5. Tasa de ocupacion Grados (INO2/INO1) 4462% 5538% 8308% 6333% 5091%
INO5. Tasa de ocupacion Master (INO2/INO1)

INO6. Tasa de preferencia Grados 385 % 46,2 % 70,8 % 56,7% 50,9 %
INO6. Tasa de demanda Master (Demanda/oferta)

INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion 101 108 123 120 118
IN10. Nimero medio de créditos matriculados por estudiante 58,22 56,11 55,66 57,35 58,07
IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) 6694% 6634% 7419% 7571 %

IN12. Tasa de Exito (dwh) 8654% 8634% 8989% 8873%

IN13. Tasa de Eficiencia RD 1393 (Créditos necesarios/matriculados) 9554% 8266% 89,14% 8742%

IN14. Tasa de Evaluacion (dwh) 7735% 7683% 8254% 8532%

IN15. Estudiantes egresados 11 17 15 14
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3. GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA

3.1. Andlisis de resultados
En general, y dadas las circunstancias sanitarias que obligaron a mantener una docencia
en linea exceptuando el primer curso del Grado, podemos decir que la valoracion del
curso finalizado por parte del profesorado y el alumnado ha sido satisfactoria, a pesar
de la incomodidad que todo lo dicho ha acarreado. En el caso de los alumnos de primer
curso, la docencia bimodal con grupos que alternaban presencialidad y clases en linea,
encontro ciertas dificultades técnicas la primera semana de clase, que se solventaron
rapidamente a través del asesoramiento de los responsables decanales, la direccion del
departamento y la continua comunicacién con la coordinacién del grado: se compraron
los utiles precisos (micréfonos, pantallas adecuadas a las clases de idiomas, etc.) y se
compartié la docencia de algunas asignaturas en los primeros dias del curso para poder
asistir a los que no estaban presentes en el aula al tiempo que se daba la clase. El resto
de grupos, como se ha dicho, funcioné con clases y tutorias en linea, horarios
controlados en biblioteca y ayuda de secretaria también online. Dada la experiencia del
curso anterior, los docentes y el alumnado estaban ya habituados a esta mecdanica y no
hubo ningun tipo de incidencias. De hecho, los resultados del titulo cuantificables y
disponibles publicamente indican una recepcion positiva del modo de trabajo, de las
maneras de evaluacidn y unos mejores resultados académicos por parte de los alumnos
en la mayor parte de las asignaturas:

-Tasa de rendimiento: 82,91%

-Tasa de éxito: 89,92%

-Tasa de eficiencia: 90,33%

-Tasa de evaluacién: 92,21%

Por otra parte, la tasa de graduacién mejora con respecto a la del curso anterior: de
34,43 a 50,85. Igual que el nimero de egresados (IN15) que de 35 en 2018/19 ha pasado
a ser de 56 en 2019/20 e igualmente en 2020/21.

Asimismo, interesan los niveles de satisfaccién de los estudiantes con el cumplimiento
de la planificacidon (4,65/5), con los sistemas de evaluacién (4,51/5) y, sobre todo, con
respecto a la actividad docente que es de 4,60/5, la mas alta desde que tenemos

registro, en el curso 2017/18.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion se nos puntua
con un 4/5, manteniendo los satisfactorios resultados del curso anterior.

Respecto a las Acciones de Mejora pendientes, se han resuelto ocho, de las abiertas -no

pocas, dadas las circunstancias-, como se puede ver en el siguiente epigrafe. El resto, se
han replanteado, cambiado las fechas de expectativas de cumplimiento y se afiaden a
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las nuevas AM que se relatan en el Ultimo apartado. La mayor parte de estas, no
dependian de la coordinacion del grado, sino de otros servicios que, dadas las
circunstancias de trabajo telematico y bajas por COVID19, no han podido atenderse.
Entendemos que en este y el proximo curso podremos dar cuenta de su cumplimiento
y hacerlas efectivas siempre que sean viables para los servicios correspondientes.

3.2. Analisis de los planes de mejora
En el siguiente enlace se pueden consultar los planes de mejora creados en el curso
2019-20. En cada ficha se puede consultar el estado de la accién:

AM: "Potenciar la atencidn y seguimiento de los alumnos de primero", relacionada con
la mejora de la coordinacién y la involucracién del profesorado en la planificacion y su
visibilidad entre el alumnado de nuestro titulo: se considera realizada de forma

adecuada. CUMPLIDA:

AM: "Se recomienda completar los datos de que carece la pagina web: a) criterios y
procedimientos especificos para el caso de una posible extincion del titulo; b) guias
docentes" estd parcialmente resuelta, aunque la mantenemos EN PROCESO hasta

tanto el Centro no adapte y publique el "Subproceso Clave PC03".

AM: "Se debe garantizar una completa accesibilidad a todos los espacios" se mantiene
EN PROCESO, dado que nuestro centro estd inmerso en una reforma estructural en
estos momentos de duracion variable que ampliara y mejorara el edificio en todos los

sentidos.
AM: "Orientacion y seguimiento de los alumnos de primer ciclo (nuevo ingreso y

segundo curso)" se mantiene EN PROCESO ya que el curso 2020/21 seguimos con la

docencia virtual y era requisito la vuelta a la normalidad para poner en marcha el plan
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explicitado en la ficha.

AM: "Fomentar la Movilidad saliente de los alumnos del Titulo" se mantiene EN
PROCESO dado que las condiciones impuestas por la pandemia impidio dar
cumplimiento a lo previsto y, ademas, Iégicamente, el curso pasado hubo una bajada

en las solicitudes de movilidad saliente.

AM: "Realizar encuestas al alumnado y a los profesores del Grado de Hispanicas sobre
las posibles mejoras en la coordinacidn vertical y horizontal de las asignaturas de
nuestro titulo". CUMPLIDA. Se han publicado encuestas a estudiantes y docentes,

anunciadas debidamente en las salas virtuales correspondientes. Ficha:

AM "Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en actividades de
formacién". CUMPLIDA. Hemos pasado de tener 19,23% del profesorado del Grado

que realizan cursos de formacion a un 64% en el curso 2020/21. Ficha:

AM "Se recomienda mejorar el acceso a las guias docentes". Se considera CUMPLIDA.
Las guias docentes se hayan localizables en la pagina correspondiente con el rétulo
bien claro de PROGRAMACION DOCENTE en el Grado de Filologia Hispanica. Detalles

en la ficha:

AM "Se recomienda que la informacidn publicada a través de distintos accesos
coincida en tiempo real para evitar confusiones". Se considera CUMPLIDA. Se han
revisado los micrositios en que se halla la informacién relativa a nuestro grado y

comprobado su adecuacién. Ficha:
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AM "Se recomienda llevar a cabo el plan de renovacién del Centro donde se imparte
este grado". CUMPLIDA. Las obras han dado comienzo y progresan sin perjudicar el

funcionamiento de las clases. Ficha:

AM "Se recomienda reforzar la informacion sobre acceso a masteres y otras salidas de

los egresados". CUMPLIDA. Ficha:

AM "Incrementar la informacion para que el TFG se presente en convocatoria

ordinaria". CUMPLIDA. Ficha:

A continuacidn se detallan las fichas de planes de mejora creadas con anterioridad al

curso 2021-22 que contindan en proceso en el momento de elaborar esta Memoria:

AM1 "Orientacion y seguimiento de los alumnos de primer ciclo (nuevo ingreso y
segundo curso)" se ha decidido mantener vigente esta AM con alguna modificacion

(fecha de cumplimiento y nuevos retos. Ficha:

AM2: "Se recomienda completar los datos de que carece la pagina web: a) criterios y
procedimientos especificos para el caso de una posible extincion del titulo; b) guias
docentes" estd parcialmente resuelta, aunque la mantenemos en proceso hasta tanto
el Centro no adapte y publique el "Subproceso Clave PC03". Lo cual esta efEctivamente
siendo atendido en estos momentos. Ampliamos el plazo de cumplimiento y lo

planteamos como AM actual:

AM3: "Se debe garantizar una completa accesibilidad a todos los espacios" se

mantiene en proceso, dado que nuestro centro esta inmerso en una reforma
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estructural en estos momentos de duracion variable que ampliara y mejorara el
edificio en todos los sentidos. Las obras estan en marcha y solo es cuestion de tiempo
gue se pueda dar por cumplida, por lo que mantenemos nuestro compromiso con un

cambio de fecha de cumplimiento:

AM4 "Fomentar la Movilidad saliente de los alumnos del Titulo". Tras el analisis de los
datos recopilados, seguimos teniendo un bajo aprovechamiento de los programas de
movilidad: el esfuerzo continuado que desde hace afos ser recoge en los planes de
mejora se cristalizd en aumento notable en el curso 2018/19 que, obviamente a causa
de la pandemia por COVID19, ha vuelto a descender a los niveles previos a aquelo
curso; asi, en el curso analizado solo solicitaron este programa 4 de nuestros alumnos
de Grado. Proponemos una accion de mejora que fomente y estimule la movilidad
saliente en los préximos cursos. Como se puede leer arriba, esta ya era una AM de

mejora abierta que va a continuar en proceso. Ficha:

3.3. Plan de mejora para el curso 2020-21
En el curso 2021-22 se define la siguiente accidon de mejora:

AMDS5: "Analizar y hacer publicos los datos obtenidos en las encuestas internas a

docentes y estudiantes sobre la coordinacién del Grado". Ficha:
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4. GRADO EN FILOSOFIA

4.1. Andlisis de resultados
Se adjunta el Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion de la convocatoria 2021-
22, donde se hace un analisis del desarrollo del titulo en el curso 2020-21.

A continuacidn, se hace un analisis de los resultados de las principales tasas del curso
2020-21, ya que a fecha de elaboracion del Autoinforme (octubre de 2021) no se
disponia de dichos resultados

En el curso 2020/21 la demanda de la titulacidon se mantiene elevada,
incrementandose, respecto del curso anterior, las matriculas en primera opcién de 40
a 52 (IN02). Las tasas de ocupacion, de preferencia y de adecuacion se mantienen
estables o aumentan ligeramente respecto al curso anterior, todo lo cual son datos
positivos. Los alumnos de nuevo ingreso, asi como los estudiantes totales
matriculados, se incrementan ligeramente, asi como el nimero de créditos
matriculados y la nota media de admision.

Por lo que respecta a la graduacién, el principal dato y muy positivo es que la tasa de
graduacion (IN18) pasa de 24,07% en 2019/20 al 40% en 2020/21, el porcentaje mas
elevado de dicha tasa hasta la fecha. Ello esta en consonancia con el descenso de la
media de afios en cursar los estudios, que pasa de 5,14 en 2019/20 a 4,13 afios en
2020/21. Las tasas de rendimiento, éxito y de eficiencia mejoran ligeramente, lo cual
refuerza los datos estables respecto a los ultimos cursos académicos.

La tasa de abandono en primer afio (cohorte de nuevo ingreso) aumenté en el curso
2019/2020 pues pasoé de un 24% en el curso anterior a un 32%; con gran probabilidad
ello fue debido al profundo impacto de la pandemia en 2020 y en particular por el paso
abrupto a la docencia online; no obstante, habra que seguir atentamente la evolucién
de los resultados en el curso 2020/2021, en el que ya se ha estabilizado la situacion
respecto a la vuelta a la presencialidad de la docencia. Los niveles de satisfaccion de
los estudiantes, por lo general, se mantienen estables respecto al curso anterior o
aumentan ligeramente. Respecto a los indicadores relativos al profesorado (IN22 a
IN26), todos siguen estables con tendencia a la mejora, destacando positivamente el
aumentado significativamente el porcentaje que realiza cursos de formacién (pasando
del 22% en el curso 2019/20 al al 38% en el 2020/21), asi como la tasa de respuesta del
cuestionario de profesores, pasando de un 5,7% en 2019/20 a un 49,7% en el 2020/21.

Respecto a los estudiantes y su satisfaccion, en general los datos se mantienen
estables, con muy buenos resultados en practicas externas (destacando la satisfaccién
con las mismas, del 4,80 en 2020/21); asimismo aumenta el nivel de satisfaccion con
los estudios cursados del 3,14 en 2019/20 al 4,00 en 2020/21, y con una satisfaccion
media de egresados que aumenta del 2,87 en 2019/20 al 3,38 en 2020/21.
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Se aprecia, asimismo, un ligero descenso en la satisfaccién con el sistema de
evaluacién (de 4,17 en el 2019/20 a 3,92 puntos en 2020/21) y también respecto a la
coordinacion del profesorado (de 2,67 en 18/19 a 2,50 en 2020/21). Por ello, se han
planteado en las alegaciones al informe de renovacion de la acreditacién de la DEVA
(en curso), acciones de mejora que contribuyan a elevar los resultados de los
indicadores en los proximos cursos. La tasa de respuesta al cuestionario del SGC de los
estudiantes ha mejorado, pasando del 6% en el curso 2019/20 al 13% en el curso
2020/21, pero aun se puede mejorar mucho mas y se seguird trabajando en incentivar
este importante indicador.

Por todo ello, el analisis y valoracion de los indicadores y principales tasas del curso
2020/21 es muy positivo pues destaca la estabilidad de los buenos resultados ya
alcanzados en los ultimos cursos e incluso refleja una pequefia mejora en cuanto a la
tendencia al alza de algunas de las principales tasas, en particular destaca el aumento
significativo de la tasa de graduacidn, situdndose en su cota mas elevada (40%) en el
curso 2020/21.
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5. GRADO EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO

5.1. Analisis de resultados
A continuacidn, se muestran los resultados de los diferentes indicadores de calidad del

Grado en Geografia y Gestidn del Territorio, desde el curso 2015-16 hasta la actualidad,
si bien no todos estdn completos en cuanto a cursos académicos. Estos indicadores
pueden consultarse en la web del ‘Observatorio de resultados e indicadores de la
Universidad de Malaga’ del Sistema de Garantia de la Calidad. La informacion de qué es
y cdmo se calcula cada indicador puede consultarse en esta web.

En general, los indicadores muestran diferentes situaciones en varios aspectos
relacionados con el grado:

-Aquellos indicadores relacionados con la ocupacién del grado, ofrecen una
imagen del grado que indica que este no esta entre los mas demandados, dado que
desde hace varios cursos sobran plazas, y cada vez mas, con una muy baja tasa de
ocupacion en el curso 2020-21 (inferior al 40%) y una tasa de preferencia del 30%. El
nuimero de estudiantes matriculados en el grado se reduce curso tras curso.

-Aquellos indicadores relacionados con la actividad académica de los estudiantes
en el grado, muestran una situacion bastante positiva, con elevadas tasas rendimiento,
éxito, eficiencia y evaluacidn, las cuales se han visto incrementadas en el curso 2019-20,
curso marcado en su segundo semestre, por la docencia virtual obligada debido a la
COVID-19.

-Aquellos indicadores relacionados con la satisfaccion del grado, en especial, la
de los estudiantes, que tiene un valor superior a 4 sobre 5, pero ligeramente inferior a
la media de la facultad y de la universidad. No obstante, en los diferentes indicadores
gue miden la satisfaccion respecto a diferentes aspectos del grado, profesorado,
alumnado, etc., hay cierta variabilidad en los resultados obtenidos.

INO1. Nimero de plazas ofertadas Grados 65 65 65 65 65
INO1. Numero de plazas ofertadas Master

INO2. Matricula fase final Grados 64 57 49 38 31
INO2. Matricula fase final Master

INO3. Matricula estudiantes en primera opcién Grados 41 28 28 22 19
INO3. Solicitudes 12 opcion Master DUA

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso 50 43 33 24

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

65

24

12

25

INO5. Tasa de ocupacion Grados (INO2/INO1) 9846 % 8769% 7538% 5846% 4769% 3692 %

INO5. Tasa de ocupaciéon Master (INO2/INO1T)

INO6. Tasa de preferencia Grados 846% 585% 554%  508% 354 %
INO6. Tasa de demanda Master (Demanda/oferta)

INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion 193 207 208 174 142
IN10. Nimero medio de créditos matriculados por estudiante 57,76 55,71 54,12 53,21 54,13
IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) 72,01% 7351% 7200% 8044 %
IN12. Tasa de Exito (dwh) 8434% 8640% 8790% 9322%
IN13. Tasa de Eficiencia RD 1393 (Créditos necesarios/matriculados) 93,76 % 89,19% 8874% 8868% 87.79%
IN14. Tasa de Evaluacién (dwh) 8538% 8507% 8192% 8628%
IN15. Estudiantes egresados 17 19 40 30 31
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2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 | 2016-17 2017-18 2018-19

IN16. Tasa de abandono 1er afo R.D. (cohorte de nuevo ingreso) DWH-UMA  [EI IR R Sy ar R ey I A I e 2 NV AR I )
IN17_Tasa global de cambio del estudio(cohorte de nuevo ingreso) SIIU 14,81 18,37

IN17. Tasa de cambio del estudio en 1er afio (cohorte de nuevo ingreso) SIIU 14,81 1837 3,85 20,00

IN17. Tasa de cambio del estudio en 2° afio (cohorte de nuevo ingreso) SIIU 0,00 0,00 0,00

IN17. Tasa de cambio del estudio en 3er afo (cohorte de nuevo ingreso) SIIU 0,00 0,00

IN18. Tasa de graduacién RD Grados DWH 2787 % 29,63 % 37,50 %

IN18. Tasa de graduaciéon RD Master DWH

IN19. Duracién media. Grados de 4 afios 4,00 452 447 5,11 508 4,93
IN19. Duracién media. Grados de 5 anos

IN19. Duracién media. Grados de 6 afnos

IN19. Duracién media. Masteres de 1 afo

IN19. Duracién media. Masteres de 2 afo

IN20. Tasa de renovacion de la titulacion SIU % 4559 3273 26,78 2694 2415 20,57 1696

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

IN21_Tasa de afiliaciéon a la S.S. a los cuatro afios de terminar (Insercion del Ministerio) 100,00 %

IN22_Profesorado Universidad de Malaga 23 21 21 19 19
IN22_Profesorado Funcionario 19 18 18 17 18
IN22_% de Profesorado Funcionario 8261% 8571% 8571% 8947% 94,74%
IN23_Numero de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o similar 1 1 5

IN23_% de profesores con evaluacion docente 4% 5% 24 %

IN24_Profesores que han realizado cursos de formacion 9 22 10

IN24_ % Profesores que han realizado cursos de formacion 39%  105% 48 %

IN25_Profesores que participan en Proyectos de Innovacién Educativa * 25 25

IN25_% Profesores que participan en Proyectos de Innovacion Educativa * 67,57 % 69,44 %

IN26 Profesores doctores 23 21 21 19 19
IN26 % Profesores doctores 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
% de profesores de la titulacidon que tienen un sexenio vivo 90,48 %

IN27_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con la coordinacién del profesorado 2,77 3,35 3,00

IN28_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con la informacién publica web 2,80 3,58 3,26

IN29_Nivel de Satisfaccion del Estudiante apoyo a la formacién (seminarios, talleres, 3,00 4,08 333 3,00

charlas, etc)

IN30_Satisfaccion del estudiante con el cumplimiento de la planificacién (P2 y 1 CANP) 4,16 4,14 4,48 433
IN31_Satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluaciéon (P11y 12 CANP) 4,06 3,96 4,29 4,10
IN32_Oferta de précticas externas curriculares 31 38 40 30

Practicas extracurriculares 5 16 12

Total practicas curriculares+extra 36 53 50 28

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

IN33_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con las practicas curriculares-ICARO...

IN34_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con las practicas extracurriculares IC... 9,86 7,60 8,57 9,29
IN35_Nivel de Satisfaccion del empesario con las practicas extracurriculares IC... 8,00 9,20 8,70 8,17
IN36_Numero de Estudiantes que participan en programas de movilidad salie... 8 3 5 11 1
IN37_;como esta de satisfecho/a con su experiencia de movilidad? 4,00 5,00 4,67 4,00 4,57

IN38. Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad entr... 18 15 19 26 16 50
IN39_Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente ... 4,10 4,14 4,08 4,42 423
IN40_Satisfaccion con los servicios del Centro 3,66 3,42 3,76 3,68 3,55
IN40_Satisfaccion con el Servicio de Biblioteca 3,73 3,75 4,20 3,86 4,26 4,25
IN40_Satisfaccion con el Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro) 3,17 3,90 3,78 3,64
IN40_Satisfaccion con Servicio de Conserjeria 3,86 3,60 4,00 3,71 3,38
IN40_Satisfaccién con Servicio de limpieza 4,50 4,00 4,36 4,04 4,24
IN40_Satisfaccion con Servicio de reprografia (si existe en tu Centro) 3,88 3,18 3,75 3,93 3,52
IN40_Satisfaccion con Servicio de Secretaria 2,38 3,08 3,10 3,28 2,94 2,60
IN41_Nivel de Satisfaccion con las Aulas, talleres, laboratorios y otros espacio... 3,44 2,88 3,56 3,16 3,14 2,80
IN42_Nivel de Satisfaccion de los estudiantes con los estudios 3,53 3,36 3,07 3,33
IN43_Nivel de Satisfaccion del Egresado con los estudios cursados 4,00
IN43_Valoracion media de la satisfaccion de los egresados (media todas las pr... | 3,25 3,47 3,60 3,57
IN44_Nota media TFG-M 7,22 7,49 8,03 7,83
IN45_Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC 1064% 7,61% 802% 3990% 14,97 % 563 %
IN46_Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC 1739% 41,67 % 21,05% 333%
IN47_Tasa de idoneidad (cohorte nuevo ingreso) 35,42 30,43

IN48_Nivel de satisfaccion profesorados general con la titulaciéon 3,20 2,00
IN49_Nivel de Satisfaccion del empresario con las practicas curriculares ICAR...

IN50_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con la orientacion profesional 3,35 3,89 3,90
IN51_Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC 286% 10,5%
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2014-15 | 2015-16

4,25 3,40
116,36 %

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

IN53. Satisfaccion del egresado con el trabajo fin de estudios

IN54. Tasa de adecuacion de la titulacion 150,00 % 136,11 % 115,15% 134,78% 120,00 %

Por ultimo, en las siguientes tablas, se ofrece un resumen de los principales indicadores
del grado y su comparacién con los valores medios de los mismos a nivel de la Facultad

de Filosofia y Letras y de la Universidad de Mdlaga, desde el curso 2017-18 hasta el
actual, si bien faltan datos de algunos indicadores en el alguno de estos.

INDICADOR Curso académico
INO1: numero de plazas ofertadas. | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 65 65 65 65
Facultad (solo grados) 940 890 935 910
UMA (solo grados)| 7565 7395 7425 7370
INO2: matricula fase final 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 49 38 31 24
Facultad (solo grados) 826 796 861 845
UMA (solo grados)| 7539 7389 7483 7412
L'\:?ri;;zasgcci‘gs deestudiantes en | 551718 | 2018-19 | 2019-20 | 202021
Grado Geografiay GT 28 22 19 12
Facultad (solo grados) 599 579 625 596
UMA (solo grados)| 5326 5199 5329 4851
:E;:Sr(;geieljlt‘:trzngéie MUEYO 1 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 43 33 24 25
Facultad (solo grados) 779 744 784 860
UMA (solo grados)| 7537 7345 7259 7563
't:\:gfactlzsna ((rfaiﬁ:lfgc/'g:e ftz)'? w | 2017-18 | 201819 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 75.4 58.5 47.7 36.9
Facultad (solo grados)| 81.8 89.4 92.1 92.9
UMA (solo grados) | 99.7 99.9 100.8 100.6
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INO6: tasa de preferencia de la

titulacion (solicitudes de 12 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
opcién/oferta) (%)
Grado Geografiay GT| 55.4 50.8 354 30.8
Facultad (solo grados)| 100.1 97.5 107.7 108.5
UMA (solo grados)| 153.8 150.9 152.3 161.1
INO7: Promedio de la nota de
;‘:cr’::;c;t(z:t::'sg\fzz) (rango de | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
notas: 0 a 14 puntos)
Grado Geografiay GT| 7.66 7.74 7.89
Facultad (solo grados)| 9.08 8.94 9.27
UMA (solo grados)| 9.43 9.5 9.56
INO8: nota de corte 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 5 5 5 5
Facultad (solo grados) 5 5 5 5
UMA (solo grados) 5 5 5 5
LEE:I: estudiantes matriculados en 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 208 174 142 122
Facultad (solo grados)| 3183 3140 3080 3178
UMA (solo grados)| 31108 31000 30517 30919
Ir:;t?“.icTJL:;\ZiiZOprgfglsct)uddﬁacr:te:Itos 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 54.1 53.2 54.1 52.1
Facultad (solo grados)| 54.3 52.7 53.9 55.9
UMA (solo grados)| 54.9 54.5 54.6 55.4
IN11: tasa de rendimiento (%) 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 73.5 72 80.4
Facultad (solo grados)| 75.5 76 83.8
UMA (solo grados)| 74.2 74 81.1
IN12: tasa de éxito (%) 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 86.4 87.9 93.2
Facultad (solo grados)| 88.9 89.6 93.4
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UMA (solo grados) 86.7 86.6 90.5
necsrioscreditos matrcuados) | 201718 | 201819 | 201920 | 202021
Grado Geografiay GT| 88.7 88.7 87.8

Facultad (solo grados)| 91.9 91.9
UMA (solo grados)| 91.9 91.8
IN14: tasa de evaluacion (%) 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 85.1 81.8 86.3
Facultad (solo grados)| 84.9 84.8 89.7
UMA (solo grados) 85.5 85.5 89.7
IN15: estudiantes egresados 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 40 30 31
Facultad (solo grados) 499 482 548
UMA (solo grados)| 4810 4982 5420
Tasa de abandono 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 27.91
Facultad (solo grados)| 16.24
UMA (solo grados)| 16.25
Tasa de graduacion 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT n/d n/d n/d n/d
Facultad (solo grados) n/d n/d n/d n/d
UMA (solo grados) n/d n/d n/d n/d
Tasa de afiliacién a la Seguridad
Social después de 4 afios desde la | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
graduacioén
Grado Geografiay GT 100
Facultad (solo grados)| 62.91
UMA (solo grados)| 71.76
Satisfaccion general del alumnado | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 3.33
Facultad (solo grados) 3.35
UMA (solo grados) 4.8 3.25
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Satisfaccién general de egresados | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT 3.57
Facultad (solo grados) 3.95
UMA (solo grados) | 3.73 3.56
Satisfaccién general del alumnado
con los docentes del grado 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
Grado Geografiay GT| 4.08 4.42 4.23
Facultad (solo grados) 4.09 4.35 4.32
UMA (solo grados)| 4.01 4.27 4.34

5.2. Analisis de los planes de mejora

Siguiendo las instrucciones del Sistema de Garantia de Calidad de la UMA, en este
apartado se presentan aquéllas acciones de mejora que, segun la ultima evaluacion de
la DEVA, aun no han sido ejecutadas en su totalidad.

En el Informe Preliminar de la DEVA para la renovacién del grado, en este curso 2021/20,
se recogen las siguientes recomendaciones que la DEVA considera necesarias para
mejorar el desarrollo del grado. Estas recomendaciones constituyen las acciones de
mejora del grado para este curso.

ACCIONES DE MEJORA

DENOMINACION DE LA ACCION:

Accién de mejora 1: Mejora de la informacion en la web del grado.
Dado que la web del titulo responde a unos estandares y a una gestion
institucional, es decir, que todos los titulos de grado han de mostrar una
informacién publica similar, sin permitir diferencias sustanciales entre ellos,
desde la coordinacion del titulo se instard una vez mas a los responsables de
dicha web que permitan la inclusidn y actualizacidn continua de informaciéon mas
especifica en la web de Grado en Geografia y Gestidon del Territorio. Se quiere
resaltar que esta accidon se va realizar una vez mas porque ya se han cursado
diferentes peticiones en el pasado, para incluir informacion en esta web, mas
especifica de dicho titulo, habiendo recibido siempre la misma respuesta por
parte de sus responsables: todos los titulos de grado de la Universidad de Malaga
han de mostrar una web oficial con contenidos similares.
—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:

Accion de mejora 2: Mejorar la participacion en las encuestas del SGC.
La Universidad de Malaga cuenta con mecanismos
para la recogida de la satisfaccion de los grupos de interés del titulo.
Los resultados se publican en el Observatorio de Resultados de la Universidad:
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Los cuestionarios que se realizan desde el Servicio de Calidad son: estudiantes
(satisfaccion con el titulo y satisfaccién con la actuacion
docente del profesorado), profesores, egresados y PAS.

A continuacion, se detalla cdmo se da publicidad a los distintos cuestionarios,
con la colaboracion de los responsables de los titulos:

El cuestionario de satisfaccion de estudiantes del SGC
mide la satisfaccidn del estudiante con el titulo en el que estd
matriculado. La difusién del enlace  parala realizacién de este  cuestionario
se decide a nivel de la Comision
Académica y de Calidad del Centro: en sala de campus

virtual del estudiante, en la pagina web del Centro, en clases donde asista un
elevado numero de estudiantes, etc. Este cuestionario se realiza todos los
Cursos.

La encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacién
docente del profesorado mide la satisfaccion del estudiante con los profesores-
asignaturasenlas que estd matriculado. Eneste caso el estudiante
dispone de los cddigos para evaluar al profesorado que le imparte docencia y el
profesorado puede difundir sus cédigos con vistas a que haya una adecuada
participacion.

El cuestionario de satisfaccién de profesores del SGC
mide la satisfaccion del profesor con los titulosenlos que imparte
docencia y con el Centro al que esta adscrito. Se diferencian los resultados entre
profesores del titulo y profesores del Centro. La difusidn del enlace

para la realizacién de este  cuestionario se decidea  nivel de la Comisién
Académica y de Calidad del Centro: en sala de campus

virtual del profesorado, por correo electrdnico, etc.

El cuestionario de satisfaccidon de egresados del SGC
mide la satisfaccidon del alumno que acaba de finalizar estudios con el
titulo. La difusidon del enlace para la realizacién de este cuestionario se decide a
nivel de la Comision

Académica y de Calidad del Centro: envio por parte del director de TFG/M,
correo electrénico, etc. A nivel general de Universidad el enlace se
difunde en las Secretarias de los Centros en el momento en el que el egresado
solicita el titulo, también se incluye el enlace en la solicitud telematica del titulo.
La encuesta de clima laboral del PAS se realiza todos los cursos, en el
momento de la firma por parte del PAS del compromiso por la mejora aparece
el enlace de la encuesta.

Por otro lado, se integran los resultados de satisfaccién de otros colectivos que
realizan otros Servicios de la Universidad: movilidad, practicas externas,
empleadores.

En el caso de los empleadores, se mide la satisfaccidon de los empleadores que
participan en practicas externas extracurricularesy curriculares con los
estudiantes que realizan practicas. Estos empleadores que
participan en practicas son los futuros empleadores de los graduados.

Ademas, desde el curso 2020-21 se cuenta con una herramienta
complementaria para obtener la satisfaccidn de nuestros grupos de interés: los
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Grupos Focales. Cada Centro/Titulo decide a qué grupos va a entrevistary se
cuenta con una herramienta para facilitar la gestién de los Grupos Focales,
integrada en la herramienta SharePoint de las Comisiones
Académicas y de Calidad de los Centros:

—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:

Accion de mejora 3: Establecimiento de mecanismos permanentes de coordinacion

horizontal y vertical, que incluyan a todo el profesorado vinculado al titulo.
Para responder a la recomendacion de establecer mecanismos permanentes de
coordinacion horizontal y vertical, que incluyan a todo el profesorado vinculado
al titulo, se propone realizar las siguientes acciones:
-Al final del 22 semestre, una vez se conozca la distribucién de la docencia entre
el profesorado del grado para el siguiente curso, asi como se proceda a la
confeccién de las guias docentes, se llevarian a cabo reuniones de coordinacion
entre asignaturas de curso similar (coordinacion horizontal) y de cursos
diferentes (coordinacion vertical), que por sus tematicas afines, asi como por las
competencias que los estudiantes han de adquirir al cursarlas, pueden ser
susceptibles de estar sujetas a acciones de coordinacién en cuanto a sus
contenidos, metodologias y sistemas de evaluacion.
-Seguimiento de dichas acciones de coordinacion durante el desarrollo del curso
académico pertinente, mediante la comprobacion de la ejecucién efectiva de
tales acciones, recogidas en las guias docentes de las asignaturas implicadas.
—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:
Accién de mejora 4: Implementacion de acciones para la mejora de las competencias
digitales de estudiantes y profesores, y para mejorar la comunicacion con los estudiantes
y entre el profesorado.
Para conseguir la mejora de las competencias digitales de estudiantes vy
profesores, se propone llevar la siguiente accidon de mejora:
-Aumentar la difusion de las actividades de formacion organizadas por la UMA 'y
dirigidas a estudiantes y profesorado para la mejora de sus competencias
digitales transversales, es decir, aquéllas que no tienen porqué estar
relacionadas con las propias que otorga el grado.
-También, promover la mejora de las competencias digitales propias de la
disciplina geografica actual, relacionada con las Tecnologias de la Informacion
Geografica, dirigidas tanto a estudiantes como profesores/as, buscando la
colaboracién de entidades implicadas en estas, que estén dispuestas a participar
en seminarios de formacion, tanto presenciales como a distancia.
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Para mejorar la comunicacién con los estudiantes y entre el profesorado, se
buscara fomentar: por un lado, el didlogo fluido entre alumnado y profesorado
de una asignatura mediante la promocién de actividades docentes dirigidas a
entablar dicho didlogo en el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje; y por
otro lado, también, entre ambos grupos, fomentando la participacion y debate
de asuntos claves para la actividad académica del grado, en las Reuniones
Plenarias de Coordinacion del Grado, asi como en el propio Consejo de
Departamento de Geografia, responsable del grado.

—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:

Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:
Accion de mejora 5: Organizacion de cursos de inglés, la firma de convenios que
permitan el intercambio internacional para prdcticas en Universidades y empresas de la
UE vinculadas con las competencias del programa formativo.
Se proponen realizar las siguientes acciones:
-Se incentivard al profesorado del grado y a sus estudiantes a utilizar las
herramientas y actividades de formacién de las que dispone la UMA y su
Fundacion en materia de cursos de idiomas, especialmente de inglés, ademas de
las ayudas econdmicas propias y de otros programas nacionales y europeos de
movilidad internacional, para mejorar la competencia en materia de lengua
extranjera (inglés).
-Se llevara a cabo la consulta pertinente al Vicedecanato y Vicerrectorado
implicado, acerca de la firma de convenios que permitan el intercambio
internacional para practicas en universidades y empresas de la UE, a fin de
ampliar la oferta formativa en materia de lengua extranjera para el alumnado del
grado, al mismo tiempo que mejora sus competencias profesionales.
—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:

Accion de mejora 6: Realizacion de un estudio sobre las razones que explican la baja

matriculacion.
Se propone llevar a cabo un analisis pormenorizado acerca de las causas de la
baja tasa de matriculacién, buscando informacion relevante para poner en
marcha las medidas paliativas de este hecho negativo, entre los agentes
implicados: estudiantes de educacidon secundaria, profesorado de educacién
secundaria, Colegio de Geodgrafos, y Asociacién Espafola de Geografia. No
obstante, se quiere hacer mencidn de que ya se ha venido realizando un analisis
preliminar de las causas, en cursos anteriores, por parte de la Asociacién
Espafiola de Geografia, siendo estas a priori el enorme desconocimiento de la
labor profesional del gedgrafo/a (mas alla de la propia docencia en educacion
secundaria), la lejania de contenidos entre la geografia en la educaciéon
secundaria y en la universidad, asi como la cada vez menor poblacién joven en el
conjunto de la sociedad.
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—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:
Accién de mejora 7: Puesta en marcha del programa DOCENTIA y establecimiento de
sistemas de evaluacion para que todos los docentes.
Este programa contempla la evaluacidn obligatoria de todo el profesorado.
—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:

Accion de mejora 8: Andlisis de las causas de la baja valoracion del profesorado con

respecto a la satisfaccion con el titulo.
Aungue el numero de profesores/as que contesta generalmente la encuesta de
satisfaccidon es bastante bajo para hacer una valoracion definitiva respecto a esta
asunto, desde la coordinacién del titulo se pondran en marcha mecanismos para:
-Primero, fomentar la contestacidon de dicha encuesta de satisfaccién mediante
el envio asiduo de la misma, convenciendo al profesorado de la necesidad de e
importancia de la misma;
-Y segundo, organizando una actividad de tormenta de ideas entre el
profesorado del titulo, en la que poner en comin pensamientos, problemas,
aspectos mejorables, etc., del titulo, para formular a medio-largo plazo una
propuesta de modificacién del mismo, mas acorde con la realidad profesional
actual de la Geografia, que satisfaga mas el propio profesorado y a la formacion
del alumnado.
—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:

DENOMINACION DE LA ACCION:
Accion de mejora 9: Mejora en los criterios de seleccion del profesorado para evitar
conflictos que pudieran surgir en la eleccion de tutor/a.
En la Sala de Coordinacion del Titulo, en el Campus Virtual de la UMA
( ) se recoge |la
normativa de la Facultad de Filosofia y Letras acerca de la realizacién evaluacién
de los Trabajos de Fin de Grado, que emana de la propia de la UMA, donde queda
bien definido el proceso de seleccidn del profesorado, a fin de evitar conflictos
en la eleccion del tutor/a.
—>Comienza en el curso académico 2021/22 y sigue en proceso:
Mas informacién:
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6. GRADO EN HISTORIA

6.1. Analisis de resultados
Los siguientes datos y reflexiones se derivan de la lectura y analisis de los datos que
publica el Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga por parte de la Coordinadora
del Grado y el debate con los componentes de la Comisién del Grado en Historia.
-Numero de plazas ofertadas.

En el curso 2019-2020 se redujo el nimero de plazas ofertadas a 200, en 2020-2021 a
180.

-Matricula fase final de grados.

El nimero de alumnos-as de nuevo ingreso fue de 145 en el curso 2019-2020, en el curso
2020-2021 experimentd una evolucién positiva ya que subié a 160.

-Matricula de estudiantes en primera opcidn de grados.
En el curso 2019-2020 fue de 134, en el curso 2020-2021 de 135.
-Numero de alumnos de nuevo ingreso del Grado.

En el curso 2019-2020 fue de 126, en el curso 2020-2021 experimentd una evolucién
positiva ya que fue de 145.

-Tasa de ocupacidn del Grado.

Este indicador ha crecido respecto del curso anterior, en el curso 2019-2020 fue del
72,50%, en el curso 2020-21 subio hasta el 88,89%.

-Tasa de preferencia del Grado.

Esta tasa quedd en el 67% para el curso 2019-2020, aumentd hasta el 75% en el curso
2020-2021.

-Nota media de admision.

La nota media de admisién fue de 7,98 en el curso 2019-2020, habiendo subido hasta
8,20 en 2020-2021.

-Nota de corte.

La nota minima de corte continud establecida en 5,00 para el curso 2020-2021. Se trata
de la misma nota de corte de la Facultad de Filosofia y Letras.
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-Estudiantes matriculados en la titulacion.

El curso 2019-2020 fueron 580, en el curso 2020-2021 progresd positivamente, al
situarse en 592.

-Numero medio de créditos matriculados por estudiante.

Este indicador muestra un ligero descenso respecto al curso anterior, habiéndose
situado en 54,99 para el curso 2019-2020 y en el 55,86 en el curso 2020-2021.

-Tasa de rendimiento (en resultados del titulo):

Los valores de este indicador vienen situdndose por encima del 70%, siendo del 76,76%
en el curso 2019-2020 y del 73,75% en el curso 2020-2021.

-Tasa de éxito.

En el curso 2019-2020 esta tasa fue del 89,59%, en el curso 2020-2021 descendid hasta
el 85,91%.

-Tasa de eficiencia SIIU (rendimiento de los graduados), en el curso 2018-20219 fue de
97,84, en el curso 2019-2020 descendidé hasta el 89,84, no disponemos del dato para
2020-2021.

-Tasa de eficiencia (créditos necesarios/créditos matriculados) DWH-UMA, en 2019-
2020 fue de 89,39, en 2020-2021 de 83,38. Por tanto, ha descendido casi 3 puntos.

-Estudiantes egresados.

En el curso 2019-2020 egresaron 93 estudiantes, en el curso 2020-2021 esta cifra
aumento hasta 103.

-La tasa de abandono.

La tasa de abandono del Grado en Historia por la Universidad de Malaga tomando la
cohorte de ingreso del curso 2017-18 (ultimos datos disponibles) fue del 23,61% en el
curso 2018-2019, y del 20% en el curso 2019-2020, no disponemos del dato para 2020-
2021. La tasa de abandono de los titulos del ambito de estudio, a nivel nacional, esta en
un 24% en el ultimo dato disponible (cohorte de ingreso del curso 2016-17). Por tanto,
el Grado en Historia de la UMA esta mejor que la media nacional.

-La nota media.

La nota media del curso 2019-2020 fue de 6,66, en 2020-2021 descendié ligeramente al
situarse en 6,59.
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-Movilidad.

Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente
(Erasmus+Resto):

En los cursos 2018-2019, 2019-2019 y 2020-2021 salieron 13, 8 y 4 estudiantes
respectivamente. El descenso de los dos ultimos cursos académicos debe atribuirse al
impacto en la movilidad de la pandemia de COVID-19. En cuanto a la movilidad nacional
saliente (SICUE-SENECA), en el curso 2018-2019 fue de 3, en el curso de 2019-2020 de
1, no disponemos del dato para 2020-2021. Por tanto, ha descendido ligeramente,
seguramente por los mismos motivos.

Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad entrante:

Fue de 25 en el curso 2018-2019, de 44 en 2019-2020 y de 7 en 2020-2021. El descenso
de este ultimo curso también cabe atribuirlo al impacto de la pandemia de COVID-19.

En definitiva, en el curso 2020-2021 han entrado mas estudiantes (7) que salido (4). Esta
cifra indica que el Grado en Historia resulta atractivo para estudiantes de otros paises.

-Profesorado.

En el curso 2020-2021 el profesorado estructural sumé 32 docentes, 1 mas que en el
curso 2019-2020. En cuanto al profesorado externo, entre ambos momentos pasé de 23
a 29 docentes. El niumero de catedraticos-as se mantuvo en 8 en ambos cursos, lo mismo
sucedio con el de titulares que fue de 17. Los ayudantes docentes fueron 4 en 2020-
2021, 2 mas que en 2019-2020. Los contratados doctores pasaron de 4 en 2019-2020 a
3 en 2020-2021. En el curso 2019-2020 hubo 1 asociado, ninguno en 2020-2021. El de
sustituto interinos fue de 16 en 2019-2020, sumo 2 mas en 2020-2021. El profesorado
emérito se mantuvo en 1 en ambos cursos.

-Nivel de satisfaccion.

Nivel de satisfaccién del estudiante con la coordinacion del profesorado, en el curso
2019-2020 fue de 4,20 sobre 5, en el curso 2020-2021 descendioé hasta 3,05.

Nivel de satisfaccidn del estudiante con la informacién publica del titulo en la web, en el
curso 2019-2020 fue de 4,67 sobre 5, en el curso 2020-2021 descendié hasta 3,55.

Nivel de satisfaccion del estudiante con la guia docente, en el curso 2019-2020 fue de
4,41 sobre 5, en el curso 2020-2021 subié ligeramente hasta 4,42.

El profesorado cumple con la planificacién establecida en la guia docente, en el curso
2019-2020 fue de 4,4 sobre 5, una cifra elevada, en el curso 2020-2021 subié hasta 4,5.
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Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con las practicas curriculares en el curso 2018-
2019 de 8,70 sobre 10, en el curso 2019-2020 de 8,72, no se dispone de ese dato para
2020-2021.

Nivel de satisfaccién del empresario con las prdacticas curriculares, en el curso 2018-2019
de 8,49 sobre 10, en el curso 2019-2020 aumentd hasta 8,61 no hay este dato para 2020-
2021.

Nivel de satisfaccion en relacion a la movilidad saliente, en el curso 2020-2021 fue
valorada con 4,50 sobre 5, habiendo subido apreciablemente respecto de 2019-2019,
curso en el que fue de 4,14.

Nivel de satisfaccién del estudiante con respecto a la actividad docente, en el curso
2019-2020 fue de 4,33 sobre 5, muy satisfactoria, en el curso 2020-2021 crecid hasta
4,45,

Nivel de satisfaccidn de estudiantes con las actividades de orientacién profesional, en el
curso 2019-2020 fue de 4,70 sobre 5, en el curso 2020-2021 descendid ligeramente
hasta 4,51.

Nivel de satisfaccion de estudiantes con los servicios del centro, fue de 3,24 en el curso
2019-2020, habiendo subido en el curso 2020-2021 hasta 3,86.

Nivel de satisfaccion de estudiante con las instalaciones, ha sido de 3,20 sobre 5 en el

curso 2020-2021, en el curso 2019-2020 de 3,41, por tanto, se ha mantenido en niveles
similares.
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7. GRADO EN HISTORIA DEL ARTE

7.1. Analisis de resultados
Respecto a la docencia del 2020-2021 en su mayoria fue on line y se desarrollo
con normalidad, teniendo en cuenta la experiencia del 2019-2020. En cambio,
el segundo semestre fue presencial para los estudiantes de 1 . La docencia
del 2021-2022 se ha realizado completamente presencial y he permitido
recuperar la relacién docente-estudiante, como parte de la tan ansiada vuelta a la
normalidad.

Los datos oferta-demanda demuestran que se ha visto incrementada en los s2020-
2021 (INO2) con 99 solicitudes y en 2021-2022 con 105. Ese incremento ha sido
progresivo (INO3) para los s 2020-2021 con 74 estudiantes, y para el 2021-

2022 con 82, lo que ha venido a normalizar la situacién después de la etapa postcovid.
Se ha superado la tasa de ocupaciéon de la titulacién (INO5) en un 105% en este

ultimo . De igual forma, puede sefialarse muy positivamente como 12 eleccidn de
preferencia de la titulacion (INO6) pasando del 95% en el 2020-2021, al 122% en
el 2021-2022.

2018-19 | 2019-20 |2020-21 |2021-22

N_PLAZAS_OFERTADAS para 100 100 100 100
1

Solicitudes en primera 94 121 95 122
opcion

INO2. Matricula fase final 100 109 99 105
(ndmero de plazas

autorizadas DUA)

INO3. Matricula estudiantes 71 86 74 82
en primera opcién

NSRERLEeletoE eI 100,00 % 109,00 % 99,00 % 105,00 %
la titulaciéon

(matricula/oferta)

NUREEPIECEEE S 940%  1210%  950% 1220%
la titulacién (solicitudes 1°

opcion/oferta)

IN54. Tasa de adecuacion 106,38 % 90,08 % 10421% 86,07 %
Nota de corte 5,00 5,00 5,00

INO7. Promedio de Nota 843 8,61

admision. Estudiantes

procedentes de PAU

Principales tasas de rendimiento para los s 2020-2021 y 2021-2022 IN11 estan
bastante igualadas, como la tasa de éxito IN12 y la IN13, tasa de eficiencia, cuyo
porcentaje de diferencia es minimo. Repunta la IN13 rendimiento de los graduados
respecto al 2018-2019 (90,31%), frente al 2019-2020 (91,27%) momento de
mayor dificultad que coincide con el periodo sin docencia presencial, y los estudiantes
han realizado un gran esfuerzo al adaptarse a la situacién. De la misma forma puede
indicarse la tasa de abandono del 1 afio (IN16) del 30,34%, con una gran bajada al
13,33%.
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2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 |2020-21

IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) 76,79% 7550% 7389% 7339% 80,77 % 8121%
IN12. Tasa de Exito (dwh) 88,65% 89,88% 8888% 90,22% 9258 % 91,22 %
[ YR EEERe Y S e T e R (s (LR e i Te L fag e LA Tl EL BRIl 94,45 % 94,50 % 92,00 % 92,46 % 91,74 % 90,44 %
IN13. Tasa de Eficiencia SIIU (Rendimiento de los graduados ) 94,15 92,30 89,55 90,31 91,27

IN16. Tasa de abandono 1er afio s/ R.D. (cohorte de nuevo ingreso) D... 0,00 % 19,15% 3034 % 1333 %

IN17. Tasa de cambio del estudio en 1er afio(cohorte de nuevo ingreso) 8,51 17,58 6,38

IN18. Tasa de graduacién RD 1393 Grados (Cohorte de nuevo ingreso)... EEEKERA

Respecto a los resultados previstos en la Memoria de Verificacion, se comprueba que
cumple con la previsién de la Memoria.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
35 30 91

DATOS AMBITO ISCED SE UTILIZA "BELLAS ARTES" A EFECTOS DE COMPARACION. Puede
comprobarse que han ido en una progresion positiva en las tasas de rendimiento, éxito
y evaluacién tomando como referencia los datos de los que disponemos para los
2018-2019 y 2019-2020, y que pueden leerse en la tabla que se adjunta.

Ambito de estudio ISCED | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Tasa de Rendimiento

Tasa de Exito
Tasa de Evaluacién
Tasa de Graduacién

RESULTADOS DE SATISFACCION

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DEL SGC (VALORACION GENERAL
DEL TITULO).

Del 2019-2020 no disponemos de algunos datos, pero si se pueden comparar en
algunos criterios con los del 2018-2019. Puede concluirse que la evolucidn es bien
positiva. En el Criterio 1 sobre informacidn de la titulacion pasa en el 2018-2019
del 3,60 al 3,87 en el 2020-2021. Ese incremento se debe a las mejoras en la pagina web
de la Facultad de Filosofia y Letras, como en la Dpto. de H2 del Arte. En el Criterio 3,
Valoracidn global del titulo sube bastante, del 3,21 al 3,79. En cambio, el tema de la
coordinacidn recogido en el Criterio 4 se resiente aln, aunque se ha introducido en los
dos ultimos s la figura del coordinador por , 'y desde la jefatura del Dpto. se
estd trabajando sobre este aspecto que afecta a las materias y a sus contenidos. En los
demds criterios el balance es muy bueno, excepto en el Criterio 6 Actividades de acogida
en primer de un 2'50 en el 2020-2021, y de 1 para el 2021-2022. Lo
cierto es que este ano se ha realizado un 0 especifico para los estudiantes del
Grado de H2 del Arte, pero la asistencia ha sido minima, a pesar de haberse publicitado
por medios convencionales y por las redes. En el Criterio 6 valoracién de las actividades

participadas coincide con el periodo de pandemia, pero lo cierto es que si el 2019-
2020 fue de importantes ajustes y de pardn de muchas actividades durante el segundo
semestre, el 2020-2021 las retomé y superd al estado precovid del 2017-
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2018, obteniéndose una secuencia al alza: 2017-2018: 3,75; 2019-2020: 1,
y 2020-2021: 3,82.

Atributo 2017-18 | 2018-19 ‘ 2019-20 | 2020-21

Actividades de 3,20
sensibilizacion medioambiental que se organizan

desde tu centro o desde la universidad

Criterio 1:Informacion facilitada y/o disponible sobre 3,60 3,54 3,87
la Titulacién

Criterio 3:lImagen que tienes de la Universidad de 335 3,02

Malaga

Criterio 3:Valoracién global del titulo 3,21 3,79
Criterio 4:Coordinacion entre el profesorado de las il 2,83 2,71
distintas asignaturas de la titulacién

Criterio 5: Formacion recibida en los planes de 2,60

estudio en materia de sostenibilidad

Criterio 5:Actividades de preservacion y/o defensa del 2,11

medio ambiente que realiza la Universidad de Malaga

Criterio 5:Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios 2,86 2,18 1,33 2,63
de docencia

Criterio 5:Programas de voluntariado existentes en la 133
Universidad de Malaga

Criterio 5:Servicio de Biblioteca 392 4,08 3,00

Criterio 5:Servicio de cafeteria (si existe en tu Centro 3,89 4,04 4,28
Criterio 5:Servicio de Conserjerfa 3,57 391 4,00
Criterio 5:Servicio de limpieza 4,26 4,36 4,52
Criterio 5:Servicio de reprografia (si existe en tu 3,82 3,80 4,33
Centro)

Criterio 5:Servicio de Secretaria 2,84 2,86 2,33 3,36
Criterio 5:Servicio del aula de informética 3,86 3,28 1,00 3,09
Criterio 6:Actividades de acogida en primer curso 471 2,76 2,50 1,00
Criterio 6:Si has participado, valora las actividades de 3,75 3,55 1,50 3,82
apoyo a la formacién (seminarios, talleres, charlas,

etc)

PARTICIPACION EN EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES DEL SGC.
Sigue siendo un objetivo fundamental involucrar a los estudiantes en su participacion, y
ha sido uno de los puntos de reunién del Servicio de Calidad con los coordinadores de
los Grados de Filosofia y Letras para buscar soluciones. Hay un minimo repunte respecto
al 2019-202 con 7 respuestas de estudiantes, y 24 del 2021-2022.

@ NUm. Alumnos Respuestas encuesta estudiantes mas Respuestas @Participacion alumnos

ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE DEL
PROFESORADO. Los datos que disponemos pertenecer a todo el cambio originado por
la pandemia. Practicamente la diferencia son de milésimas. Para los s2020-2021y
2021-2022 se han introducido mejoras para la coordinacidon de las actividades, los
contenidos, con la introduccion de la figura del coordinador del
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Aspectos a valorar 2017-18 2018-19 2019-20
v

El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o 400 4,56 450
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacion,...)

El profesor cumple con la planificacién establecida en la guia docente/programa de 397 451 444
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacion, biografia y otras fuentes de
informacion recomendadas)

Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3386 446 436

El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 378 446 435

Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 419 4,60 454
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 38 445 440
Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones 388 44 445
Resuelve las dudas que se le plantean 408 465 453

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion 369 433 425
fluida y espontanea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 451 473 473
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 7 434 4
Los criterios y sistemas de evaluacién establecidos los considero adecuados para 377 437 424
valorar mi aprendizaje

Las actividades desarrolladas (teéricas, practicas, de trabajo individual, en grupo....) an 436 43
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 380 450 438

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO. Respecto
al 2019-2021 se observa una mejora en el acceso a la informacién del titulo en la
web con un 4, y en el 2021-2022 se incrementa al 4,11 . Baja la coordinacion
horizontal de las materias al 3,41 en el 2020-2021, si bien sobre esta situacion se
estd actuando, frente al 2019-2020 que era del 4. La satisfaccion general del titulo cae
del 4,25 del 2019-2020 al 3,91 del 2021-2022. Se esta trabajando en ello
para conocer esos datos y darles una solucion.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Promedio de Informacién 433 400 411
proporcionada a los

alumnos en la web del titulo

Coordinaciéon horizontal de JEAUCGEEACRNERY
las materias

Coordinacion vertical de las RV CIEENS
materias

Cualificacién de los 4,60 4,18
profesores que imparten

docencia en la titulacion

Dedicacion de los 330 300 345
estudiantes

IN48.Grado de satisfaccion 420 425 3091
general con la titulacion

Ratio alumnos/profesor 3,70 3,73
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SATISFACCION DE EGRESADOS CON EL TITULO. Los datos son bien positivos por la
informacién que ofrecen, pero el nivel de respuestas es bastante bajo, sélo 3 para

el 2020-2021. Destacar la organizacion del titulo que pasa del 3,23 en
el 2019-2020al5en el 2020-2021. Lo mismo sucede con la calidad del profesorado
del 3,92 en el 2019-2020 al 5 en el 2020-2021. Aspectos muy positivos a tener en

cuenta son los 3 ultimos items Adecuacién de la formacion recibida que pasa del 3,31 al
5; Conocimientos tedricos/practicos adquiridos en el titulo del 3,31 al 5; y la Adquisicion
de competencias con el mismo resultado, comparando los s mencionados
anteriormente. Puede decirse, grosso modo, que nuestro titulo goza de buena salud, a
pesar de la necesidad de ajustes.

2017-18 [ 2018-19 | 2019-

IN15. Estudiantes egresados

N° respuestas

N° respuestas dividido por Estudiantes Egresados
Organizacion del titulo

Contenidos del plan de estudios
Calidad docente del profesorado
Formacién teérica recibida
Formacién practica recibida
Practicas curriculares

Instalaciones del Centro

Adecuacion de la formacion recibida

Conocimientos teéricos/practicos adquiridos con el titulo
Adquisicion de competencias del titulo

INSERCION LABORAL

Se dispone de un Andlisis especifico de la Universidad de Mdlaga, utilizando los datos
del estudio de empleabilidad/insercion laboral realizado por la Consejeria de
Innovacién, Empresa y Universidades.

Se han disefiado una serie de informes especificos por cada tipo de estudio, donde se
ha calculado un nuevo indicador denominado Tasa de Empleo calculado como la
relacion entre los egresados que estdn trabajando en el tercer trimestre del cuarto afio
del egreso, entre la suma de estos egresados trabajando mads todos los egresados que
estdn demandando empleo. De este nuevo calculo se han excluido aquellos egresados
en los que se desconoce su situacion (pueden estar trabajando en el extranjero) y
aquellos que siguen estudiando.

Este estudio estd disponible para los responsables de los titulos de la Universidad en el
siguiente enlace:

https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros/SitePages/ESTUDIO-DE-
EMPLEABILIDAD-INSERCI%C3%93N-LABORAL-REALIZADO-POR-LA-
CONSEJER%C3%8DA-DE-INNOVACI%C3%93N,-EMPRESA-Y-UNIVERSIDADES.aspx
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@ iumaes 4o 9 27 7 2 13

@ GRADO Egresados Trabajando  Demandando empleo + trabajand:  Demandando empleo  Sigue estudiando Otras situaciones

Anlisis de la insercién laboral de los egresados del curso 2015-16 al cuarto afio de egresar. Estén referenciados al
campo de sel 2 loy le apare

P leccionar primero el tipo de estudio y luego un titu pareceran los datos del 0 0
e o 25,93 % 47,6 %
Anslisis especifico de la Universidad de Malaga ~ ~ i
Utilizando los datos de este estudio, se han disefiado una serie de informes especiicos por cada tipo de estudio, donde Tosa de Paro asa de rabajando/Egresados
Nombre de la titulacién (RUCT) Trabsjando  SEXO  Egresados Trabajar Trabsja Tasa de
Graduado o Graduada en Historia del Arte por la Universida Hombre 1 5 Tam SEden ndo empleo
Comercio al por mayor y 1 Mujer 28 15 7500% -~ 7 5000 %
Periodo de compr. CURSO 2l por menor; reparacion Total a2 20 7407%  Cotiza como 2 10000%
de vehiculos de motor y titulado
RE at3 2015-2016 motocicletas aon - superior
N VAL rabajando .
X Administracion Péblica y b Resto de n 100009
I I R dad Soc s i
TASA DE INSERCION LABORAL defensa Seguridad Social Trabaja en distinta provina s ouposo
o obligatoria fuera de Andalucia 3plica
Actividades artisticas, 1 Trabaja enla misma provincia 15 Total 20 7407%
# pecrestin v 3o que residia en Andalucia
entrenimiento
Total 20
Actividades
administrativas y servicios
auxliares
- n
ictori Total 20
Artes Historia del arte RENDIM Egres Traba Tasade Régimen contratacién Trabajando
ENTO  ados jando empleo = — =
< Afiado en el resto de Espaia
Nombre de la titulacién (RUCT) ] 4 9 sl@w Afiliado cuenta propia en
Graduado o Graduada en Historia el Arte por la Universidad de o 6 sl eanu Andal
Malaga @ 10 4 8000% Afilado cuenta ajena en 13
m 12 2 4000% Andalucia
Total 42 20 7407% Total 20

7.2. Andlisis de los planes de mejora
A continuacidn se detallan los planes de mejora creados como consecuencia del
proceso de renovacidn de la acreditacion de la convocatoria 2020-21. En cada ficha se
detalla su nivel de cumplimiento:

Se recomienda que la informacién publicada a través de distintos accesos coincida en
tiempo real para evitar confusiones

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19844&filter=1

Se recomienda mejorar el acceso a las guias docentes

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19845&filter=1

Se recomienda publicar los curriculums abreviados del profesorado

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19846&filter=1

Se recomienda incentivar la participacion en las encuestas de todos los grupos de
interés, en especial por parte de los egresados

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19847&filter=1

Se recomienda ajustar las acciones administrativas a las condiciones fijadas en la
memoria verificada en lo referente a plazas de practicas

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19848&filter=1

Se recomienda activar la comisién para la reforma del titulo e iniciar las acciones para
esta

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19849&filter=1
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Se recomienda seguir con la consecucién de acciones tendentes a mejorar la
coordinacion vertical y horizontal

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19850&filter=1

Se recomienda llevar a cabo el plan de renovacién del Centro donde se imparte este
grado

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19851&filter=1

Se recomienda reforzar la informacidn sobre acceso a masteres y otras salidas de los
egresados

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19852&filter=1

Se recomienda revisar la programacién del TFG para facilitar su defensa en
convocatorias ordinarias

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19853&filter=1

Se recomienda revisar la disminucidn progresiva de la tasa de rendimiento

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19854&filter=1

A continuacidn se detallan los planes de mejora creados en el 2019-20 que
continuaban en proceso en el 2020-21. En cada ficha de plan de mejora se
detalla su nivel de cumplimiento:

Se recomienda analizar por qué los estudiantes no estan satisfechos con los programas
de movilidad y con la distribucion de asignaturas en la titulacién, a la vez que estudiar
posibles soluciones. No se ha presentado ninguna accién de mejora y evidencias que
justifique la consecucion de esta recomendacidn. Se considera necesario disefiar e
implementar alguna accioén para solventar la recomendacién, o en su caso aportar o
informar justificadamente el porqué no se llevard a cabo esta, para su valoracién.

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18264&filter=1

Se debe garantizar que el niUmero de encuestas a los diferentes colectivos sean
significativas, subsanando los posibles problemas de gestidén de las mismas. No se ha
presentado ninguna accién de mejora y evidencias que justifique la consecucién de
esta recomendacion. Se considera necesario disefiar e implementar alguna accién para
solventar la recomendacidn, o en su caso aportar o informar justificadamente el
porgué no se llevard a cabo esta, para su valoracién.

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18272&filter=1
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A continuacidén se detallan los planes de mejora creados en el 2018-19 que
continuaban en proceso en el 2020-21. En cada ficha de plan de mejora se
detalla su nivel de cumplimiento:

Conseguir una mejoria del plan de estudios del grado en aspectos puntuales

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13405&filter=1

7.3. Plan de mejora para el curso 2020-21
Como consecuencia de la revision del Sistema y, teniendo en cuenta que existen fichas
de planes de mejora que continlan en proceso, no se considera necesario establecer
nuevas acciones de mejora.

63



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2020/21

8. GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION

8.1. Andlisis de resultados

El curso 2020/2021 se desarrollé en nuestra universidad adn en periodo de adaptacion
a los escenarios provocados por la pandemiadela COVID-19. En |la
Facultad de Filosofia y Letras, dondese imparte el Grado en Traduccién e
Interpretacion, por cuestiones de aforo, todo el alumnado desde 2.2 a 4.2 curso tuvo
docencia online durante todo el afio académico. Primer curso comenzé el aino en la
modalidad de docencia bimodal, mediante la que la mitad del grupo asistia a clase
presencialmente las semanas paresy virtualmente, las impares, y la otra mitad del
grupo, viceversa. En noviembre de 2020, tras el empeoramiento de la situacion
epidemioldgica, también las asignaturas de 1.2 pasaron a la modalidad virtual, hasta
gue, a finales del mes de abril de 2021, volvieron al escenario de docencia bimodal.

A continuacién, se realiza un andlisis de las evidencias con las que se cuenta en los
distintos criterios de evaluacidn. La comparacién se realiza con los dos cursos anteriores
(2018/2019y 2019/2020). El titulo se sometio exitosamente al
proceso de renovacién de la acreditacidn en la convocatoria de 2020/2021.

En lo que respecta a la ofertayla demanda, se siguen cubriendo todas las plazas
ofertadas (150). Ademads, se ha autorizado la matriculacion deun numero
superior de estudiantes  (154). Es de destacar que ha aumentado el
nimero de matriculas de estudiantes en primera opcidn con respecto a los dos cursos
anteriores (100 en 18/19, 88 en 19/20y 112 en 20/21). La tasa de ocupacién de 20/21
ha sido de 102,67 %. Ha bajado ligeramente la tasa de preferencia de la titulacién
(de143,3 % en 19/20 a 127,3 % en 20/21). Sin embargo, ha subido Ia
tasa de adecuacién, después de haber descendido ligeramente en 19/20. Asi, 73,33 %
en 18/19, 73,02 % en 19/20y 80,63 % en 20/21.

Con respecto a la matriculacién, se aprecia un ligero descenso en 20/21 (619), si bien
este numero habia subido en 19/20 (621). Muchos factores pueden ser los
causantes de estas fluctuaciones, entre ellos la situacion de pandemia en la que nos
hemos encontrado estos dos ultimos cursos, que pueden haber tenido un impacto en
las matriculaciones.

En relacidn con el numero de egresados, los nimeros siguen oscilando como ya se ha
indicado en memorias anteriores (120 en 18/19, 144 en 19/20, 132 en 20/21), siendo
este un factor que depende de multiples circunstancias no solo académicas (por
ejemplo, los aplazamientos de entregas de Trabajos de Fin de Grados, ya mencionados
en memorias anteriores), sino también personales.

La tasa de rendimiento del titulo esta, en 20/21, en el 92,49 %, una cifra ligeramente
inferior a 19/20 (93,35 %), pero superior a los afios anteriores (por ejemplo, en 18/19
estaba en 90,15 %). Aun asi, ha estado siempre entre las tasas de rendimiento mas altas
si la comparamos con las de las universidades espafolas que imparten esta titulacion.
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Lo mismo ocurre con la tasa de éxito, que se situa en el 95,85 %. La de eficiencia estd en
el 94,31 %, cifra ligeramente inferior a afios anteriores (en 19/20 en 94,90 % y en 18/19
en 95,43 %), pero en cualquier caso superior a la establecida en la memoria
verificada del titulo (90 %).

La tasa de graduacion se situa en 70,06 % en la cohorte de 2015/2016 (graduacion 4
afios + 1). Esta tasa es ligeramente superior a la establecida como resultado previsto en
la memoria verificada del titulo, que era de un 70 %. La tasa de abandono, cuyo ultimo
dato del que se dispone es de 2019/2020, se situa en el 12,90 %, frente al 8,61
% de 2018/2019. En la memoria verificada se establecia un 10 %. Hemos de tener en
cuenta en este sentido la pandemia que empezé precisamente a comienzos del segundo
semestre de 19/20 y que puede haber influido en estos datos. Se tendra que analizar
este aspecto en las memorias de cursos posteriores para determinar si se ha
tratado de algo puntual o no.

El analisis de las calificaciones de las asignaturas del grado arroja resultados similares a
afos anteriores, en consonancia con el perfil de estudiantes con el que cuenta la
titulacidon. Asi, las calificaciones de sobresaliente y notable son las obtenidas en un
mayor numero de ocasiones (concretamente, 2650 notablesy 1472 sobresalientes,
frente a los 822 aprobados, 112 suspensosy278 no presentados). Las
matriculas de honor, que solo pueden adjudicarse como maximo a un 5% de los
estudiantes de entre los que obtienen sobresalientes, se encuentran también en
nimeros similares a otros cursosy, de cualquier forma, en una cifra superior a
2019/2020 (187 en 20/21, frente a los 178 de 19/20y 197 de 18/19).

Con respecto a lainsercidon laboral, los datos mas recientes son los de 2016/2017,
proporcionados por el informe ARGOS de la Junta de Andalucia y los
informes de insercion laboral realizados por el Vicerrectorado de Innovacién
Social y Emprendimiento de la UMA, el ultimo de los cuales corresponde a 2017/2018
(medido dos afios tras la finalizacién de los estudios). Tomaremos este ultimo por ser el
mas reciente. En este sentido, la situacion global de 17/18 es de una insercién de un
35,29 % de un colectivo total de 143 egresados, con un paro registrado de un 14,69 %.
En lo que respecta a los hombres, un 35,71 % de un colectivo de 31 (paro de 16,13 %) vy,
en cuanto a las mujeres, 35,19 % (colectivode 112), con un parode 14,29 %.
Es de destacar en este sentido que nuestra titulacion tiene la particularidad de que
muchos de nuestros alumnos, cuando acaban los estudios, salen fuera del pais a
trabajar o a seguir estudiando. Otros muchos contintdan su formacidon en Espafia en
programas de masteres. Estas situaciones laborales o académicas deben tenerse en
cuenta a la hora de valorar las cifras que arrojan estos informes para situarlas en el
contexto profesional y vital real de los egresados de nuestra titulacion.

En cuanto al profesorado, el Departamento de Traduccidn e Interpretacion se
encuentra en clara fase de asentamiento de su plantilla. En lo que respecta a los
profesores funcionarios, el ligero descenso que se aprecia en el numero de titulares
se debe a la jubilacidn de profesores. EI 96,97 % de los profesores del departamento en
2020/2021 son doctores. Ademds, estan en fasedeconcurso un buen
nimero de plazas de profesor ayudante doctory, por tanto, el nimero de profesores
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sustitutos interinos (18) es debido, en su mayor parte, a este motivo: se encuentran en
su gran mayoria sustituyendo la docencia que asumirdn esos profesores cuando sean
contratados.

Analizamos ahora los niveles de satisfaccidn con el titulo:

Las practicas obtienen un nivel de satisfaccién elevado. Por un lado, las externas
curriculares tienen una puntuaciénde 4,41 sobre 5 (4,31 en 19/20y 4,42 en
18/19), y las extracurriculares, un 5 (3,67 en 19/20y3,93 en 18/19). La
satisfaccion de los estudiantes con la disponibilidad del tutor académicoycon Ia
supervision del tutor laboral es superior a los cursos pasados. Asi, en lo que respecta al
tutor académico, el nivel de satisfaccidon es de 4,63 en las practicas curricularesy 5 en
las extracurriculares; en el caso del tutor laboral, de 4,33 en practicas curriculares y 5 en
extracurriculares. Los empresarios también estan satisfechos con las practicas (4,72 en
las curricularesy 4,25 en las extracurriculares, superior en los dos casos a cursos
anteriores). Se trata en todos los casos de muy buenos datos de satisfaccion, puesto que
han ido subiendo paulatinamente en los ultimos aflos o se han mantenido en valores
similares.

En lo que respecta a la satisfaccién con la movilidad, los datos de 20/21 son ligeramente
inferiores a los de cursos anteriores. En concreto, la satisfaccién de los alumnos que
participan en programas de movilidad saliente esdeun 4,24 sobre 5. La
puntuacion de 19/20 era de 4,40 y en 18/19 de 4,53. Aun asi, el dato no es desdefiable.
Ha de tenerse en cuenta también en este caso la situacion de pandemia que estamos
viviendo desde el segundo semestre de 19/20 y que ha tenido como consecuencia una
menor participacion del alumnado en movilidad saliente. En concreto, 79 alumnos
salieron de Espafia en movilidad en 18/19, mientras que en 19/20 ese nimero bajé a
63y en 20/21, a 41. Esperamos que, cuando la situacién de pandemia mejore, esta cifra
vuelva a situarse en las altas cifras que son normales para nuestro Grado.

En lo que respecta a los resultados de las encuestas de satisfaccion con la actividad
docente que los alumnos cumplimentan por asignatura cursada, es de destacar que en
los afios analizados (18/19 a 20/21), la satisfaccién ha ido creciendo vy la titulacion se
sitla por encima de la media de la universidad. Asi, en 20/21 el titulo ha obtenido una
puntuacion de 4,42, frente al 4,35 de 19/20y 4,25 de 18/19. Consideramos este dato
como muy positivo. En lo que respecta a la satisfaccidon del cuestionario del SGC, ha
subido la valoracion media a un 3,40 (en 18/19 estaba en 2,96 y en 19/20 en 3,30). Se
espera que, con las nuevas medidas implantadas o de nueva implantacion que se
recogen en la descripcidn de las acciones de mejora, este valor pueda subir.

Los resultados del cuestionario SGC de los egresados son muy escuetos. Es una cuestién
gue tenemos recogida en una accion de mejora, pues el nivel de participacién es
reducido. Aun asi, el nivel de satisfaccién con el titulo ha subido con respecto al del
curso pasado (3,60 en 20/21). No obstante, una mayor participacion arrojara datos mas
representativos a este respecto.
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En lo concerniente al nivel de satisfaccidn del profesorado, encontramos una
participacion alta (85,4 %) y un nivel de satisfaccién general con el titulo de 3,81.

Enlace donde se encuentra alojada la memoria:

8.2. Andlisis de los planes de mejora

1. Informacién publica

20/21 Se recomienda que la informacion publicada a través de distintos
accesos coincida en tiempo real para evitar
confusiones:
EN PROCESO
20/21 Se recomienda mejorar el acceso a las guias
docentes:
RESUELTO

2. Sistema Garantia Interna de Calidad

20/21 Incentivar la participacion en las encuestas, en especial por
parte de los egresados (grupos
focales):

EN PROCESO

20/21 Se recomienda agilizar el cumplimiento de las acciones de mejora
que quedan por llevar a
cabo: EN
PROCESO

3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

20/21 Se recomienda reforzar la
oferta de convenios de practicas:
RESUELTO

5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

20/21 Se recomienda llevar a cabo el plan de renovacién del Centro
donde se imparte el
grado: E
N PROCESO
20/21 Se recomienda reforzar la informacién sobre acceso a
masteres y otras salidas de los
egresados:
EN PROCESO

6. Gestion de los procesos de ensefianza/resultados de aprendizaje
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e 20/21 Se recomienda iniciar el proceso de reforma o de modificacién del
titulo como se sugiere en las
evidencias:

RESUELTO

7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e 20/21 Serecomienda abordar las cuestiones peor valoradas:
coordinacion del profesorado,
instalaciones y estudios:

EN PROCESO

2. Planes de mejora de cursos anteriores, enlace a ficha y estado
Quejas y sugerencias

e 17/18 Reubicar la asignatura de RIATI en el
plan de estudios:
EN PROCESO

5. Infraestructura, servicios y dotacidn de recursos

e 17/18 Solicitar un aumento del nimero de despachos disponibles para el
profesorado del Grado en Traduccién e
Interpretacion:

RESUELTA

e 17/18 Se debe garantizar que la biblioteca cuente con suficiente
capacidad de almacenamiento y espacios de consulta:

EN PROCESO

6. Gestiondelos procesos de ensefianza / resultados de aprendizaje  /
plan de mejora del programa

e 17/18 Dotacién de laboratorios para uso
docente:
EN PROCESO
e 19/20 Ampliacién de la oferta de practicas para la
interpretacion:
EN PROCESO

Otros
e 19/20 Dotacién de despachos para profesores e

investigadores:
EN PROCESO
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e 19/20
Ampliacién de oferta de lenguas:
INACTIVO/OBSOLETO

Plan de mejora del programa

e 19/20 Modificacién del reglamento del Departamento de Traduccién e
Interpretacion:
RESUELTO
e 19/20 Adhesion a para ser miembro dela Conférence internationale
permanente d'instituts universitaires de traducteurs et interpretes
(CIUTI): R
ESUELTO

Infraestructuras
e 19/20 Dotacion de espacios:

seminario:
RESUELTO

8.3. Plan de mejora para el curso 2020-21

Se han establecido los siguientes planes de mejora para el curso 2021/2022:

Utilizacion de redes sociales para difusidn de cuestiones de interés del
titulo (

Presentacion de Modifica (

)
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MEMORIAS TITULOS DE MASTER

1. MASTER EN DESARROLLOS SOCIALES DE LA CULTURA
ARTISTICA

1.1. Analisis de resultados

En lo que se refiere a la ofertay demanda del titulo se advierte un decrecimiento
significativo en las solicitudes del master en primera opcién (143.33 puntos frente a los
186.67 puntos del curso 2019-20). La matricula en la fase final y la tasa de ocupacién
disminuyen ligeramente, respecto al curso 2019-20. El ndmero de estudiantes
matriculados y la tasa de nuevo ingreso indican que el titulo de master se mantiene en
sus niveles de aceptacion e interés, pues apenas revisten cambios respecto al curso
2019-20.

El nimero de estudiantes graduados presenta una cifra global inferior a los cursos
anteriores, lo cual puede deberse al estado de excepcionalidad pandémica. Sin
embargo, no disponemos de datos en relacion con el Indicador 18: Tasa de graduacion
cohorte de ingreso master. La tasa de éxito fue del 100.00%, frente a los 99.81 puntos
del curso 2019-20.

En lo que respecta al apartado: Resultados del titulo, las tasas disponibles son las de
rendimiento, éxito, eficiencia y la tasa de Eficiencia SIlU. La primera tasa ofrece unos
resultados inferiores a la de los cursos anteriores (83.19 puntos frente a 87.23 puntos
del curso 2019-20), al igual que la tasa de eficiencia (91,34 puntos frente a 94.90 puntos).
La tasa de éxito, sin embargo, experimenta un incremento (100.00 puntos frente a 99.81
puntos).

Los resultados por asignaturas indican un descenso en el rango de notas con respecto a
cursos anteriores, con un decrecimiento importante de las matriculas de honor (13 en
el curso 2020-21 frente a las 22 del curso 2019-20).

En relacion con las practicas e insercién laboral, disponemos de los datos de este ultimo
aspecto facilitados por el Ministerio que nos indican una tasa de afiliacién que tanto
para el primer afio de egresados como para el cuarto afio superan el 50%, resultando
muy significativo que el cuarto afio el porcentaje de indefinidos es del 60%. Si bien la
oferta de practicas externas es la mads alta de los ultimos afios, no disponemos de datos
sobre el nivel de satisfaccidon del estudiante y de la empresa con respecto a las practicas
curriculares.

En los datos proporcionados por el Servicio de Calidad de la UMA se observa que hay
escasa movilidad internacional entrante (1 estudiante durante el curso 2020-21
procedente de Polonia). No hubo estudiantes de movilidad internacional saliente dadas
las dificultades de establecer acuerdos sobre asignaturas/ECTS con las universidades con
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las que estdn creados convenios interuniversitarios Erasmus+. Sobre este asunto
seguimos trabajando desde la Comisién Académica del master.

Los datos sobre profesorado no ofrecen cambios significativos. Se mantiene la plantilla,
el 100% de profesores doctores, siendo el 92.86% funcionarios (titulares y catedraticos).

Los niveles de satisfaccidn se incrementan ligeramente respecto de cursos anteriores, lo
gue denota un alto grado de reconocimiento por parte de los estudiantes. Para el indice
de la coordinacion del profesorado, aspecto sobre el que venimos trabajando desde la
Comisidn Académica y desde la Coordinacién para mejorar el resultado, se ha obtenido
una cifra de 1.00 durante el curso 2020-21. Los indicadores mas bajos son los
relacionados con las instalaciones, los estudios y la coordinacién del profesorado.

En relacién con los indicadores, son muy similares a los del curso 2019-20. Lo mas
significativo es el decrecimiento de la tasa de demanda, de la tasa de rendimiento, de la
tasa de evaluacion, de la tasa de ocupacioén y de la tasa de eficiencia.

2.2. Analisis de los planes de mejora

A continuacién, se detallan los planes de mejora que siguen en funcionamiento, y
aquellas acciones que se han llevado a cabo dentro del sistema de garantia de calidad
del Titulo.

En el Plan de Ordenaciéon Docente quedan bien recogidos los aspectos de la
programacion académica que afectan a los titulos de Posgrado. Se han logrado avances
en el desarrollo normativo y de gestidon del programa formativo del MDSCA y se ha
conseguido la implicacién del profesorado en el cumplimiento de los estandares
previstos para la elaboracién de las guias docentes. Ademas, se ha oficializado el sistema
de eleccidén de representante de estudiantes en la Comisidn Académica del MDSCA.
Cuando hay becarios de apoyos auspiciados por la UMA estos se convertiran en los
representantes de alumnos ante la comisidn. Se sigue apostando por un incremento de
las actividades complementarias a las clases tedricas.

Desde la ultima renovacion de la acreditacion del master, se ha producido un importante
incremento cualitativo en la categoria administrativa del profesorado. Asi, un profesor
contratado doctor ha pasado a la categoria de Titular de Universidad y dos profesoras
Titulares han adquirido la categoria de Catedratica de Universidad.

En relacidn con las instituciones colaboradoras, cada inicio de curso los coordinadores
de practicas invitan a los tutores de nuestros estudiantes en las respectivas instituciones
a mantener contacto directo siempre que lo estimen necesario. Al mismo tiempo se
fomenta la comunicacidon entre ambas partes mediante invitaciones a los actos de
inauguracion y clausura del master y otras actividades. Contamos con su colaboracién a
la hora de disponer de infraestructuras (Auditorio, equipos audiovisuales, etc.) y del
personal implicado en la gestidn (jefes de departamentos, etc.), lo cual es indicativo del
grado de satisfaccion y buenas relaciones mantenidas con la coordinaciéon de las
practicas del master.
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Se siguen desarrollando estrategias para incentivar a los profesores para que participen
en proyectos, cursos y programas de innovacién docente. Varios profesores del Master
coordinan Proyectos de Innovacidon Educativa (convocatoria PIE 2019-2021). Las
acciones de mejora de la calidad docente (organizacion o participacién del profesorado
en cursos y seminarios sobre investigacion o docencia, en Proyectos de Innovacién
Educativa o en Proyectos de Investigacién) han experimentado un importante aumento
desde la renovacion de la acreditacion.

2.3. Plan de mejora para el curso 2021-22

Para el curso 2021/22, se continuara velando por que la tasa de éxito de TFM aumente
en los proximos cursos. Para ello se llevara a cabo un seguimiento de los motivos por los
gue los estudiantes toman la decisién abandonar y se les incentivara, con la colaboracién
de los tutores académicos, para que culminen su formacién con la presentacién del TFM.
En este sentido, resulta indispensable adelantar las reuniones de orientacién acerca de
los TFM, para que de esa forma los estudiantes puedan contactar antes con sus tutores
y comenzar con tiempo su realizacidn. Se buscaran estrategias para seguir incentivando
la firma de acuerdos entre instituciones para favorecer la participacion de estudiantes y
profesorado en programas de movilidad de posgrado. De igual forma, seria interesante
asimismo captar otros profesores de valia pertenecientes a otros departamentos,
ofreciendo asi un cardcter mas rico y transversal. También, se buscaran estrategias para
seguir incentivando a los profesores en la orientacion practica de las asignaturas.
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2. MASTER EN ESTUDIOS INGLESES Y COMUNICACION
MULTILENGUE

2.1. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos en el Master de Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglie
e Intercultural durante el Curso 2020-2021 pueden considerarse satisfactorios. En
general, se han mantenido o superado los altos niveles de los indicadores de los ultimos
anos, aunque también se han producido leves retrocesos en algunos de ellos.

Con ligeros incrementos o descensos en los resultados, tanto la demanda del titulo
como el grado de satisfaccion del mismo permanecen en niveles altos. A continuacion,
se recoge un anadlisis detallado de los diferentes indicadores, y se tendra en cuenta que,
las condiciones sanitarias desencadenadas por la COVID-19 han obligado a transformar
tanto aspectos de docencia como de evaluacién dentro del Titulo. Tras los necesarios
tramites, se aprobd la normativa pertinente para dotar al Titulo de Master de la
flexibilidad necesaria para atender las nuevas necesidades del alumnado.

En términos de plazas ofertadas en el Master, este aiio son las mismas que las del curso
anterior cursos anteriores. 35 plazas ofertadas, a diferencia de cursos anteriores donde
habia 45 plazas, de las cuales 35 son las matriculas efectuadas en la fase final del
proceso de matriculacion. Este descenso en el numero de plazas ofertadas se debe a
que 10 plazas del total se han detraido para el Titulo de Doble Master en Estudios
Ingleses y Educacidn, algo que reflejan las estadisticas del Titulo este curso por primera
vez. Respecto al indicador INO3 “Solicitudes primera opcién madster”, notamos un
aumento en el nimero de estudiantes que solicitaron este Master como primera opcién
(44), respecto a los (30) alumnos que lo solicitaron como primera opcién en el curso
anterior. No obstante, la mayoria de los estudiantes matriculados son
estudiantes de nuevo ingreso (32), algo que no habia llegado a ocurrir en cursos
anteriores. Observamos que este dato es muy positivo, ya que permite mayor
visibilidad del titulo de cara a préximos afios.

La tasa de ocupacion del Master (INO5), con relaciéon a las plazas ofertadasya las
matriculas efectivas, ha sido del 100.00%, algo superior al curso anterior, donde fue del
94.29%. Sin embargo, del total de estudiantes matriculados en el titulo (42), ha habido
un total de 35 estudiantes egresados. Durante este curso no se tienen datos
de estudiantes graduados, durante el curso 2918-19 estos fueron del 69.23%. Este dato
va de la mano del indicador IN14 “Tasa de evaluacién”, que ha aumentado
significativamente hasta alcanzar el 90.32%, cifra mas alta de los ultimos afios. Estas
cifras no son sino el resultado de los nuevos procedimientos de evaluacion tras el
comienzo de la crisis sanitaria: las defensas de Trabajos de Fin de Madaster pueden
realizarse online, lo que aumenta significativamente el nimero de estudiantes que se
presentan a este tramite.

La tasa de demanda del Master (INO6) ha subido varios puntos respecto a los
indices de afios anteriores (125.71% en el curso 2020-21 frente a 85.71% del curso 2019-
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20). La tasa de rendimiento (IN11) ha sido la mas alta de los ultimos cinco afios, siendo

esta 89.05%. Por ultimo, la tasa de éxito (IN12) se ha mantenido practicamente respecto
al curso anterior, siendo esta muy alta (98.60%).

@IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) Tasa de Exito (dwh) @Tasa de Eficiencia (dwh)

Con respecto al curso 2020/21, ha habido una reduccion en el nimero de estudiantes
de movilidad entrante. El pais de origen ha sido Alemaniay el total de estudiantes ha
sido 2. Llegados a este punto, conviene mencionar que, por las condiciones sanitarias
acaecidas a partir de marzo de 2020, la docencia de este titulo pasd a ser virtual en su
totalidad. Los estudiantes de movilidad, por circunstancias ajenas a su voluntad,
tuvieron que regresar a sus paises de origen, y creemos que este factor ha podido ser
condicionante en la baja participacion en las encuestas de calidad, que mencionaremos
a continuacioén.

Por lo que se refiere al grado de satisfaccidn de los estudiantes, se mantienen los ya
elevados niveles del curso anterior 2019/20. En lo relativo al profesorado, los niveles de
satisfaccion siguen siendo muy altos (4.27 puntos, por ejemplo, el grado de satisfaccion
del profesorado con el Titulo). En el caso del indicador IN31, centrado en la satisfaccion
del alumnado con el proceso de evaluacién, cabe resaltar que no se poseen datos sobre
ello.

El grado de satisfaccion con las practicas externas curriculares ha descendido este curso
con respecto al curso anterior (4.07 puntos). No obstante, tanto por parte del alumnado
como por el empresario, estas practicas han resultado ser un encuentro beneficioso y
enriquecedor para ambos sectores.

Por ultimo, cabe destacar una significativa mejora en el grado de satisfaccién de los
docentes con el titulo (4.27 puntos) asi como de los egresados con el titulo (3.38 puntos).

2.2. Analisis de los planes de mejora
A continuacion, se detallan los planes de mejora que siguen en funcionamiento, y
aquellas acciones que se han llevado a cabo dentro del sistema de garantia de calidad
del Titulo.
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Revision de los contenidos de la web en cuanto al acceso a los curriculos del
profesorado: se ha producido un avance sustancial canales de difusién de la informacién
relacionada con la Calidad en el centro. Su espacio en la pdgina web de la Facultad
proporciona de una manera clara y unificada toda la informacién relacionada con los
distintos procesos ligados a la Calidad del centro. Esta accidon de mejora ha supuesto un
avance sustancial.

Participacién de estudiantes y profesores en las encuestas de satisfaccion del SGC: se
han tomado medidas para fomentar que dichas encuestas se rellenen durante las
propias clases (en el caso de los estudiantes) y mediante comunicaciones expresas en
reuniones de Consejo de Departamento (en el caso de los profesores), lo que ha tenido
como consecuencia un notable incremento de la participacién durante el curso 2020-
21, segun los datos provisionales con los que se cuenta a la hora de redactar el presente
informe. Como acciéon de mejora se propone volver a incidir en la importancia de la
participacion de estudiantes y profesores a través de las comunicaciones directas con
los grupos implicados, asi como habilitar en determinadas horas de clase una pequefia
franja horaria en la que profesores y estudiantes rellenen los cuestionarios in situ en
las propias aulas.

Planificacion estratégica para el favorecimiento de una redistribucidon equilibrada de
TFM. Se ha acordado limitar el nUmero de TFM por profesor a tres por curso académico.
En los casos en los que un profesor recibe mas propuestas de aquellas que puede asumir,
es el propio profesor quien decide qué propuestas de TFM aceptar, en virtud de aquellos
temas que considere puede dirigir con mayor solvencia. El coordinador del master es
guien propone una reasignacion de los estudiantes que hayan quedado sin tutor
asignado (véase acuerdo adoptado en Informe de la reunién del Claustro (10/3/2015).

En el Plan de Ordenacién Docente se han conseguido avances en el desarrollo
normativo y de gestién del programa formativo del MDSCA. Ademas, se ha logrado la
implicacion del profesorado en el cumplimiento de los estandares previstos para la
elaboraciéon de las guias docentes y se ha oficializado el sistema de eleccién de
representante de estudiantes en la Comisién Académica del MDSCA. Cuando hay
becarios de apoyos auspiciados por la UMA estos se convertiran en los representantes
de alumnos ante la comisidn. Se sigue apostando por un incremento de las actividades
complementarias a las clases tedricas.

Andlisis del grado de cumplimiento del plan de mejoras, y avance en aquellas que
necesitan revisién: en estos momentos, se esta trabajando en las acciones de mejora
gue suponen un desarrollo positivo de todos los aspectos del titulo, en base a revisiones
anteriores. Esta accidn contiene las actividades mencionadas anteriormente y que se
encuentran en periodo de implementacion. Enlace a esta ficha de accion de mejora.

Estrategias para incentivar a los profesores en la participacion en proyectos, cursos y
programas de innovacion docente: varios profesores del Master coordinan Proyectos
de Innovacidén Educativa (convocatoria PIE 2019-2021). Las acciones de mejora de la
calidad docente (organizacién o participacién del profesorado en cursos y seminarios
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sobre investigacion o docencia, en Proyectos de Innovacién Educativa o en Proyectos
de Investigacidn) han experimentado un importante aumento desde la renovacién de
la acreditacion.

En cuanto a acciones de mejora que se han cerrado, destacamos la relativa al
incremento cualitativo en la categoria administrativa del profesorado. Asi, un
profesor contratado doctor ha pasado a la categoria de Titular de Universidad y dos
profesoras Titulares han adquirido la categoria de Catedratica de Universidad,
presentdndose como evidencias las actas de dichas reuniones.

Por otro lado, desde el Servicio de Garantia de Calidad, resulta destacable que la
Comisidn Académica y de la Calidad aprobd el 14 de julio de 2021 el Mapa de Procesos
del Sistema de Garantia de Calidad, organizado en procesos estratégicos, procesos
claves y procesos de apoyo. El citado Mapa de Procesos fue aprobado posteriormente
por la Junta de Centro en su reunién ordinaria del 15 de julio de 2021. La Facultad de
Filosofia y Letras ha sido también pionera en la aprobacién de este manual de
procesos, con los beneficios que este manual aporta al funcionamiento del SGC del
centro.Otro aspecto que merece la pena resaltar es el esfuerzo llevado a cabo por el
Servicio de Calidad de la UMA, que realiza una extraordinaria labor y que estan en
todo momento dispuesto a ofrecer su colaboracién para facilitar las tareas a los
centros vy los titulos. En este sentido hay que destacar la puesta en marcha a través
de Microsoft Power Bl de una poderosa y completisima herramienta donde se
encuentra reunida y de manera facilmente accesible toda la informacién relativa a los
titulos, a los centros, a la universidad e incluso a otras universidades, para que los
datos puedan ser comparados. Sin duda una herramienta como ésta supone una
enorme ayuda y un paso adelante en la mejora de todos los servicios relacionados
con la Calidad.

2.3. Plan de mejora para el curso 2021-22

Para el Curso 2021/22, se continuara velando por que la tasa de éxito de TFM aumente
en los préximos cursos. Para ello se llevara a cabo un seguimiento de los motivos por
los que los estudiantes toman la decisién abandonar y se les incentivara, con la
colaboracidn de los tutores académicos, para que culminen su formacion con la
presentacion del TFM. En este sentido, resulta indispensable adelantar las reuniones
de orientacidn acerca de los TFM, para que de esa forma los estudiantes contactar
antes con sus tutores y comenzar con tiempo su realizaciéon. Ademas, se intentard
favorecer la participacién de estudiantes y profesorado en programas de movilidad de
posgrado y se buscaran estrategias para seguir incentivando la firma de dichos
acuerdos. Debe avanzarse mas al respecto.
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3. MASTER EN ESTUDIOS SUPERIORES DE LA LENGUA ESPANOLA

3.1. Analisis de resultados
Los resultados obtenidos por el Master en Estudios Superiores de Lengua Espafiola por
la UGRyla UMA durante el curso 2020-2021 pueden considerarse satisfactorios, a
pesar de la incidencia que causas ajenas (COVID) han tenido en el desarrollo
normal de la actividad académica. Globalmente se han mantenido o bajado
ligeramente el alto nivel de los indicadores del curso 2019-20.

La tasa de demanda de preferencia del titulo ha sido un 20 % inferior al del curso
anterior, aunque la tasadedemanda (INO6) llega al 720,00 %,yel
numero de estudiantes que solicité como primera opcién la titulacién (27) es también
ligeramente inferior al del curso anterior (33). Los alumnos matriculados han sido
25y los de nuevo ingreso han sido 21, una cantidad menor que el afio anterior
(28). Estas cifras inferiores a lasdel curso anterior pueden serdebidas a la
ausencia de los alumnos extranjeros por la COVID.

Durante este curso se ha producido un notable descenso en el nimero de estudiantes
graduados. Asi, frente a 35 en el curso 2019-2020, en el curso 2020-2021 se graduaron
solo 10 estudiantes (la media de egresados en 1 afio pasa de 1,26 a 1,10). Es de resaltar
gue el desarrollo de la docencia practicamente online durante el curso ha dificultado
tanto el acceso del contacto del estudiante con su tutor del TFM como la consulta de la
bibliografia y el acceso a los datos para poder llevar a cabo el TFM.

La tasa de rendimiento (IN11) ha disminuido (del 97.21 % al 81.00%), si bien sigue siendo
superior a la de los cursos 2016-17 (77,57%), 2017-18 (76.82%) y 2018-2019 (76.20%).
La tasa de éxito (IN12) del curso 2020-2021 también ha experimentado una ligera
disminucion con respecto al curso anterior y pasa del 100,00 % al 99,72 %. En cambio,
la tasa de eficiencia (IN13) ha experimentado un ligero incremento, con respecto al
curso 2019-2020 en el que estaba en 99,72 %, y ha pasado en el curso 2020-2021 a un
100,00 %.

Por lo que se refiere a los resultados académicos, el dato mas significativo es el
incremento de no presentados (9 en 2019-2020 frente a 31 en 2020-2021)y el
aumento del numero de Matriculas de Honor (2019-20: 8; 2020-21:15). En conjunto,
salvo en el numero de Matriculas de Honor, los resultados académicos son inferiores a
los del curso anterior (No presentados: 2019-20=9; 2020-21= 31; Aprobados: 2019-
20=33; 2020-21= 39; Notables: 2019-20=220; 2020-21= 150; Sobresalientes= 2019-
20=192; 2020-21= 114). Estos datos pueden deberse a las dificultades de la ensefianza
online, asi como al hechode que fuese dificil acceder a las recomendaciones
bibliograficas de cada materia. El grado de satisfaccion con los sistemas de evaluacién
(IN31) sigue siendo alto, aunque ligeramente inferior al del curso anterior: 4,92 en
2019-2020 frente a 4,68 en 2020-21. Carecemos de datos sobre la tasa de insercion
laboral (IN21).
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En cuanto al grado de satisfaccién de los estudiantes, también han disminuido, en
general, mantienen o aumentan, por lo general, los porcentajes con respecto al curso
2019-2020 de aquellos items de los que se dispone de los datos. Asi, la satisfaccion con
las guias docentes (IN30), pasa de 4,96 a 4,71, asi como con el cumplimiento de la
planificacion, de 4,96 a 4,70; con los sistemas de evaluacién (IN31), de 4,92 a 4,68; asi
como con la actividad docente (IN39), que pasa de 4,95 a 4,67. Es de destacar el bajo
porcentaje de satisfaccidon alcanzado en el apartado “coordinacién del profesorado”
(3.00), el cual no puede compararse con el del curso 2019-20 por carecer de ese dato.

En resumen, el desarrollo académico del curso 2020-2021 estuvo condicionado por
factores ajenos al master, que de estar planificado para una ensefianza mixta (unas
asignaturas presencialesyotras online por ser los profesoresdelas mismas
“personas de riesgo” ante la COVID) pasé a ser totalmente online con las consecuencias
gue ello supuso. Ello puede explicar en parte el que se haya bajado ligeramente el
nivel de los indicadores del curso 2019-20, que siguen, con dodo, siendo superiores a
los de los de curso 2016-17, 2017-18, 2018-19.

Estos comentarios corresponden solo a los estudiantes que han cursado el master en la
UMA.

3.2. Analisis de los planes de mejora

El master ESLE es coordinado por la Universidad de Granada. Para consultar la
informacién del estado de los planes de mejora, véase

3.3. Plan de mejora para el curso 2020-21

El master ESLE es coordinado por la Universidad de Granada. Para consultar la
informacidén sobre los planes de mejora para el curso 2020-21, véase
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4. MASTER EN FILOSOFIA, CIENCIA Y CIUDADANIA

4.1. Analisis de resultados
Se adjunta el Autoinforme de Renovacidn de la Acreditacién de la convocatoria 2021-
22, donde se hace un analisis del desarrollo del titulo en el curso 2020-21:

A continuacién se hace un andlisis de los resultados de las principales tasas del curso
2020-21, ya que a fecha de elaboracion del Autoinforme (octubre de 2021) no se
disponia de dichos resultados.

INO5. Tasa de ocupacioén de la titulacion

En la Tasa de ocupacion de la titulacion tenemos un aumento progresivo y un ascenso
pronunciado el master en su versidn titulacion Unica, pasando del 48% al 84% del ultimo
curso 2020/21, lo que supone la ocupacién de 17 de las 25 plazas ofertadas.

En el caso del Master en su version de doble titulacidon del curso 2017/18 al 2018/19
pasaron de ofertarse 10 a 15 plazas, algo que se consiguio gracias a la alta demanda. En
todos los casos mantiene una tasa de ocupacion del 100%, debido a esa alta demanda.

En cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso (IN0O4), incluyendo también los
datos del ultimo curso, el Master, en su version de titulacidn Unica y doble, podemos
observar un progresivo aumento muy notable en el n? de estudiantes de nuevo ingreso.
En el master en su version titulacion Unica, hemos pasado de los 8 a los 17 estudiantes,
con algun altibajo. En el master en su versidn titulacion doble se mantiene en el 100%
de las plazas ocupadas. Por tanto, el total de estudiantes del master ha ido en aumento,
desde 18, hasta llegar a los 32 estudiantes de nuevo ingreso para el curso 2020/21.

INO6. Tasa de demanda de la titulacion

Como se puede ver en la tabla, la demanda de la titulacién del Master en su versiéon
titulacién dnica ha crecido progresivamente del 60% al 96%, lo que supone un éxito
sobresaliente de los medios y campaiias de difusidn de la titulacién.

De todos modos, esta demanda siempre ha estado en competencia con la versién
titulacion doble del Master, que resulta mds atractiva a los estudiantes. Esto lo
demuestra la altisima demanda de la versiéon doble: desde su implantacién se ha
mantenido en aproximadamente un 300%. Gracias a esta alta demanda, se nos
concedid, tras insistir en varias ocasiones, aumentar las plazas ofertadas de 10 a 15.

IN11: Tasa de rendimiento: N2. Créditos Superados / N2. Créditos Matriculados
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IN14. Tasa de evaluacion: Total créditos ordinarios presentados en un curso / Total
créditos ordinarios matriculados en el curso

Examinamos juntas estas dos tasas porque van paralelas.

La tasa de rendimiento ha experimentado un significativo aumento de 63,80%, curso
2019/20, al 66,21%, curso 2020-21. Mientras que la Tasa de evaluacion se ha mantenido
estable pasando de 68,84%, curso 2019/20, a un 68,13%, curso 2020-21.

IN12 - tasa de éxito: N2. Créditos Superados / N2. Créditos Presentados.

También en esta tasa podemos observar un buen resultado puesto que ha
experimentado un aumento significativo pasando de un 93,15%, curso 2019/20, al
97,18%, curso 2020-21.

IN13 - tasa de eficiencia (n2 de créditos superados / n2 de creditos de la titulacién).

De manera paralela a las otras tasas, la tasa de eficiencia ha experimentado también un
aumento, pasando del 92,41% (2019/20), al 93,81% (2020-21).

IN18 - tasa de graduacion / IN16 - tasa de abandono

No tenemos aun datos de la tasa de abandono para el curso 2020-21. Pero si
disponemos de la tasa de graduacion, que ha sufrido una disminucion del 72,73% (2019-
20) al 47,7% (2020-21), sin duda debido a las condiciones sanitarias excepcionales de
ese curso, a pesar de las medidas adoptadas.

IN19 - Duraciéon media de estudios

La tasa que mide la duracidon media de los estudios ha experimentado un aumento de
1,33 (2019/20), a 2,10 (2020-21), sin duda debido a las condiciones sanitarias

excepcionales de ese curso, a pesar de las medidas adoptadas.

IN20: Tasa de renovacion de la titulacién: Proporcion de los estudiantes de una titulacién
gue son de nuevo ingreso

No tenemos datos sobre esta tasa para los cursos 2019-20, y 2020-21.
4.2. Andlisis de los planes de mejora

8. Se recomienda revisar los sistemas de evaluacién de las distintas asignaturas del
Titulo, con el fin de que discriminen suficientemente.
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En el Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion estdn analizadas las causas que
explican los buenos resultados en cuanto a la distribucidn de calificaciones, que tienen
gue ver con factores como:

(1) La metodologia docente participativa y de interaccion con el estudiante.

(2) El grado de optatividad del curriculum, que posibilita a los estudiantes las asignaturas
gue mejor se adecuan a su perfil formativo.

(3) El grupo reducido de estudiantes con los que se trabaja

La implicacion del profesorado que ensefia en el master, debido a la alta carga de
dedicacién horaria que tienen todos, con respecto a la media de dedicacién en
posgrado.

(4) El alto grado de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo que revela que no obtienen sin mas buenas calificaciones sino que han
aprendido con creces.

Si el nivel de exigencia del master fuese bajo no se explicaria entonces la tasa de
abandono, a la que el informe de la DEVA hace referencia en la recomendacién 10 como
remediable. Tras su lectura, el Informe de la DEVA no aporta argumentos o evidencias
para calificar de 'cuestionable' este andlisis, si bien lo entendemos con el mayor respeto
y en sentido autocritico con el objetivo de mejorar el servicio publico que prestamos.

En este sentido, con dicho propdsito, siguiendo esta recomendacién convocaremos
reuniones de trabajo con el profesorado para revisar los sistemas y criterios de
calificacion.

9. Se recomienda aportar una valoracién detallada sobre el grado de satisfaccion de los
estudiantes con los servicios de orientacién académica y profesional relacionados con el
Titulo.

Se ha comprobado que la accién continlda en proceso a fecha abril de 2022.

Se han implantado medidas para conseguir una participacion representativa de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccion, referentes a los servicios de orientacion
académica y profesional. Sin embargo, no se aportan evidencias sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacién académica y profesional
relacionados con el Titulo. Por lo tanto, la recomendacion permanece hasta su
finalizacion.

10. Se recomienda aportar propuestas de acciones concretas que permitan mejorar la
tasa de abandono y la tasa de graduacion.
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Se remite al analisis de las tasas mas arriba. Se continua con la accién de mejora:
Mantenimiento de la tendencia en la mejora progresiva de la tasa de graduacién y de
abandono, de estos ultimos cursos, mediante las medidas de difusién de las guias
docentes y de la estructura curricular del master, para que los estudiantes se organicen
adecuadamente y puedan graduarse satisfactoriamente.

4.3. Plan de mejora para el curso 2020-21
En el curso 2021/22, como consecuencia del proceso de Renovacion de la Acreditacion,
se definen los siguientes planes de mejora para atender a
recomendaciones/modificaciones propuestas por la DEVA:

1. Se recomienda organizar jerarquicamente la pagina web, con el fin de organizar la
materia informativa

Continuar con mejorando la labor de informacién a través de la pagina web del titulo,
para ir corrigiendo aquellos aspectos que se comprueben poco organizados o
detallados.

Ademas, solicitar al rectorado un técnico informatico especializado que pueda intervenir
en la estructura de la pagina web, para darle una mayor jerarquizacion y efectividad.

2. Se deben desplegar los mecanismos necesarios para garantizar una correcta recogida
de encuestas de satisfaccion de todos los sectores de interés, incluyendo a los
empleadores.

Para garantizar una correcta recogida de encuestas de satisfaccidon de todos los sectores
de interés, se van a desarrollar los siguientes mecanismos.

Informar a los estudiantes desde principio de curso acerca de la importancia vy
conveniencia de la realizacién de dichas encuestas:

1- En la sesidn de bienvenida que se da a los nuevos estudiantes.

2- Por mensajes enviados a través de la Sala de coordinacién de estudiantes, del campus
virtual.

3- mediante una sesidn final en la que se reunira a todos los estudiantes para recordarles
la necesidad de rellenar la encuesta, y en todo caso para rellenarla in situ, con sus
dispositos personales informaticos o méviles, o con los equipos informaticos de la UMA.

Informar a los profesores desde principio de curso acerca de la importancia vy
conveniencia de la realizacion de dichas encuestas, por mensajes enviados a través de
la Sala de coordinacién de profesores, del campus virtual. Se hara de manera reiterativa
a lo largo del curso para que sirva de recordatorio.

3. Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para reducir el numero de No
Presentados en el TFM.
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Seguir con las medidas implementadas para la informacién y orientaciéon de los
estudiantes acerca del TFM.

4. Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para mejorar las tasas de
eficiencia, y graduacién y garantizar que se cumplen las previsiones en lo relativo a la
tasa de abandono.

Seguir con los procedimientos actuales porque estdn permitiendo, como se detalla mas,
una mejora progresiva en los resultados en las tasas de eficiencia, graduacion vy
abandono, acercandose progresivamente a las previsiones de la memoria de verificaciéon
del titulo. Y revisar periddicamente por si esta tendencia cambiase y hubiese necesidad
de implementar nuevas medidas.

5. Se recomienda desplegar mecanismos para aumentar el numero de estudiantes de
nuevo ingreso

Continuar con las medidas para la difusidn de la titulacidn, resaltando sus aspectos
positivos, en el Grado de Filosofia de la UMA, siguiendo con las sesiones de informacién
a los estudiantes del Grado. Pero desarrollar también medidas para difundir el master
entre los estudiantes de otros grados de filosofia de Espafia, para que tengan
conocimiento de sus posibilidades y aspectos positivos.
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5. MASTER EN GESTION DEL PATRIMONIO LITERARIO Y
LINGUISTICO ESPANOL

5.1. Andlisis de resultados
Los principales indicadores se mantienen en margenes similares a los de cursos
anteriores (p. €j., las tasas de éxito y eficiencia, con apenas unas décimas de fluctuacién),
sin embargo, se ha producido un descenso considerable en parametros tan destacados
como la tasa de rendimiento, que ha pasado de un 91,05% el curso 2019-20 a un 81,87%
en el 2020-21.

Por otra parte, los cambios mas significativos se deben a la progresiva implantacion del
doble titulo (a la que han ido dirigidas las principales acciones de mejora de los cursos
anteriores), que afecta a esas cifras al multiplicar y alterar la oferta. Por tanto, hay que
destacar que el incremento del alumnado matriculado esta condicionado por el nUumero
de plazas ofertadas en el titulo doble (que no aparecen en las estadisticas del titulo en
su formato individual) y la estabilizacién del alumnado que puede realizar y finalizar el
curso en un solo ano académico o debe acudir al segundo, bien porque debe defender
dos TFM, bien por dificultades inherentes a su nivel de espafiol.

En cuanto a la satisfaccidn relativa a las practicas, obtenemos un indice alto tanto por
parte de los tutores externos de las empresas como del propio alumnado; del mismo
modo, en el IN21 sobre insercidn laboral se ha producido un aumento dela
tasa de empleo con un 62,50% de egresados contratados (en la escala progresiva del
cuarto afio tras la graduacion que muestra el estudio ministerial).

Asimismo, los indicadores y resultados que atanen a la satisfaccidon del alumnado con la
actividad docente (el titulo ha alcanzado 4.52 puntos sobre 5 desde su implantacion en
el IN39) y la programacién se mantienen en niveles muy altos (tanto de forma absoluta
como en relacion con titulos de la misma rama), y es en los indicadores que giran en
torno a la finalizacion de los estudios (como en cursos anteriores) donde debe incidirse
en adelante, debido a dos circunstancias clave: la primera, la ya citada implantacion del
doble titulo (con dos TFM para finalizar los estudios, factor decisivo para finalizar en uno
o dos cursos, dependiendo de la eleccién del alumnado); la segunda, las dificultades
para finalizar en un solo curso por parte del alumnado cuya lengua materna no es el
espaiol (es necesario insistir, como en cursos anteriores, en que el titulo no solo se
imparte en espafiol, sino que trata sobre el espafiol, su literatura y su cultura, de manera
gue no solo se trata de la lengua vehicular, sino de su propio objeto de estudio, con las
consecuencias que ello comporta para el desarrollo del titulo en cuanto a la procedencia
lingliistica del alumnado).

Esta ultima cuestion, que afecta de manera destacable al titulo, estd en vias de

solventarse gracias al proceso de seleccidn, sin embargo, la tasa de graduacién ha
disminuido con respecto al curso anterior (de 1.44 a 1.00 puntos en el curso 2020-21).
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5.2. Analisis de los planes de mejora

De acuerdo con el andlisis de los resultados, y teniendo en cuenta la reciente renovacién
de la acreditacion del titulo, se han implementado las siguientes acciones de mejora en
relacion con la respuesta a la DEVA y el proceso posterior:

De acuerdo con el analisis de los resultados, y teniendo en cuenta la ultima renovacién
de la acreditacion del titulo, se han implementado las siguientes acciones de mejora en
relacion con la respuesta a la DEVA y el proceso posterior:

Respecto a la cuestidn del alumnado cuya lengua materna no es el espanol y que
presenta, por tanto, dificultades de signo especial, en los requisitos de acceso indicados
en la Memoria Verifica del titulo ya se especifica el nivel de idioma que los alumnos de
paises cuya lengua oficial no es el espafiol, deben acreditar, concretamente el C1,
denominacion que ya implica que debe estar homologado mediante acreditacidn con
un certificado que cumpla con los criterios establecidos en el Marco Comun Europeo de
Referencias para las Lenguas (MCERL).

Este aspecto, tan determinante para el desarrollo del titulo, se ha abordado mediante
un estudio minucioso de las solicitudes del alumnado cuya lengua materna no es el
espanol (en especial el nivel de espafiol que acredita y las asignaturas cursadas en la
titulacién de procedencia).

Se ha incrementado ademds, como accién de mejora del curso anterior, la
organizacién de jornadas y conferencias, en especial relativas al itinerario profesional
y a las diversas esferas artisticas y culturales que se relacionan con el Master, de
acuerdo con su marcado caracter interdisciplinar, que se ha abierto, ademas, al drea
de Ciencias Historiograficas. A pesar del nuevo contexto en el que nos movemos a
causa de la emergencia sanitaria, se han incentivado las conferencias y jornadas
formativas, en este caso de manera virtual.

En cuanto a la definicion de los nuevos planes de mejora, se propuso incrementar el
equipo de tutores/as de TFM vy, en consecuencia, las lineas de investigacion para TFM
gue se ofertan al alumnado. Dicha accidn se ha resuelto con un notable incremento de
lineas (“El ensayo literario espafiol”, “Literatura e Historia”, “Literatura y Mujer”, etc.).

5.3. Plan de mejora para el curso 2021-22

La nueva accién de mejora propuesta para el curso 2021-22 incide en esa progresiva
ampliacidn de tutores/as de TFM y sus respectivas lineas (en este caso, en particular,
desde las lineas interdisciplinares de Literatura, Historia y Cultura Escrita, que estan
siendo muy demandadas por el alumnado y responden, ademas, al marcado caracter
interdisciplinar con el que surgid y se consolidé el titulo, que abarca hasta cinco areas
de conocimiento en estrecha vinculacién).
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6. MASTER EN IGUALDAD Y GENERO

6.1. Analisis de resultados
Los resultados obtenidos en el Master de Igualdad y Género durante el Curso 2020-2021
pueden considerarse satisfactorios, habida cuenta de que la situacién excepcional de
emergencia sanitaria obligd a impartirlo de manera semipresencial. Esto supuso sin
duda un elevado esfuerzo de nuestro equipo docente y de los estudiantes matriculados
gue pudo solventar las dificultades y acabar el curso adecuadamente.

A continuacidn, ofrecemos los resultados mas significativos:

- El nimero de plazas ofertadas sigue siendo el mismo (40) y la demanda de la titulacion
como primera opcion ha superado con creces los valores de afios anteriores alcanzando
el 220 %, lo que demuestra que es una titulacidon con gran demanda, como demuestran
las 566 solicitudes totales. También ha subido aunque en menor grado la tasa de
matricula hasta el 95 %, cubriendo las plazas ofertadas.

Centro
v

Facultad de Filosofia y

Titulacién 2019-20 |2020-21 |2021-22

Letras

Master Universitario en INO1. Numero de plazas ofertadas 40 40 40

Igualdad y Género por la WENG

Universidad de Mélaga INO2. Matricula fase final Master 37 38 39
INO3. Solicitudes 12 opcion Méster 55 88 79
DUA
Tasa de Matricula 92,50 % 95,00 % 97,50 %
(Matricula/Oferta*100)

197,50 %

018-19 2020-21

INO1. Nimero de 40 40 40 40
plazas ofertadas

Solicitudes totales 566 448
Solicitudes en 59 55 28 79
INO2. Matricula fase 40 37 38 39
final (nGmero de

plazas autorizadas

DUA)

INOS. Tasa de 00,00 % 92,50 % 95,00 % 97,50 %

ocupacién de la
titulacion

INO6. Tasa de
demanda
(Demanda/Oferta)
INO6. Tasa de
demanda
[(IEEEEE
primera opcién)

1415,00 % 1120,00 %

47,50 % 137,50 % | 220,00 % | 197,50 %

Master
Demanda/oferta
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- Contando los alumnos primer y segundo curso del master, hemos tenido el mayor
volumen de matriculados de los ultimos afios, 81 estudiantes, mayoritariamente
mujeres con un ambito provincial. Los varones han descendido considerablemente este
curso académico, con una presencia casi testimonial de 2. Ha crecido también la
dimension internacional del master con 3 alumnas procedentes de Ecuador, Italia y
Ucrania, aunque solo una de ellas pertenece a un programa de movilidad entrante.

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 (2021-22

INO4. Num. Alumnos de Nuevo Ingreso en la Titulacion

INO9. Estudiantes matriculados en la titulacién

IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante
Num. Créditos Superados dividido por Nim. Alumnos

Nota media de admision (ingreso)

Master Universitario en Igualdad y Género por la Universidad de Malaga
@ PERFIL ESTUDIANTES MATRICULADOS

Nota media de admizion alumnos procedentes de FP y PAU
Tipo de Provincia de Res Curso/Cohorte | Promedio de Nota admisién. Promedio de Nota admisién.
~ _ Estudiantes procedentes de FP | Estudiantes procedentes de PAU

2017-18 2015-19‘2019-20 2020-21 | 2021-22

exo @HOMBRE @ MUJ
Pais Nacionalidad @COLOMBIA @ALEMANIA @ARGELIA @ CHILE @ GRECIA @ITALIA @UCRANIA »
AMERICA DEL NORTE ) EUROPA ASIA
3 o
Océano Océano °
Pacifico Atlantico

. AFRICA
AMERICA DEL SUR Océano OCEANIA
19.44% 19.44% Indico
1333% : ) ‘
oo o [ e U v

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 B Mikrosoft 8ing 82022 Tomiom, © 2022 Microsoft Corporation, © OpenStreeti/iap | Jerme
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Pais Nacionalidad 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ALEMANIA 1
ARGELIA 1
ARGENTINA 1

BRASIL 1 1

CHILE 1
COLOMBIA 1 2 2
ECUADCR 1

ESPANA 27 30 35 34 27
GRECIA 1
ITALIA 1 1
POLONIA 1

UCRANIA 1 1
Total 30 33 36 37 36

Titulacién Sexo 2018-19 |[2019-20 |2020-21

Master Universitario en HOMBRE [ Tasa de Rendimiento L 9211% 8946% 88,33 %
Igualdad y Género por la (superados/matriculados)
Universidad de Malaga Tasa de Evaluacién ., 9490% 8946% 8833 %
(presentados/matriculados)
Tasa de Eficiencia (créditos 5 9597 % 9403 % 96,51 %
requeridos/matriculados)%
Tasa de Exito 5 97,45% 100,00% 99,75 %
(superados/presentados)
Tasa de Rendimiento b 8462% 9196% 8891 %

(superados/matriculados)

Tasa de Evaluacién b 8684% 9196% 89,13 %
(presentados/matriculados)

Tasa de Eficiencia (créditos 5 9597 % 9403 % 96,51 %
requeridos/matriculados)%

Tasa de Exito b 97,39 % 100,00 % 99,78 %
(superados/presentados)

Tasa de Rendimiento > 85,62% 91,52% 88,84 %
(superados/matriculados)

Tasa de Evaluacién b 8791% 91,52% 89,04%
(presentados/matriculados)

Tasa de Eficiencia (créditos b 9597 % 94,03% 96,51%
requeridos/matriculados)%

- Las tasas de éxito, rendimiento y evaluacién han disminuido levemente con respecto
al afo anterior. La tasa de éxito se localiza ahora en el 99,78 % rozando por lo tanto el
100 % previo, mientras que las de rendimiento y evaluacién pierden en torno al 2 %
situdndose en torno al 89 %, pero sin que eso repercuta en la tasa de eficiencia.

- La bajada de la tasa de rendimiento es debida, como apreciamos en el andlisis conjunto
de las asignaturas a una reduccién de las calificaciones con Sobresaliente que ha
provocado la subida de las Matriculas de Honor, y légicamente de los Notables,
Aprobados y también de los No presentados.
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Calificaciones del Master Igualdad y Género

300

250

200

150

100

50
NP Sus Ap Not Sob MH

m2019-20 m2020-21

RESULTADOS DE ASIGNATURAS () efinicen de Indicadores

Master Universitario en lgualdad y Género por la Universidad de Malaga

ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

NOTA: En este

sis no se incluyen las asignaturas superadas por

i convalidacion co ento.
Asignatura nvalidacion nocimient
Todas v
825
Y B2 - a2 818
8
500 - o s n S
@Tasa de Exito (dwh) @IN11. Tasa de Rendimiento (dwh)
495
471 J
100,00 % 99.78 %
o 98,08 % 9739 % 91.52 % 80 8.04
450
85,62 % )
8216% 88,84 %
80 78
400 18 2018- 019-20 2020-21 27
394 2017-18 18-1 2019-20 2020-21
18 2018- 19 2019-20  2020- 1

@ 2% no presentados @ % suspensos @ % aprobados @ % notables @ % sobresalientes @ % matricula de honor

2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Num. No Presentado
Num. Suspensos
Num. de Aprobados

Num. Notable:

Num. Sobresalientes

Num. Matriculas di

Tasa de Rendimiento (dwh) 8214% 8562%

Tasa de Exito (dwh) 98,08% | 97,39% | 100,00% 9978 %

- Pese a estas ligeras bajadas la tasa de eficiencia ha subido mds de 2 puntos
porcentuales, hasta el 96,51 %, cifra solo superada en el curso 2016-2017. Sin que
podamos detectar diferencias sustanciales entre los sexos en ninguna de las tasas
mencionadas.

89



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2020/21

RESULTADOS DE TITULOS @ Definicién de Indicadores

Master Universitario en Igualdad y Género por la Universidad de Malaga

ANALISIS COMPARATIVO AMBITO Y TITULACIONES

2015-16 |2016-17 | 2017-18 |2018-19 | 2019-20 |2020-21

IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) 92,73% 8831% 8214% 8562% 91,52% 88,84 %
IN12. Tasa de Exito (dwh) 99,40 % 97,25 % 98,08 % 97,39 % 100,00 % 99,78 %
IO IR ETERe R STl T E R (el Ile e le e s Io A el Ele e Re Wl 95,14 % 97,12 % 94,00% 9597 % 94,03% 96,51 %
IN13. Tasa de Eficiencia SIIU (Rendimiento de los graduados ) 80,10 96,59 92,92 95,52 91,52

IN16. Tasa de abandono ler afio s/ R.D. (cohorte de nuevo ingreso) D... 323% 833% 333% 758%

IN17. Tasa de cambio del estudio en 1er afio(cohorte de nuevo ingreso) 0,00 4,17 0,00

IN18. Tasa de graduacién RD 1393 Grados (Cohorte de nuevo ingreso)...

IN18. Tasa de graduacién RD 1393 Master (Cohorte de nuevo ingreso) 77,42 % 58,33 % 90,00 %

- También se ha incrementado aunque levemente la participacion, 17 estudiantes, 12
profesores y solo un egresado, siendo esta una cuestién que debemos mejorar en afios
sucesivos.

- Los valores de satisfaccidon del alumnado han subido en todos los campos referentes al
titulo de los que tenemos valores anteriores, la global del titulo ha subido a 3,75 desde
los 3,33 anteriores.

RESPUESTAS CURSO | Aspectos mejorables CURSO | Aspectos positivos destacables
a -
CURSO

202021 | 2021-22
DENOMINACION DEL TITULO ID |Prome |ID | Promedi
dio de ode

Valor

La subida mas significativa es la referida a la actividad docente que ha aumentado desde
un 3,79 a un 4,55. De igual modo que lo ha hecho la satisfaccién del profesorado de un
4,50 a un 4,70. También se ha incrementado la satisfacciéon con la coordinacién del
profesorado hasta un 3, desde el 2 anterior que motivé una llamada de atencién en el
informe final de la DEVA de 2020.

La Unica bajada detectada es con los servicios del Centro, sin que podamos justificarlo,

ya que las clases han seguido impartiéndose como en afios anteriores en el Aulario Juan
Antonio Ramirez.
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2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

IN27. Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacién del profesorado (1-5) 2,00 3,00
IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica del titulo en la web (1-5) 100 367 4,06
IN29. Nivel de satisfaccién del estudiante con las actividades de apoyo a la formacién (1-5) 4,00 369
IN48. Nivel de satisfaccién general del profesorado con el titulo (1-5) 450 4,70
IN30_Nivel de Satisfaccién la guia docente (P1_CANP) 4,51 448 464
El profesor cumple con la planificacién establecida en la guia docente 441 449 4,66
IN31_Satisfaccién del estudiante con los sistemas de evaluacién (P11 CANP) 441 4,60
IN31_Satisfaccién del estudiante con los sistemas de evaluacién (P12 CANP) 377 431 430
IN33. Nivel de satisfaccién del estudiante con las practicas externas curriculares (1-10)

IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares (1-10)

IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas extracurriculares (1-10) 830 €21 721

IN35. Nivel de satisfaccion del empesario con las practicas extracurriculares (1-10) 8,00 8,67 10,00

IN37. Nivel de satosfacciébn movilidad saliente

IN39_Nivel de satisfaccién del estudiante con respecto a la actividad docente Titulo CANP(1-5) 439 378 444 3,79

IN50. Nivel de satisfaccién del estudiante con las actividades de orientacién profesional (1-5) 335 388 320

IN40. Nivel de satisfaccién del estudiante con los servicios del Centro (1-5) 4,29 4,89

IN41. Nivel de satisfaccién del estudiante con las instalaciones (1-5) 2,67

IN42. Nivel de satisfaccién del estudiante con los estudios (1-5) 333

IN43. Nivel de satisfaccién general del egresado con el titulo (1-5) 3,65 419

SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Master Universitario en Igualdad y Género por la Universidad de Malaga

Aspectos a valorar 2017-18  2018-19 | 2019-20 | 2020-21
x 2018-19
El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o 385 448 403 464 157
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacién,...)

1 2019-20
El profesor cumple con la planificaci6n establecida en la guia docente/programa de 382 449 420 4,66 80
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacién, biografia y otras fuentes de
informacién recomendadas)

2020-21

Se han coordinado las actividades teéricas y practicas previstas 382 449 378 457 161

El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 373 441 348 448

Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 370 444 3,90 445
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 371 439 375 446

Se interesa por el grado de comprensi6n de sus explicaciones 376 439 368 460

T 4 378 379
Resuelve las dudas que se le plantean 383 457 428 476
Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacién 360 426 323 445
fluida y esponténea) 3
Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4,04 470 464 4,86
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 384 439 365 451 2
Los criterios y sistemas de evaluacién establecidos los considero adecuados para 377 431 328 430
valorar mi aprendizaje
Las actividades desarrolladas (teéricas, practicas, de trabajo individual, en grupo....) 366 439 353 438 -
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura
Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 372 440 370 459

- Del mismo modo ha aumentado la satisfaccion del alumnado con respecto a las
Practicas, aunque no poseemos datos de los practicums de los distintos itinerarios. La
integracion en ICARO es una accién de mejora en la que estamos trabajando ya este afio
y que podremos valorar en la memoria del siguiente.
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~ Vo o

TIPO ?2015-16 |2016-17 |2017-18 (2018-19 |2019-20 (2020-21 |
v

MASTER
Total précticas curriculares+extra 29 24 34 30 36 39
IN32. Précticas curriculares matriculadas 30 25 29 30 37 38
Practicas curriculares superadas 29 22 28 28 36 38

IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas
externas curriculares

Nivel satisifaccién de las empresas curriculares

Nivel satisfaccién estudiante con la supervisién del tutor

laboral précticas curriculares

Nivel de satisfaccién con la disponibilidad del tutor académico

practicas curriculares

Practicas extracurriculares 2 6 2 1
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas 475 3,11 3,61 3,86
externas extracurriculares

Nivel saltisfaccién estudiante con la supervisién del tutor 5,00 4,00 3,25 3,50
laboral précticas extrcurriculares

Nivel de satisfaccién con la disponibilidad del tutor académico 5,00 2,25 5,00 5,00
practicas extracurriculares

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas 4,00 4733 4,92 "

- Ha aumentado también la cantidad de profesorado implicado en las tareas docentes
del master y su volumen de sexenios vivos, lo que refleja un alto nivel de excelencia
académica.

PROFESORADO POR CATEGORIA ® Definicién de Indicadores

Master Universitario en Igualdad y Género por la Universidad de Malaga

POR ASIGNATURAS | EVALUACION DOCENTE pER”LFf’RiTm‘”CO:SEST” MOVILIDAD | INVESTIGACION |  FORMACION ‘ PIES SATISFACCION

HOMBRE MUJER
NGm. Sexenios
Reconocidos
Categorfa 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

‘ AYUDANTE DOCTOR
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
’ DOCTOR LOU

TITULAR DE ESCUELA
UNIVERSITARIA

‘ TITULAR DE UNIVERSIDAD

Quinquenios 2019-20 | 2020-21

Profesores Externos 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

PROFESOR ASOCIADO LOU
Profesor externo
PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO

2020-21

Sexenios vivos 26 27

Profesorado UMA estructural 37 R
- = = 34 33

IN22_Profesorado 26 28 2 2 —— S B

Funcionario Sexenios vivos dividido por Profesores que [SEYECEENR:PE

IN22_% de Profesorado 7027% 7568% | 7714%  7500% puede pedir sexenios

Funcionario P - -

IN23_NGmero de profesores 1 2 2 NGm. Sexenios Reconocidos 61 78

evaluados positivamente con
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2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Profesorado UMA estructural 37 37 35 36
IN22_Profesorado 26 28 27 27
Funcionario

IN22_% de Profesorado 7027 % | 7568% | 7714% | 75,00%

Funcionario

IN23_Nidmero de profesores 1 1 = =
evaluados positivamente con

DOCENTIA o similar

IN23_% de profesores con 3% 3% 11 % 11%
evaluacién docente

IN24 _Profesores que han 21 17 18 16
realizado cursos de

formacion

IN24_ % Profesores que han 56,76 % 4595% 5143% 4444 %
realizado cursos de

formacion

IN25_Profesores que 4 1

participan en Proyectos de

Innovacién Educativa *

IN25_% Profesores que 1081 % 2,86 %

participan en Proyectos de

Innovacién Educativa *

IN26 Profesores doctores 37 37 35 36
N PLR R e (e (e lotacei i 10000 % 10000% 100,00% 100,00 %
% de profesores de la

titulacién que tienen un

Sexenio vivo

- En los resultados del Master comparados a nivel nacional del dmbito también se
aprecia que todos nuestros indicadores estan ligeramente por encima, como podemos
apreciar en el siguiente cuadro:

Indicadores del ambito de la titulacion a comparar

Ambito de estudio ISCED | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
2013

Sociologia, antropologia
y geografia social y
cultural

Tasa de Rendimiento 86,51 % @ 85,65% 8155%
Tasa de Exito 9924% 9902% 9827 % 9815 %
Tasa de Evaluacion 8502% 8732% 8717% 8316%
Tasa de Graduacién 8228%  7409% 8111% 7894 %

Tasa de Abandono 13019% | 1457% | 1907 % 8,60 %
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Indicadores titulo UMA

2018-19

‘ 2016-17 | 2017-18

Tasa de

Rendimiento

Tasa de Exito : 08% 97,39%  100,00% 9
Tasa de 9081%  8375% 8791% 9152% 8
Evaluacion

Tasa de 58,33 % 90,00%

Graduacion

- En definitiva nuestros datos mejoran los comprometidos en la Memoria de
Verificacién: Graduacion 70 %, los datos de 2017-2018 (el master es bianual) lo sitdan
en un 90 %; Abandono 15 %, los datos de 2018-9 sefalan un 7,58 %; y Eficiencia 80 %,
en 2020-21 un 96,51 %; Exito 94 %, en 2020-21 un 99,78 % y Rendimiento 88 %, en 2020-
21 un 88,84 %.

ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

NOTA: En ecte analicic no ce incluyen lac atignaturas cuperada: por

Asignatura convalidacion y/o reconocimiento

TRABAJO FIN DE MASTER
PRACTILUME A
PRACTICUM: B
PRACTICUM: B
PRACTICUM: C

40 PRACTICUM: C - 100,00 % 100,00 %

PRACTICUM: D 7692 %
PRACTICUM: D
PRACTICUM: E
PRACTICUM: E

Il TRABAJO FIN DE MASTER 2019-20 2020-21
TRABAJO FIN DE MASTER.

@55 no presentados % suspensos @ % aprobados @ % notables @ 9% sobresalientes @% matricula de honor

31.82% 4091%
2017-18 | 2018-19 | 2019-20

1 5 9 4683% 1724%  690%
18.60% 2093% 9.30%
30.77% 1282%  7.69%

50,00% 37.50% 12.50%

Num. No Presentado 6
Num. Suspensos 0
Num. de Aprobados 4
5
4
3

4
¢

Num. Notables

Num. Sobresalientes

Num. Matriculas de Honor

Tasa de Rendimiento (dwh) 5000%  6279%  7692% 5000 %
E 8889% | 9310% 10000% 100,00 %

40% 60% 80% 100%
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ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

NOTA: En ezte analisiz no e incluyen las asignaturas superadas por
. convalidacion y/o reconocimiento.
Asignatura

TRABAJO FIN DE MASTER. A
PRACTILUME A
PRACTICUM: B
PRACTICUM: B
PRACTICUM: C

“ PRACTICUM: C 100,00 %

PRACTICUM: D 8
PRACTICUM: D L
PRACTICUM: E
PRACTICUM: E
TRABAJO FIN DE MASTER 2020-21

I TRABAJO FIN DE MASTER.

Yiento (dwh)

@55 no presentados % suspensos @ % aprobados @ % notables @ % sobresalientes @% matricula de honor

Num. No Presentado

Num. Suspensos I
Num. de Aprobados 5 2020-21 L 37.14% 20,00%

Num. Notables
Num. Sobresalientes

Num. Matriculas de Honor

Tasa de Rendimiento (dwh)
Tasa de Exito (dwh)

- Respecto a la asignatura Trabajo Fin de Master, sobre la que hay una accién de mejora
a instancias de la DEVA, los datos en el curso 2020-21 son dificiles de comparar con los
anteriores, al estar en funcionamiento dos planes de estudios, lo que desdobla los datos.
La Tasa de Rendimiento que el curso anterior estaba en 76,92 % desciende al 50 % el
plan a extinguir donde quedan ya pocos alumnos por egresar, pero se mantiene con un
ligero descenso en el nuevo, 74,29 %, aunque la Tasa de Exito se mantenga légicamente
en el 100 %.

El problema consideramos que sigue siendo la elevada carga de créditos del TFM que
obliga a un considerable esfuerzo a estudiantes que en muchos casos estan trabajando
al mismo tiempo y preparando las oposiciones para Secundaria, lo que ocasiona que
tengamos un elevado nimero de No presentados que hace descender la Tasa de
Rendimiento. Una vez superada la barrera de la presentacién, creemos que los
resultados en calificaciones del Plan Nuevo superan los de afios anteriores y reflejan los
interesantes trabajos realizados.

Asignatura Trabajo Fin de Master
14

12

10 ‘ |
. | I III I u
Sus Ap Not Sob MH

(o]

(&)

N

N

NP

m2019-20 m2020-21 Planantiguo  m2020-21 Plan nuevo
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6.2. Analisis de los planes de mejora
A continuacidn se recogen las fichas de planes de mejora creadas con anterioridad al
curso 2020-21 que contindan en proceso en el momento de elaborar esta Memoria.

En cada ficha de plan de mejora se detalla su planificacion y nivel de cumplimiento:

Mejorar la participacion en el Cuestionario de Alumnos y Egresados del Sistema de
Garantia de la Calidad

Actividades de Orientacién Académica y Profesional

Se recomienda valorar las causas de las tendencias a la baja mostradas en las
calificaciones de TFM, asi como el volumen de No presentados.

Se recomienda analizar en profundidad los distintos grados de satisfaccién segun el
colectivo y proponer acciones de mejora concretas.

6.3. Plan de mejora para el curso 2020-21
En el curso 2021-22, como consecuencia de la revision de los resultados del titulo, se
establece la siguiente accién de mejora:

Integrar los practicum en ICARO.

96



MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
CURSO 2020/21

7. MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y LITERARIO DE LA
ANTIGUEDAD

Memoria de resultados de titulo

7.1. Analisis de resultados

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN28 4,33 4,00 3,00
IN52 3,40 4,00

IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacion publica del titulo en la web (1-5)

IN52. Nivel de satisfaccion del profesor con la informacion publica del titulo en la web (1-5)

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN45 18,75% 10,00% 10,00% 3,03%
IN46 18,18% 66,67% 11%
IN51 57,10% 10,50%
IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC
IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC
INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 5 3,33
IN30 4,68 4,44 4,71 4,5
IN32 3 4 2
IN34 9 9
IN35 7,86 9 7,57
IN36 1 1
IN37
IN38 2 1 1
IN48 3,42 4,5

IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacién (1-5)

IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacién (1-5)

IN32. Practicas externas curriculares matriculadas

IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas extracurriculares (1-10)

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas extracurriculares (1-10)
IN36. Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente (1-10)

IN37. Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de movilidad saliente (1-5)
IN38. Numero de estudiantes que participa en programas de movilidad entrante

IN48. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo (1-5)
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Categoria 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

AYUDANTE DOCTOR
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR LOU

TITULAR DE UNIVERSIDAD
Total

Profesores Externos 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

PERSONAL INVEST.
CONTRATADO POR OBRA O

S

| PROFESOR ASOCIADO LOU |
PROFESOR EMERITO LOU
Total

2015-16 | 2016-17 [ 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

INO4. Nim. Alumnos de Nuevo Ingreso en la Titulacion 17 12 21
IN09. Estudiantes matriculados en la titulacion 16 20 15 30 33 26
IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante 56,81 53,55 43,00 50,10 46,00 51,81

Aspectos a valorar 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
-

El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la gufa docente o 4,68 4,47 474 4,57
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologia, bibliograffa, procedimiento de evaluacién,...)

El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa de 4,69 44 4,68 444
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacion, biografia y otras fuentes de
informacién recomendadas)

Se han coordinado las actividades tedricas y précticas previstas 477 446 4,67 4,26
El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 464 435 4,63 438

Utiliza recursos didécticos (pizarra, tr: arencias, medios audiovisuales, material 458 421 437 4,52
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 477 4,46 474 4,52
Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones 479 444 4,66 438
Resuelve las dudas que se le plantean 4389 456 484 448

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacién 472 4,49 4,56 432
fluida y esponténea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 481 478 482 4,58
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 4,59 4,65 452 434

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 448 434 458 425
valorar mi aprendizaje

Las actividades desarrolladas (tedricas, préacticas, de trabajo individual, en grupo....) 4,51 445 4,57 422
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 445 446 472 431
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Familia Categoria 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
hd

TITULAR DE UNIVERSIDAD

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU
PERSONAL INVEST. CONTRATADO POR
OBRAOS

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

Total

Familia Categoria

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
Total

TIPO 2017-18 |2018-19 | 2019-20
v

MASTER
Total practicas curriculares+extra 4
IN32. Practicas curriculares matriculadas 2
Practicas curriculares superadas
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas
curriculares
Practicas extracurriculares 4
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 7,57
extracurriculares

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas
extracurriculares

INDICADOR 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
IN22 86,36% 90% 100% 100% 90%
IN23 5% 11%

IN24 9,09% 10% 4,76% 10,53%

IN26 100% 100% 100% 100% 100%

IN22. Proporcion de profesores funcionarios
IN23. Proporcion de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o procedimiento similar

IN24. Proporcion de profesores que han realizado cursos de formacién

IN26. Porcentaje de profesores doctores

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN27 3 1,67
IN39 4,7 4,68 4,47 4,65 4,4
IN27. Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacion del profesorado (1-5)
IN39. Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente (1-5)
INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 5 3,33
IN40 3,25 4,43 3,21
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Biblioteca 3,67 4 4 5
Cafeteria 2 5 3,67

Conserjeria 3 5 3,33

Limpieza 4,33 5 4

Reprografia 3,33 4 3

Secretaria 2,67 3 2

IN41 2 2,67

IN50 3,35 3,88 3,9

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

. No Presentado 23 4 34 34
e 0 0 0 1 0
. de Aprobados 2 9 11 23 20
. Notables 45 59 7 79 7
. Sobresalientes 98 137 73 165 157
. Matriculas de Honor 21 17 17 23 23
Tasa de Rendimiento 8251%  8655% 7442% | 8563 %  8380%
Tasa de Exito (dwh) 0124%  9626% 9581% | 9862 % 97672

IN27. Coordinacién entre el profesorado de las
distintas asignaturas de la titulacién

IN28. Informaci6n facilitada y/o disponible sobre la
Titulacién

IN29. Actividades de apoyo a la formacién
(seminarios, talleres, charlas, etc)

Actividades de acogida en primer curso

IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de
docencia

Servicio de conserjeria

Servicio de secretaria

Servicio de biblioteca

Servicio del aula de informética

Servicio de reprografia

Servicio de limpieza

Servicio de cafeterfa

IN42. Valoracién global del titulo

Imagen que tienes de la Universidad de Mélaga
Formacién recibida en los planes de estudio en
materia de sostenibilidad

Actividades de orientacién profesional (si has
participado)

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN31 4,49 4,15 4,49 4,39
IN44 6,88 8,2 8,31 7,43
IN53 3
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Indicadores del ambito de la titulacion a comparar

Ambito de estudio ISCED | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
2013

Historia y arqueologia
Tasa de Rendimiento

Tasa de Graduacion
Tasa de Abandono

2014-15 |2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) 9596 % 82,51% 86,55% 7442% 8563 % 83,80%
IN12. Tasa de Exito (dwh) 100,00% 91,24% 96,26 % 9581 % 9862% 97.67 %
(N ERELER RS Te T e e W (e (e [ el (e te N g lel B N Tl 99,43 9% 92,42 9% 94,44 9% 9571% 98,57 % 91,80 %
IN13. Tasa de Eficiendia SIIU (Rendimiento de los graduados ) 100,00 85,71 98,36 93,65 98,02 91,14
IN16. Tasa de abandono 1er afio s/ R.D. (cohorte de nuevo ingreso) D... 500% 1429% 11,76% 833% 952%

IN17. Tasa de cambio del estudio en 1er afio(cohorte de nuevo ingreso) 30,00 7.14 5.88 0,00

IN18. Tasa de graduacién RD 1393 Grados (Cohorte de nuevo ingreso)...

IN18. Tasa de graduacién RD 1393 Méster (Cohorte de nuevo ingreso) 90,00% 78,57 % 70.59% 50,00% 80,95%

-} umaes g 9 10 1 (En ... 1

© MASTER

Egresados Trabgjando  Demandando empleo + trabajandt  Demandando empleo  Sigue estudiando Otras situaciones ..

10,00 % 90,00 % 81.8 %

Estdn

y luego un titulo y le aj

Nombre de la titulacion (RUCT)

Sster monio H - . =e Grupo Trabaja
cotizacién  ndo
Hombre 4 4 100,00 % DU
Mujer s 6 2333% -
Total ) 10 90,00 % f"“‘“ =T e
itulado
superior
VALOR Trabajando Resto de 2
e SN Trabaja en distinta provincia dentro de Andalucia 1 :;‘C’: ene
auxiares ! Trabaja en distinta provincia fuera dalucia 1 T 5
) 4 Trabajs en la misma provincia que residia en 7 o
Total ‘ 9 Andalucia
REGIMENAAT3 2015-2016 Total B
Humanidades Patrimonio Histérico... g Régimen contratacién Trabaande
o 2 L MUFACE Andalucia 1
Nombre de Ia titulacién (RUCT) &) = ERRICODo Afiliado en el resto de Espafia 1
e vers - " ario de Q2 S0.00% Afiliado cuenta ajena en 7
Mister Universitario en Patrimonio Histérico y Literario de la & = T Afiiado cuenta sjena &
Antigiiedad por Ia Un ad de Milaga Andaluciz
Total 1 9 90.00% Total s
100 =
g 100%
=
T o0%
W Y
oU & 244 A4C SA4C_PN4A
INDICADOR 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN16 5% 14,29% 11,76% 8,33% 9,52%
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IN18 90% 78,57% 70,59% 50% 80,95%

IN16. Tasa de abandono del estudio (cohorte de nuevo ingreso)

IN18. Tasa de graduacion RD (cohorte de nuevo ingreso)
INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
INO1 25 25 25 25 25
INO2 14 20 17 25 25
INO3 20 20 17 31 31
INO4 17 12 21 23
INO5 56% 80% 68% 100% 100%
INO6 80% 80% 68% 124% 124%
INO9 16 20 15 30 33
IN10 56,81 53,55 43 50,1 46
IN11 82,51% 86,55% 74,42% 85,63% 80%
IN12 91,24% 96,26% 95,81% 98,62% 97,61%
IN13 92,42% 94,44% 95,71% 98,57% 91,80%
IN14 89,92% 77,67% 86,83% 81,96%
IN15 11 12 6 15 19
IN17 7,14% 5,88% 0
IN19 1,18 1,17 1,33 1,13 1,53
IN20 87,50% 85% 80% 70%
IN42 4 3 2,67

INO1. Numero de plazas ofertadas

INO2. Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA)

INO3. Matricula estudiantes en primera opcion

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso

INO5. Tasa de ocupacion de la titulacion

INO6. Tasa de demanda de la titulacion

INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion

IN10. Niumero medio de créditos matriculados por estudiante

IN11. Tasa de rendimiento

IN12. Tasa de éxito

IN13. Tasa de eficiencia segiin RD 1393

IN14. Tasa de evaluacién

IN15. Estudiantes egresados

IN17. Tasa de cambio del estudio en primer aio

IN19. Duracién media de los estudios

IN20. Tasa de renovacién de la titulacion

IN42. Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios (1-5)
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El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable al titulo es el del Centro al que estd adscrito
dicho titulo.

En la Universidad de Malaga se disefaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT
de la ANECA, Sistemas de Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos
Sistemas son los titulos oficiales de Grado y Master adscritos a dicho Centros.

La documentacién relativa a dichos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus
Virtual. En dicha Sala se puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las
memorias de resultados, etc.

Ademads, en el presente curso 2020-21 se ha creado un entorno de trabajo en SharePoint
para gestionar toda la informacion relativa a los Sistemas (documentos, indicadores,
informes, etc.):

Una de las utilidades destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la
descarga de los informes de indicadores para su analisis.

El objetivo a medio/largo plazo es trabajar con este entorno de trabajo puesto que
parece ser mucho mas util que el Campus Virtual.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por
parte de cualquier usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la
Universidad. En dicho Observatorio, seleccionando el titulo deseado se pueden
consultar los resultados de los indicadores a lo largo de los ultimos cursos:

En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema,
asi como su féormula de cdlculo.

En el proceso PEO3. Medicidn, analisis y mejora del Sistema se establece que el Sistema
se debe revisar de forma periddica, con vistas a una mejora continua.

En la pagina web de cada Centro se recoge un apartado denominado “Calidad” donde
se publica la informacidn del Sistema que se considera util para el usuario: composicion
de la Comision responsable del Sistema, actas de dicha Comisidon, Memorias de
Resultados, etc.

Toda la informacién relativa al Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UMA, aplicable por tanto a nuestro Master, se encuentra
disponible en

Asimismo, la Facultad ha elaborado un Plan Estratégico,

?
un documento que marca las actuaciones de la institucidn y recoge la direccién en la
toma de decisiones que debe adoptar el centro en los cuatro afios siguientes a su
implementacion. Este documento es pionero en toda la UMA, dado que se trata del
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Unico centro que ha puesto en marcha esta herramienta de planificacion para la mejora
de la calidad en los proximos afios. El | Plan Estratégico del centro esta organizado en
tres mesas dependiendo de la linea de actuacién, que consisten en 1) oferta académica
e internacionalizacién; 2) investigacién y transferencia; y 3) comunicacidn, cultura y
empleabilidad. Formado por el equipo decanal, directores de departamento, el personal
docente e investigador de los distintos departamentos del centro, personal de
administracion y servicios y una representacion del sector de estudiantes, el | Plan
Estratégico es el resultado de distintas reuniones de las diversas mesas en las que se
abordaron las deficiencias y posibles lineas de actuacidon desde el centro, con un
calendario previsto para cada una de ellas. La pagina web del | Plan Estratégico recoge
las distintas actas de las reuniones, los miembros que compusieron cada una de las
mesas, la planificacion estratégica, asi como el documento final en formato pdf y online.

La composicidon de la Comision Académica y de Calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras se encuentra disponible en:

De otro lado, el SGC se compone de Reglamento sobre Organizacién y Gestion de la
Calidad:

En cada ficha del Mapa de procesos se recoge una ficha de subproceso por cada Centro
donde se detalla cdmo se hace el proceso a nivel de Centro.

Asimismo, en el Mapa de Procesos del SGC se incluyen tres procesos estratégicos (PEO1
a PEO03), once claves (PCO1 a PCO11) y cinco Apoco (PAO1 a PAO5),

De otro lado, el pasado 14 de julio de 2021, la Comisién Académica y de la Calidad de la
Facultad aprobd el Manual de Procesos del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad:

, organizado en procesos estratégicos, procesos clave y procesos de apoyo. El
citado Mapa de Procesos fue aprobado posteriormente por la Junta de Centro en su
reunion ordinaria del 15 de julio de 2021 (

). La Facultad
de Filosofia y Letras ha sido también pionera en la aprobacién de este manual de
procesos, con los beneficios que este manual aporta al funcionamiento del SGC del
centro.

En lo relativo al SGC de la Facultad de Filosofia y Letras, los principales hitos en estos
ultimos afos han sido principalmente el | Plan Estratégico del centro, la aprobacidn del
Mapa de Procesos, la creacion de la Comisién Académica (con una gran
representatividad) y la mejora sustancial que se ha producido en los canales de difusion
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de la informacion del centro, tanto en nuestra pdgina web como a través del correo
electrdénico y las distintas redes sociales.

Finalmente, en lo relativo a nuestro Master, durante el curso 2020/2021 se procedié a
la constitucion y puesta en marcha de la Comisién Académica del Master, en aras de
mejorar la coordinacion dentro del Titulo. La Comisién esta presidida por el Decano de
la Facultad (o la persona en quien delega, la Vicedecana de Estudios), integra a los dos
coordinadores del Master, a tres representantes del profesorado que imparte docencia
en el mismo y a un representante del alumnado. Segun lo establecido por la normativa
de la UMA, la Comisidn Académica de nuestro Master es la responsable de que el plan
de estudios se imparta de acuerdo con la programacion prevista y decide sobre aquellas
cuestiones que pudieran plantearse durante su desarrollo. Igualmente, informa al
Centro y a la Comision de Posgrado sobre posibles modificaciones del plan de estudios,
sustituciones de profesores, solicitudes de estudiantes referentes a reconocimientos y
transferencias de créditos, propuestas de tribunales, sistemas y reclamaciones sobre
evaluacién y, en general, sobre todas aquellas cuestiones de indole académica que le
sean asignadas.

La constitucion de Ila Comision tuvo lugar el 14 de enero de 2021
( ) y desde entonces cumple con un
calendario de reuniones ordinarias adecuado a los hitos de desarrollo del curso
académico. El 12 de julio de 2021 tuvo lugar la primera reunion ordinaria
correspondiente previa a la defensa de los TFM de la convocatoria ordinaria

( ).

7.2. Analisis de los planes de mejora

En el Informe de Seguimiento del Plan de mejora del Master Universitario en Patrimonio
Historico y Literario de la Antigliedad de la convocatoria 2019-20, se recogen las
siguientes recomendaciones que se consideran no cumplidas. Se aporta a continuacion

el enlace de la ficha del plan de mejora donde se justifica su estado.

Recomendacidn 16: Se recomienda obtener datos significativos de todos los colectivos
implicados en el Titulo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y
tutores en précticas). Se debe incluir el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas
respondidas.

Ficha del plan de mejora:

Recomendacidn 18: Se recomienda aportar la informacién requerida por la DEVA en su
ultimo informe de seguimiento (la relacion completa de los convenios suscritos con
diversos organismos y empresas para la realizacién de la materia optativa Practicas de
Arqueologia).

Ficha del plan de mejora:
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Recomendacion 19: Se recomienda detallar la tipologia y la metodologia de las
actividades docentes propuestas para mejorar el aprendizaje competencial de los
estudiantes, aspecto que ya constaba como recomendacién en el Informe de
seguimiento de la DEVA.

Ficha del plan de mejora:

Recomendacidn 20: Se recomienda incorporar informacion sobre el tipo especifico de
prueba y sobre los criterios de evaluacién que el profesorado va a aplicar para constatar
que los estudiantes han adquirido los resultados de aprendizaje recogidos en las guias
docentes. Asimismo, se recomienda subsanar todas las carencias de informacion
detectadas en las guias docentes, en particular, en lo relativo a la planificacidon docente.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 22: Se recomienda aportar informacién detallada sobre los criterios de
coordinacidon del programa formativo para las distintas materias y asignaturas del Titulo.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacidon 23: Se recomienda especificar las propuestas de proyectos de
innovacion educativa orientados especificamente al Titulo, siguiendo la recomendacién
del Informe de seguimiento de la DEVA.

Ficha del plan de mejora:

Recomendacidon 26: Se recomienda establecer un procedimiento para que los
estudiantes dispongan de un servicio especifico de orientacién académica y profesional.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacidn 27: Se recomienda hacer un estudio y recabar las razones por las que el
grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales no ha evolucionado
positivamente.

Ficha del plan de mejora:

Recomendacién 15: Se recomienda subsanar carencias de informacién relativas a
aspectos de calidad del Titulo y a los resultados del mismo (tasas de graduacion,
abandono, eficiencia, rendimiento, éxito, etc., satisfaccién del estudiantado con los
estudios, en su caso, datos de movilidad y de insercion laboral).

Ficha del plan de mejora:
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Recomendacidon 2: Darle publicidad al master en paginas web y publicaciones
especializadas para atraer mas matriculados.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 3: Disefiar un espacio web especifico del master y mantener la
informacidén publicada en el mismo permanentemente actualizada.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 5: Organizar un seminario sobre redaccidon de documentos académicos
gue se hara en colaboracién con el Coordinador del TFM.
Ficha del plan de mejora:

Recomendaciéon 11: Mantener el grado de satisfaccién del alumnado tanto con las
actividades docentes como con el profesorado del Master.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacidn 13: Aumentar el nimero de alumnos extranjeros en nuestro Master.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 29: Mantener y tratar de aumentar el nimero de alumnos extranjeros
qgue se matriculan en nuestro Master.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 30: Mantener los actuales niveles de coordinacion entre los
responsables del Titulo.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 31: Mantener y mejorar en la medida de lo posible los altos niveles de
Satisfaccidon que muestran los alumnos con el Titulo.
Ficha del plan de mejora:

Recomendacidn 9: Potenciar los aspectos practicos en la docencia de las materias que
constituyen nuestro Master mediante la pertinente revisién de las guias docentes en
PROA.

Ficha del plan de mejora:

Recomendacidn 10: Consolidar los convenios actualmente firmados con ayuntamientos
y otros organismos externos a la Universidad y en la medida de lo posible ampliarlos.
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Ficha del plan de mejora:

Recomendaciéon 12: Mejorar el nivel de financiacion del Mdster para mantener vy
ampliar, si fuera posible, las actividades formativas extracurriculares (seminarios,
conferencias, visitas guiadas a museos o yacimientos arqueoldégicos).

Ficha del plan de mejora:

Recomendacion 7: Animar al profesorado participante en nuestro Master a solicitar
Proyectos de Innovacién Educativa especificos de las materias y areas de trabajo que
constituyen el Titulo.

Ficha del plan de mejora:

A todas estas recomendaciones se da cumplida respuesta en las fichas
correspondientes.

7.3. Plan de mejora para el curso 2021-2022
Estan previstas tres actuaciones:

Actuacién 1: reorganizar y optimizar el horario del Mdster para el curso académico 2022-
2023, procurando mds tiempo para la preparacion del TFM.

Actuacion 2: reorganizar la temporalizacion de las asignaturas del Master en una
proxima propuesta de modificacién del titulo, pasando algunas asignaturas del segundo
al primer cuatrimestre para facilitar la preparacion y defensa de los TFM.

Actuacion 3: valorar el impacto de las actuaciones previas a través de los indicadores de
la asignatura 'Trabajo de Fin de Master', como el nUmero de estudiantes no presentados
o la tasa de éxito.

Se podra comprobar la realizacién de las actuaciones mediante la consulta de:

- Los horarios del Master del curso 2022-2023 (enlace pendiente de actualizar).

- La futura Modificacién del Titulo (enlace pendiente de actualizar).

El éxito de la Accion de mejora podra valorarse a través de la mejora de los indicadores
de la asignatura 'Trabajo de Fin de Master', como el nimero de estudiantes no
presentados o la tasa de éxito, que pueden consultarse en el espacio dedicado al Master
en la web del Servicio de Calidad de la UMA:
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8. MASTER EN TRADUCCION PARA EL MUNDO EDITORIAL

8.1. Andlisis de resultados

Desgraciadamente, el curso 20-21, al igual que el anterior, también se ha visto afectado
por la COVID-19. Aunque el master empezé impartiéndose de forma presencial (con las
medidas de seguridad habituales: uso permanente de mascarillas por parte de alumnos
y profesores, mantenimiento constante de la distancia de seguridad, aulas grandes con
ventanas y puertas abiertas en todo momento, etc.), a las pocas semanas de clase la
incidencia de esta enfermedad volvid a obligar a las autoridades sanitarias a decretar el
confinamiento que ya padecimos en el curso 19-20. En cuanto los coordinadores del
master recibimos la resolucién del Rector de la UMA por la que se suspendian todas las
actividades docentes presenciales, nos pusimos en contacto con el alumnado y el
profesorado del titulo para confirmar que dichas actividades se iban a seguir realizando
de forma virtual a través de las distintas aplicaciones proporcionadas por la universidad,
tal como estaba previsto en las adendas de las guias docentes. Afortunadamente, la
experiencia que el profesorado habia adquirido en el curso 19-20 permitid que la
adaptacion a las clases virtuales se llevara a cabo con total normalidad. Una reflexién
similar podemos hacer en relacién con las practicas curriculares: tal como se explicara
con mas detalle en el apartado dedicado a esta asignatura, desde la coordinacién ya se
habia previsto la posibilidad de un nuevo confinamiento, por lo que las practicas se
habian disefiado de manera que pudieran realizarse virtualmente. En abril de 2021 se
retoma la docencia presencial y el curso concluyé en esta modalidad.

8.1.1. Datos basicos, nuevo ingreso y procedencia

Segln los datos proporcionados por el Servicio de Calidad, de las 30 plazas ofertadas por
el master se cubrieron 29 en el curso 2020-2021, lo que supone una tasa de ocupaciéon
del 96,67%. Se trata de un dato positivo, pues mantenemos la misma tasa del curso 19-
20, lo que muestra un incremento de este indicador en relacion con los cursos anteriores
(la tasa de ocupacion en el curso 17-18 fue del 93,33%, y la del curso 18-19, del 90%):

2017-18 2018-19 2019-20 |2020-21 2021-22

INO1. Nimero de 30 30 30 30 30

plazas ofertadas
Solicitudes totales 183 210

Solicitudes en 49 49 27 39 62

primera opcion

INO2. Matricula fase 28 27 29 29 32

final (nimero de
plazas autorizadas
DUA)

INOS. Tasa de 9333% 90,00 % 96,67 % 96,67 % 106,67 %
ocupacion de la

titulacién

INO6. Tasa de 610,00 % 700,00 %
demanda

(Demanda/Oferta)

INO6. Tasa de 163,33 % 163,33 % 90,00 % 130,00 % 206,67 %
demanda

(prefererencia

primera opci6n)

Méster

Demanda/oferta
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En cuanto a la procedencia de los estudiantes, se aprecia un importante incremento de
los alumnos extranjeros. Durante el curso 20-21 tuvimos 7 alumnos extranjeros
matriculados en el master, 5 mdas que el curso inmediatamente anterior:

Pais Nacionalidad 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ALEMANIA 1
ARABIA SAUDITA 1

ARGELIA
COLOMBIA
ESPANA 24
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
FRANCIA

GRECIA 1

ITALIA 1 1 3
MARRUECOS 1
POLONIA 1

REINO UNIDO 1

RUMANIA ]
TURQUIA 1
URUGUAY 1

Total 25 30 27 27

r
-
(%)
w
ro
o

8.1.2. Tasa de rendimiento, de éxito y de eficiencia

Tal como puede comprobarse en el observatorio de resultados del Servicio de Calidad,
constatamos una evolucién positiva en la tasa de éxito y la tasa de eficiencia, pues
incrementamos los niveles ya de por si altos del curso 19-20: del 98,75% en el IN12,
hemos pasado al 99,8%; y del 92,14% en el IN13, hemos pasado al 93,45%:

2016-17 [ 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

IN11. Tasa de Rendimiento (dwh)
IN12. Tasa de Exito (dwh)
IN13. Tasa de Eficiencia (créditos necesarios/créditos matriculados) dwh

80,31 % 87,68 % 86,41 % 88,60 % 90,83 % 86,06 %
96,68 % 98,59 % 99,15 % 98,17 % 98,75 % 99,80 %
89,13 % 92,16 % 95,67 % 90,57 % 92,14 % 93,45 %

Sin embargo, se aprecia un ligero descenso de la tasa de rendimiento, ya que hemos
pasado del 90,83% en el curso 19-20 al 86,06% en el 20-21. Este descenso en el indicador
IN11 va en la misma linea que el indicador IN15, el cual nos muestra también un
descenso en el numero de estudiantes egresados en el curso 20-21: de los 31 egresados
del curso 19-20 hemos pasado a 19 en el curso 20-21, lo cual ha afectado igualmente a
la media en egresar, que ha pasado de 1,55 anos en el curso 19-20 a 1,74 en el curso 20-
21:

IN15. Estudiantes egresados

Achacamos este mal dato al elevado numero de estudiantes que deciden no presentar
el TFM en el mismo curso en el que se han matriculado. No son pocos los alumnos que
optan por esperar al siguiente afio para elaborar o defender su trabajo de fin de master,
lo cual incide negativamente en los mencionados indicadores. Como se observa en el
observatorio de resultados, durante el curso 20-21 hubo 19 estudiantes que decidieron
no presentar su TFM en este curso, lo que representa un 50% del alumnado:
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2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

. No Presentado 1 21 6 9
. Suspensos 1 0 0 0
. de Aprobados 0 0 1 1
Num. Notables 10 11 17 11
. Sobresalientes 4 16 g 6
Num. Matriculas de Honor 0 3 4 1
Tasa de Rendimiento (dwh) 38,89% 5882 % | 65,96 % 50,00 %
Tasa de Exito 93339% 93,75% 93,949% 100,00 %

Desde la coordinacion del master ya se constatd este problema en cursos anteriores,
por lo que hemos mantenido reuniones con los alumnos para abordar este asunto. Para
tratar de mejorar la tasa de rendimiento de esta asignatura, hemos organizado
reuniones entre los estudiantes y profesores del master a principios de curso con el
objetivo de que el profesorado del master presente sus lineas de trabajo ante los
alumnos y les proporcione indicaciones sobre los tipos de TFM que pueden realizar, de
manera que los estudiantes puedan elegir cuanto antes a sus tutores de TFM y comenzar
a elaborar el trabajo desde el inicio del curso. No obstante, debe tenerse en cuenta que,
pese a estos esfuerzos desde la coordinacidn del titulo, algunos alumnos siguen optando
voluntariamente por realizar su TFM en un segundo afio adicional, ya que esto les
permite, segun ellos mismos nos han sefalado, presentar un trabajo de mayor calidad.
Los buenos resultados en las calificaciones de esta asignatura asi lo confirman, pues
practicamente todos los TFM obtienen notables, sobresalientes o matriculas de honor.
La evolucién de la nota media en el TFM en los ultimos cursos también apunta en esta
misma direccién:

Para entender esta decisidn de los alumnos, debe también subrayarse que algunos de
ellos utilizan el TFM para realizar una propuesta de traduccidon que presentaran
posteriormente a alguna editorial. Prefieren, por ello, dedicarles un tiempo adicional a
sus TFM para que esta propuesta profesional resulte lo mas completa posible.

8.1.3. Satisfaccion del alumnado con la actuacion docente

Los datos proporcionados por el observatorio del Servicio de Gestiéon de Calidad
muestran que la actuacién docente sigue siendo altamente valorada por los estudiantes
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del master. Como se observa en la herramienta Power Bl, en todos los items de esta
encuesta se ha obtenido una puntuacién superior a 4,7 puntos sobre un maximo de 5,
con mejorias en relacion con el curso anterior:

Aspectos a valorar 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
v

485

o
o

El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la gufa docente o 3.89 447 4,
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologfa, bibliografia, procedimiento de evaluacion,...)

El profesor cumple con la planificacién establecida en la gufa docente/programa de 3,71 44 455 483
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacién, biograffa y otras fuentes de
informacién recomendadas)

Se han coordinado las actividades teéricas y practicas previstas 3.69 428 455 482

El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,61 427 441 47

Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 3.85 4,53 4,58 47
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 3,69 435 4,57 4,
Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 374 445 464 4,88
Resuelve las dudas que se le plantean 3,83 456 4,66 4,90

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacién 3.56 428 449 476
fluida y espontanea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4,26 470 4,86 4,96
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 3.79 420 453 47

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 3.67 4.21 448 479
valorar mi aprendizaje

Las actividades desarrolladas (te6ricas, practicas, de trabajo individual, en grupo....) 368 421 444 4,
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,70 4.24 455 478

En cuanto a las encuestas que responden los estudiantes sobre su satisfaccién general
con el titulo, solo dos items estan por debajo de los 4 puntos sobre 5. Nos referimos a
los indicadores IN27 (relativo a la coordinacién del profesorado) e IN41 (sobre las
instalaciones del centro). Aunque la puntuacién obtenida en ambos sigue siendo alta
(3,93 sobre 5), desde la coordinaciéon se seguird trabajando en mejorar ambos
indicadores: por un lado, se seguira solicitando al profesorado del master una ficha de
coordinacidn en aquellos casos en los que las asignaturas estén compartidas por dos
profesores. En relacion con las infraestructuras del centro, cabe destacar que el
Departamento de Traduccién e Interpretacion ha adquirido recientemente licencias de
la aplicacion WinCAPS (herramienta para el subtitulado), lo que supone una importante
mejora en las infraestructuras dedicadas a la asignatura de traduccién audiovisual del
master.
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2018-19 [ 2019-20 | 2020-21

IN27. Coordinacién entre el profesorado de las 2,43 3,93
distintas asignaturas de la titulacién

Respuestas encuesta estudiantes més Respuestas 11 4 15
Participacién alumnos 22,00 % 8,70 % 38,46 %
IN28. Informacién facilitada y/o disponible sobre la 3,57 4,00
Titulaci6n

IN29. Actividades de apoyo a la formacién 3,57 4,00 4,53
(seminarios, talleres, charlas, etc.)

Actividades de acogida en primer curso 2,00 4,00

IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 3,86 4,50 3,93
docencia

Servicio de conserjeria 4,00 4,71
Servicio de secretarfa 2,33 4,00 4,08
Servicio de biblioteca 4,83 5,00

Servicio del aula de informética 467 4,00 467
Servicio de reprografia 4,80 4,56
Servicio de limpieza 4,71 4,64
Servicio de cafeteria 4,83 4,50
IN42. Valoraci6n global del titulo 3,29 4,00
Imagen que tienes de la Universidad de Mélaga 3,00

Actividades de orientaci6n profesional (si has

participado)

Criterio 5:Seguridad vial del Campus

8.1.4. Satisfaccion del alumnado con las practicas

Los indicadores relativos a las prdcticas suponen una evidente mejoria en relacion con
los de anos precedentes. La puntuacidon mas baja en estos indicadores es 4,66 sobre 5.
Consideramos que ello se debe al éxito del programa de mentorias que se ha implantado
en el curso 20-21. Este programa, inspirado en los que vienen desarrollando desde hace
anos algunas asociaciones profesionales de traduccion editorial, consiste en que los
alumnos realizan una serie de actividades prdcticas bajo la tutela de traductores
profesionales de acreditado prestigio. Entre las actividades que han de llevar a cabo en
estas practicas figuran las siguientes:

e una propuesta de traduccion que corregira el tutor profesional en la que se
incluird la siguiente informacién: ficha técnica de la obra elegida, sinopsis,
biobibliografia del autor, criticas y recepcidon de la obra original, traducciones
hacia otras lenguas, valoracidn personal de la obra, adecuacion al catdlogo de la
editorial, disponibilidad de derechos, fragmento traducido, etc.;

e charla orientativa del tutor profesional con el estudiante sobre los primeros
pasos como traductor en el mundo editorial (relacién con otros traductores,
encuentros, actividades de formacion, etc.);

e asesoramiento por parte del tutor profesional sobre estrategias de negociacion
con las editoriales (tarifas y contratos);

e orientacion sobre la fiscalidad del traductor auténomo.

Durante el curso 20-21, todos los traductores profesionales que han actuado como
tutores profesionales en este programa de mentorias son egresados del Mdster en
Traduccidon para el mundo editorial, lo cual nos permite demostrarles a nuestros
alumnos que la preparacidn que obtienen en este titulo capacita para la practica
profesional de la traduccién.
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TIPO 2015-16 |2016-17 [2017-18 [2018-19 [2019-20 |2020-21
v

MASTER

Total practicas curriculares+extra 21 25 26 26 30 27
IN32. Practicas curriculares matriculadas 22 25 25 26 29 27
Practicas curriculares superadas 21 25 24 25 27 26
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas 4,60 4,39 4,85
externas curriculares

Nivel satisifaccion de las empresas curriculares 4,57 4,47 4,66
Nivel satisfaccion estudiante con la supervision del tutor 4,25 4,26 4,73
laboral practicas curriculares

Nivel de satisfaccion con la disponibilidad del tutor académico 4,89 4,78 4,94

practicas curriculares
Practicas extracurriculares 2 1 3 1

IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas 3,64 4,36 5,00
externas extracurriculares

Nivel saltisfaccion estudiante con la supervision del tutor 4,00 4,50 5,00
laboral practicas extrcurriculares

Nivel de satisfaccion con la disponibilidad del tutor académico 3,50 3,50 5,00
practicas extracurriculares

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas 4,75 5,00
externas extracurriculares

IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas 4,57 4,47 4,66
externas curriculares

8.2. Andlisis de los planes de mejora del curso 2020-2021
A continuacién, se analiza el grado de cumplimiento de las acciones de mejora definidas
durante el curso 2020/2021 asi como el cumplimiento de aquellas otras acciones
creadas en cursos anteriores que aun seguian en proceso durante este curso:

AML1. Se debe establecer un procedimiento que ayude a fomentar la participacion en
cursos de formacidn del profesorado para la mejora de la docencia.

Este plan de mejora (que procede de una recomendacion de la DEVA en el curso 16-17)
conllevé las siguientes acciones: 1) deteccion de necesidades formativas del
profesorado; 2) oferta de acciones formativas que cubran las expectativas y necesidades
formativas del profesorado segun las distintas dreas de conocimiento; 3) informacion
sobre el plan de formacién docente de la Universidad; y 4) fomento de la asistencia de
los profesores a los cursos de formacion.

Procedimiento de evaluacién o medicidn: acciones formativas del plan de formacién de
PDI en las que se ha matriculado el profesorado del titulo

La preocupacion por la formacion del profesorado del master deber ser continua, por lo
gue esta accién de mejora se mantendra en proceso de forma permanente. Desde la
coordinacidon del master se observa que la participacidon en cursos de formacién del
profesorado es constante pese a las inevitables variaciones que se producen de afio en
ano en el porcentaje de profesores que se matriculan en estos programas de formacion.
Durante el curso 20-21 el nimero de profesores que ha recibido formaciéon ha
incrementado notablemente en relacién con cursos anteriores. Se ha pasado de un
35,71% en el curso 19-20 a un 56% en el curso 20-21. Por otra parte, se aprecia
igualmente un incremento en la variedad de cursos en los que se ha matriculado el
profesorado del master: durante el curso 20-21 los profesores del master se han inscrito
en 24 cursos distintos.
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2020-21 | (E07D2103) ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE METODOLOG [AS CENTRADAS EN EL APRENDIZAJE 20
2020-21 (EO7D2105) QUE UNIVERSIDAD, PARA QUE SOCIEDAD. EL DERECHO A LA E.S. EN TIEMPO DE POSPANDEMIA 1
2020-21 | (EO7D2106) LA NSERCION DEL CINE EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: PERSPECTIVA COMPARADA 15
2020-21 (G01D2104) GESTION DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS OFICIALES (GRADO, MASTER Y DOCTORADOQ) 15
2020-21  (G02D2104) ORGAN ZACION DE EVENTOS EN DIRECTO CON MS TEAMS 2
2020-21 | (G02D2108) INTRODUCCION AL PODCAST COMO HERRAMIENTA DOCENTE 15
2020-21 (G02D2110) GESTION DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: MENDELEY iS5
2020-21 | (G02D2118) CREAC ON DE CONTENIDOS DIGITALES PARA LA DOCENCIA ONLINE 15
2020-21 (G02D2119) CORUBRIC PARA LA EVALUACION COLABORATIVA CON RUBRICAS ELECTRONICAS 15
2020-21 | (G02D2122) COORDINAC ON DE LAS PRACTICAS CIURRICULARES A TRAVES DE LA HERRAMIENTA ICARO 3
2020-21 (G04D2102) CREAC ON EDICION Y GESTION DE EVENTOS EN LA PLATAFORMA INSTITUCIONAL UMA SYMPOSIUM- 3
EVENTS

2020-21 (P21.01) COMUN CACION EFICAZ EN LA GESTION DE CONFLICTOS 2
2020-21 | (P21.02) EL MILAGRO DEL MINDFULNES O EL ARTE DE LA ATENCION PLENA 2
2020-21 (P21.03) PREVENCION DEL ENVEJECIMIENTO COGNITIVO 2
2020-21 (P21.04) PSICOLOGIA POSITIVA Y RECURSOS PSICOLOGICOS 2
2020-21  (PC1.001) ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA DOCENCIA ONLINE 20
2020-21 (PC1.003) EL PODCAST, QCCMO SE HACE? ;UNA HERRAMIENTA PARA LA DOCENCIA? 20
2020-21  (PC1.005) ENTORNOS COLABORATIVOS DE TRABAJO EN NVESTIGACION 10
2020-21 (PC2.006) EXPERIENCIA DOCENTE DE LA UT LIZACION DEL PODCASTING Y AUDIOBLOG EN EL GRADO UNIVERSITARIO 5
2020-21 (PC3.001) RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LA DOCENCIA BIMODAL 10
2020-21 (PC3.002) HERRAMIENTAS PARA TU VIDEOCLASE 15
2020-21 | (PC3.003) HERRAMIENTAS PARA EVALUACION EN CAMPUS VIRTUAL 20
2020-21 (PC3.004) NOVEDADES DE LA NUEVA VERSION DE CAMPUS VIRTUAL 10
2020-21 (PC3.005) MICROSOFT TEAMS PARA LA DOCENCIA 6
URL de la AM1 en el SGC:

AM2. Se recomienda realizar un seguimiento continuado de la coordinacién horizontal
y vertical de la titulacion

En funcidon de la evolucion temporal de la valoracidon de este item en las encuestas de
satisfaccion (particularmente en el colectivo de alumnado), se pretende implementar
medidas correctoras que hagan frente a las deficiencias detectadas en el procedimiento
gue asegure la coordinacién vertical y horizontal dentro de la titulacion.

Procedimiento de medicién o comprobacién: encuestas de satisfaccion de los
estudiantes a final de curso y reuniones periddicas con estos para comprobar posibles
incidencias

Esta accion de mejora estara continuamente en proceso, pues la preocupacion por la
coordinacion entre los profesores ha de ser constante. Observamos que las reuniones
mantenidas con el profesorado del master durante el curso 19-20 con el objetivo de
insistir en la coordinacion horizontal y vertical han surtido efecto. Asi se deduce de las
encuestas de satisfacciéon del alumnado. El indicador IN27, en el que se evalua la
satisfaccion del estudiante con la coordinacién del profesorado, muestra un notable
incremento respecto de cursos anteriores. Hemos pasado de un 2,33 sobre 5 en el curso
2016-2017 a un 3,93 sobre 5 en el curso 20-21. No obstante, este indicador es uno de
los mds bajos en las encuestas de los estudiantes (el resto de indicadores superan los 4
puntos sobre 5), por lo que consideramos necesario mantener en proceso esta accion
de mejora para incrementar la puntuacién recibida en las encuestas. Desde la
coordinacidn del titulo se seguird solicitando al profesorado del master una ficha de
coordinacidn en aquellos casos en los que las asignaturas estén compartidas por dos
profesores, pues en las reuniones mantenidas con los estudiantes hemos percibido que
una de las quejas de estos es la falta de coordinacion (especialmente en la evaluacion)
entre profesores que comparten asignaturas.

URL de la AM2 en el SGC:
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AMS3. Se recomienda incrementar el nimero de convenios para la celebracion de
practicas externas.

Ampliar el nimero de convenios con editoriales y/o traductores profesionales para
conseguir que las practicas curriculares estén directamente relacionadas con la tematica
del master.

Procedimiento de medicién: puesto que las prdacticas se estan gestionando a través de
la plataforma icaro, se puede comprobar en esta plataforma los nuevos convenios que
se han conseguido para el curso 2020/2021.

Esta accion de mejora se considera cumplida. Durante el curso 20-21 se firmaron 6
nuevos convenios para la realizacion de practicas externas con traductores
profesionales de reconocido prestigio. Los excelentes resultados de las encuestas de
satisfaccion del alumnado con las practicas (la puntuacion mas baja que se ha recibido
es 4,66 sobre 5) demuestran que estos nuevos convenios han funcionado
adecuadamente.

URL de la AM3 en el SGC:

AMA4. Se recomienda adoptar medidas para la mejora de la tasa de no presentados de
la asignatura de TFM.

El Observatorio de resultados de la UMA permite deducir que hay un elevado nimero
de estudiantes que decide no defender el TFM en la primera convocatoria. Los
coordinadores nos hemos con los estudiantes para preguntarles por los motivos que los
llevan a descartar la primera convocatoria. Nos ofrecen varias explicaciones. Por un lado,
prefieren esperar a haber tenido clase con todos los profesores del master para elegir a
su tutor, lo cual retrasa el momento en el que empiezan a realizar el TFM hasta
practicamente el mes de mayo y esto les impide tenerlo concluido para su defensa en
julio o septiembre. Por otro lado, algunos estudiantes consideran que el TFM es una
buena oportunidad para presentar una propuesta de traduccién sdlida ante alguna
editorial, por lo que prefieren dedicar mas tiempo a la realizaciéon del trabajo con vistas
a mejorar su calidad (las calificaciones de esta asignatura respaldan esta explicacién,
pues las notas mayoritarias de los TFM son notables, sobresaliente y matricula de
honor). Para reducir la tasa de no presentados en préximas promociones, se les ha
proporcionado a los estudiantes desde el principio del curso un Excel con las lineas de
investigacion de todos los profesores para que puedan elegir a sus tutores sin necesidad
de esperar a cursar todas las asignaturas. Ademas, hemos celebrado una reunién virtual
en la que los profesores del master presentaron ante los estudiantes sus lineas de
trabajo. Con esta reunién se perseguia que los estudiantes conociesen las distintas
tematicas sobre las que podrian versar sus TFM antes de que todos los profesores
impartiesen sus clases, de manera que pudiesen empezar sus trabajos cuanto antes.
Pese a las actuaciones descritas en el parrafo anterior, esta accion de mejora no se
considera cumplida. Segun los datos disponibles en el observatorio del Sistema de
Garantia de Calidad, durante el curso 20-21 hubo 19 estudiantes que decidieron no
presentar su TFM en este curso, lo que representa un 50% del alumnado matriculado en
esta asignatura. Por ello, se seguirdn celebrando reuniones con los estudiantes a
principios de curso para que estos conozcan desde el primer momento las lineas de
investigacion de los profesores del master y puedan, asi, comenzar el TFM cuanto antes.
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AMS. Se recomienda realizar un analisis de la satisfaccion de los implicados (egresados
y empleadores) mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién
recabada por otros medios (grupos de discusion) si el nimero de cuestionarios
recogidos en las encuestas es insuficiente.

Procedimiento de medicion: encuestas de los implicados (egresados y empleadores) y
grupos de discusién

Desde la coordinacidn del master hemos mantenido las mismas medidas que en cursos
anteriores: se ha enviado un correo electrénico a los egresados del curso 2020-2021
para preguntarles sobre su trayectoria profesional y su grado de satisfaccion con las
ensefianzas recibidas en el master. Las respuestas recibidas nos permiten llegar a
conclusiones similares a las apuntadas en la memoria del curso 19-20: son pocos los
egresados que han acabado dedicandose a la traduccién profesional (solo dos de ellos
han llegado a firmar contratos de traduccién con editoriales).

Esta accion de mejora estara continuamente en proceso, pues desde la coordinacién
del titulo consideramos que hemos de estar permanentemente en contacto con los
egresados y los empleadores para conocer su grado de satisfaccién con la formacién
recibida.

URL de la AMS5 en el SGC:

AM6. Ampliar el numero de convenios erasmus con universidades extranjeras
Procedimiento de comprobacidn: se adjuntan los convenios erasmus firmados.
Esta accion de mejora se considera cumplida, puesto que se han firmado convenios
erasmus con siete nuevas universidades:

-Swansea University (Reino Unido);

-Katholieke Universiteit Leuven (Bélgica);

-ISIT (Francia);

-Université Libre de Bruxelles (Bélgica);

-Université Catholique de I’Quest (Francia);

-Universitaet Wien (Austria);

-Universitaet Leipzig (Alemania).

URL de la AM®6 en el SGC:

AM7. Incrementar el numero de talleres de orientacion profesional

Este objetivo se considera cumplido. Durante el curso 20-21 se celebré un taller en el
que dos traductoras profesionales (Laura Naranjo y Carmen Torres) explicaron a los
estudiantes del master los diferentes tipos de contratos de traduccion, asi como
aspectos practicos sobre los plazos de entrega de las traducciones a las editoriales o los
problemas que pueden surgir en el recuento de palabras para el cobro de las
traducciones. A modo de evidencia, se adjuntan los formularios de pago del taller.

URL de la AM7 en el SGC:
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AMS8. Implantar medidas que fomenten la realizacion de encuestas entre el
profesorado

El 1 de julio de 2021 se envid un correo electrénico a todo el profesorado del master
para insistir en la necesidad de responder a las encuestas de satisfaccién. En el momento
de realizar esta memoria no figuran en el observatorio de datos del Servicio de Calidad
el nimero de profesores que cumplimentd la encuesta. A la espera de obtener esta
informacién, mantenemos esta accion de mejora en proceso.

URL de la AMS8 en el SGC:

8.3. Definicion de los nuevos planes de mejora para el curso 2020/21
AML1. Creacion de un club de lectura
Se contratara a un animador con experiencia en administrar clubes de lectura para que
cree un club entre los estudiantes del master. El objetivo previsto es que, ademas de
fomentar un intercambio de opiniones en un foro virtual, se celebren al menos 7
sesiones presenciales para discutir acerca de los libros previamente seleccionados.
URL de la AM1 en el SGC:
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