MEMORIA DE RESULTADOS
DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

VICEDECANATO DE CALIDAD Y ESPACIO EUROPO




indice:

Lo- PreSENTACION ..ottt et e e e e e et e e e 2
2.- Andlisis de los resultados del Sistema de Garndade la Calidad ................. 3
3.- Identificacion de 10S puntos fuertes ..........c.oviiie i e e, 37
4.- Analisis del cumplimiento de objetivos del cus2013-2014 ............ccveveeee a7

5.- Definicién de objetivos para el curso 2014-2015..................cceveeeevvenn.. B
6.- Andlisis de las acciones de mejora del curso122014 ............................ 58
7.- Definicién de nuevas acciones de mejora para@lirso 2014-2015 ............... 61



1.- PRESENTACION

Durante el curso académico 2008-2009 la FacultadFittesofia y Letras de la
Universidad de Malaga y el Vicerrectorado de CaljdBlanificacion Estratégica y
Responsabilidad Social elaboraron la documentawé@esaria para la implantacion en
el Centro del Sistema de Garantia de la CalidadCjSBara ello se redacté un Manual
de Calidad y un Manual de Procedimientos. Ambosiah@ntos fueron aprobados en
Junta de Centro el 1 de julio de 2009 para mae tacibir la valoracion positiva de la
ANECA en noviembre de ese mismo afio.

Tanto el “Manual del Sistema de Garantia de lad@dlide la Facultad de Filosofia y
Letras” como el “Manual de Procedimientos del Sistale Garantia de la Calidad de la
Facultad de Filosofia y Letras” siguen vigentesoy sevisados cada curso para
mantenerlos permanentemente actualizados.

Al inicio del curso 2009-2010 se inicié la implaciten del SGC en la Facultad de
Filosofia y Letras, con la creacién de la corresiimme Comision de Garantia de la
Calidad (CGC) y la adjudicacion en la pagina welbQimtro de un espacio destinado a
informar del SGC.

Tal como se indica en el Manual del Sistema de i@i@ale la Calidad (SGC) de la
Facultad de Filosofia y Letras de la Universidadviddaga (capitulo 2, apartado 2.4.3 y
capitulo 3, apartado 3.4.3.), es responsabiliddd @®mision de Garantia de la Calidad
(CGC) de dicho Centro:

“verificar la planificacion del SGC del Centro, a®do que se asegure el cumplimiento
de los requisitos generales del Manual del SGCadeolitica y los Objetivos de la
Calidad y de los requisitos contemplados en laasgde verificacion y certificacion
correspondientes”

“coordinar la formulacion de los objetivos anuaties Centro y realizar el seguimiento
de su ejecucion”

“realizar el seguimiento de la eficacia de los pems a través de los indicadores
asociados a los mismos”

“estudiar y, en su caso, aprobar la implantaciétadepropuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro”.

Es por todo ello que la Comisién de Garantia dediédad de la Facultad de Filosofia y
Letras elabora el presente documento, en el quElale®mo ha llevado a cabo el
cumplimiento de dichas responsabilidades.

Los distintos Vocales de la CGC han realizado dllisis comparativo de los

indicadores de lIsotools que afectan a la Licen@atGrado o Master a los que
representan en la Comision. Todos esos datos tlamesiopilados por la Vicedecana de
Calidad para presentar un unico documento quejeedleseguimiento del SCG en
nuestra Facultad.



2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL SISTEMA DE GARAN TIiA DE LA
CALIDAD

INO2- Nivel de cumplimiento de los objetivos de calad

En la Memoria del curso 2012-2013 la Comision dea@Gi#a de la Calidad de este

Centro propuso 25 objetivos a cumplir. Once desedlwhan llevado a cabo totalmente y
tres solo en parte, los otros nueve no se han adm@or tanto se calcula el nivel de

cumplimiento de 12,5 sobre 25, o que nos da unteeo dels0 %.

En un principio esto podria parecer un gran reso@n el nivel de cumplimiento pues

la cifra obtenida en el curso 2010-2011 fue deD @82, en el curso 2011-2012 del 46,6
% y en el curso 2012-13 del 73,07%. Sin embargmedidad es que al establecer este
listado de objetivos de calidad incluimos en éleatps que, aun siendo legitimos

deseos que desde luego influirian positivament&a eralidad, no estan al alcance de
esta Comision el poder conseguirlos.

INO3- Tasa de graduacién

En el curso 2013-14 la tasa de graduacion de laltédcde Filosofia y Letras fue del
71,83%.

Isotools ya no ofrece datos de este indicador lparhicenciaturas.

En cuanto a los resultados obtenidos en los Gradtésteres,

Grado en Filologia Hispanic® La tasa de Graduacion de la titulacion de Fil@ogi
Hispanica para el curso 2013/14 es 4i2|31%, lo que teniendo en cuenta que en el
disefio del Grado de Filologia Hispanica se toméa@mto de partida el valor del
30% para esta tasa, calculado desde los resuliedaslicenciatura, nos parece un dato
muy positivo.

Grado en Historia del Arte> S6lo tenemos datos del curso académico 2013/2014
referente a los graduados de la primera promoagbrGdado en Historia del Arte con
un valor de45,45%. La tasa de la primera promocion del Grado de Hastiel Arte es
mayor que la del titulo de Lcdo. al que sustitiygemedia de los dltimos cuatro afios de
la Licenciatura es de 39,34% para 2012/2013; 18,j3&fa el curso 2011-2012; 25,35
para el curso 2010/2011; y 33% para el curso 2009.2Lo que nos indica que ya el
altimo curso de Licenciatura la tasa fue de un 89@y que en la primera promocion
de Graduado esa tasa ha aumentado, lo que indacaejora considerable con respecto
a cursos anteriores. La media de los otros gradessg implantaron en el curso
2009/2010 y que aportan datos son: Grado en FibstiEpanica, que aporta un valor
de 42,31%; Grado en Traduccion e interpretaciéa,aporta un valor de 63,31%.

Grado en Traduccién e Interpretaciéria tasa de graduacién del Grado ha alcanzado
el 63,31%, lo que representa un incremento significativonteeal 55,77% de la
Licenciatura en 2012-13.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistichlo se dispone de datos.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilingligtercultural> El indicador
de graduacion de esta titulacion para el curso -2013 fue de51,76 % Aungue no
existen elementos comparativos con cursos acadgéraitriores al no medirse este
indicador, si que puede observarse que esta cagsuritds por debajo del establecido
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para el resultado global de la Facultad de Filaspfietras. En nuestra opinién, existen
dos razones para explicar esta diferencia. La parde ellas la existencia del Trabajo
Fin de Master, cuya elaboracién es a menudo posppes los estudiantes al curso
académico siguiente, y la otra la concentraciétrat&ajo en un solo curso académico.

MOP en Estudios Superiores de Lenqua Espa@dlamanifiesta un incremento
considerable entre el 31,9 del 2009/10 §@&R% del 2013-14.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidsti Espafiol> 66,67%. El
descenso en la tasa de graduacion respecto a algeros cursos anteriores se debe a
que la finalizacion y defensa del TFM es aplazaolaparte de un mayor niumero de
alumnos, en especial los de movilidad (y muy eniqdar los de procedencia oriental
por razones de competencia linguistica), para garsi® curso.

MOP en Igualdad y Géner®75,76%. La tasa de graduaciéon en el Master en Igualdad
y Género ha aumentado con respecto al curso @ntari 4,33 puntos porcentuales,
pasando de 71,43 a 75,76, lo que creemos se debepdicacion de algunas de las
medidas de mejora propuestas en el auto-infornsegeimiento del cursos 2012-2013,
relativas a una formacién complementaria del alutonzara la realizacion de trabajos.

INO4- Tasa de abandono

En el curso 2013-14 la tasa de abandono de latBdcdé Filosofia y Letras fue del
25,22%.

Isotools ya no ofrece datos de este indicador lparhicenciaturas.

En cuanto a los resultados obtenidos en los Gradtésteres,

Grado en Estudios Ingleses Resulta destacable que la tasa de abandono dib Gaa
disminuido notablemente del 24,1% del curso 2012ptigner curso del que se dispone
de dicha informacién) hasta &#,74% del curso 2013-14, un valor que se situa por
debajo de la media de los grados de la rama de yAHamanidades (20,00%). Este
importante descenso se explica por un lado poitelravel de satisfaccion de los
estudiantes con el Grado (como se mencionara pmstente) y por otro por el
importante esfuerzo llevado a cabo en los Ultinfas a&n mejorar la informacion a los
futuros estudiantes sobre el Grado de modo quertiema idea mucho mas clara y
precisa de lo que van a encontrarse en la titulacio

Grado en Filologia Clasice 36,96%. En principio se trata de un dato negativo para la
titulacion, tanto por lo que supone de subida mdspa la cifra del curso anterior
(34,78%) como en relacion con la media de los grage se imparten en la Facultad de
Filosofia y Letras (25,22); un dato que deberematart de bajar, sin duda, y acercar lo
mas posible a la media mencionada. No obstantehi¢éanmeésta ha subido bastante
respecto al anterior curso 2012-13, en que estabb2?,42%, por lo que puede tratarse
de una cierta tendencia general o incluso de undiectuito y pasajero. Hay que decir,
en todo caso, que, en la Memonrifica del Grado, este valor, calculado por
estimacion a partir de los datos disponibles enmgmento para la Licenciatura de
Filologia Clasica correspondientes a los cursosl®@a 2006-07, se fijaba en el
40%, por lo que todavia estamos dentro de los prasprevistos.




Grado en Filologia Hispénic2 Los datos CURSA de tasa de abandono para 2013/14
sefala una bajada en los niveles del grado deofiblHispanica que esta en un
13,64% (frente a los 17,81% del curso anterior), el m&je be la Facultad de Filosofia

y Letras, después del titulo de Traduccion e Imé&tagion

Grado en Filosofia> La tasa de abandono en la titulacion oficial daddado/a en
Filosofia ha sido deB2% en el curso 2013/2014, superior a la del curserimt
26,98%. Esta tasa esta por encima de la media &adaltad de Filosofia y Letras
(25,22%). Es por ello pertinente que el Departamamnestigue sus causas con el fin de
tomar las medidas que resulten pertinentes.

Grado en Geografia y Gestion del territofoDel mismo modo que en la Facultad, se
muestra un importante ascenso en la tasa de abmapdoa el Grado de Geografia que
valora los primeros resultados una vez concluidmaftto afio del grado. En este 4° afo
la tasa de abandono ha ascendidd(08b, valor nada deseable, pero semejante al que
presentaba la Licenciatura en su ultimo afio deidnamiento (38,71%). Este hecho
contradice la primera percepcion sobre el gradel gue parecia invertirse la tendencia
a partir de las bajas tasas del afio anterior (23,64nas acorde con los valores
promedios de la Facultad.

Grado en Historia> En cuanto a los resultados obtenidos en el Graddisgtoria es de
26,92%, aumentando negativamente con respecto al curs®d-2013, cuando fue de
19,67%, siendo igualmente ligeramente superiomaddia de la Facultad de Filosofia y
Letras en este curso. Aspectos estos que debeafimaase para ver las causas de este
incremento del abandono en este Grado, aunquéasilecsemos una comparativa con
los datos que tenemos de la Licenciatura de Histestos fueron mayores (un 30% en
el curso 2009-2010, un 27,85% en el curso 2010-30d44 29,91% en el curso 2011-
2012).

Grado en Historia del Arte> La tasa de abandono del grado en Historia del éste
inferior a la tasa de abandono del titulo de Li@hw en Historia del Arte durante los
curso 2009-2010 de un 34%, y un 32.88% para elocA@l0-2011. Este dato es
significativo, porque nos indica que pese al egluele adaptacion al titulo, en el curso
académico 2012-2013, la tasa fue de un 19,59%gefiadnl4,14% del curso 2011/2012
y que en el curso 2013-2014 ha ascendido 25ur4%. A pesar de ser un dato elevado
con respecto a afos anteriores, el Grado de HiglefiArte es el tercero en menor Tasa
de abandono de la Facultad, por detras se encaoestr@rado de Historia 26.92%; ; el
Grado de Filosofia 32%; el Grado de Filologia C&as6.96% y el Grado de Geografia
40%.

Grado en Traduccidn e Interpretaci®nEn el curso 2013-14 la tasa de abandono fue
de unl1,76%, con lo que se confirma el descenso que vienstragdose desde cursos
anteriores (14,79% para el curso 2011-12 y 12,78f% p012-13).

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistichlo se dispone de datos.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingliatercultural> No se ofrecen
datos de este indicador.




MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaffolda descendido del 31,88% (2009-
10) al25'22% (2013-14).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingigstiEspanol=> Sin datos en
Isotools.
MOP en Igualdad y Géner® No hay datos en Isotools.

INO5- Tasa de eficiencia
En Isotools no se nos proporcionan datos referenteste indicador sobre ninguna de
las titulaciones ofrecidas por el Centro.

INO8- Duracion media de los estudios
En Isotools no se nos proporcionan datos referenteste indicador sobre ninguna de
las titulaciones ofrecidas por el Centro.

IN16- Porcentaje de acciones de mejora realizadas

En la Memoria del curso 2012-2013 la Comision dea@G#a de la Calidad de este
Centro propuso 13 acciones de mejora. Se han tewadabo 6, lo que nos da un
porcentaje para el curso 2013-14 dé,15%. Esto implica una disminucion del
porcentaje para el Centro pues la cifra obtenidaleurso 2011-2012 fue de 62,5% y
en el curso 2012-13 de 66,6%.

Al igual que ha ocurrido con el Indicador INO2, fuis demasiado ambiciosos en
nuestro planteamiento de acciones de mejora y svalolos proyectos se han visto
retrasados por cuestiones presupuestarias ajecastadl de esta Comision.

IN19 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes cehproceso de seleccion, admision

y matriculacion

Con referencia a este indicador, la Comision deaf& de Calidad muestra su
disconformidad con que se valore en un mismo imldic&res procesos distintos puesto
que solo el ultimo de ellos (la matriculacion) dege de nuestro Centro. Y para ser mas
exactos, sélo la matriculacién presencial, pueste qo somos responsables de los
posibles problemas informaticos que surjan durianteatriculacion telematica.

Los procesos de seleccion y admision vienen dictadus por el Distrito Unico
Andaluz (D.U.A.) y se tramitan desde la Junta ddahncia.

Tampoco entendemos por qué no se nos dan datas lsgblicenciaturas puesto que,
aungue ya no hay procesos de seleccion y admsiéigue habiendo matriculacion de
todos aquellos alumnos que aun no han terminad@esuslios en estas titulaciones.
Segun se nos indica desde el Servicio de Calidadesididé no hacer las encuestas a los
alumnos de las licenciaturas porque quedaban nmegspo

En cuanto a los resultados obtenidos en los Gradtésteres,

Grado en Estudios Inglese® En este indicador se percibe un leve retroceso con
respecto al curso anterior, ya que el grado dsfaation valorado en una escala del 1 al
5 baja del 3,01 obtenido en el curso 2012-13,88 del curso 2013-14. Pese a que el
descenso es de poco mas de una décima llama Edaeque se sigue situando por
debajo de la media del centro que esta en 2,945 guevez se encuentra por debajo de
la media de todos los Grados que se imparten éMiay que esta en 3,11).

Dado que todas las titulaciones que se imparteel eentro comparten el proceso de
seleccion, admision y matriculacion el hecho de pge estudiantes del Grado en
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Estudios Ingleses valoren el proceso de maneradnfa otros estudiantes del mismo
Centro s6lo puede explicarse considerando querél del estudiante de este Grado
muestra un nivel de exigencia mayor con respetds astudiantes de otros grados.

Por otro lado, en los cuestionarios que se pasafuainado se ha podido comprobar
gue algunos estudiantes en este apartado aludancidnamiento y a la atencion del
personal de Secretaria a la hora de valorar elepoode seleccion, admision y
matriculacion. En este sentido quizés seria ind@tesla division de la informacién de
este indicador para una valoracion mas adecuadaidevando por separado los
procesos de seleccion, admisién y matriculacibnodqude se refieren a realidades
distintas y, en algunos casos, no son responsadbitidl mismo colectivo.

Grado en Filologia Clasic&# 3,1 Aunque baja un poco respecto a cursos anteriores,
este valor sigue estando por encima de la mediasd&rados que se imparten en la
Facultad de Filosofia y Letras (2,94), y es posthle esta bajada se deba al notable
aumento en los ultimos afiodel nimero de estudiantes de nuevo ingreso en la
titulacion, lo que conlleva necesariamente una mpsababilidad de disfunciones en los
procesos valorados.

Grado en Filologia Hispanic& En cuanto a la satisfaccion de nuestros alumnos co
respecto a loservicios que la Secretaria de nuestra Facultackpra@aomo el proceso de
seleccion, admisién o matriculacion han sido dd &5 el curso 2012/133,85en el
curso 2013/14.

Grado en Filosofia> La satisfaccion que reflejan los estudiantes det@ de Filosofia
con respecto al proceso de seleccion, matriculagi@imisién habia aumentado el
curso anterior del 3,06 (2011/2012) a 3,92 (201P320pero desciende a niveles
inferiores al 3,00, ,67en el curso 2013/2014.

Grado en Geografia y Gestion del TerritofoEn cuanto a los resultados obtenidos, se
muestra en los resultados de la Facultad un inecrenpgogresivo (desde 3,01 a 3,56 en
los 4 afios anteriores), que se rompe en este UGitapdescendiendo a 3.28, del mismo
modo que entre los alumnos del Grado de Geognadisafdo de 3,34268. Se trata

de un item que, ademas muestra una cierta discoidfad en los alumnos de Geografia
respecto al resto de la Facultad; hemos detectadmeuestas particulares a nuestros
alumnos que no estan muy de acuerdo con la rigldda eleccion de optativas en los
cursos mas avanzados, motivo por el cual en esteolaiio se ha incrementado mas
aun sus criticasEllo ya ha sido comunicado al Vicerrectorado de Ordnacion
Académica para tratar de mejorarlo, aunque se nosforma de que su solucion es
complicada.

Grado en Historia> En cuanto a los resultados obtenidos en el Graddistoria es de
3,26 un dato solo ligeramente inferior al de cursdsraores (3,4).

Grado en Historia del Arte> Hay que insistir en que este indicador se catiaeater
porque tuvo una subida en los tres ultimos cuigosttando los siguientes datos (sobre
4 puntos); curso 2010/2011- 3.24; curso 2011/2@123; y curso 2012/2013 - 3.37. El
dato aportado para el curso 2013-2014 e8.86 el mas elevado de los estudios de
Grado que se imparten en el centro.




Grado en Traduccién e Interpretacién El nivel de satisfaccion de los alumnos del
Grado en Traduccion e Interpretacion ha descendiduveles de cursos anteriores
(2,865), experimentando un descenso respecto a lan®jeria registrada el curso
2012-13 (3,27/5).

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistiea Este indicador ha
experimentado un ligero descens®55) respecto al curso anterior (3,71/5). No
obstante, se mantiene por encima de resultadazudes anteriores (3,17/5 —curso
2011-2012).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilingitercultural-> El dato que
recoge Isotools e$,5sobre 5. Tal y como se relata anteriormente, gstsesos, en su
mayoria, son gestionados de forma coordinada pduriga de Andalucia a través de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa y istrild Unico Andaluz. Entendemos
que los procesos que atienden la admision de Ilhgliastes a los masteres son
mejorables, pero esta apreciacion no se correspoomidéa magnifica estimacion que
recibe de los estudiantes.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafiolda subido del 2,98 (2009-10) al
3,28(2013-14).

MOP en Gestién del Patrimonio Literario y LingidstiEspafol= Sin datos en
Isotools.

MOP en Igualdad y Géner® No hay datos en Isotools.

MOP en Traduccidn para el Mundo Editotfal Este indicador no ha dejado de
aumentar en los ultimos afios, tal y como se aprecidos siguientes datos: curso
2010/11: 4,13; curso 2011/12: 4.21; curso 20123183; curso 2013/14t,5.

IN20 - Grado de cobertura de las plazas ofertadas

Grado en Estudios Ingleses Tal como ha venido ocurriendo en los ultimos curkos
tasa de este indicador rebasa el 10090(61%), con lo que vuelve a situarse muy por
encima de la media del Centro (83,06%). La altaaeta de la titulacion explica que se
cubra la totalidad de las plazas ofertadas, si bsto tiene como inconveniente que,
debido al minimo grado de practicidad reconocido Gahdo, se produce una
masificacibn en muchas de las asignaturas que hanintpartirse a grupos
excesivamente numerosos, especialmente en el easmighaturas optativas que solo se
imparten en un turno. Sin duda esta circunstamciae negativamente en la calidad de
la formacion recibida por lo que se hace necesdgona accion de mejora para paliar
esta situacion.

Grado en Filologia Clasica» 70,77%. Continda la tendencia a la baja del n° de
alumnos de nuevo ingresoatriculados en 1° curso, aunque el nivel sigiendo

alto (46) en relacion con el nimero de plazas aded (65). No se nos escapa, sin
embargo, que este valor es el mas bajo de los grqu® se imparten en la Facultad,
cuya media esta en el 97,29%, por lo que, antebajae el numero de plazas de nuevo
ingreso ofertadas, deberemos trabajar para comsagglicarnos a esa media haciendo
que la titulacién sea mas atractiva para los alsrd® nuevo ingreso. Por lo demas,
debemos afadir que la cifra de alumnos de nueveoesogla hemosobtenido
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extrapolando la ratio de plazas demandadas/ofertaaia el curso 2013-14 (es decir,
calculando el 70,77% de 65), pusstools no ofrece directamente este dato, asi como
tampoco el relativo a la nota media de acceso see$dudiantesnatriculados en el
Grado. Como hicimos en nuestro anterior informaienr@mos a las instancias
responsables nuestra peticion dple en los proximos cursos proporcionen
abiertamente estos datos, pues son de evidemigortancia para el correcto
seguimiento de lo$rados.

Grado en Filologia Hispanic& Los niveles de cobertura de las plazas ofertadas h
oscilado entre los 112% (del curso 2010/11), 98M€del 2011/12) y los 116,36% y
115,38% (de los cursos 2012/13 y 2013/14). Estos gradasodertura se deben a que
la demanda en estos ultimos afios ha sido muy supela de las plazas ofertadas; asi,
fue de 508 alumnos en el curso 2011/12 para lgde@as ofertadas; 543 para 55 plazas
ofertadas en 2012/13; y 486 para las 65 plazasehan ofertado en el presente curso.

Grado en Filosofia> La cobertura de las plazas ofertadas por la titaoficial de
Graduado/a en Filosofia (65 en total) refleja upgpesivo aumento en los tres udltimos
cursos, 93,85% en el curso 2011/2012, 101,45% earsd 2012/2013 $03,08%en el
curso 2013/2014. Este es un dato positivo y satfi@ que refleja el interés creciente
gue suscita la formacion del Grado de Filosofiacamo que la demanda supera a la
oferta.

Grado en Geografia y Gestidn del TerritooEs interesante ver como las plazas de
este Grado se habian venido cubriendo en su cadidenl en 2011-12 y 2012-13
(100% y 98,64%), lo que muestra una aceptacion litapte. Sin embargo en el ultimo
aflo se ha producido un descens®28B1%, hecho que no impide seguir alcanzando
valores superiores a la media de la Facultad (88)06omo lo ha venido haciendo
desde que hay mediciones (2009-10).

Esta informacion resulta oportunamente matizadda®siguientes tres items (IN22-1,
IN22-2 e IN22-3). Todo ello revela que el grado @eografia es conocido. Sin
embargo, nuestro objetivo deberia ser completdemaanda en primera opcion y, dados
los resultados de este Ultimo af®ria necesario volver a realizar campafas de
captacidon como se realizé en afios anteriore®\ la vista de estos datdsemos
reclamado oficialmente al Decanato para que se inm&Ese en una mejor gestion de
las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidade Malaga como método de
informacion y captacion de alumnos, ya que, pogmiesa, el espacio reservado a
nuestra Facultad, y por tanto a los ocho gradossqueursan en ella, es minusculo y
pasa desapercibido habitualmente en estas Jornadas.

Grado en Historia> En cuanto al Grado de Historia&8,6 %, ligeramente inferior al
curso 2012-13 cuando fue del 92%, aunque se manpienencima de la media de la
Facultad de Filosofia y Letras para este curs®@38). Seria interesante conocer si ésta
ha sido la dindmica a nivel de toda la UMA e inolusn el conjunto de las
Universidades andaluzas por si se deriva del inenéonde las tasas o la reducciéon de
becas experimentado en este curso.

Grado en Historia del Arte> Cabe destacar la gran cobertura de las plazasddsry

su cobertura desde los cursos académicos 2010/202012/2013, obteniendo los
siguientes resultados: curso 2010/2011 un 105%0c2011/2012 un 102,86%, curso
2012/2013 un 106% y curso 2013/2014 102%, lo que indica que desde que se
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implanto el nuevo titulo la demanda del mismo senhatenido entre un 2 y un 6% mas
de lo inicialmente previsto en la Memoria de Veation del titulo.

Grado en Traduccion e Interpretacién Debido a la fuerte demanda que registra este
Grado, todas las plazas ofertadas se han cubiertosedos cupos establecidos: 54/50
(108%) para la especialidad de Francés lengua B y 1061116%) para Inglés.

La secretaria del Centro no ha podido explicarcmiteza la matriculacion de alumnos
por encima de la oferta realizada. Pueden ser asmuoe entran por un cupo distinto
del de preinscripcion o tras un proceso de reclamao por el codmputo entre el
alumnado de nuevo ingreso del alumnado de primersegunda y tercera matricula
(0.80 y 0.50, respectivamente) contemplados &OE).

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistic&s de destacar la gran cobertura
de plazas ofertadas. El indicador para el cursd@3-2014 demuestra que se siguen
cubriendo todas las plazad0B,33%), cifra que se ha mantenido practicamente
invariable desde el inicio del master, habiéndag®iado incluso en el curso anterior
(110,0% -curso 2012-2013).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingltercultural> El indicador
para el curso 2013-2014 fue 8&,11%, siendo de 66,67 para el 2011-2012 y 93,33
para el curso 2012-2013. El descenso producido soimparamos con los ejercicios
anteriores es consecuencia, a nuestro entenddéa, ldbida de las tasas universitarias
para los Masteres universitarios no profesionalesarmrealizado por la Junta de
Andalucia y Publicada en el Decreto de Preciosi€igl El descenso de estudiantes
que se benefician de la beca de Régimen Genelak &que también se ha realizado
recortes desde el Gobierno de la nacion tambigobtalo incidir en este descenso.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafolascila pasando del 110 (2009-10)
al 83,1% (2013-14).

MOP en Gestién del Patrimonio Literario y Lingigsti Espafiol-> 70%. Se ha
producido un descenso respecto al curso pasadoespacial en el itinerario
investigador; la potenciacion y consolidacion de lwevos planes de estudio de
Doctorado debe ir en correlacién directa con elentmdel interés por dicho itinerario,
que es el causante del descenso. No obstantérdaseimantiene a niveles parecidos a
los de cursos anteriores, exceptuando el 2012/13.

MOP en Igualdad y Géner®62,5 %. En el Master en Igualdad y Género ha habido un
descenso de la matricula que, como ya indicamoa ekrcurso anterior, se debe
fundamentalmente a la bajada en la demanda daditslly tituladas en este ambito
debida a la crisis y consecuente descenso dedadiicion de programas publicos y no
gubernamentales.

MOP en Traduccién para el Mundo EditoffalEl indicador IN20 ha experimentado
altibajos, especialmente a partir de la subideodeptecios de matricula, tal y como se
aprecia en los siguientes datos: curso 2010/18786urso 2011/12: 53,33; curso
2012/13: 53,33; curso 2013/186,67%. En la actualidad, parece haber vuelto a los
niveles iniciales.
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IN22_1 - Demanda de la titulacién en 12 opcion

Grado en Estudios Ingleses Pese a un ligero descenso con respecto al cursnaant
los porcentajes de estos indicadores siguen méaénose bastante altos. Asi, la
demanda de la titulacion en 12 opcién ed4lk54%frente al 100,64% del Centro.
A la hora de valorar realmente estas cifras haytgoer en cuenta como se calcula este
indice, ya que no se tiene en cuenta el nUmerduabsite solicitudes sino el niumero en
relacion con las plazas ofertadas por cada tiRdoesta manera titulaciones que ofertan
un numero de plazas inferior obtienen un mayor grdgje en este indicador mientras
que el porcentaje obtenido por el Grado en Estudgisses disminuye al ser, junto con
el Grado en Historia, la titulacion que mas plaxfasta del Centro. Asi, por ejemplo, el
Grado en Estudios Ingleses fue la titulacion deit@eque tuvo en nimeros absolutos
una mayor demanda de plazas en primera opcionofahde 276 solicitudes) lo que
supera el numero de solicitudes de otros grados ajuafertar un menor nimero de
plazas, obtienen sin embargo un porcentaje de d#ar@or plaza ofertada superior.
Cabe sefalar también un ligero retroceso de la w@maon respecto al curso
pasado, un retroceso que ha sido comun con etestwadel nimero de estudiantes del
Centro y de la Universidad y que ha venido condiatto por factores socioeconémicos
dada la situacién del pais. En cualquier casaifess siguen demostrando que el Grado
se consolida como una titulacion muy atractiva pesaestudiantes que la consideran
como primera eleccion y no como una alternativérasapciones, incluso por delante
de otras titulaciones del propio Centro que ofediamumero de plazas muy limitado y
exigen una nota de corte muy alta.

Grado en Filologia Clasice 55,38%. La subida de este porcentaje respecto al curso
anterior (46,15%) es positiva para la titulacioa,que implica que mas da mitad de

los matriculados son alumnos vocacionales. No otestasigue siendo el porcentaje
mas bajo entre los Grados que se imparten en laltkdccuya media para el curso
2013-14 es de 111,58%el dato que ofrecdsotools [100,64] incluye también los
masteres). Seriaecomendable, por tanto, tratar de subir ain mésiredicador para
acercarnos a esa media haciendo que la titulacédnlte masatractiva para los
estudiantes y que éstos la perciban como una mretai enisma y no como una
alternativa a otras opciones.

Grado en Filologia Hispanic& En cuanto a la demanda de la titulacion en 1%opci
esta en unos niveles muy altd9Q,64% para el curso 2013/14), que han cambiado
minimamente desde los 107,78% del curso pasado.

Grado en Filosofia> La demanda en primera opcion de la titulacion cedGado/a en
Filosofia ha aumentado progresivamente en los dwsos previos, de 84,46 en
2011/2012 a 107,65% en el 2012/2013, con un ligeszenso en el curso 2013/2014,
83,08%.

Grado en Geografia y Gestion del TerritofoLa demanda en 12 opcidén pasé de un
49,2% a un 84,6% en soOlo dos afios, aunque ha didocean este ultimo afio al
72,31%.

Grado en Historia> Respecto al Grado de Historia, el porcentaje estso es del
68,8%, bastante inferior al curso 2012-2013 cuando &le88,4% , equiparandose a los
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niveles de 2011-12 (68%), por lo que parece obgitspr que el dato del curso 2012-13
fue algo puntual, moviéndonos mas en los paramatiosles.

Grado en Historia del Art® La demanda en primera opcion pasa del 120% al Et2%
los cursos 2011/2012 a 2012/2013 y39% en el curso 2013-2014, lo que supone un
incremento considerable al constatar que un numngportante de plazas de cubre en
primera opcidn. Es el 4° mas elevado de los tityglesse ofertan en el centro.

Grado en Traduccidén e Interpretaci®nEste Grado registré el curso 2032-14 una alta
demandal78,67% siguiendo la tonica del curso anterior.

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistizaEl indicador muestra unos
resultados excelentes, siendo el master que ofreg@r porcentaje, con diferencia,
respecto a los otros que se ofertan en el cerdra. & curso 2013-2014, el indicador es
de 160%, mas elevado aun que el curso anterior (156,6¢8ts0 2012-2013).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingltercultural> El indicador
para el curso 2013-2014 es d@é,77%. El curso 2011-2012 obtuvo un indicador de
62,22 y de 102,22 para el curso 2012-2013. Enteadaue, a pesar de la fluctuacion,
este resultado sigue siendo bueno. No debemosaolgige nuestro titulo compite de
forma directa con el Master Universitario en Profado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas, guenemaster que tiene caracter
obligatorio para ejercer la profesion. Es de ergengor lo tanto, que muchos de los
solicitantes incorporen nuestro titulo como segumdercera opcién en su demanda de
admisién. Entendemos que no aporta un dato relevyzara el SGC el analisis de la
evolucion de este indicador y de los indicadorei@nados

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafolde incrementa del 86,8% (2009-
10) al100,6% (2013-14).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingudstiEspafio> 60%. El descenso
gue se ha producido respecto al curso anterior gatiarse mediante el reciente
convenio de doble titulacion con el Master en Fofado (rama de Lengua y
Literatura), cuyo objetivo es generar la atracai@ninterés primordial por el plan de
estudios afin, por via cientifica en el caso delRViEl Gestion del Patrimonio Literario
y Linguistico en Espariol, y por via pedagdgicaleraso del otro titulo.

MOP en Igualdad y Géner® En este indicador también se ha producido un desce
pasando de un 97,5% a d2,5%.

MOP en Traduccidon para el Mundo Editoffal El indicador IN22_1 arroja los
siguientes datos: curso 2010/11:100; curso 2011103.33; curso 2012/13: 63,33;
curso 2013/14133,33%

IN22_2 - Demanda de la titulacidon en 22 opcion

Grado en Estudios Inglesexs Pese a un ligero descenso con respecto al cutsooan
los porcentajes de estos indicadores siguen méngose bastante altos. Asi, la
demanda de la titulacion en 22 opcion se sitiblé;P02%
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Grado en Filologia Clasice 41,54%. Rompiendo la tendencia de afos anteriores,
este indicador ha disminuido més de un 35%, un datosgueros antoja negativo y nos
reafirma en la idea de que debemaos trabajar miasocaptacion de alumnos.

Grado en Filologia Hispanica La demanda en 22 opcion de la titulacion de Hiialo
Hispanicas se ha nivelado desde los 160% del @204@/13 a 10s120% del curso
2013/14, aun asi la segunda opcion tras Tradueclaterpretacion

Grado en Filosofia> La demanda de la titulacion en segunda opcionesigu
disminucién, 129,33% en el curso 2011/2012, 110,ém%&l curso 2012/201398,46
% del curso 2013/2014. La cifra no es, sin embargja bista en perspectiva y en
comparacion con otras titulaciones de la misma rdenastudios.

Grado en Geografia y Gestion del Territofo En 22 opcion, tras haber alcanzado el
100% en el afio anterior, también ha descendida,all %.

Grado en Historia> El porcentaje para el Grado de Historia es d6|8%,
manteniéndose en la media de los cursos ante(iftet).

Grado en Historia del Art&® La segunda opcién sube con respecto al cursa@ntes
constata ur5,66% para el curso 2013-2014, mientras que en el 204@-2013 era
de un 84.66%. Es el 3° més elevado de los titldaggado que se ofertan en el centro.

Grado en Traduccidn e Interpretaci®nEste Grado registro el curso 2013-14 una alta
demanda en 22 opcié254%, superando la cifra del curso anterior (236,77%).

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistiecEl indicador obtenido para el
curso 2013-2014 es d9%, lo que muestra un notable incremento respectarsos
anteriores. El curso 200-2011 fue de 30%; en ellZIMN 2 de 20% y en el 2012-2013
de 26,67%. El incremento podria interpretarse camemayor valoracion del master a
la hora de escogerlo como segunda opcion.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglitercultural> El indicador
obtenido para el curso 2013-201458533 %. En el curso 2011-2012 fue 46,67% vy el
2012-2103 fue de 42,22%. Nos remitimos al analeadizado en el IN 22 para explicar
esta evolucion de los datos

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafofae incrementa del 55,5 (2009-10)
al 85,7% (2013-14).

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingidstiEspafio> 33,33%. Sobre el
descenso que se ha producido asimismo en estaduadjcse reflexiona en el anterior
apartado en cuanto a la principal medida adoptada.

MOP en Igualdad y Géner® El descenso de la demanda en segunda opcion en el
Master en Igualdad y Género ha sido menor, pasaadn 62,5% a ub2,5%.

13



MOP en Traduccidon para el Mundo Editoffal El indicador IN22 2 arroja los
siguientes datos: curso 2010/11:36,67; curso 2@1126,67; curso 2012/13: 26,67;
curso 2013/1467,67%.

IN22_3 - Demanda de la titulacion en 32 y sucesivapciones

Grado en Estudios Ingleses Pese a un ligero descenso con respecto al cursoaan
los porcentajes de estos indicadores siguen méaéngose bastante altos. Asi, la
demanda de la titulacion en 32 opcion ed&i&85%.

Grado en Filologia Clasic® 253,85% Rompiendo la tendencia de afios anteriores,
este indicador ha disminuido un 17,5%, un dato que s& amtoja negativo y nos
reafirma en la idea de que debemos trabajar migsoaptacion de alumnos.

Grado en Filologia Hispanic& Por ultimo, en 32 y sucesivas opciones, la titaraba
mantenido los niveles de demanda, también muy,al&scurso anterior: asi, 321,37%
en el curso 2012-13317,61%en el curso 2013/14.

Grado en Filosofia> Como muestra el indicador, el Grado de Filosadia éendo una
elevada demanda de plazas en tercera opcion, quenga en el dltimo curso: 546,15
en el curso 2011/2012, 515,38 en el curso 2012/9@E®,77%en el curso 2013/2014.

Grado en Geografia y Gestion del Territofo En 32 opcién se pas6 de duplicar la
oferta en el primer afilo de implantacién (233,9%umtuplicarla (490,8%) en el afio
anterior, valor que desciende ligeramente en distecliafio(455,38%).

Grado en Historia> Este indicador marca un porcentaje 2i&8,4 % en el curso 2013-
14 frente al 254,8 % del curso anterior.

Grado en Historia del Art® La demanda en tercera opcion baftB8éfrente al 489 del
curso 2012-2013 y 405.71 del curso 2011-2012. &= €n 5° lugar entre los ocho
titulos que se ofertan en el centro.

Grado en Traduccién e Interpretaci®nEn tercera opcion este Grado registré el curso
pasado una demanda deér0 %, confirmandose una tendencia al alza de cursos
anteriores (708,39% para 2012-13).

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistieeEl indicador obtenido para el
curso 2013-2014 es d&6,67%. La cifra casi duplica el resultado del curso aote
(26,67% en el curso 2012-2013), lo cual refleja ljm@umentado considerablemente el
namero de solicitudes de los admitidos que incaipan nuestro titulo en tercera
opcion.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingltercultural> El indicador
obtenido para el curso 2013-2014 fue HE5,55 % En los cursos anteriores el
indicador fue de 117,78% para el 2011-2012 y de6l@6 para el siguiente. Esto
demuestra que la mayoria de las solicitudes dadostidos incorporaban nuestro titulo
en tercera opcion. La razén es la recogida anteente.
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MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaftofe incrementa del 171,7 (2009-10)
al 317,6% (2013-14).

MOP en Gestidon del Patrimonio Literario y Lingigsti Espafiol-> 96,67%. El
considerable aumento respecto a cursos precedsntesisecuencia directa del dato de
los dos indicadores anteriores. De la posible smucle la doble titulacion y del
potenciamiento del itinerario investigador con elevo Doctorado, dependerd en
adelante la mejora en estos indicadores.

MOP en Igualdad y Génere 280%. La bajada en este caso también se ha producido,
descendiendo la demanda en mas de cien puntos.

MOP en Traduccién para el Mundo Editoffetl indicador IN22_ 3 arroja los
siguientes datos: curso 2010/11: 16,67; curso 2@180; curso 2012/13: 43,33; curso
2013/14:136,67%

IN23 - Porcentaje de estudiantes que participan emctividades de orientacion
(acogida y apoyo a la formacion)

Durante el curso 2013-14 en la Facultad de FilaspfLetras habia matriculados 392
alumnos de Licenciatura, 3130 de Grado y 157 detevla®e este total de 3679
alumnos 865 participaron “oficialmente” en activdéa de orientacion.

Debemos aclarar que fueron bastantes mas pero ti@nemente no se recogié control
de asistencia ni acta de algunas de las actividpadedo que no podemos saber el
namero real de asistentes.

En cualquier caso, la cifra oficial de 865 partarifes nos da un porcentaje 88]51%,

lo que supone una mejora pues en el curso 2012{&eentaje fue de 22,73%, en el
curso 2011-2012 de 4% y en el curso 2010-2011 dug 2B%.

Seria interesante que en un futuro proximo se deag este dato de participacion por
titulaciones para poder planificar acciones de rasgoncretas.

IN24 - Nivel de satisfaccion de los estudiantes ctas actividades de orientacion
Aunque en los cursos anteriores Isotools ofreciasdde este indicador titulacion por
titulacion, ahora el dato es general del Centranigl de satisfaccion de los estudiantes
es de3,47.

Seria interesante que se recuperara el desglosgtuylaciones para poder planificar
acciones de mejora concretas.

IN26 - Grado de cumplimiento de la planificacion

Licenciatura en Filologia Clasic2 4,01 Se mantiene el valor alto de este indicador,
con solamente una décima de bajada respecto ab @nterior (4.11). Este leve
descenso puede deberse a que se trata del Ultirso @ntes de la extincion definitiva
del titulo, lo cual ha debido influir sin duda en&aimo tanto de alumnos como de
profesores.

Licenciatura en Filosofi&» El grado de cumplimiento del plan antiguo de tialdcion,
ha ascendido del 4,11 en el curso 2012/2013,26 en el curso 2013/2014. Cabe
destacar que el grado de cumplimiento de la Liegn@a en Filosofia viene siendo
satisfactorio estos cuatro ultimos cursos (des®9/2010), por encima del 4.00.
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Licenciatura en Geograff@ Respecto a la Licenciatura de Geografia (plame)ti el
cumplimiento de la planificacion siempre se ha rdowen indices iguales o superiores a
4,00 lo que revela un alto grado de cumplimiento.

Licenciatura en Historia> Para la Licenciatura de Historia es 488 en claro
incremento desde los cursos anteriores (4,19 earsb 2011-12 y de 4,08 en el 2012-
13).

Grado en Estudios Inglesex Sobre este indicador cabe sefalar que sigue aanaknt
con respecto a cursos anteriores pasando de urddr@ate el curso 2012-13 a 4119
durante el curso 2013-14, una cifra que se manganealores bastante altos (pues se
valora en una escala de 1 a 5). Cabe destacarélambe mientras que el curso pasado
el valor de 4,02 estaba por debajo de la medi&drtro que se situaba en 4,12, en el
curso 2013-14 el resultado de este indicador pa@Grado en Estudios Ingleses (4,19)
ha superado el de la media del Centro que es 4J§6, que merece una especial
estimacion si se considera la situacion de masificade estudiantes que presenta el
Grado. Especialmente destacable resulta tambiértamiie la media del Grado (4,19)
como la del Centro (4,16) se sitlan por encimaad@édia de todos los grados de la
Universidad que esta en 4,02.

Grado en Filologia Clasica» 4,15 Valor relativamente alto y en ascenso, situado
practicamente en la media del conjurde los Grados de la Facultad (4,14), que
también ha crecido respecto al afio anterior. Ea taso, el valoalto y en progresivo
aumento de este indicad@punta a una positiva implantacion del sistemaaoge |
Grados y en concreto del Grado Eiologia Clasica, tarea en la que se esfuerzaadia
dia su profesorado y de cuyos buenos resultadngonscientes también los alumnos.

Grado en Filologia Hispanica En el caso del Grado de Hispanicas, ha habideus |
retroceso en la puntuacion del “Grado de cumplitoigie la planificacion” que ha sido
de3,97(2013/14), en comparacion con los 4,11 del cued®?2A3, con lo que volvemos

a estar con los valores y promedios que de loosuasteriores: 3,94 (2011/12), 3,98
(2010/11) sobre 6. Con respecto a estas puntuacemdas que, si bien se aprueba,
estimamos que no corresponden a lo esperable goizds falta de informacién del
alumnado sobre la existencia de todo un protoceéoan no pocas ocasiones desconoce
a pesar de nuestros esfuerzos.

Grado en Filosofia> La tasa de cumplimiento de la titulacion de Gradia en
Filosofia es asimismo positiva y aumenta el cui3b32014 (a4,41) con respecto al
4,24% del curso 2012/2013, de un intervalode 1 a 5

Grado en Geografia y Gestidén del Territo?0A la vista de los resultados, los valores
estan siguiendo un incremento progresivo tantoaeRalcultad como en el Grado de
Geografia. En el Grado de Geografia se muestramegasuperiores por encima de 4/5
(4,17, tal vez como resultado de una mejor perspealamismo por parte de los
alumnos. Ello apunta hacia una implantacién qué @ahdo buenos resultados y se va
aproximando a los antiguos de la Licenciaturapgraiedio de la Facultad (4,22).

Grado en Historia> En el caso del Grado de Historia es4dEl manteniéndose en la
media del computo de la Facultad de Filosofia ydspara este curso (4,22), y algo
superior respecto al porcentaje alcanzado el amsarior (3,98). Sin embargo, hay que
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trabajar en este sentido para ir consiguiendo ugpomgrado de cumplimiento en la
planificacion del Grado de Historia.

Grado en Historia del Arte> Con respecto a este indicador cabe destacar gqadgsa
altimos afos del titulo de Graduado en Historia Ak los valores han sido mas
elevados que en el curso 2013-2014 que ha desceadi@9 Sobre una valoracion de
6 encontramos que para el curso 2012-2013 el daler.21 era el mas elevado de los
conseguidos en los ultimos afios (4.21 para 2013:2024 para 2011-2012 y 4.04 para
2010-2011) ademas de ser el tercero mas bajo isfasaion de los titulos de grado que
oferta el centro.

Grado en Traduccion e Interpretaciéh Los datos obtenidos para este indicador
muestran una mejora significativa pasando del 8@&3curso 2012-13 at,035 de
2013-14. Debemos valorar muy positivamente este ga¢ habla de la preocupacion
del profesorado por mejorar su actividad docente.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistizaEl resultado para del curso
2013-2014 es muy positivat,265, se mantiene practicamente igual que en cursos
anteriores, y se sitla por encima de la mediaglpdsgrados de la UMA (4,09).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacién Multilinglitntercultural=> Por primera
vez se atiende este indicador para el Master eundigst Ingleses y Comunicacion
Multilingte e Intercultural. El resultado es muyspitvo, alcanzado u#,64de 5 puntos
posibles.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafolae incrementa del 4 (2009-10) al
4,2(2013-14)

MOP en Gestién del Patrimonio Literario y LingidstiEspafiol> 4,24 El dato se
mantiene a niveles muy elevados, como en cursesi@m@s, y de nuevo por encima de
la media de la Universidad (4,18).

MOP en lgualdad y Génere 3,63 Este indicador ha descendido con respecto abcurs
anterior, pero debe tenerse en cuenta que el atlloreg@enas respondio las encuestas,
sobre todo en el segundo semestre (2 respuests®), g que la coordinacion y el
profesorado insistieron en que lo hicieran. Cuamh@m respondido ha sido con
puntuaciones muy dispares.

MOP en Traduccion para el Mundo Editotdtl indicador IN26 (Grado de
cumplimiento de la planificacién) no ha dejado denantar en los ultimos afos, tal y
como se aprecia en los siguientes datos: cursd2014,25; curso 2011/12: 4.35; curso
2012/13: 4,43; curso 2013/14,46

IN27 - Tasa de rendimiento
Los valores de la Facultad muestran un leve descam®! ultimo afio (del 74,88% en
2012/13 al73,3 % en 2013/14).

Con respecto a este indicador, Isotools no propoecdatos sobre las licenciaturas para
el curso 2013/2014.
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Grado en Estudios Inglese® Con respecto al curso 2012-13 en que la tasa de
rendimiento se situé en 70,26%, durante el cursi82@ se ha producido un ligero
incremento del indicador que ha pasad®&7%. Si bien es cierto que dicho indicador
aun se encuentra por debajo de la media del C€ng@%), resulta significativo
también el hecho de que dicha media del Centrolwajaunto y medio con respecto al
curso anterior que era de 74,8 mientras que emasa de la titulacion se invierte la
tendencia y por el contrario el indicador sube. @ila este hecho resulta mas que
destacable si se tienen en cuenta, ademas, loemad de masificacion en los grupos
de estudiante, asi como la enorme reduccion deegprddo a las que ha debido
enfrentarse en los dltimos cursos el Dpto. de égjia Inglesa, Francesa y Alemana, del
cual depende gran parte de la docencia del Gradoolstante, a pesar de estas
circunstancias, también cabe sefalar que la citasa de rendimiento del Grado
(70,57%) es superior a la media de la tasa demgexio de la UMA que se sitda en un
63,04%.

Grado en Filologia Clasic# 59,39%. Siguiendo la tendencia del curso anterior, este
porcentaje, que indica la relacion de créditos tms por los estudiantes sobre los
créditos matriculados en cada curso, continda disgendo en el Grado de Filologia
Clasica y alcanza su valor mas bajo en los cudtimas afios. Es cierto que la
disminucion no llega al 5%especto al dato del curso anterior (62,34%), peraluda

no es positivo un nuevdescenso de este indicador, maxime cuando sigondosid
mas bajo de los Grados que se imparten en la Bd¢utiya media es del 73%, pues
una tasaalta o en aumento en este indicador suponepealos en teoria, una mayor
implicacion de losestudiantes y un mayor compromiso del profesoratim que es
importante, sin duda, y que loslores que ha obtenido este Grado en sus cuatro
primeros afios de andadura invitan a superartddes modos, no hay que perder de
vista la peligrosa ambigliedad intrinseca de esa tanosvalores bajos pueden ser
indicio de que los profesores son muy exigentesuld no es malo, pertambién de
gue los alumnos no se organizan brenplanifican adecuadamente su tiempo y su
esfuerzo, lo cual no es bueno.

Grado en Filologia Hispanica> El historico de resultados arroja una tasa de
rendimiento del Grado durante el curso 2013/146980%, frente a los 70,98% del
curso 2012-13, lo que supone un ligero descenso figaificativo si comparamos este
parametro con relacion a los cursos anteriores0(201 65,66% y 2011-12: 64,15%).

Grado en Filosofia> La tasa de rendimiento del Grado de Filosofia niejmon
respecto a la Licenciatura el curso 2012/2013, 9P3,5frente a 65,92%,
respectivamente, aunque experimenta una leve eatdailtimo curso (2013/2014) del
75,59% al71,93%. La tasa de rendimiento del Grado de Filosofia esbxima a la
media del Centro, 73,30% (2013/2014), aunque ligerde por debajo. Cabe destacar
asimismo que las tasas de rendimiento del Centl® ka titulacion son superiores a la
media de rendimiento del conjunto de las titulaegode grado de la Universidad de
Mélaga (63,04%).

Grado en Geografia y Gestion del TerritofPoEs uno de los items mas valorados, ya
gue muestra el grado de implicacion de los alumoms la matricula que estan
abonando. En el caso de este Grado, esta tasadpas#/,3% al 73,91%, como
resultado de una mejor implantacion de la docemcigualmente, de la perspectiva de
un incremento de las tasas; el valor de 2013/14sta demasiado alejado del afio
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anterior 2,38%), manteniendo la tasa de rendimiento por encinhaiéral minimo
deseable del 70%.

Grado en Historia> La tasa de rendimiento este curso académico hardado
ligeramente respecto al curso anterior (69,96%)dsieen el 2013-2014 de0,42%,
siendo esta subida progresiva desde el curso 2000D-2uando se implanto el Grado,
aspecto éste que consideramos positivo.

Grado en Historia del Arte> Es muy positivo comprobar que la tasa de renditmien
del titulo de Graduado en Historia del Arte haedicaumento desde el curso académico
2009/2010 (66.53%) afio en el que se implantd pargua vez el titulo de graduado/a
en Historia del Arte, hasta alcanzar8h9% en el curso 2013-2014. Es el 2° valor mas
elevado del centro por detras del titulo de Gradwad Traduccion. Este dato es muy
significativo, puesto que indica que el equipo abealel titulo estd muy preocupado
por mantener y subir la tasa de rendimiento demafy lo cual va pareja a la
motivacion y adquisicion de competencias con vistagia mayor preparacion de los
egresados, teniendo como objetivo principal ladeaidel titulo.

Grado en Traduccion e Interpretacié® La tasa de éxito obtenida en 2013-14
(89,03%) apenas ha experimentado variacion respecto aocpasado (89,6%) ,
situdndose muy por encima de la media de Humarsd@de26%) y siendo ligeramente
superior a la media de alcanzada en la anteriendiatura (82%), lo que es un dato
positivo a tener en cuenta.

En cuanto a los Masteres,
MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistzaNo se dispone de datos del
curso 2013-2014.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingée Intercultural > Los
resultados recogidos en los auto-informes del S@fa gsta titulacion reflejan un
67,3% para el 2011-2012, un 69,26% para el 2013-30an 66,82% para el 2013-
2014. Este indicador sera analizado en relaciéretsiguiente.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafole incrementa del 72,1 (2009-10)
al 73,8% (2013-14), si bien se ha descendido respectodj@ldel 2012-13.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidsti Espafiol> 66,75%. El
porcentaje se mantiene a niveles similares a lasid®s anteriores.

MOP en Igualdad y Génere» 83,86%. La tasa de rendimiento ha aumentado con
respecto al curso anterior en 1,5 puntos porcesguah gran medida por las medidas
adoptadas por la coordinacion y el profesorado plsaguimiento del alumnado y para
la mejora de ciertas competencias que debian Isadberadquiridas previamente, pero
en las que se habia observado un déficit.

MOP en Traduccién para el Mundo Editofdtl indicador IN27 ha ido
progresivamente en aumento, como se aprecia esigogentes datos: curso 2010/11:
64,61; curso 2011/12: 74,6; curso 2012/13: 78,085a2013/1486,21%. Se trata de
niveles superiores a la media de la Rama de Humadesd(77,37), pero un poco por
debajo de la media de los masteres de la UMA (87,39
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IN28 - Tasa de éxito
Los datos de la Facultad muestran un incrementgr@so/o, estabilizado en el ultimo
afo (valores de 86,6% en 2012/186y4% en 2013/14).

Con respecto a este indicador, Isotools no propoecdatos sobre las licenciaturas para
el curso 2013/2014.

Grado en Estudios Inglese® Resulta destacable comprobar como, tal como acurri
con el indicador anterior, mientras que la medialadéasa de éxito del Centro ha
descendido con respecto al curso 2012-13, en eld=sGrado en Estudios Ingleses se
invierte dicha tendencia y se produce un increm@at@ pasar de un 81,15% a un
82,3%, a pesar una vez mas de todas las circunstan@asionadas en el apartado
anterior.

Grado en Filologia Clasic& 79,39% (2012-13: 79,57% [69,21]; 2011-12: 78,89%
[69,61]; 2010-11: 82,39 [76,37]). El porcentajeigadla relacion de créditos superados
por los estudiantes sobre los créditos presentadasada curso, y lo normal es que
refleje, como asi ocurre, valores superiores a la tasaretelimiento, ya que es
relativamente frecuente que los alumnos se magncwle un namero de créditos
superior al de los créditos a los que luegalmente se presentan. Los valores
recogidos entre paréntesis para los cursos ardergam los que aparecen actualmente
en Isotools frente a los que aparecian el afio pasado, quenqEnjunto a éstos entre
corchetes; no teniamos noticia de esta correcciocomocemos las razones de tal
modificacion al alza, que ha afectado a todos tedas. Hemos de decir, en todo caso,
que, aunque el dato para el curso 2013-14 puedsgrapositivo, por cuanto que
practicamente se sitla en los mismos valores qearsb anterior, sin embargo es el
mas bajo en el conjunto de los Gradissla Facultad, cuya media se situa en el 86,40%,
y, al tratarse sin duda den indicador importante, deberemos tratar de sul@n afios
sucesivos para acercarlo a esa media en la meglidepdsible. No obstante, el que esto
se consiga depende mucho de la formacion previa d@eimnado (reiteramos la
conveniencia de conocéa nota media de acceso de los estudiantes mattws) y de

su grado de esfuerzo y compromigiedemas, no hay que perder de vista la peligrosa
ambiguedad intrinseca de esta tasa: unos valmagss pueden ser indicio de que los
profesores sormuy exigentes, lo cual no es malo, pero a la weas valores muy
altos pueden ser indicio de ques alumnos aprueban masivamente 0 con poco
esfuerzo, lo cual no es bueno.

Grado en Filologia Hispéniea En el curso 2013/14 la tasa de éxito ha sid86je6%,
cifra muy cercana a los 87,44 del curso pasad@ukd supone un incremento con
respecto a los dos cursos anteriores (curso 20184116 y curso 2011-12, 81,13) y
una recuperacion de los optimos resultados obteretlprimer afio de la implantacion
del Grado (88,94).

Grado en Filosofie> La tasa de éxito del Grado de Filosofia es clandengatisfactoria
estos cuatro cursos de implantacion y desarrolladiulacion: 84,92% (2010/2011),
84,76% (2011/2012), 88,05% (2012/20139%,49% (2013/2014), en aumento, como
puede constatarse. Junto a ello, la tasa de égitGhdo de Filosofia es superior a la
media del Centro, 86,40% (2013/2014).
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Grado en Geografia y Gestidn del TerritoftoEsta tasa revela el éxito en los esfuerzos
de los alumnos a la hora de estudiar y suele nmosai@res superiores a las de
rendimiento, ya que es habitual que el alumno gecuke en mas créditos que los que
se presenta, lo que reduce la tasa de rendimiémrtoel grado de Geografia los
resultados muestran una evolucion semejante, corenrento y estabilizacion en
valores superiores al 80% en las tasas de éxit®q83 en 2012/13 PB2,67% en
2013/14), superando sobradamente el umbral minaseable del 70%

Grado en Historia> Es también ligeramente superid@4(09%) respecto al curso
anterior (82,65%), aspecto positivo aunque mejeragdendo la media de la Facultad de
Filosofia y Letras de 86,98%.

Grado en Historia del Art& Es muy positivo observar que la tasa de éxitoitldbtde
Graduado en Historia del Arte para el curso 201B42 mantiene en 82.48%, el 2°
con mejor tasa de éxito entre los titulos de grddyer detras del titulo de Traduccion.
El ascenso es progresivo en los ultimos cuatrcosues el titulo de graduado, (81,1%
en el curso 2009/2010; 77.77% en el curso 2010/29187.54% en el 2011/2012 y
90.8% para 2012-2013), lo que indica que la implaoh del titulo, pese a tener
dificultades en los primeros cursos ha crecidoigsaal interés por la coordinacion del
titulo, alcanzando una tasa proxima a los valotes aporta el titulo de licenciado en
Historia del Arte al cual sustituye.

Grado en Traduccion e Interpretaci®nla tasa de éxito de este Grado en 2013-14 esta
en niveles muy altos98,78%), sin que haya variacion significativa respect@uiso
anterior (93,8%) y situandose varios puntos pomeadcle la de Humanidades (88,52%)

y de la media obtenida los ultimos afios de la tizgara (89%), lo que es un dato
igualmente resefiable.

En cuanto a los Masteres,
MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura ArtistzaNo se dispone de datos del
curso 2013-2014.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinggiéntercultural-> Los datos
para reflejan un 91,8% para el 2011-2012, un 94,p&f%a el 2012-2013 y ud4,05%
para el curso 2013-2014.

La razon por la que hay tanta diferencia entrardadores IN27 e IN28 estriba en la
alta incidencia de los créditos del Trabajo FinMigster en el IN27. Los resultados
obtenidos en el IN28 indican que cuando el alummedlipe su fracaso, se inhibe de la
evaluacion y pospone el horizonte de superacida dsignatura.

Desde el Sistema de Garantia de la Calidad yarsprbpuesto mejoras para paliar los
efectos de este hecho.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafofae incrementa del 86,6 (2010-11)
al 87% (2013-14)

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingigstiEspafiol>»81,14%. La tasa de
éxito, que se habia mantenido a niveles inclusd.@@?o en algunos de los anteriores
cursos, ha descendido de manera consustancial difiagltades para finalizar y
defender el TFM en un solo curso académico poephatios alumnos de movilidad, en
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especial los de procedencia oriental, cuyas maydifisultades linglisticas son
evidentes.

MOP en lgualdad y Génere94,05%. Por lo que se refiere al Master en Igualdad y
Género, la tasa de éxito ha aumentado en mas detdspgporcentuales.

MOP en Traduccién para el Mundo Editoftl indicador IN28, tras un altibajo en el

curso 2011/12, ha ido recuperandose, y en la atagake encuentra por encima de la
media de la Rama de Humanidades (90,11), como reeiapen los siguientes datos:

curso 2010/11: 101,2; curso 2011/12: 88.41; cuBdb2A3: 90.45; curso 2013/14:

92,67

IN29 - Satisfaccidon del alumnado con los sistemas @valuacion
Los valores de la Facultad son muy estables ealfimsos 4 afios, rondado siempre 4/5
(3,97en el tltimo afio).

Licenciatura en Filologia Clasica 3,71 Siguiendo la tendencia a la baja de los cursos
anteriores, este indicador disminuye mas de dosnd&crespecto al curso anterior
(3.94), aunque se mantiene en valores medio-dfste. descenso puede deberse a que
se trata del ultimo curso antes de la extincionndefa del titulo, lo cual ha debido
influir sin duda en el &nimo tanto de alumnos cale@rofesores.

Licenciatura en Filologia Hispaniea No hay datos en Isotools del curso 2013-14.

Licenciatura en Filosofia> EI nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Licenciatura de Filosofia con los sistemas de exadun refleja un leve aunque gradual
descenso los tres ultimos cursos, 4,09, 3,93,47, respectivamente, siguiendo la
tendencia del Centro.

Licenciatura en Geograff@ No hay datos en Isotools del curso 2013-14.

Licenciatura en Historie> El indicador ha sido dé,11 en el curso 2013-14 frente al
3,91 en el curso anterior.

Grado en Estudios Inglese® Con respecto a este indicador cabe sefialar gha se
producido un incremento con respecto al curso iantpasando del 3,79 en el curso
2012/13 en una escala de 1 a 3,@ para el curso 2013-14, con lo que practicamente
iguala el nivel de la media del Centro que porait@ario baja con respecto al curso
anterior para colocarse en 3,89. Una vez mas, awugia en los indicadores IN27 e
IN28, se percibe en el Grado la tendencia opuektalal Centro que baja mientras los
valores de la titulacion suben. En cualquier cassulta claro que el grado de
satisfaccion obtenido tanto por el Grado como p&@emtro se sigue manteniendo en un
nivel aceptablemente alto especialmente si teneanasuenta que se trata de un tema
particularmente sensible para los estudiantes aesn@ de la evaluacion en el que no
siempre resulta facil encontrar una actitud positiv colaborativa por parte del
alumnado. De hecho, tanto la media del Grado (388&)o la del Centro (3,89) se
sitlan por encima de la media de todos los gradda Oniversidad que esta en 3,78.

Grado en Filologia Clasica> 4,05 Valor alto que ademas sube ligeramente,
manteniendo la tendencia de afios anteriores, ypestéencima de lanedia de los
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Grados de la Facultad, que se sitia en 3,90. feesiraduda de un dato muy positivo

para la titulacién, que contrasta con los valoedativamente bajos de las tasas de
rendimiento y de éxito, lo que puede interpretaresmo que los alumnos valoran

positivamente el nivel de exigencia del profesorado

Grado en Filologia Hispanica» Debemos mencionar las magnificas calificaciones
obtenidas en el indicador IN29 “Satisfaccion delnahado con los sistemas de
evaluacion™ 3,55 (2013/14), 3,84 (2012/13), 3,63 (2011/12), 3,681(11), en una
medicién cuyo Optimo esté en 5.

Grado en Filosofia> De forma contraria a lo que se observa en la kie¢tura de
Filosofia, el nivel de satisfaccion de los estutiarde la titulacion de Graduado/a en
Filosofia ha aumentado ligeramente el ultimo cudk@B (2013/2014) frente al 4,1
(2012/2013), respectivamente, lo que refleja elstaloi y un elevado nivel de
satisfaccion (de una escala de 1 a 5). Visto esppetiva, el nivel de satisfaccién con
los procesos de evaluacion es superior entre tagliestes del Grado de Filosofia que
la media de la misma rama de estudios (Artes y Hioades), 4,02.

Grado en Geografia y Gestién del Territotfo Se ha ido registrando un incremento
progresivo, pasando de 3,64 en 2010-B]98 en el ultimo afio. Seria deseable superar
una valoracién de 4, objetivo practicamente alcdozsste afio.

Grado en Historia> La puntuacion es bastante al&9@ sobre 5) en la linea de la
Facultad de 3,97, un porcentaje que se ha mantan@® o menos estable en el
transcurso de los cursos.

Grado en Historia del Arte> Con respecto a este indicador, hay que insistr eu
titulo de Graduado en Historia del Arte presentdigaro ascenso que va del 3.78% del
curso 2010/2011, primer afio que arroja datos,0d41%.del curso 2011/2012; 4.02% del
curso 2012/2013 8,78% para el curso 2013-2014. Hay un leve descensaespecto
los dos cursos anteriores, pero seguimos mantemésdientro de los daros de cursos
anteriores y al hacerse la valoracion sobre unaleste 1 al 5 que es uno de los
objetivos que pueden ser mejorados en cursos sasesi

Grado _en Traduccion e Interpretaciéh Con el 3,845 alcanzado en 2013-14 se
recupera el nivel de satisfaccion de afios anterigue en 2012-13 descendié hasta un
3,58. Este dato, junto con el cumplimiento de knjicacion antes resefiado, vuelve a
insistir en la preocupacion de los docentes ponégora de la calidad de su actividad
docente.

En cuanto a los Méasteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistied a cifra del4,11 para el curso
2013-2014 revela una inapreciable fluctuacion bda respecto al cuso anterior (4,17
en 2012-2013). No obstante, el indicador siguendstgor encima de la media de los
posgrados de la UMA: 3,95.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingtiéntercultural-> Los datos
para el curso 2013-2014 revelan un esperanzéddy siendo los resultados de los
cursos anteriores 3,91 y 3,79 para los cursos 2012-y 2012-2013 respectivamente.
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Se produce una mejora en la percepcion de laaatiéh del alumnado por los sistemas
de evaluacion.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafofe incrementa del 3,95 (2009-10)
al 3,97(2013-14).

MOP en Gestién del Patrimonio Literario y Lingigsti Espafiol> 4,08 Se ha
producido un aumento respecto al curso anteri@dj3ademas de que el dato supera la
media de la Universidad para el curso 2013/14 §3,92

MOP en Igualdad y Géner& Pese a los buenos resultados obtenidos por ehablon
paraddjicamente este se halla cada vez menosesatiston los sistemas de evaluacion,
cuando no se han variado con respecto a lo recegida Memoria de Verificacion. Se
ha pasado de una puntuacion de 4,32 en el cursbZIB a urB,48en el curso 2013-
2014. Aunque como en el resto de los casos en uessg recoge la opinion del
alumnado, esta debe tomarse con precaucion posocals@ numero de respuestas
anteriormente comentado.

MOP en Traduccion para el Mundo Editofal

El grado de satisfaccion de los estudiantes caensés de evaluacion es muy alto y en
progresivo aumento, como se aprecia en los sigseatdtos: curso 2010/11: 4,14; curso
2011/12: 4.28; curso 2012/13: 4,30; curso 20134131

IN30 - Porcentaje de alumnos del Centro que partipan en programas de
movilidad

La cifra obtenida para el curso 2013-2014 es de&,08%, lo que implica un gran
incremento frente a la cifra del curso 2012-13 d27%, y mantiene la tonica
ascendente de los ultimos afios.

Seria interesante que en un futuro proximo se deag este dato de participacion por
titulaciones para poder planificar acciones de rasgoncretas.

IN31 - Grado de satisfaccion de los alumnos que gaipan en programas de
movilidad (enviados)
No se dispone de datos sobre este indicador.

IN32 - Porcentaje de alumnos que participan en pragmas de movilidad cuyo
destino es el Centro sobre el total

La cifra obtenida para el curso 2013-14 es 3&b8%, lo que implica un descenso
frente a las cifras del curso 2012-13 (34,04%)1y20&1-2012 (32,95%).

Seria interesante que en un futuro proximo se dsa@ este dato por titulaciones ya
que la llegada de un importante niumero de alummxbdsmrgeros a algunas de las
titulaciones del Centro (Filologia Hispanica o Tuecion e Interpretacion) acarrea
importantes consecuencias para la planificacidasadollo de la actividad docente que
pueden ser objeto de acciones de mejora.

IN33 - Grado de satisfaccion de los alumnos que gaipan en programas de

movilidad (recibidos)
No se dispone de datos sobre este indicador.
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IN34 - Numero de alumnos/as que asiste a las actledes de orientaciéon
profesional del Servicio de Cooperacion Empresarigl Promocion de Empleo

La cifra para el curso 2013-14 es4l#2 alumnos lo que implica un drastico descenso
frente al curso 2012-13 (814 alumnos).

Seria interesante que en un futuro proximo se dea@ este dato de participacion por
titulaciones para poder planificar acciones de masjoncretas.

IN35 - Nivel de satisfaccion de los usuarios con gpecto a los servicios de
orientacion profesional

En contraposicion con el dato del indicador anteresulta sorprendente (por no decir
contradictorio) que el nivel de satisfaccion cos $ervicios de orientacién profesional
siga subiendo un curso mas. Pues se ha pasadp4@esabre 5 del curso 2012-13 a
4,67en el curso 2013-14.

IN36 - Insercion en el tejido socioecondémico de legresados

Licenciatura en Filologia Clasic& No se dispone de datos sobre este indicador.

Licenciatura en Filologia Hispani€d.a tasa de insercion laboral, segun los valores
extraidos de Isotools, muestran un notable incremmaiendo para el periodo 2012/13
de 33,33 y 2013/1436,84% desde los tan solo 25 y 21% de los cursos 201yt/12
2010/11, respectivamente.

Licenciatura en Filologia Ingles& En el curso 2013-14 el indicador alcanza el
31,91%, una cifra ligeramente inferior a la del curso 2438 (33,93%) pero superior a

la media del Centro, que se situa en el curso 2@18n el 26,54%, un dato que ha de
ser valorado positivamente, dada la complicadaaaidn del mercado laboral de los

altimos afnos, algo que se acentua especialmerniés ¢itulaciones de Humanidades.

Licenciatura en Filosofia> La tendencia en los dos cursos anteriores al 20034 era
positiva y reflejaba un incremento en el nivel dsercion de los egresados de la
Licenciatura en Filosofia en el tejido socioecortmidesde un 25% en el curso
2011/2012 al 35,29% en el curso 2012/2013. Sin egobaste porcentaje de insercion
en el tejido socioeconomico de los egresados decémciatura en Filosofia desciende
el ultimo curso 2013/2014 apr,22%.

Licenciatura en Geograft@ La evoluciéon del tejido socioeconémico de los sgdes

de la Licenciatura de Geografia llegd a alcanzabG8 en los cursos 2011/12 y
2012/13; sin embargo, se ha producido un descansd @rso 2013/14 hasta40%,
reflejo de la fase méas aguda de la crisis. Aunl@sivalores son superiores a cualquiera
de las licenciaturas de la Facultad de Filosofiaetras, revelando un alto grado de
insercion aun en plena crisis econémica. Aun nodzdgs sobre el Grado de Geografia
para comparar qué plan de estudios alcanza maitoredmre los egresados.

Licenciatura en Historia> El porcentaje actual de los Licenciados en Hiatgue se
han insertado en el tejido socioecondmico es d27B6%, similar a la cifra del curso
2010-11 y ligeramente superior respecto al curgerian cuando fue del 26,32%. A
pesar de ser bastante baja, se mueve en la liheandputo general de las licenciaturas
de Filosofia y Letras (26,54%).
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Licenciatura en Historia del Art® Se observa un valor d¥,43% para 2013-2014;
26,09% para el curso 2012-2013; 16,67% para ebc2041-2012. Es el mas bajo del
centro.

Licenciatura en Traduccion e Interpretaci®nla cifra de32,29% supone una leve
mejoria sobre el 28,3 del curso 2012-13.

IN37 - Oferta de practicas externas
Durante el curso 2013-2014 la relacion entre nunderplazas ofrecidas y numero de
alumnos que las solicitaron fue:

Grado en Estudios Ingleses Los alumnos solicitarofi4 de las 45 plazasfrecidas.

Grado en Filologia Hispanica Los alumnos solicitarolas 8 plazasofrecidas.

Grado en Filosofie> Los alumnos solicitarolas 18 plazasfrecidas.

Grado en Geografia y Gestion del territoffo Los alumnos solicitarofas 30 plazas
ofrecidas.

Grado en Traduccion e Interpretaci®nlLos alumnos solicitaroh65 de las 219 plazas
ofrecidas.

La gran oferta de plazas disponibles, fortalezadsida del Grado, ha permitido que
ademas de los alumnos matriculados oficialment8)(I¥ayan accedido a las practicas
19 alumnos mas (sin matricula) y 3 alumnos Erasmus

Méaster en Desarrollos Social®sLos alumnos solicitarolas 21 plazasfrecidas.

Méaster en Estudios Ingleses Los alumnos solicitarolas 10 plazasfrecidas.

Master en Gestién del Patrimonio Linguistico y tamo Espafol= Los alumnos
solicitaronlas 17 plazasofrecidas.

Méaster en Igualdad y Géne» Los alumnos solicitaro®5 de las 40 plazasfrecidas.

Méaster en Traduccién para el mundo editofyal.os alumnos solicitarolas 30 plazas
ofrecidas.

IN38 - Nivel de satisfaccidon con las practicas exteas
Este indicador oscila entre 2,3 y 2,95 en la Fadul#,95/5es el valor de 2013/14).

Grado en Estudios Inglese3 La plataforma Isotools ofrece informacion para el
indicador IN38 que se sitla én55 en el curso 2013-14. A primera vista este valor
deberia ser considerado positivamente dado quensupo incremento con respecto al
curso 2012-13 en que la titulacion obtenia un 1$18.embargo, el hecho de que el
curso 2013-14 fue el primero en el que se llevarcabo practicas externas curriculares
pone en entredicho la validez de los valores qaeeapn para cursos anteriores y que
se derivan de encuestas a los estudiantes que, esma caso, no siempre son
totalmente fiables, ya que en este caso concret@lsearon en los cursos 2011-12 y

26



2012-13 unas practicas externas inexistentes.dmbcse sefialé en el informe del afio
pasado, tales errores deberian ser subsanadost@vlds

Grado en Filologia Clasice 3. Sorprende quésotools proporcione datos sobreste
indicador (desde el curso 2011-12) para el Gradd-imtogia Clasica, puesiuestro
plan de estudios no contempla practicas externbsnemos por ahora (se esta
estudiando laposibilidad de modificar el plan de estudios pafertarlas como
optativa). La explicacion debe estar en que algualosnnos desatentos siguen
contestado la encuesta l@parte de la encuesta) que no deben.

Grado en Filologia Hispanic&® Con respecto a los niveles de satisfaccion con las
practicas externas, siendo esta una novedad etrantirdacion, los indicadores arrojan
un 2,54 obtenido tras encuestar a los alumnos de lajorm@mmocion que alcanzd cuarto
curso 2013/14.

Grado en Filosofia> Las practicas externas se han ofertado por primezaen el
Grado de Filosofia, el curso 2013/2014. Por eltw,es posible hacer comparaciones
sobre el nivel satisfaccion de los estudiantes regpecto a las practicas ofertadas y
realizadas en otros cursos académicos. El datjaefio obstante, que la satisfaccion
de los estudiantes del Grado de Filosofia conrastipas externas el curso 2013/2014,
un2 de una escala de 1 a 5, puede mejorarse

Grado en Geografia y Gestién del TerritofoEste indicador es claramente superior a
la media de la Facultad. Suponemos que los aidg DY 2012/13 son valores sobre
la expectativa de las practicas externas en Gdaggaf que en tales fechas no se habian
ofertado aun. En cambio, el valor dede 2013/14 debe reflejar datos relativos a la
realizacion de las practicas, un valor que semalidue, al menos, se mantuviera en
proximos cursos.

Grado en Historia> A pesar de que no se han ofertado practicas extem el Grado
de Historia para el curso 2013-13, aparece valogadsotools con ug,18sobre 5.

Grado en Historia del Arte> Isotools aporta los datos siguientes para lofositde
Graduado en Historia del Arg38 sobre un valor de 4; 1.55 para el curso 2012/2013;
1,86 para 2011/2012; 2,36 para el curso 2010/2B1P; para 2009/2010, lo que indica
que los estudiantes que han respondido la encuestonocen el plan de estudios,
puesto que en él no se contempla la posibilidagaléezacion de practicas externas.

Grado en Traduccion e Interpretaciéh En su segundo afio de implantacion, y
superados los problemas iniciales de calendargignacion, el grado de satisfaccion ha
pasado del 1,89 &,91/5, cercano a la media del Centro (2,95). Aunqggeeshabiendo
margen para la mejora, no hay duda de que tamésedornadas de Orientacién Laboral
y Asignacion de Précticas, dirigidas a alumnos g &° y puestas en marcha el curso
pasado, han contribuido a un mayor nivel de satsia.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artisticlo se dispone de datos.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingliéntercultural=> Isotools no
ofrece datos para este ejercicio.
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MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaffol&ste master no tiene practicas
externas si bien tiene mediciones. Deberia de giosee

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingigstiEspanol=> Sin datos en
Isotools.

MOP en lgualdad y Géner® Sin datos en Isotools.

MOP en Traduccion para el Mundo Editorig# Se ha producido un aumento
significativo en este indicador que pasa de 3 esuedo 2011-12 4 en el curso 2013-
14 (no se dispone de datos para el 2012-13).

IN41 - Nivel de satisfaccidon de los usuarios congpecto a la gestion de expedientes
y tramitacion de titulos

En la memoria del curso 2012-13 no se ofrecierdnsdsobre este indicador para las
licenciaturas, lo que origind la protesta de esteniSion de Garantia de la calidad.
Desde aqui expresamos nuestro agradecimiento wici®ede Calidad por volver a
incluir este indicador en las encuestas a alumadadlicenciaturas.

En el conjunto de la Facultad se muestra un mardadoenso en el ultimo afio (ha
pasado de 2,9201en 2013/14).

Licenciatura en Filologia Ingles& Este indicador arroja un valor @elo cual se situa
practicamente en un nivel idéntico al de la meeiaGkntro y supone un ligero ascenso
con respecto al ultimo valor constatado que fu@ £® el curso 2011-12, ya que en
Isotools no aparece informacion al respecto rediemiccurso 2012-13.

Licenciatura en Filosofia> EI nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Licenciatura en Filosofia con respecto a la gestiénexpedientes y tramitacion de
titulos el curso 2013/2014 es claramente bajb, Debido a la ausencia de datos del
curso anterior, no es posible hacer una comparagifen permitan llegar a una
conclusién sobre la evolucién de este indicadodlgino afio. No obstante, si lo
comparamos con el nivel de satisfaccion del cupdd A2, 2,4, se percibe un descenso.

Licenciatura en Geografia El nivel de satisfaccion es bajb,4).

Licenciatura en Historia> Los/as licenciados/as en Historia han mostradgrado de
satisfaccion bueno con respecto a la gestion dedexmtes y tramitacion de titulos de
3,21

Licenciatura en Historia del Arte> Este indicador arroja datos para el titulo de
Licenciado en Historia del Arte para el curso 2013/2014; también para los cursos
2012/2011 y 2011/2010.

Licenciatura en Traduccién e Interpretaci®nNo hay variacion apreciable en el valor
alcanzad@/5, aunque si claro margen para la mejora.

En cuanto a los Grados y los Masteres,

Grado en Estudios Inglese® En este apartado tanto el indicador para la Tidiha
como para el Centro han sufrido un descenso c@eces al curso anterior de manera
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que el Grado obtiene uh8 (frente al 2,27 del curso 2012-13) y el Centro2,01 en
comparacion al 2,9 obtenido el afio anterior. Conmnedp comprobarse el descenso de
valor en el Centro (8 décimas) es superior al descen el Grado (menos de 5
décimas). Sin embargo, llama la atencién de nuéheaho de que, aunque el sistema
de gestion de expedientes y tramitacién de titafosexactamente el mismo para todas
las titulaciones del Centro, la puntuacién de Iswidiantes de la titulacion esta por
debajo de la media del Centro. Este hecho, sin,cdakahace reflexionar sobre el alto
nivel de exigencia de los estudiantes del Gradoocosuarios de servicios y se hace
evidente en aquellos indicadores en los que valordos mismos servicios que los
estudiantes de otros grados les otorgan menor @cioty una circunstancia que ha de
ser tenida en cuenta también a la hora de valosareksultados de aquellos indicadores
que se refieren a aspectos exclusivos de la tifulac

Grado en Filologia Clasica» 2,33 Este valor medio-bajo para estalicador, que
varia en funcién de la experiencidel alumno en la secretaria del Centro, podria
entenderse como un dato negativo, acentuado pdestenso respecto al valor medio
alcanzado el curso anterior (3,2), cuando comemaédirse para los Grados (aunque, si
nos atenemos a la ficha correspondientésdols segun la cual este indicador mide
“el nivel de satisfaccion de los usuarios (egrespdon respecto al funcionamiento de
la Secretaria del Centro (tramitacion de expedsemenvalidaciones, etc.)”, no deberia
haberse comenzado a medir hasta el curso siguign{gr su diferencia con el
promedio total de Grados de la UMA, que esta e8.EnR todo caso, hay que decir sin
embargo que el valor consignado esta por encimia deedia de los Grados que se
imparten en la Facultad, que se sitia en 1,99.

Grado en Filologia Hispanic& La gestion de expedientes y tramitacion de titulos
obtuvo una valoraciéon d&4 (sobre 4) en el curso 2013/14.

Grado en Filosofia> No hay datos en Isotools del curso 2013/2014.

Grado en Geografia y Gestidn del TerritofoSe ha pasado de 2,4 &n el ultimo afio
gue no se ha llegado a expedir titulo. No se destaposibilidad de que se trata de un
dato erréneo o sesgado (una o muy pocas respunesfatvas).

Como puede verse, en ningun caso los valores swades respecto a la gestion de
expedientes y titulo, lo que deberia llevar a estaision a indagar la causa.

Grado en Historia> El nivel de satisfaccién para los/as egresadesidsistoria es de
2,08 algo mas baja que en la licenciatura, pero soiperila media de la Facultad

Grado en Historia del Art® El nivel de satisfaccion dees el tercero de los mas bajos
de los titulos del centro.

Grado en Traduccion e Interpretacié® No hay variacion apreciable en el valor
alcanzad®,355, aunque si claro margen para la mejora.

En cuanto a Masteres,
MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistichlo se dispone de datos.
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MOP en Estudios Ingleses y Comunicaciéon Multilingliéntercultural-> Isotools no
ofrece datos para este ejercicio.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafolae oscila entre 2,7 (2009-10Ry
(2013-14).

MOP en Gestién del Patrimonio Literario y LingigstiEspafol= Sin datos en
Isotools.

MOP en lqualdad y Géner® Sin datos en Isotools.

MOP en Traduccion para el Mundo EditorfalNo hay datos disponibles en Isotools.

IN44 - Relacion porcentual entre el niamero total dé°DI funcionario sobre el total

de PDI

Resulta sorprendente que el porcentaje de PDIdoadob del Centro haya mejorado
levemente pasando del 66,15% del curso 2012-68,81% en el curso 2013-14.

Esta cifra general de la Facultad enmascara laidaellde algunos de sus
Departamentos, en los que las numerosas jubilecidaditulares y Catedraticos se ven
paliadas con Asociados y Sustitutos Interinos. €stiesajustes provocan un
preocupante agravio comparativo entre Departamentesitre Areas de un mismo
Departamento.

A esto hay que sumar el perjuicio que esta situasignifica para aquellos profesores
Contratados Doctores acreditados para Titular yegperan durante afios a que la tasa
de reposicién permita la salida a concurso de a&apl

IN49 - Nivel de satisfaccién del alumnado con respt® a la actividad docente
El valor relativo a la Facultad oscila habitualneseh torno a 4,0, con un valor 4©4
en 2013/14.

Licenciatura en Filologia Clasic2 3,8 Sigue la tendencia a la baja iniciada el curso
anterior (4.06), y con respecto al curso 2011-125¢se acumula ya una bajada de mas
de medio punto, aunque el indicador se mantienalemes medio-altos. Este descenso
puede deberse a que se trata del Ultimo curso datsextincion definitiva del titulo,

lo cual ha debido influir sin duda en el animo ted¢ alumnos como de profesores.

Licenciatura en Filosofia> El nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Licenciatura de Filosofia con respecto a la actigidiocente ha bajado 8J57 en el
curso 2013/2014 con respecto al 4,01 del curso /2013. Este descenso puede
explicarse porgue se trata de un plan de estudiosx@ncion, con algunas de sus
asignaturas impartidas en régimen no presencial.

Licenciatura en Geografi®» El nivel es superior a la media de la Facultadaosn
altimos afnos (4,44 ¥,25/5en los afios 2012/13 y 2013/14).

Licenciatura en Historia> El nivel es det,34 aumentando progresivamente respecto
de los cursos anteriores.

Licenciatura en Historia del Arte No hay datos para el curso 2013/2014.
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Grado en Estudios Ingleses Se ha producido un ligero ascenso de este vald&, 8@
obtenido en el curso 2012-134D1 obtenido en el curso 2013-14. Dicha cifra cobra
especial relevancia si se tiene en cuenta quepestancima del nivel de satisfaccion
media del Centro (3,99) y de la media de la pramaversidad que esta en un 3,89 y
todo ello a pesar de las limitaciones de profesoyadl incremento de sus obligaciones
docentes, la masificacion de estudiantes en logogruy los problemas de
infraestructuras del Centro.

Grado en Filologia Clasice 4,09 Ligero aumento (manteniendo la linea ascendente
de cursos anteriores) de un valor objetivamente wltque debemos procurar se
mantenga en este niveituado por encima de la media del conjunto dedosdos que

se imparten en la Facultad (3,99). Se trata, sttadde un dato bastante positivo, lo
gue implicaun estandar de calidad alto en la labor docentkaditulacién de Clasicas,

a pesar del importante incremento de obligacionesertes y burocraticas y la
potencialmente desmotivadora reduccién salari@le se viene aplicando al
profesorado en logltimos afos.

Grado en Filologia Hispanica> El porcentaje de satisfaccion del alumnado con
relacion a laactuaciéon docenteesta en unos niveles muy altos, segun los datos
obtenidos en la Encuesta de Prospectiva Andaluraledla titulacion ha obtenido 3,88,
3,75, 3,96 sobre 5 (de 2010/11 a 2012/13), obteniem ligero retrocesd(76) en el
curso 2013/14.

Grado en Filosofia> La satisfaccion de los estudiantes de la titutacificial de
Graduado/a en Filosofia con respecto a la activiteénte se mantiene estable, con un
ligero aumento del 4,2 el curso 2012/20134419 el curso 2013/2014.Como puede
comprobarse, el nivel de satisfaccion de los eatues con respecto a la actividad
docente es superior en el Grado que en la Licemaigt en el curso anterior, estuvo por
encima de la media del Centro, 4,2 frente a 2,§pactivamente.

Grado en Geografia y Gestién del TerritoftoLa valoracion del Grado de Geografia y
Gestion del Territorio es normalmente mas bajay per primera vez se ha superado el
umbral de 4/5 en 2013/141,07), valor que seria ideal, al menos, mantener. Se ha
superado, ademas, por primera vez la media decldt&d.

Grado en Historia>La puntuacion es d& también ligeramente superior respecto a los
cursos anteriores, manteniéndose proxima a la meedida Facultad (4,04). Sin
embargo, a pesar de esta mejora es necesario segumzando en este sentido para
mejorar este nivel.

Grado en Historia del Arte» La licenciatura nos daba una tasa ascendentesdrek
altimos cursos académicos, estando en el cursd2012 en el 4.42, mientras que en el
Grado de Historia del Arte se mantuvo durante losas 2011/2012 y 2012/2013 en el
4.1. Para el curso 2013/2014 ha bajado levemeBiB8latodos ellos sobre un valor de
4. A pesar del ligero descenso, la satisfaccioratlehnado es considerable, por lo que
esa leve modificacion puede ser debida a que d€wiebajo considerablemente el
namero de alumnos encuestados y de encuestas igoatasas, lo que ha influido
negativamente en el resultado final del indicador.
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Grado en Traduccion e Interpretaci®nEn relacion con lo sefialado en IN26 e IN29, la
preocupacion del personal docente por una mejosaattividad se ha visto reflejado
en un aumento del 3,65 &|845 para el curso 2013-14. Hay que esperar que esta
tendencia siga hacia arriba en los préximos cursos.

En cuanto a los Masteres,

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistied| valor obtenido es d¢,185,
dato que confirma una tendencia al alza (4,11/304r2-2013; 4,15 en 2011-2012). La
cifra para el curso 2013-2014 sitla la valoraciénlal actividad docente de nuestro
master por encima de la media de los posgradas ABIA (4,00/5).

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglintercultural> Por primera
vez se obtienen datos para el Master en Estudipsskes y Comunicacion Multilingle e
Intercultural. El indicador es dg18sobre 5. En nuestra opinion, los estudiantesriiene
en general, una buena percepcion de la activideelnde en el seno de la titulacion.

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espafofae incrementa del 4,02 (2010-11)
al4,04(2013-14)

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Lingidsti Espafiol>4,21 Se ha
mantenido el alto nivel de cursos anteriores (2D1L0/ 2011/12), superandose con
creces el del curso pasado (que descendio a §,8bjjato sigue muy por encima de la
media de la Universidad para este curso 2013/00)4,

MOP en Igualdad y Géner® 3,25 De nuevo este dato ha descendido con respecto al
afio pasado, pero como ya hemos dicho, la bajacipation en la evaluacion de
muchas materias hace que debamos considerar éessda cautela.

MOP en Traduccion para el Mundo Editorial En cuanto al indicador IN49, es de
sefalar el progresivo aumento que se observa @ul@ntiltimos afios que lo sitian en
niveles altos, por encima de la media de los méstde la UMA (4,00): curso 2010-11:
4,07; curso 2011-12: 4.26; curso 2012-13: 4.23rgc@013-144,33

IN54 - Porcentaje de profesores que participan encéividades de formacion
organizadas en la UMA

Tras la caida en picado del curso 2012-13 en esqumaso del 66,32% al 21,46%, en el
curso 2013-14 ha habido una leve recuperacionritimse ak5,51%.

Este descenso puede responder al aumento de adrigaacocentes con la entrada del
Grado de Bolonia (desdoblamiento de grupos, massistencia de alumnos Erasmus),
a las labores de internacionalizacion y organiza@é actividades extracurriculares
(seminarios y congresos), al aumento de laboresnatrativas en el profesorado y, a
su vez, a la necesidad de mantener una linea igadsta para la obtencion de
sexenios.

Seria interesante que en un futuro proximo se deag este dato de participacion por
Departamentos o titulaciones para poder planificarones de mejora concretas.

IN55 - Grado de satisfaccion del PDI con la formadn recibida

A pesar de los malos resultados del indicador mmfexi PDI que asiste a actividades de
formacion si muestra un alto nivel de satisfacqées la puntuacion obtenida es de
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8,61, lo que implica una leve subida con respecto @fta obtenida en el curso 2012-
13.

IN56 - Porcentaje de personal de administracion yesvicios que participa en
actividades de formacién

El porcentaje de PAS que participa en actividadesndtivas ha aumentado
drasticamente pues se ha alcanzad®Q@% de participacion, pasando del 36,36% del
curso 20111-2012 al 85,19% del curso 2012-2013.

IN57 - Grado de satisfaccion del personal de admistracion y servicios con la
formacion recibida

El grado de satisfaccion del PAS ha subido de 8h &n el curso 2011-2012 a un 8,25
en 2012-2013 y a uB,34en el curso 2013-14.

IN58 - Satisfaccion de los grupos de interés conggecto a los recursos materiales

En este apartado no existen datos de las Licenagata pesar de que sus alumnos
siguen utilizando las instalaciones del Centro par@reparacion de sus examenes.
Desde el Servicio de Calidad se decidi6 no hacerelacuestas a los alumnos de
licenciaturas.

Los valores promedio para la Facultad son bajos,2¢86/5 frenando la tendencia al
incremento progresivo de los tres ultimos afios.

Con respecto a los Grados y los Masteres:

Grado en Estudios Ingleses Durante el curso 2012-13 ha continuado el incrémee

las cifras de este indicador iniciado en los ulsnadios. Asi del 2,08 obtenido en el
curso 2011-12 se paso al 2,11 en el curso 2012fiBaymente en el curso 2013-14
vuelve a subir para colocarse er2gl9 algo que tiene un especial valor no ya solo por
la propia subida del indicador en un contexto dsificacion de estudiantes en las aulas
sino también si se considera que se invierte ldetetia de la media del Centro que ha
disminuido en el dltimo curso para pasar de uraj8 2,66. De nuevo, los estudiantes
del Grado muestran un nivel de exigencia supetiguatuar de manera mas baja un
aspecto como los recursos materiales que compeaderel resto de estudiantes de
titulaciones del mismo Centro.

En cualquier caso, pese al incremento los valopésnalos no resultan en absoluto
satisfactorios y vienen a poner de manifiesto faportantes carencias a nivel de
infraestructuras de la Facultad, algo que sin dndeece una profunda reflexion sobre
el modo de paliar tales carencias. En concreta;aialo los entrevistados han sefalado
en las diferentes encuestas de satisfaccion, sapemeciendo una serie de necesidades
estructurales que ya aparecian en las encuestazudsd anterior y que estan
relacionadas tanto con el material docente (ausafeipizarras digitales, ordenadores
que han quedado obsoletos en las aulas, problemasomkexion en los espacios
docentes a través de la red wifi, etc.) como cemplapias infraestructuras del centro
(escasez de espacios docentes, aulas de inforngéceesultan insuficientes para las
necesidades del centro, barreras arquitectonicasegtudiantes con discapacidad, etc.).

Grado en Filologia Clasice 3. Significativo aumento de este valor con respackos

afos anteriores, manteniéndose por encims&d®edia de las titulaciones de Grado
que se imparten en la Facultad, que esta en 2j6®uBlquier caso, se trata de un
valor medio y poco satisfactorio, que puede y debe mm@rgaunque esto, por
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desgracia, no depende del profesorado de la fibmagues en dltima instanciene a
poner de manifiesto las importantes carencias deataltad en infraestructuras y en
equipamiento docente, especialmente si la compaamo otros centros de la UMA.
Corrobora esta interpretacida valoracion que otorgan los propios profesadesla
Facultad de Filosofia y Letras a las instalacioeemfraestructuras del Centro, que
segun el“‘Cuestionario de satisfaccion de profesoresirespondiente al curso 2013-14
arrojaba unresultado de 2,27 sobre 5 (alun mas bajo que elaaf@rior, donde se
quedaba en 2,38), frente a la media general deMA Para este item, que alcanza un
3,27.

Grado en Filologia Hispanic& En lo que respecta a los recursos materiales, los
niveles de satisfaccion de los grupos de interéaungentado en los dos ultimos cursos
desde el 2,29 (sobre 4) del curso 2011/12 hasta T&sy2,71de 2012/13 y 2013/14.

Grado en Filosofia> El nivel de satisfaccion de los grupos de intelésGrado de
Filosofia con respecto a los recursos materialegerade ligeramente del 2,33 en el
curso 2012/2013 &,67el curso 2013/2014.

Grado en Geografia y Gestidon del Territoffo Se mantiene el valor d&,0 en este
altimo afio (2013/14). Esta valoracion puede sault@$o de una satisfaccion general
con el sistema de dotacion de aulas, aunque uaitdéfiportante en la calidad de los
sistemas de proyeccion. El valor de 3/5 no puedssiderarse como motivo de
satisfaccion, ya que es promedio y sintetiza ldicidacias observadas en los recursos
materiales de la Facultad, en este ultimo casocedesgkerspectiva de los estudiantes.

Grado en Historia> La puntuacion obtenida es 8g9frente al 2,66 del conjunto de la
Facultad, aumentando significativamente respedts @ursos 2012-13 (2,25) y 2011-
12 (2,23).

Grado en Historia del Arte> En el caso de la titulacion la valoracién ha aeaton
respecto a cursos anteriores, llegando 2,8 sobre 4, frente a un 1.96 en el curso
2012/2013 y un 2.08% para el curso 2010/2011. &ste sigue siendo superior con
respecto al ultimo valor dado por la Licenciatue Historia del Arte en el curso
2010/2011 y 2011/2012, de un 1.75%, pero aun egilimos en fase de adaptacion a la
idiosincrasia de los nuevos titulos, a la diviseingrupos grandes, grupos reducidos,
etc. Que sumado a las deficiencias arrastradasl m@ntro, hace que la implantacion y
la satisfaccién de los grupos implicados decrezEanel mas bajo del centro, puede
porque el Grado de Historia del Arte necesita daliosetécnicos e iluminacion
especifica que no esta adaptada a las nuevasdaesidel titulo.

Grado en Traduccidn e Interpretacié® Se registra un indice igual al del curso
anterior, 2,38 Este claro “suspenso” esta sin duda relacionawo la carencia de
infraestructuras crénica que padece el Centro yafeeta especialmente a los alumnos
de este Grado (laboratorios de interpretacion, sawapecificas para traduccion
especializada y audiovisual, etc.)

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistled.a cifra para este indicador es
de 3/5, un dato muy positivo que refleja un incremesdatinuo desde que se inicio el
master, asi como el esfuerzo realizado por reigabibs recursos disponibles.
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MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilinglitercultural> El resultado
obtenido para el curso 2013-2014 ed.deos cursos anteriores los resultados fueron de
3,69 y de 2,81 para los cursos 2011-2012 y 2013-2@%pectivamente. Estamos
realmente sorprendidos de esta valoracion y lacchos a algun posible error.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y LingigstiEspanol=> Sin datos en
Isotools.

MOP en lqualdad y Génerd Sin datos en Isotools.

MOP en Traduccion para el Mundo Editorial El indicador IN58 también aumenta:
durante el curso 2012-13 fue un 3,29 y en 2013aldasado al.

IN59 - Numero de puestos de trabajo por estudiante

Durante el curso 2013-2014 el niumero de puestestielio en la Facultad de Filosofia
y Letras era de 683. Dado que el niumero de alummaisculados en Licenciaturas,

Grados y Masteres era de 3679, la proporcion deeraimie puestos de estudio por
alumno era d@,18 Una décima mas que en los cursos anteriores.

IN61 - Nivel de satisfaccion de los usuarios de lssrvicios
En el caso de la Facultad el valor asciende def@&ea3,7 en el afio 2013-14.

Grado en Estudios Inglese® Cabe destacar de este indicador que, continuando |
tendencia de cursos anteriores, se ha vuelto aigrode nuevo un incremento en el
nivel de satisfaccion tanto a nivel de la titulaci@ue de un 2,81 en el curso 2011-12
paso a un 3,27 en el curso 2012-13 y que se siteéaairso 2013-14 en )41 como

a nivel de Centro que sube de un 3,64 en el cl$2-23 a un 3,7 en el curso 2013-14.
Si bien es cierto que la tasa de la titulacionesigstando aun por debajo de la media de
centro, hay que considerar también no ya soélodalf@ idiosincrasia de los estudiantes
del Grado y los problemas de masificacibn menciogsahteriormente, sino también el
hecho de que el crecimiento de la tasa de ladcititeha sido superior al crecimiento de
la media del Centro y afio a afio ambas tasas haprdgimandose cada vez mas.

Grado en Filologia Clasice 3,81 A pesar de la leve disminucién con respecto al af
anterior (3,93), se trata de un valor medio-alte ga sitla a la cabeza de la media del
conjunto de los Grados que se imparten en la Fatyl8,55) y por encima del
promediototal de Grados de la UMA (3,53, ambos valores tdmbon una leve caida
respecto al afio anterior). Es interesante contrasdte dato, que procede de los
Cuestionarios de satisfaccion de alumnos del SG€,l& valoracion de loservicios
por parte de los profesores del propf@entro, que, segun el mencionado
“Cuestionario de satisfaccion de profesores” de la Facultad Filesofia y Letras
correspondiente al curso 2013-14, han puntuadoulifi€acion del PAS asignado al
Centro con 3,90 y los Servicios de reprografiaecteafa y limpieza con 4,40, 3,66 y
4,14, respectivamente, valores todos que estan algo hosscue los extraidos de la
opinion de los alumnos y que, al contrario que Bogiesuponen un ligero incremento
respecto a los del curso anterior.

Grado en Filologia Hispanic& En el curso 2013/14, el nivel de satisfaccion ake |
usuarios con los servicios ha alcanzad®4d (sobre 4), manteniendo grosso modo los
3,62 del curso anterior.
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Grado en Filosofi® El nivel de satisfaccion de los usuarios de logisi®s del Grado
de Filosofia desciende del 4,01 el curso 2012/2033 el curso 2013/2014.

Grado en Geografia y Gestion del Territof'oSe muestra una reduccion de 3,633
en el dultimo afo. Tal como sucedia con los recunsateriales, seria deseable obtener
resultados superiores a 4/5.

Grado en Historia> El nivel es de8,63para el presente curso, aumentando ligeramente
respecto al curso 2012-13 (3,52) siendo la medla Bacultad de 3,7.

Grado en Historia del Arte» Con respecto a este indicador destacamos el iectem
de la satisfaccion que se produce en los titulafizagdos, mientras que de Licenciado
en Historia del Arte sblo tenemos datos del cuBb12012 (2.45), en el titulo de
Graduado en Historia del Arte se produce un incrémdel 2.95 en el 2011/2012, un
3.29 en el 2012/2013 §,68 para 2013/2014, el segundo en grado de satisfackb
centro.

Grado en Traduccion e Interpretacié® 3,485. Sin variacion relevante con el
expresado en curso anterior.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistichlo se dispone de datos.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingliitercultural> El resultado
para el ejercicio 2013-2014 es 8i&5 La Unica referencia previa es la del curso 2012-
2013, que ofrecio un indicador de 3,28. Como pueelse, la percepcion de los
alumnos y alumnas en lo relativo a los serviciosriggorado frente al curso anterior.
Entendemos que, al tratarse de servicios en gemerals pertinente realizar un analisis
parcial de este indicador.

MOP en Gestién del Patrimonio Literario y LingidstiEspafiol= Sin datos en
Isotools.

MOP en Ilqualdad y Géner® Sin datos en Isotools.

MOP en Traduccién para el Mundo Editorigt EI IN61 muestra un grado de
satisfaccion con los servicios que ha aumentadanti el curso 2012-13 fue un 3,69 y
en 2013-14 ha pasado4gb.

IN63 - Porcentaje de acciones implantadas relaciodas con las quejas recibidas
Durante el curso 2013-14 el Vicedecanato de Caljdadpacio Europeo de la Facultad
de Filosofia y Letras tramitdé 3 quejas. Los remdsrde dichas quejas fueron 2 alumnos
y 1 PDI. Hubo una queja sobre el retraso en lastfifudel calendario de exdmenes del
Centro, una segunda queja fue sobre la nota recémdun TFG vy la tercera queja fue
por no haber sido incluido en un Programa de Dadtor

Con respecto a la primera queja, el problema sgjuesolucionarse debido en gran
medida a la falta de espacios en la Facultad, éomps obliga a depender de espacios
cedidos en los Aularios limitrofes.

Con respecto a la segunda queja, la C.O.A. traatifiroceso pues no se trata de una
incidencia sobre la que tenga competencia el Vizatko de Calidad.
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La tercera queja fue solucionada inmediatamente.
Por tanto el porcentaje es 6@,66%, el mismo del curso anterior.

3.- IDENTIFICACION DE LOS PUNTOS FUERTES

Segun los datos recogidos en Isotools plastos fuertes de la Facultadde Filosofia y
Letras de la Universidad de Mélaga son:

1- Incremento de alumnos que participan en actividddesrientacion, lo que muestra a
los alumnos cada vez mas implicados en la vidaeusitaria.

2- Incremento de la satisfaccion de los estudiartedas actividades de formacion, lo
gue demuestra que la oferta de este tipo de aatigikles una necesidad y un acierto.
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3- Incremento del nimero de alumnos que participarpraigramas de movilidad,
mostrando un alumnado interesado en el intercandExperiencias con otros paises u
otras universidades espafiolas, contribuyendo adette nivel nacional e internacional
la imagen de la Facultad y de la Universidad dealg&l

4- Alta valoracion de los servicios de orientacionfesional, 1o que, a priori, debe
mejorar la insercion en el tejido sociolaboral arfuturo.

5- Alta oferta de plazas de practicas externas, entld la demanda del alumnado.

6- Alta satisfaccion respecto a la oferta de prastedernas.

7- Alta satisfaccion respecto a las actividades dedoion para el PDI, aunque el
porcentaje que participe sea bajo. Ello habla eorfde una alta calidad de los cursos, a

pesar de que pocos profesores tienen disponibipdeal asistir.

8- Alta participacion del PAS en cursos de formaciéngue garantiza un proceso de
formacion continua del personal que trabaja erataufad.

9- Alta satisfaccion del PAS respecto a los cursofodeacion a los que han asistido,
lo que apunta hacia la calidad de los mismos.

10- Incremento de la satisfaccion de los usuariosespa los servicios prestados por
la Facultad.

11- Alto porcentaje de acciones implantadas respelas quejas recibidas.
12- Alto nivel de demanda de muchas de las titulacatet Centro.

13- Alto nivel de satisfaccion del alumnado con lavedad docente, cuya media del
Centro (3,99) se encuentra por encima de la deMa (B,89) a pesar del alto nUmero
de alumnos y de titulaciones que se imparten &adaltad.

Asi mismo, desde la Comision de Garantia de lad@alse indican como otros puntos
fuertes del Centro los siguientes:

14- La pagina web del Centro, adaptada a la norm&tM&, es facilmente accesible,
la informacion es clara y esta bien estructuradeggiéndose todos los aspectos de
interés relacionados con los titulos.

15- Ha mejorado la gestion del Sistema de GarantieCakdad, con una mayor
implicacion del Vicedecanato en la elaboracionageMemorias anuales de Resultados
del SGC y mayor apoyo para la realizacion de lomidformes de Seguimiento de los
titulos.

16- El Centro optimiza sus recursos a pesar de latabimnes de espacio y medios.

17- Tenemos una Biblioteca y una Hemeroteca con utofalestacable y un sistema de
adquisicion de novedades eficaz.

18- Somos un Centro receptor de un tercio de los Eragme vienen a la UMA.
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19- La diversidad de sus titulaciones y especialidagies puede conducir y, de hecho,
asi ocurre, al trabajo interdisciplinar de sus #tigadores e investigadoras, lo que
enriguece, sin duda, la docencia.

En cuanto a los puntos fuertes de las titulaciomeartidas en el Centro:

Grado en Estudios Ingleses

1- El primer elemento a mencionar como punto fueeteGtado en Estudios Ingleses es
el alto nivel de satisfaccion de los alumnos comadfividad docente. En este sentido
resulta destacable, por ejemplo, cdmo el indicdd9 referido a este aspecto del
Grado alcanza un valor de 4.01 sobre 5 y se eneueot encima de la media del
Centro (3,99) y de la media de la Universidad déalyk (3.89), a pesar de la situaciéon
de masificacion de grupos y de las limitaciones pdefesorado. En este sentido
mantener e incluso mejorar los estdndares de dadidaesta situacion sin duda merece
ser destacado de manera muy especial.

2- El segundo punto fuerte es que la tasa de abardioten titulacion sea del 14,74%,
considerablemente inferior a la media del Centsp2Q2%) y a la media de todas y cada
una de las diferentes ramas de conocimiento queeten en la UMA.

3- Otro aspecto positivo relacionado también indaewnte con el indicador IN49 que
merece ser destacado es el nivel de satisfaccidosdesuarios de los servicios que,
como refleja la progresion de crecimiento del indar IN61, viene a mostrar como de
una manera general la opinion del estudiante diulacion con el servicio que se le
ofrece es positiva y va mejorando afio a afio comateslo de los esfuerzos de todos
los colectivos implicados.

4- Otra de las grandes fortalezas del Grado en Estukgleses es sin duda el alto nivel
de demanda de la titulacion tal como lo demuedtarlevados valores alcanzados en
los indicadores IN20, IN22_1, IN22_2, IN22_3, quenen a poner de manifiesto el
atractivo de la titulacion para los estudiantes lgueligen como primera opcion. Sin
duda, los alumnos ven en el Grado en Estudiosdaglena titulacion que por un lado
les resulta atrayente por sus contenidos y porlatto les ofrece una gran variedad de
salidas profesionales y unos niveles de inseraborhl que, a pesar de las dificiles
condiciones laborales actuales, se mantienen ddeptante altos, tal como sefala el
indicador IN36 de la Licenciatura en Filologia kegp (dado que adn no se disponen de
los datos de la primera promocién del Grado). Teasrutal transformacion del
mercado laboral producida durante los ultimos afeosersatilidad de una titulacion
como ésta, que mantiene unos estandares de insdatidral mas que aceptables a
pesar del elevado numero de estudiantes que cadseafan formando, es una garantia
de éxito para los futuros egresados que, como de&randos datos anuales, cada vez se
sienten mas atraidos por la titulacion.

5- Finalmente, un quinto punto fuerte que igualmgmee de manifiesto el buen
funcionamiento de la implantacion del Grado es c&mdan mejorado los resultados
previstos en la Memoria de Verificacion. Asi, aumau se disponen aun de las tasas
de graduacion y eficiencia (puesto que la primeanpcion se gradud en el curso
2013-14 y estos valores contemplan a los estudiaque finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o un afio emaselacion con su cohorte de
entrada), la tasa de abandono del curso 2013-144%) es notablemente inferior a la
prevista en la Memoria de Verificacion que la siman un 40,09%.

Grado en Filologia Clasica
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1- Mas de la mitad de los alumnos matriculados devauagreso son alumnos
vocacionales, que demandan la titulacion en priropcgon.

2- Se ofrece un buen numero de actividades de ociénty de apoyo a la formacion
(acto de bienvenida, visitas guiadas, seminarimsfecencias, congresos, etc.), que son
altamente valoradas por los alumnos.

3- Se constata un alto compromiso del profesoraddagrtareas docentes y en su
implicacion con los alumnos, que valoran positivateeel nivel de exigencia del
profesorado y en general se muestran bastantéeshts con su actividad docente, lo
qgue implica un estandar de calidad alto en la ldboente de la titulacién.

Grado en Filologia Hispénica

1. En el apartado de la publicidad del Grado deldgia Hispanica, hemos de resefiar
los siguientes logros y puntos fuertes:

1) El facil acceso de la informacion detallada d&lac aspecto esencial para la
orientacion de alumnado (tanto preuniversitariane@lumnos de Grado y Postgrado y
Egresados) y del profesorado asi como de cualquambro de la sociedad interesado
en nuestra Institucion.

2) La politica de transparencia en las decisionasatlas y actualizacion continua de
fechas de calendarios de examenes, aulas y dadtpotisorado.

3) El notable esfuerzo por parte de todos los sestpara hacer cercanos a los
estudiantes las posibilidades dentro y fuera déruges de nuestra Titulacion.

4) El trabajo de captacion y publicidad para josgpeuniversitarios que en actividades
como las Jornadas de Puertas Abiertas y otros avenfiblicos realiza nuestro
profesorado.

2. En cuanto al disefio de la titulacion, destacas Hechos que consideramos
relevantes:

1- En primer lugar, las Guias Docentes y el Prograpnadtivo se ajustan a lo
dispuesto segun las estructuras administrativagcerdes previstas por la UMA, que
favorecen la coordinacion de los Programas formatifPOD, Plataforma PROA,
Normativas, etc.). El Grado de Filologia Hispaniravee de Organos Colegiados y
Comisiones (Departamentos, Comision de CoordinaiédGrado) que bajo criterios de
coordinacién, propuestos por la Universidad de §tlaa criterio del equipo decanal y
Junta de Centro, realizan diversas reuniones memalioar, vertical y horizontalmente,
sus programas formativos.

2- Por otra parte, el Grado cuenta en estos momentosiita experiencia notable
tras estos cuatro afios de implantacion, que nesiralo para sistematizar una serie de
procesos y superar todas las acciones de mejonteatias. Ademas, como un logro
importante la implantacion de la figura de coordorade Grado, que vela por el buen
procedimiento y el cumplimiento de los estandaxégitdes y fomenta la comunicacion
entre el profesorado, ademas de mantener un corgactinuo con el alumnado al que
asesora al tiempo que sirve de intermediario.

3. En lo relativo a nuestro profesorado y su ldbonativa, investigadora, académica y
extracadémica, subrayaremos los siguientes logros:

-La valoracion de los profesores del Grado en égjial Hispanica es muy buena: el
porcentaje de satisfaccién del alumnado con refagitaactuacion docente segun los
datos obtenidos en la Encuesta de Prospectiva Aralahlcanza valores de 3,88 (sobre
5) en 2010/11; 3,75 en 2011/12; 3,96 en 2012/B37§ en el curso 2013/14.

-Es resefiable también la estabilidad del persooegérde puesto que el 90% es PDI
funcionario y que estamos en condiciones de gaenta capacidad docente de los
Departamentos implicados en la docencia del Titulo.
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-Finalmente, se han desarrollado no pocas accideemejora en relaciéon con la
actividad extraacadémica del profesorado asi camla eoordinacion del Grado, entre
las que destacan:

I. El incremento de la participacion del profesocaen iniciativas didacticas dentro de
programas de Accion y Formacion de Formadores asha en iniciativas de
informacion dirigidas al mercado laboral en jornasla mesas de trabajo.

II. El desarrollo de un procedimiento de coordin@atientre los programas formativos
ofrecidos por los distintos Departamentos de la W@ad que afectan a nuestra
titulacién; primeramente, mediante la revision @ lguias docentes por parte de la
Comision de Grado y, mas recientemente, con latamerde una sala virtual de
coordinacién de profesores del Grado de Filologiag4dnica

[l Uno de los puntos fuertes destacable en estatago es la continua organizacion
de actividades formativas tanto académicas comormtacion. Profesional, a cuyo
esfuerzo corresponde la excelente valoracion qaelt@ de las encuestas para el curso
2013/14 y que situan el nivel de satisfaccion de detudiantes con relacion a las
actividades de orientacion en un 3,5/4, con un @sgenotable desde los 2,9 del
2012/13, 2 de 2010/11, 1,6 de 2010/11 y 2,1 de9/A00

-Por otra parte, uno de los objetivos cumplidogstattoriamente ha sido el de
organizar cada curso un abanico de actividadesieetacion académica y profesional
atil para nuestros alumnos a coste cero. Estavidadies estdn organizadas por
miembros de los Departamentos de Filologia Espadfipl&ilologia espafiola Il y son

impartidos por profesionales de la ensefianza ragjado reglada y expertos en el
mundo editorial y la gestion cultural que colabor@n la Universidad de modo

desinteresado

Grado en Filosofia

1- Tal y como puede verse en el Autoinforme de Seiguita del Grado de Filosofia del
curso 2013/2014, la cobertura de las plazas qu#adte titulacion (65 en total) viene
siendo superior al 100%% durante los afios que lreypartiéndose en la Universidad
de Malaga (desde 2010/2011), excepto en el curstd/2012 que se cubrieron 93,85%
de las plazas. En el curso 2013/2014 el grado Herttoa de las plazas ofertadas ha
sido 103,08%.

2- Aungue la demanda de la titulacion es satisfacten todas las opciones, en tercera
opcion ha ascendido en el curso 2013/2014, a 5%9.dé 515,38% en el curso
2012/2013, y viene siendo significativamente akad# la implantacion del Grado en
Filosofia en el curso 2010/2011. Esto refleja gutlilacion suscita interés.

3- Junto a ello, el grado de cumplimiento del Gradoadie los cuatro cursos
académicos desde 2010/2011 hasta 2013/2014 restiséactorio: 4,03, 4,36, 4,24 y
4,41 respectivamente.

4- Por otra parte, la titulacién oficial de Graduadeh Filosofia tiene una tasa de éxito
superior a la media del Centro, 90,40% frente @&@6, (en el curso 2013/2014), y
también por encima de la tasa de éxito del restagiitulaciones de la misma rama de
estudios de la Universidad de Malaga (Arte y Humiatés), con la excepcion de la
titulacion de Graduado/a en Historia del Arte (829 y Traduccion e Interpretacion
(93,73%). La tasa de éxito de la titulacion ofictd Graduado/a en Filosofia ha
aumentado progresivamente los tres ultimo curses34j76% (el curso 2011/2012),
88,05% (el curso 2012/2013) hasta el 90,40% (edoc013/2014).

5- Junto a ello, cabe destacar la satisfaccion diggae los/las estudiantes del Grado de
Filosofia con la actividad docente (Indicador IN4&) aumento en el curso 2013/2014
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(4,29% de una escala de 1 a 5) con respecto a 202/2013 (4,2%), superior a los

niveles de satisfaccion que reflejan los estudsadid antiguo plan de estudios de la
Licenciatura en Filosofia (4,01 y 3,57, respectigatn).

6- Lo mismo cabe afirmar en relacion con la satiséacae los/las estudiantes del

Grado de Filosofia con respecto a los sistemavaleacion empleados, en aumento en
los ultimos cuatro cursos, desde 2010/2011 hast&/2014: 3,73, 4,1, 41,1y 4, 18

respectivamente, y superior a la satisfaccion ognsistemas de evaluacion de los/las
estudiantes de la Licenciatura en Filosofia, 3,93,47 en los cursos 2012/2013 y
2013/2014, respectivamente.

Por todo ello, cabe afirmar que la titulacion d@icde Graduado/a en Filosofia es
demandada, mas aun, que la demanda supera athg tiare una elevada tasa de éxito
y los estudiantes se muestran cada vez mas shtsfeon la actividad docente y con

los sistemas de evaluacion empleados.

Grado en Geografia y Gestion del Territorio

De los 37 item ofrecidos por Isotools, sélo 16 Hesemuestran informacion util y
especifica respecto a este Grado. De entre losadals positivamente destacan 4 items,
6 de modo semejante al afio anterior y 6 de modatineg De entre los positivos
destacan los siguientes:

1- Incremento de la satisfaccion de los estudiantedas actividades de formacion, lo
gue implica que estan resultando de su interés.

2- Alta satisfaccion con los sistemas de evaluaajae,implica que el alumno se siente
valorado de modo apropiado.

3- En la misma linea, alta satisfaccion de los allsmespecto a la actividad docente.
En ambos casos, sefialan una alta sintonia corcéadia.

4- Alta cobertura de las plazas de practicas exteofagadas, o que implica una
cobertura adecuada entre oferta y demanda.

Grado en Historia

1- El fomentar el trabajo en equipo dado que es balbijue los/as estudiantes de este
Grado realicen trabajos en grupo en determinadgeadsras, lo que los prepara para
una posible interactuacion profunda con sus alufasp® bien colaborar con los/as
compaferos/as a nivel empresarial, capacitanddgamordinacion de actividades.

2- Se potencia el pensamiento analitico y criticogdpacidad de analisis incluso la
capacidad de adquirir conocimientos con rapidez.

3- El desarrollo de la capacidad de redaccion de rdentos y las habilidades
comunicativas de los/as estudiantes.

4- Se consigue un equilibrio entre especializaciogispersion que ademas potencia
conseguir una serie de competencias basicas cdmeo administrar tiempos, generar
contactos, fomenta la creatividad...

5- El nivel de satisfaccién del alumnado con respecia actividad docente es alto
(IN49) (4) incluso con un leve incremento respestoursos anteriores, asi como el
grado de cumplimiento de la planificacion (IN26)1{%), con una buena Tasa de éxito
(IN28) (84,09%) y, aunque, evidentemente, son ealomejorables, hemos de
considerarlos éptimos.

Grado en Historia del Arte
1- El Grado sigue consiguiendo muy buena puntuacionekriN26, Nivel de
cumplimiento de la planificacion.
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2- El Grado sigue consiguiendo muy buena puntuaciéel dN28, Tasa de éxito. Se
observa que la tasa de éxito para el grado de ridistiel Arte es superior que la del
titulo de licenciatura que sustituye.

3- A pesar del incremento de la obligacion docenteudenimero considerable de
profesores, se mantiene una tasa elevada en e] NN\Mél de satisfaccién del alumnado
con respecto a la actividad docente, lo cual quokeir que tanto el nivel de
satisfaccion del titulo como la imparticion de kaencia por parte del profesorado, es
elevada con respecto al centro y a la Universidaga media para titulos a extinguir y
grados es del 3,87 en un intervalo de 1 a 5.

4- En el IN29, Nivel de satisfaccion del alumnado éus sistemas de evaluacion, el
grado obtiene un valor de 4.02 para el curso acadé?013/2014, cuando la media del
centro es de 3,96.

Grado en Traduccion e Interpretacion

1- Trascurridos seis afios desde la puesta en mamh&rddo en Traduccion e
Interpretacion de la UMA podemos constatar que pleidamente implantado, siendo
una titulacion de gran demanda (IN22 Demanda diulacion en 12 opcién 2012-13
185,81C%, 2013-14 178,67%). Las novedades masriamies que presenta en
comparacion con la anterior Licenciatura, a salss,tres menciones o itinerarios
previstos, la incorporacion del TFG y de las pcadtiexternas, se han incorporado con
normalidad al curriculum formativo y éste vieneatesllandose con éxito de acuerdo
con el nivel de satisfaccion general expresadoaponnado y profesorado y las tasas
CURSA.

2- Se constata una fuerte movilidad del alumnado cpante integrante del curriculum
formativo (superior al 40%).

3- Amplia y variada oferta de practicas, con mas @eitidades colaboradoras entre
entidades publicas, empresas privadas y ONGs, queehmitido la participacion
obligatoria en las mismas de todos los alumnos g de manera excepcional y
voluntaria de alumnos de 3° y alumnos Erasmus gdertes de otras Universidades.

4- Plantilla consolidada, con alta participacion B&I en programas de formacion e
innovacion docente y en programas de formaciérodaddores (becas FPU, becas de
proyectos de excelencia de la Junta de Andalutia, e

5- Alto grado de produccion cientifica del PDI y ajmado de responsabilidad en la
organizacion de actividades de | + D relacionadas ja gestion de revistas cientificas
(3) y colecciones de traduccion e interpretacign (1

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica

1- La pagina web propia del master —facilmente abteslesde la web oficial de la
UMA- ofrece un entorno amigable, la informaciondaara y estd bien estructurada.
Recoge de manera atractiva todos los aspectostel@snrelacionados con el titulo.
Ademas, incluye secciones que constituyen un lgstdte las actividades llevadas a
cabo a lo largo de la trayectoria del master, cesel registro en formato video de las
conferencias impartidas tanto en las sesionesaigyimacion y clausura de las distintas
ediciones, como de aquellas dadas en el marcoiéspate determinadas asignaturas.
Dadas las caracteristicas de nuestra web considsrgue el impacto a nivel de
difusion del master es elevado, y para valorar aspecto, contamos con indicadores
contrastables, como son la procedencia y perfildeméco de los estudiantes
matriculados.

2- En relacion con la procedencia de los estudiantesmos necesario destacar, por un
lado, la considerable tasa de matriculados quesbmmliado y residen habitualmente en
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el extranjero (Argentina, Uruguay, Brasil, Italia. En algunos casos, estos estudiantes
acuden con una beca o ayuda que les ha sido cdagedi su universidad de origen,
aspecto este que, por otro lado, consideramosautzdeiza de nuestro master, dado que
su organizacién y plan de estudios ha debido senoeido y valorado previamente por
la universidad de origen del estudiante a la hereahcederle la ayuda.

3- Es importante considerar, igualmente, la procedenie estudiantes de otras
universidades espafiolas que se matriculan en ouaéster. Contamos con estudiantes
que se han formado en Madrid, Barcelona, San Sébas$evilla, Granada, etc.,
universidades todas ellas de prestigio, muy cotadéis en el panorama nacional, y en
cuyo programa académico ofertan masteres afinesitmmente al nuestro.

4- Otro indicador que nos permite valorar la difusatanzada por nuestro master, mas
alld del ambito especifico de la Historia del Anes, el perfil académico/profesional
desde el que acceden nuestros estudiantes: Lidesc@a Graduados en Bellas Artes,
Arquitectura, Ciencias de la Comunicacion, IngdajerCiencias de la Educacion, Arte
Dramético, Danza, Musica, etc.

5- Cumplimiento del calendario oficial segun la Memode Verificacién, con
elaboracion de memorias anuales de resultadosGigl S

6- Implicacion de todos los actores, incluidos lo®f@sores participantes en la
ensefianza del titulo.

7- Notable efectividad en el cumplimiento de las aces de mejora para el tratamiento
de las recomendaciones establecidas en los diésrarformes (cfr. criterio IlI).

8- Pese al descenso en términos absolutos del praflssocomo consecuencia de
jubilaciones y bajas de profesores asociados, sgdtucido una mejora en términos
relativos, pues se ha logrado incrementar el tieshgpaledicacion del profesorado al
incorporarse al master nuevo profesorado a tiempmpleto en sustitucion del
profesorado a tiempo parcial. Asimismo, tambiémaencrementado el porcentaje de
participacion del profesorado titular (que ha pasael 47,3% al 52,9%), siendo esta la
categoria que constituye el grueso del claustiproiesores del master.

9- Todo el claustro de profesores esta en posesildftude de doctor.

10- Por lo que respecta a la mejora de la calidad Mlecese observa una amplia
variedad de actividades formativas y una amplidigigacion del profesorado en la
mejora de su calidad docente, especialmente eRIBsen los que se advierte una
participacion distribuida y equilibrada de toda@klustro de profesores.

11- Han sido numerosos los procesos de promocion igegorado (acreditacion,
promocién y sexenios).

12- Se cuenta de manera continuada y sistematica rdespnales del sector y con
especialistas en las materias del master como remraiantes y profesores invitados,
nacionales e internacionales, lo que enriquecpaabrama formativo del master.
Queremos remarcar esta circunstancia teniendo emtacla dificultad que ha supuesto
en los ultimos afios, como consecuencia de lostescpresupuestarios, mantener estos
programas de conferencias. Para ello, se ha ifitert® la colaboracién con diversas
entidades con el objetivo de disponer de finangraexterna.

13- Determinados profesores del master, ademas derSLgzadémico, ejercen como
profesionales del sector. Bien como criticos de,acbmisarios de exposiciones,
integrantes de patronatos y fundaciones, directiganuseos y responsables de gestion
de actividades museisticas, etc. (Cfr. perfilpdefesores en pagina web del master:
http://www.historiadelartemalaga.es/master/programeente/profesores/) Todo ello
incide en la adecuacion del perfil del profesorada especificidad de las materias del
titulo y al tipo de competencias que los estudsadeben desarrollar.
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14- Se ha desarrollado y articulado un procedimientermo —ante la ausencia de
normativas institucionales- para la seleccion grastion de tutores de TFM basado en
el consenso entre profesores y alumnos.

15- Implicacion de alumnos y profesores en el proasceleccion de temas y de
asignacion de tutores del TFM.

16- Relacion directa del tutor con el alumno lo quemanta la relacion
docente/discente.

17- El perfil del profesor que dirige TFM se caractarpor tener un numero relevante
de sexenios y se adecua, en cada caso, a la esgadifdel tema que se aborda en el
TFEM.

18- Respecto a las practicas externas, centralizagiuma Unica persona, que a su vez
es la responsable de la coordinaciéon del masterque facilita las relaciones
institucionales con las empresas-entidades coldbmas.

19- Implicacion de las instituciones-empresas graciaanaplio tejido cultural —en
ascenso creciente- de la ciudad de Malaga.

20- Altisimo numero de convenios de colaboracion fatog en el que participan la casi
totalidad de las instituciones culturales de laadiy provincia.

21- Variedad y diversidad del tipo de institucionesigades para la realizacion de las
practicas externas.

22- Capacidad para establecer acuerdos de colaboraocidninstituciones de otras
provincias, facilitando asi el que los estudiamiasdan realizar las practicas en sus
lugares de origen, circunstancias que, asimismuribaye a la expansion y visibilidad
del master.

23- El perfil de los tutores de empresas es adeculadmgrama formativo que deben
desarrollar los estudiantes durante la realizad@tas practicas externas.

24- Se dispone de criterios de coordinacion precisos.

25- Se presta especial atencion al enriguecimienta dgperiencia docente mediante la
participacion de otros especialistas y profesiandie sector artistico, que intervienen
como conferenciantes o profesores invitados. .

26- Las actividades formativas se complementan coardanizacion de actividades
complementarias: ciclos de conferencias, seminaets, buena parte de ellos en
colaboracién con instituciones culturales externas.

27- Las actividades de evaluacién se adaptan al gpmochpetencias que constituyen el
titulo

28- La variedad de actividades formativas garantizar consecucion de las
competencias del titulo.

29- Alto porcentaje de indicadores que obtienen val@léos y/o excelentes, tanto en
los indicadores del SGC como en las encuestagidéasaion.

30- Tendencia generalizada al alza de casi la tothlid#alos indicadores del SGC, con
especial incidencia en aquellos que valoran ladadlide la docencia y la tasa de
rendimiento.

31- La casi totalidad de los indicadores se sitanegpaima del promedio de masteres
de la UMA.

32- Demanda en progresion creciente del master, loegumdicativo de que genera
expectativas y hay una percepcion favorable pdephr los estudiantes.

33- La encuesta de satisfaccion docente arroja valites, por encima de la media de
la UMA y con una tendencia creciente.

34- Incremento anual del nimero de egresados.

35- Tasa de ocupacion significativa.
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MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingiie Intercultural

1- Existencia de procesos clave bien asentados giorkdos con la admision y
matriculacion.

2- Existencia de herramientas web, que aunque mdégsradstablecen mecanismos de
actualizacion de la informacion

3- Existencia de reglamento de practicas externagehinstitucional

4- Existencia y gradual implantacion de un Sistem&deantia de la Calidad

5- Implicacion de los gestores universitarios tantoiel de universidad como de
facultad en la aplicacion y desarrollo del Sisteled@arantia de la Calidad.

6- Existencia de procesos clave asentados y engsasado

7- Flexibilidad de los procesos para acomodar la ¢ejdpd de las actuaciones

8- Proceso de reflexion generado por el SGC (y eygmm de innovacion docente)
contribuye sustancialmente a la mejora

9- Existencia de criterios organizativos basicos gaeguran la buena marcha del
Master.

10- Activa participacion del profesorado del Masteaetividades de formacion

11- Existencia de instrumentos de coordinacion efigace

12- Infraestructuras adecuadas a las necesidadesasétiV

13- Personal de administracion y servicios adecudds aecesidades del Master

14- Alta tasa de éxito y de consecucion de los olgstfermativos

15- Identificacion de las debilidades y acciones d@maeya en marcha

16- Alto grado de internacionalizacion

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaiiola
1. Lainformacion de todos los aspectos relacionadasst master se encuentra en una

pagina web propia a la que se accede también teesddb de la Facultad.

2. La existencia de optatividad real.

La posibilidad de cursar asignaturas en dos satesrsitarias.

4. Flexibilidad de los procesos para acomodar aquatisaciones que repercuten en el
alumnado.

5. La existencia de criterios organizativos propios ggeguran una buena organizacion
del master.

6. El profesorado del master esta respaldado porruntféra tradicion de
investigaciones especializadas en las distintesdi de trabajo.

7. Los resultados altamente positivos en las encudstaatisfaccion docente.

8. El alto indice de internacionalizacion.

w

MOP en Igualdad y Género

1- El profesorado del master continGa investigandaagpectos relacionados con la
igualdad de género y en su mayoria participa egransas de formacion para la mejora
de la ensefianza. Por otro lado, organiza y paatieip muchas otras actividades de
formacion para profesionales o alumnado univeisitarodo ello repercute, sin duda,
en una actualizacion de los conocimientos y dent@sodos de ensefianza y se ve
reflejado en la mejora tanto de la tasa de gradoatwmo en la tasa de éxito alcanzadas
por el alumnado en el curso analizado.

MOP en Traduccion para el Mundo Editorial

1- Su fuerte demanda, principalmente de alumnos get@s y de otras universidades
espariolas.
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2- Su programa de précticas actual comprende cors/eoio numerosas empresas del
sector editorial y cultural.

3- Su programa anexo de talleres de orientacion gmfal impartidos por
profesionales del sector goza de gran aceptaciopgrte del alumnado.

4- que sus tasas de rendimiento y de éxito son edsvad

5- Su profesorado estd muy bien valorado por los mbsmnque lo consideran bien
preparado y buen conocedor de la materia.

4.- ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL CURS 0 2013-2014
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Objetivo n° 1: Reducir la cantidad de tareas admirstrativas que le vienen siendo
asignadas al PDI en los ultimos afios.

Este objetivo no se ha podido cumplir pues no etdrdro de las competencias de esta
Comision de Garantia de la Calidad poder elimiaaenorme cantidad de burocracia
creada durante los ultimos afios.

Desde aqui expresamos un afio mas nuestra protesizepal PDI le sean asignadas
tareas que nada tienen que ver con la docencianniacinvestigacion. Comparar datos
de Isotools es una tarea de personal administrdtivique si pareceria adecuado es que,
una vez el PAS haya realizado el andlisis comparatie datos estadisticos, la
Comisién analice/comente a qué se deben los canpshios hubiera.

Objetivo n° 2: Aumentar el numero de puestos de asiio por alumno.
Lamentablemente este objetivo no se ha podido rllevecabo por los enormes
problemas de espacio que sufre el Centro.

A propésito de este punto, solicitamos al Vicewsdo que en Isotools y en las
encuestas se modifique la denominacion del Indicadoespondiente (IN59) pues al
llamarlo “puestos de trabajo” lleva a los alumngseasar que se trata de empleos y no
de puestos para estudiar.

Objetivo n® 3: Actualizar el sistema eléctrico ded Facultad para permitir la
instalacion de ordenadores personales.

Este objetivo no se ha podido llevar a cabo poblproas presupuestarios.

Seria aconsejable que los Centros mas antiguas AMA recibiesen ayuda extra para
actualizar sus infraestructuras.

Objetivo n° 4: Reducir la burocracia y simplificar sistemas con objeto de permitir
en el curso 2014-15 la reduccién a la minima expiéa del papeleo de los
Autoinformes de Seguimiento del grado y de la Mema del Sistema de Garantia
de la Calidad.

Como ya ocurria con el Objetivo n° 1, este tampacha podido cumplir pues no entra
dentro de las competencias de esta Comision denttade la Calidad poder eliminar la
repeticion de tareas que implica analizar una skFielatos para los Autoinformes de
Seguimiento de cada titulo y volver a hacerlo gardemoria de Seguimiento del
Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

Asi mismo, ambas tareas (Autoinformes y Memoriaf@®aplican cuando los datos a
analizar no estan disponibles hasta casi la misuohaf de entrega. Si realmente se
quiere hacer el sistema operativo, todos los da¢berian estar cargados en Isotools
antes de finalizar el primer cuatrimestre. De estedo, al terminar el primer
cuatrimestre se podria empezar a redactar los #fotaies y la Memoria disponiendo
de toda la informacion de una vez y no a cuentagota

Tampoco parece tener mucho sentido estar redactafidales de febrero de 2015 una
Memoria en la que se deben indicar cuales son llgep de mejora que se quieren
llevar a cabo durante el curso 2014-2015.

Objetivo n° 5: Conseguir que la Universidad de Malga asigne una dotacion
presupuestaria digna para la Facultad con objeto deolventar sus problemas de
infraestructura.
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Este objetivo no se ha logrado, pues la ComisioiGdeantia de la Calidad no tiene
poder para decidir sobre este tema.

Como ya hemos mencionado en el analisis del Objati/ 3, creemos que seria
aconsejable que a la hora de determinar el prestgpaerecibir por cada Centro se
tuviera en cuenta que los mas antiguos necesitaraymda extra para actualizar sus
infraestructuras.

Objetivo n° 6: Actualizar los equipos informaticostanto de las aulas como de la
biblioteca.
Este objetivo no se ha logrado por problemas pressiprios.

Objetivo n° 7: Aumentar en numero de enchufes en $aaulas para que los alumnos
puedan cargar las baterias de sus ordenadores persdes.
Este objetivo no se ha logrado por problemas pressiprios.

Objetivo n° 8: Crear en biblioteca espacios destims a actividades especificas
(creacion de una cartoteca).

Este objetivo no se ha podido llevar a cabo porlosmes problemas de espacio que
sufre el Centro.

Objetivo n° 9: Dotar a todas las aulas de sistemadlimatizacion frio/calor.

Se ha instalado un sistema de climatizacion friovan los laboratorios de idiomas 602
y 604, asi como en algunos despachos, pero no ®naléas por problemas
presupuestarios. Por tanto, este objetivo sél@asmimplido parcialmente.

Objetivo n° 10: Instalar un sistema de aparcamiento de bicicletas.
Si se ha logrado. Se han instalado varios punt@pdeamiento de bicicletas en zonas
de transito para evitar en lo posible los robos.

Objetivo n° 11: Mejorar la iluminacion exterior del centro.
Si se ha logrado. Se han instalado focos en vauio®s que quedaban en penumbra.

Objetivo n°® 12: Que los Departamentos relacionadoson el Grado de Historia
aumenten los fondos bibliograficos disponibles enlidioteca.
Si se ha logrado.

Objetivo n° 13: Adecuar los sistemas de evaluaciéa lo prescrito en el Plan
Bolonia.

Este objetivo sélo se ha logrado parcialmente glidamafio de los grupos, tanto los
grandes como los reducidos, es tan enorme en mtithlasiones que hace imposible
la evaluacion continuada.

Objetivo n° 14: Lograr que los calendarios de exanmes se publiquen antes.

Este objetivo no se ha podido llevar a cabo porlosmes problemas de espacio que
sufre el Centro.

Al no disponer de suficientes aulas en el propiotfde la Secretaria académica no
puede hacer la distribucion de dias y aulas hastalayCoordinacion de Aularios les
informa de qué espacios quedan disponibles p&radaltad de Filosofia y Letras.

En todos los aularios con aulas grandes (GeralddBreSevero Ochoa y Lépez de
Pefalver) la Facultad de Letras debe esperar aimog Centros hayan decidido qué
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espacios necesitan para sus examenes, sélo ensenges informa de qué aulas quedan
disponibles para nosotros.
Todo este proceso retrasa la publicaciéon de l@ndatios de examenes.

Objetivo n° 15: Lograr que los grupos reducidos Ieean realmente.
Este objetivo no se ha logrado, pues la ComisioGdentia de la Calidad no tiene
poder para decidir sobre este tema.

Objetivo n° 16: Creacion de un laboratorio especifo para Arqueologia.
Este objetivo no se ha podido llevar a cabo porlosmes problemas de espacio que
sufre el Centro.

Objetivo n° 17: Mejorar las estrategias de orientaién de los estudiantes.

Si se ha logrado. A lo largo de los ultimos cusmgsta aumentando significativamente
el nimero de actividades de orientacion acadérm€Ca%) y de orientacion profesional

(PC10). Debemos seguir trabajando para que losegomds implicados en estas
actividades

Objetivo n° 18: Mejorar la gestion de las practicagxternas a fin de que mejore la
percepcion de los alumnos al respecto.

Si se ha logrado. Tras la experiencia del primear, && han realizado los ajustes
necesarios en la gestion para que el procesoearalk comodo para los alumnos.

Objetivo n° 19: Realizar una ronda de consultas cotas empresas e instituciones
gue colaboran en el programa de practicas de los rsires a fin de detectar las
posibles carencias y dificultades y en funcién dslo elaborar un plan de mejora.

Si se ha logrado. Los Coordinadores de practicdssdmasteres han podido hablar de
manera individual con las empresas e institucioc@s las que hay convenios de
practicas para detectar qué carencias/dificultamtesientran en el proceso y poder
solucionarlas.

Objetivo n° 20: Llevar a cabo un estudio que nos peita conocer cuales son los
factores que inciden en gue la percepciéon que tiemdos alumnos de la actividad
docente no mejore.

Se ha logrado parcialmente, pues no todos lo®gitdel Centro lo han llevado a la
practica.

Objetivo n° 21: ElI Master en Traduccion para el mumlo editorial planea mejorar

la participacion de sus alumnos en los programas deovilidad gestionados por el
Vicerrectorado.

No se ha logrado. A pesar de los convenios exetente la firma de seis nuevos, los
alumnos de este master siguen renunciando a partien programas de movilidad pues
consideran que son incompatibles con las deméagaaitines del master.

Objetivo n° 22: EI Méster en Traduccion para el mumlo editorial planea suscribir
mas convenios de practicas.
Si se ha logrado. Se han firmado 6 nuevos convenios

Objetivo n® 23: El Master en Traduccion para el mumlo editorial planea mejorar
el proceso de tutorizacion de sus alumnos en pracas.
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Si se ha logrado.

Objetivo n°® 24: El Master en Traduccion para el mumlo editorial planea mejorar

el contenido y actividades de su programa anexo delleres impartidos por
profesionales.

Si se ha logrado. Se han traido profesionalesrde stib-ramas de especializacion de la
Traduccion para asi ofrecer a los alumnos un espechs amplio del mercado de
trabajo.

Objetivo n°® 25: Dotar a la Facultad de los laboratdos de interpretacion
consecutiva y simultdnea que lleva demandando deskace afios.

Se ha logrado parcialmente. Se han llevado a @bceformas necesarias en el Salon
de Grados de la Facultad para instalar varias aale interpretacion, de modo que los
alumnos puedan realizar tareas de interpretacioeecnitiva y simultanea durante los
distintos actos culturales celebrados en dicha sala

Sin embargo, las cabinas en si aln no han sidaadsis y siguen siendo insuficientes.

5.- DEFINICION DE OBJETIVOS PARA EL CURSO 2014-2015
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En este listado de objetivos para el curso 2014 Z¥halamos en primer lugar los
objetivos generales del Centro, para a continuagasar a aquellos objetivos que son
especificos de un titulo.

Objetivos generales del Centrp

Objetivo n° 1: Actualizar el sistema eléctrico de la Facultacag@rmitir la instalacion
de ordenadores personales.

Objetivo n° 2: Mejorar el sistema de conexion a internet de laiFad.
Objetivo n° 3: Actualizar los equipos de las aulas informaticas.
Objetivo n° 4: Actualizar los equipos informaticos de las demdasau

Objetivo n° 5: Aumentar el nUmero de enchufes en las aulas padagualumnos
puedan cargar las baterias de sus ordenadoresaieso

Objetivo n° 6: Dotar a todas las aulas de sistemas de climatizéidaicalor.

Objetivo n°® 7: Mejorar la participacion del alumnado en las en@asedel SGC para
contar con resultados fiables.

Objetivo n° 8: El formato uniforme para toda la web de la UMA ioal cierta
dispersion de la informacion entre la web propidodetitulos y la del Centro, donde se
aloja todo lo referente al Sistema de Garantia aled&l, horarios y convocatorias de
examenes. Seria conveniente que para el préoxinso eur la web de cada titulacion se
incluyera algun tipo de advertencia sobre estdqudat o enlaces directos a aspectos
concretos (p.e. al Sistema de Garantia de Caligadararios).

Objetivo n° 9: Mejorar el nivel de conocimiento que tienen PDI, Py alumnado
sobre el SGC.

Objetivo n° 10: Contar con un plan de dotacién de infraestructat&éntro.

Objetivo n° 11: Redaccioén y aprobacion de una norma que regulétldaciones de
Master en la Facultad de Filosofia y Letras

Objetivo n® 12: Redaccion y aprobacion de una norma que regulepdasticas
curriculares a nivel de Master en la Facultad dtesBfia y Letras

Objetivos especificos de cada titulacion:

Grado en Estudios Ingleses
Objetivo n° 1: Mejorar la informacién de los futuros alumnos @ehado.

Objetivo n° 2: Incrementar el nivel de informacion y orientacd®los estudiantes del
Grado.
Objetivo n° 3: Mejorar las condiciones para llevar a cabo lavatad docente.
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Objetivo n°4: Solventar el problema de los alumnos del Grado ltare de acreditar
nivel de idioma.

Grado en Filologia Clasica

Objetivo n® 1. Comprometer al Decanato de la Facultad y al Victsrado de
Estudiantes en la financiacién de las visitas calés de la titulacion de Clasicas,
recogidas en su memoria Verifica pero que en lsas afios no se han llevado a cabo
(o se han hecho de manera esporadica) por razoemsgopestarias.

Objetivo n°® 2: Potenciar la presencia activa de la titulaciéiasnJornadas de Puertas
Abiertas y en otras actividades de orientacionringalas por el Centro.

Objetivo n° 3: Solicitar a la Biblioteca del Centro que todasddigiones, traducciones

y comentarios de obras clasicas grecolatinas sgapoate libre acceso y se relnan en un
mismo lugar de la biblioteca, para evitar la actligpersion y facilitar la labor docente
e investigadora tanto de profesores como de alumnos

Objetivo n° 4: Solicitar a la biblioteca del Centro que retom@relyecto de aceptar la
donacion de fondos por parte del Departamento ¢o§ia Clasica y proceda a su
catalogacion, al objeto de completar diversas olgramlecciones de revistas que
actualmente se encuentran repartidas entre latab y la hemeroteca, por un lado, y
el Seminario de Griego, por otro, de forma quelsstp liberar espacio en éste para su
utilizacidbn como espacio de estudio y reunion pomaos y profesores, en particular, y
todos, en general, tengamos acceso a unos fonolisgbaficos que actualmente estan
infrautilizados y cuya existencia es practicamedésconocida por la comunidad
universitaria, al no estar incluidos en el cataldgbega.

Grado en Filologia Hispénica

Objetivo n° 1: Potenciar el nivel de informacion sobre las pdisiiies de actividades

formativas extraacadémicas, programas de movilidgd, que se ofrecen a los
estudiantes del Grado, mediante acciones que rm solan para mantener a los
alumnos informados de modo pasivo sino que busguserentar su nivel de autonomia
en la busqueda de informacion.

Objetivo n° 2: Mejorar y facilitar la labor de la Comision del&o, estableciendo
reuniones perioddicas de todos sus miembros elatboractas de dichas reuniones y
dando la debida difusion de los acuerdos tomadt® éos grupos de interés, es
especial, el profesorado que se encarga de la dacgel Grado.

Objetivo n® 3: Mejorar las condiciones para llevar a cabo lavaldd docente,
solicitando unos plazos para la entrega de las rgmaciones docentes menos
acuciantes, reconociendo debidamente el trabajaopieva la direccion de TFG o la
participacion en comisiones y tribunales, etc.

Objetivo n°4: Mantener y, en lo posible mejorar, el programa adeiones de
orientacion académica y profesional que ya se kegabo, sistematizando una serie de
cursos, jornadas y charlas que se ajusten a lasidades futuras y al perfil académico
y profesional de los alumnos del Grado.

Grado en Filosofia
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Objetivo n° 1: Mantener la tasa de cobertura y de matriculaciéta diéulacion oficial
de Graduado/a en Filosofia en los niveles en gemsgentra (por encima del 100% de
cobertura). En esta linea, el Departamento se peopwrementar la demanda de la
titulacion como primera opcion, que esta por deldgola demanda como tercera
opcion. Para ello, tiene como objetivo continuartippando en las actividades de
difusidon e informacion a estudiantes pre-univergitade la Universidad y del Centro
(como las Jornadas de Puertas Abiertas), y mejaradivulgacién del programa
formativo y de las salidas profesionales que offa¢iulacion oficial de Graduado/a en
Filosofia mediante visitas a centros de Secungaaasactualizacion de las paginas web
del Departamento y de la titulacion.

Objetivo n° 2: Estudiar las causas que inciden etaka de abandono (Indicador INO4)
de la titulacion (32% en el curso 2013/2014). Redlec tasa de abandono es un
objetivo a largo plazo. Sin embargo, para el cut8@4/2015 el Departamento de
Filosofia tiene por objetivo realizar un plan pasaudiar las causas que conducen a que
la tasa de abandono de la titulacion esté por endenla media del Centro (32% frente
a 25.22% en el curso 2013/2014). Junto a ello,repome mejorar las actividades de
asesoramiento y orientacion académica (PCO05) epriogros cursos, realizar visitas a
centros de Secundaria para informar a los alumodsesel Grado de Filosofia,
participar mas activamente en las Jornadas de d3ugéitiertas y proporcionar mas
informacion en la web del Departamento.

Objetivo n® 3: Con el fin de mejorar la satisfaccion con las Recast Externas
(Indicador IN38, 2.0 de un intervalo de 1 a 5 eousbo 2013/2014) el Departamento de
Filosofia se propone iniciar una ronda de contactws las instituciones, grupos de
investigacion y profesores implicados en dichasctmas para detectar y corregir
posible fallos en la organizacion y realizacidriagemismas.

Objetivo n° 4: El Departamento de Filosofia va a estudiar la apd® llevar a cabo un
plan de coordinacion de las asignaturas por seeestn el fin de asegurar que la
programacion y la planificacion de la ensefianza samerentes, asi como que los
estudiantes de Grado tienen una carga de trabefuada y reciben la formacion que
requieren para cumplir los objetivos, los estarslae aprendizaje y las competencias
de la titulacion.

Objetivo n° 5: Como se ha hecho estos dos ultimos afos, la welblafel Grado de
Filosofia mantendrd una informacion actualizadaanier el curso 2014/2015, en
coordinaciéon y de forma complementaria a la infaridva actualizada de la pagina web
oficial del Departamento de Filosofia.

Grado en Geografia y Gestion del territorio
Objetivo n° 1: Crear una cartoteca.

Objetivo n® 2: Dado que los datos revelan un descenso de lacmation y de la
demanda en el Grado en Geografia y Gestion débtérr es necesario incrementar la
informacion al alumnado de ESO y Bachillerato, objeto de evitar la baja demanda,
la baja matriculacion y la alta tasa de abandono.esfuerzo ACTIVO (no pasivo,
como estan siendo las Jornadas de Puertas Abjentggcaria informar mejor al
alumnado, logrando interesar a alumnos con capagidpor otro lado, reduciendo la
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alta tasa de abandono, ya que evitaria que losnalsise matricularan en unos estudios
gue ignoran en qué consisten.

Grado en Historia

Objetivo n° 1: Disminuir la Tasa de abandono (INO4) del Grado t#dra (26.92%).
Aunque ha disminuido respecto a las tasas quetableseron en la Licenciatura de
Historia (30% en el curso 2009-2010, un 27,85%| eniso 2010-2011 y de 29,91% en
el curso 2011-2012), ha aumentado un 7% respectosd 2012-2013.

Objetivo n° 2: Incrementar la demanda de la titulacion como 1fopitente a aquellos
qgue lo hacen como tercera opcion, de manera queslfisturos alumnos/as conozcan
aspectos del Grado de Historia ya en las ensefiammafias. Fomentando el
conocimiento de las caracteristicas de este Gramp anterioridad, sera posible
conseguir acercarnos también al objetivo num. 1.

Objetivo n° 3: Mejorar el grado de cumplimiento de la planificac{@N26): Aunque se
ha incrementado desde cursos anteriores, es redablenr consiguiendo mejorar en
este sentido.

Objetivo n° 4: Mejorar la coordinacion de una misma asignaturaammta en grupos
simultaneos, en caso de que sean distintos losiespres/as que la impartan.

Objetivo n° 5: Reintentar obtener un laboratorio de Arqueologia, vieja demanda del
Grado de Historia.

Grado en Historia del Arte
Objetivo n° 1: Revisar y actualizar la informacion publica delltiten la web de la
UMA.

Objetivo n°® 2: Aumentar la presencia y participacion de alumnokintarios de
Historia del Arte en las Jornadas de Puertas Adsate la UMA.

Objetivo n°® 3: Aumentar la presencia de profesores y alumnos sncémtros de
Educacion Secundaria. Planificar un programa ddashg mesas redondas.

Objetivo n° 4: Revisar y mantener el programa de acciones de PC10.

Objetivo n° 5: Realizar de una “Guia del alumno” con caracter rmédivo que
contenga preguntas frecuentes sobre el tituloayiotormacion basica de relevancia del
titulo de Graduado de Historia del Arte en la Ursislad de Malaga.

Objetivo n® 6: Disefar, normalizar y desarrollar un programa dentoréas y
tutorizacion entre iguales que pueda implemenizada curso académico.

Objetivo n® 7: Dar mayor publicidad y visibilidad del Plan de Mejodel titulo,
acciones de mejora conseguida, y resultados deanadisis de las memorias de
Seguimiento por curso académico.

Objetivo n° 8: Dar mayor difusion de las practicas externas tidbtly convenios para
su realizacion.
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Objetivo n° 9: Continuar la publicidad de las acciones de mowulida la UMA y de
los convenios especificos de Historia del Arte.

Objetivo n°® 10: Revisar la planificacion del titulo, revisar lasigaaturas que
componen el plan de estudios.

Objetivo n° 11: Definir las necesidades del profesorado con vistasa mayor calidad
de la docencia.

Objetivo n°® 12: Definir mejoras para la asignatura de TFG, seg@ncliterios de
tutorizacion, evaluacion, tribunales, definiciontdmas.

Objetivo n°® 13: Analizar las salidas profesionales, establecer isgulaciéon con
asignaturas y promover la cultura del emprendimi€elesde las competencias del titulo.

Objetivo n® 14: Analizar mas exhaustivamente la adecuacion delr@ent su
infraestructura los recursos especificos.

Objetivo n° 15: Analizar de modo exhaustivo el desarrollo de lammetencias en el
titulo y como se evaltan a través de las distiatéisidades formativas. Se recomendara
el uso de sistemas de evaluacion por competergrigeado el esquema llevado a cabo
en la asignatura TFG.

Grado en Traduccién e Interpretacion

Objetivo n° 1: Dotar a la Facultad de los laboratorios de intégoién consecutiva y

simultdnea que lleva demandando desde hace afoss@icientes puestos para el
namero de alumnos matriculados en el Centro y dosofware especializado que
requieren.

Objetivo n° 2: Dar publicidad a los informes de seguimiento deldien la web del
mismo. Responsable: Comision SGC y Coordinadoraliel&zl.

Objetivo n° 3: Seria conveniente revisar las Guias Docentes &ldE®n Traduccion e
Interpretacion (sistemas de evaluacién, competsndResponsables: coordinadores de
las asignaturas y equipos docentes. Accion de m@oesta en marcha en el presente
curso.

Objetivo n° 4: Seria conveniente revisar los siguientes aspeetasionados con TFG
del Grado en Traduccion e Interpretacion: defimai@ las plantillas de evaluacion por
competencias; homogeneidad en la aplicacion deriost de evaluacion; oferta de
tutores y temas, proceso de asignacion y desarellta tutorizacion. Responsables:
coordinadoras del TFG, coordinador de Grado, eqdquente TFG. Accion de mejora
puesta en marcha en el presente curso.

Objetivo n° 5: No contamos aun con datos para medir el IN31 Gdadsatisfaccion de
los estudiantes con el programa de movilidad. Lat®s obtenidos en la encuesta de
satisfaccion global no son significativos. Respbiesa Servicio de Relaciones
Internacionales, Servicio de Calidad.
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Objetivo n°6: Los indicadores IN19 Nivel de satisfaccion de Issudiantes con el
proceso de seleccion, admision y matriculacion é€nGeado de Traduccion e
Interpretacion presenta cifras mejorables (curst324 2,86/5) e IN41 Nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto a la gededGexpedientes y tramitacion de titulos
(curso 2012-13 2,9/5) presentan cifras mejoralbdesrespecto al grado de satisfaccion
general. Aunque se ha mejorado con las Jornad&3ridatacion la informacion del
alumnado se detectan carencias relativas a aspeotos la optatividad de los
itinerarios o calendario de convocatorias del THR@esponsables: Departamento,
Decanato, Secretaria.

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica
Objetivo n° 1: Mejorar le eficacia de los proceso de difusion tiello y de su
informacion relativa.

Objetivo n° 2: Trabajar coordinadamente con la CGC, el VicedecathatCalidad de la
FFL y el Servicio de Calidad, Planificacion Estgi@ y Responsabilidad Social en el
incremento de la participacion en las encuestasatisfaccion y los procedimientos de
recogida de datos través de férmulas de incentmangienciacion.

Objetivo n° 3: Propiciar acciones de motivacion y asuncion deamsgbilidades para
la plena implantacion de la cultura de coordina@atre los actores que forman parte
del master.

Objetivo n° 4: Mejora en los procesos relacionados con el digef¥@sion, publicacion
y conocimiento de las guias docentes.

Objetivo n° 5: Constitucidon de la comision académica del master.
Objetivo n° 6: Constitucion de la comision de practicas extermhsnaster.

Objetivo n° 7: Promover la firma de acuerdos entre institucionas gavorecer la
participacion de estudiantes y profesorado en progs de movilidad de posgrado.

Objetivo n° 8: Incentivar la implicacion y participacion del fgsorado en actividades
formativas para aumentar el nimero de profesoregadricipan en ellas.

Objetivo n° 9: Mejorar la gestion de las practicas externas.
Objetivo n° 10: Fomentar la implementacién de las acciones retadas con el PC10.

Objetivo n°® 11:. Mejorar el disefio docente del master en lo queertapa sus
actividades formativas, actividades de evaluaciémajerias impartidas.

Objetivo n° 12: Integracion plena de los alumnos a tiempo pasgiaél disefio de las
guias docentes.

Objetivo n° 13: Incorporar progresivamente la evaluacion por coammas.

Objetivo n° 14: Mejorar la oferta formativa del master en relaceéihas demandas
actuales del mercado laboral.
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MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingiie Intercultural
Objetivo n® 1: Actualizar y monitorizar el "micrositio” web del Mir en Estudios
Ingleses y Comunicacién Multilingle e Intercultural

Objetivo n® 2: Aumento de las actividades de orientacion laboedtidadas a los
estudiantes del Master en Estudios Ingleses y Cmaion Multilingtie e Intercultural

Objetivo n° 3: Dotacién de un aula multimedia de uso especificeeleseno de la
titulacion

Objetivo n° 4: Mejora de la tasa de rendimiento aumentando el mide Trabajos Fin
de Master presentados y aprobados

Objetivo n° 5: Elaboracion de una rubrica para la evaluacion &M T

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espariola

Objetivo n° 1: Los 26 créditos de los que consta el Trabajo FiMdster es excesivo y
poco realista para un master de un afio de durgg@na las competencias reconocidas
en la memoria de verificacion. Para intentar pabdgunos de estos aspectos y
enriguecer las posibilidades formativas del Masgera propuesto una modificacion
gue no afectard a la denominacion del Titulo nitrmsoaspectos relevantes de su
concepcion inicial y su aplicacion. La propuestantbdificacion del Plan de Estudios
del Master, ha sido aprobada por la Comision Acackmel mismo y estd pendiente
del visto bueno de la Comision Académica de Estud® Posgrado para su posterior
evaluacion por la ANECA. Los cambios que se propaog la modificacion en curso
de aprobacion afectan a las ensefianzas y su asstucambios en el nimero de
créditos ECTS de los médulos o materias y camhids elenominacion del médulo o
materia.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Linguistico Espafiol

Objetivo n°® 1: Dado que se estan produciendo dificultades paralagiealumnos
defiendan el TFM en el Master en Gestion del Painio Literario y Linguistico
Espafiol en un solo curso, deberia arbitrarse ucegmmiento para que se coordine y
reajuste mas adecuadamente la direccion de TFGW YRasi evitar una sobrecarga de
los docentes que impide desarrollar sus laboratirdecion vy dificulta su contribucién
a gque el alumnado elabore sus trabajos con maywnyga y eficacia de cara a su
defensa en las dos convocatorias ordinarias.

MOP en Igualdad y Género
Objetivo n° 1. Hacer mas visible el Master en Igualdad y Génetoegootenciales
estudiantes.

Objetivo n° 2: Potenciar las actividades de orientacién académica.
Obijetivo n° 3: Potenciar las actividades de orientacion profedion

Objetivo 4: Incrementar el nivel de participacion del alumnasto los diferentes
procesos de evaluacion del Master.
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6.- ANALISIS DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL CURSO 2013-2014

AMOL. Publicar con antelacién el calendario de examenes.

Como ya se explicd en el Capitulo 4, Objetivo n° dsta accion de mejora no se ha
podido llevar a cabo por los enormes problemaspgaato que sufre el Centro.

Dado que la Secretaria Académica no puede hackstiibucion de dias y aulas hasta
que la Coordinacion de Aularios les informa de gsigacios quedan disponibles para la
Facultad de Filosofia y Letras, la publicacion destros horarios de examenes sigue
siendo posterior a la de otros Centros, que dispdeesuficientes aulas en sus propias
instalaciones o que tienen prioridad en la asigmade aulas grandes en los aularios.
Esta accion de mejora no parece viable hasta querseda a la Facultad de Letras
prioridad en la asignacion de aulas grandes erdanos aularios.

AMO2. Tratar de que sea el Personal de Administraén y no el PDI el que se
encargue de las tareas burocraticas.

Esta accion de mejora no se ha podido llevar a pabs su implantacion no depende ni
de la Comision de garantia de la calidad del Cantde su Decanato.

AMO3. El Grado en Geografia y Gestion del Territoro desea modificar su plan de
estudios para dar a los alumnos mayor flexibilidach la hora de matricularse en
optativas.

Esta accion de mejora no se ha llevado a cabogeusigiue estudiando si es legalmente
necesario presentar una modificacion del plan tedies, o si se puede solucionar el
problema simplemente con que la Secretaria Admaiigh del Centro flexibilice los
criterios a la hora de permitir a los alumnos noatarse en optativas de cursos distintos
a los de la programacion, siempre que se trat@tivas del mismo cuatrimestre.

AMO04. Conseguir una difusion preuniversitaria (Jorrada de Puertas Abiertas)
mas equitativa con el resto de la Universidad, recdando que somos muchas
titulaciones en una misma Facultad.

Esta accion de mejora sélo ha podido llevarse a dabmodo parcial. Aunque desde
“Jornadas de Puertas Abiertas” se indic6 al cemjug en el curso 2014-15
dispondriamos de algo mas de espacio, lo ciert@ues viene siendo totalmente
insuficiente para una Facultad que debe promocidmidmnlos de Grado.

El espacio asignado a cada Centro deberia serrgropal al nUmero de Grados que se
imparten en él.

AMO5. Mayor difusion de las actividades de orientaén para alumnos de los
primeros cursos Yy las perfiladas para el mundo labal.

Esta accion de mejora si se ha podido llevar a.@bdban realizado mas actividades de
PC0O5 y PC10, que han recibido mas difusion con raoidn por parte de los
Coordinadores de los Grados de espacios en el caNipwal desde los que pueden
mantener a los alumnos mejor informados sobre asaattividades de orientacion
organizan desde los distintos Departamentos.

AMO6. Mejorar los sistemas de evaluacion de la safaccion del alumnado, ya que
dejan mucho que desear (los encuestadores aparecgérdeshora y las encuestas
suelen estar sesgadas por el nUmero de alumnos dag completan).

Esta accion de mejora se ha realizado parcialmente.
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Se ha solicitado al Servicio correspondiente guee dacuestas de satisfaccion del
alumnado se realicen en sesiones con el Grupo &rgndo en las de Grupos
Reducidos. Aun asi siguen teniendo lugar encuestdas que han participado menos
del 20% de los matriculados en una asignatura.

AMOQ7. Mejorar la ratio de PDI funcionario.

Esta accion de mejora no se ha podido llevar a pabs su implantacion no depende ni
de la Comision de garantia de la calidad del Cantde su Decanato.

La actual tasa de reposicién del PDI funcionaricengue en muchos Departamentos se
haya reducido de manera drastica la proporcion [de féncionario frente al PDI
laboral.

También influye negativamente el hecho de que edNBA la creaciéon de nuevas
plazas de PDI funcionario se haga Unicamente en d#s fecha de acreditacion de los
candidatos, sin tener en cuenta la situacion dedissntos Departamentos (n° de
funcionarios jubilados o carga docente). De estdanealen antes a concurso plazas
para Departamentos en los que no ha habido jubiiasio en los que el PDI tiene una
carga maxima de 24 ECTS antes que en Departaméatme ha habido numerosas
jubilaciones y la carga docente maxima es de 32&CT

AMO8. Facilitar el acceso al PDI a actividades formtivas y de investigacion,
certificando tales tareas como tiempo lectivo.

Esta accion de mejora no se ha podido llevar a pabs su implantacion no depende ni
de la Comisién de garantia de la calidad del Cemitae su Decanato. El P.O.D. de la
Universidad de Malaga no recoge la formacion del &no concepto reducible a la
hora de calcular la carga lectiva.

AMO09. Conseguir una mejor dotacién presupuestaria.
Esta accion de mejora no se ha podido llevar a pabs su implantacion no depende ni
de la Comision de garantia de la calidad del Caritde su Decanato.

AM10. Conseguir que los informes del SGC sean ut#epublicos y, en la medida de
lo posible, preceptivos.

Esta accién de mejora ha podido ser llevada a salooparcialmente. Si bien es cierto
que los informes del SGC son publicos ya que edigponibles en la pagina web del
Centro, sigue quedandonos la duda de si son ytpesceptivos.

La sensacion generalizada es que esta Memoria gléndento, una vez redactada y
enviada al Servicio de Calidad, no es enviada guma de los Servicios implicados en
la consecuciéon de los objetivos planteados ni @mfpdementacion de las acciones de
mejora sugeridas.

Desde aqui solicitamos que esta Memoria sea ddiarehtre los distintos Servicios que
pueden ayudarnos a lograr nuestros objetivos derandg la calidad.

AM11. Gestionar el funcionamiento del SGC de un maal légico y eficiente,
evitando programar objetivos de un curso cuando éstya esta en la mitad de su
recorrido (este afio se programa el curso 2013-14 &brero de 2014, lo que carece
de sentido), y consiguiendo disponer de la informamn de pronto y A LA VEZ (el
goteo de informacién a lo largo de los meses de emg febrero obliga a continuas
correcciones del presente informe).

A pesar de haber expresado nuestra protesta aici®ede Calidad mediante la
Memoria de seguimiento del curso 2012-2013, estel@ma sigue sin ser resuelto.

60



AM12. Seguir en la linea de mejora relativa al estdecimiento de nuevos
programas de movilidad estudiantil.

Esta accion de mejora si se ha podido llevar a,qales se han establecido nuevos
convenios de movilidad para los alumnos del Centro.

AM13. Continuar ampliando el nimero de convenios aoempresas del sector para
las practicas de nuestros alumnos y mejorando lalbar de seguimiento y tutoria.

Esta accion de mejora si se ha podido llevar a,gales se han establecido nuevos
convenios de practicas para los alumnos del Cefiomismo, se ha mejorado la labor
de tutorizacion de los alumnos en practicas.
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7.- DEFINICION DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO
2014-2015

Las acciones de mejora del Centro en conjunto son:

AMO1. Pedir al Vicerrectorado de Infraestructuras queidés el estado actual del
sistema eléctrico de la Facultad y determine cuakesnodificaciones necesarias para
su actualizacion. A la vista de su opinion, se i@ata una empresa que lleve a cabo la
obra.

AMO2. Pedir al Vicerrectorado de Infraestructuras quadistel estado actual del wifi
de la Facultad y determine cuales las modificagonecesarias para mejorar su
potencia. A la vista de su opinién, se contrata@empresa que lleve a cabo la obra.

AMO3. Pedir a los técnicos de nuestras aulas informatisassaloracion de los equipos
existentes (tanto a nivel de hardware como de sofw que nos indiquen qué equipos
necesitan ser sustituidos en su totalidad y cuadée®sitan s6lo una mejora de su
software.

AMO4. Pedir a los técnicos informaticos una valoraci@ntti a nivel de hardware
como de software) de los equipos existentes eaulas y que nos indiquen qué equipos
necesitan ser sustituidos en su totalidad y cuaéeesitan solo una mejora de su
software.

AMO05. Una vez mejorada la potencia del Sistema elécttieda Facultad (Mejora
AMO1), se solicitara al Vicerrectorado de Infraesturas que se instalen en todas las
aulas regletas con varios enchufes que permitas allmnos cargar las baterias de sus
ordenadores personales.

AMO6. Se solicitaran a varias empresas presupuesto panatalacion de sistemas de

climatizacion frio/calor para todos los modulosad#as. Como prevemos que el gasto
sea demasiado grande como para acometerlo enanwsb académico, consideramos
esta una mejora a largo plazo pues lo mas proleasbtpie la mejora tenga que hacerse
gradualmente.

AMO7. Proponemos incluir informacion sobre el SGC enpesimas Jornadas de
Orientacion del alumnado.

AMO8. Proponemos animar al profesorado a que participel eurso de Gestién de la
Calidad del Plan de Formacién del Personal Docente.

AMO09. Aprobacion de una norma que regule las titulacialee®laster en la Facultad
de Filosofia y Letras

AM10. Aprobacion de una norma que regule las practicatcalares a nivel de Master

en la Facultad de Filosofia y Letras

Las acciones de mejora especificas de cada Gradmso
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Grado en Estudios Ingleses

AMOL1. Organizar un curso cero a lo largo del mes ddesapte y con anterioridad al
inicio del curso con el fin de orientar a los nueestudiantes asi como diagnosticar el
nivel de inglés con el que comienzan sus estudimsersitarios y asegurar las
adecuadas condiciones de ingreso en el Grado adi&stingleses. Responsables de la
AM: Coordinacion del Grado y Dpto. Filologia Ingee$-rancesa y Alemana

AMO2 Reforzar la presencia y visibilidad del Grado estuHios Ingleses en las

Jornadas de Puertas Abiertas Destino UMA e intieasifas acciones de informacién

destinadas a futuros estudiantes como las desalaglla través de Destino UMA,

Jornadas de Puertas Abiertas, informacion en la,V¢h para que los futuros

estudiantes sepan con mayor claridad lo que seaedpeellos al comienzo del Grado
involucrando para ello a mas estudiantes para gogartan sus experiencias con los
futuros estudiantes de la titulacion. Responsatdela AM: Coordinacion del Grado y

Dpto. Filologia Inglesa, Francesa y Alemana.

AMO03. Mantener actualizada la informacién que aparecelacWeb del Grado.
Responsables de la AM: Coordinaciéon del Grado yoDptlologia Inglesa, Francesa y
Alemana.

AMO4. Programar durante la primera semana del prinmaeste del curso una charla
orientativa del Coordinador del Grado en Estudiggielses con cada uno de los tres
grupos de primer curso para informar a los nuestsd&antes sobre asuntos especificos
del Grado en Estudios Ingleses. Si bien el Centebesorganizar cada afio un acto de
bienvenida y orientacion para todos los estudiamasece adecuado también que los
estudiantes del Grado reciban como complementdaairgermacion mas general una
informaciobn mas especializada y concreta sobre itwladion en particular.
Responsables de la AM: Coordinacion del Grado yoDptlologia Inglesa, Francesa y
Alemana.

AMO5. Continuar y ampliar los ciclos de charlas orienést y talleres para estudiantes
sobre diferentes aspectos ligados al PC05 y al RfD#0se comenzaron en el curso
2012-13 y que han dado resultados muy positivossp&esables de la AM:
Coordinacion del Grado y Dpto. Filologia Inglesericesa y Alemana.

AMO6. Programar durante el curso 2014-15 actividadesvgongan a complementar la
formacion recibida en é&reas especificas como, pnpmo, English for Academic
PurposeqEAP). Dichas actividades pueden ser de grardatlia todos los estudiantes
pero muy especialmente a aquellos que pueden eaconés problemas a la hora de
enfrentarse a una tarea como la elaboraciéon deFb. Responsables de la AM:
Coordinacion del Grado y Dpto. Filologia Inglesericesa y Alemana.

AMO7. Planificar y organizar para el préximo curso 2Q0B®4una serie de actividades y
acciones complementarias (que bien pueden implinareconocimiento de créditos)
gue den respuesta a algunas de las carenciasongldas con la realizacién del TFG
detectadas en parte del alumnado de 4° curso. tensestido seria necesaria la
organizacion de charlas orientativas sobre el disefaboracion y presentacion del
Trabajo Fin de Grado asi como de talleres de oit@at herramientas informaticas y
sesiones sobre técnicas de expresion oral orientde-G, pues son éstas las areas en
las que se han detectado mayores deficiencias ytgmo las que deben ser mas
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reforzadas. Responsables de la AM: CoordinaciéimB@&, Coordinacion del Grado y
Dpto. Filologia Inglesa, Francesa y Alemana.

AMO8. Planificar una serie de reuniones y sesiones @atacion peridédicas con los

estudiantes matriculados en la asignatura “Pré&ctieaternas” para presentar las
empresas y organismos en la que pueden realiz@adipracticas, asi como la
naturaleza de las mismas, los procedimientos arsegjgeguimiento que deben llevar a
cabo, etc. Responsables de la AM: CoordinaciornGaatio y Dpto. Filologia Inglesa,

Francesa y Alemana.

AMO09. Crear desde la coordinacion del Grado una cueniamitter oficial del Grado
en Estudios Ingleses para informar al alumnado e manera rapida, eficaz e
inmediata a través de un medio con el que la padttalidad de los estudiantes se
encuentran muy familiarizados y que fomenta la aupacion bidireccional. Esta
cuenta vendria a complementar la creacién del espatual compartido con todo el
alumnado durante el curso 2012-13 que ha tenidoaspaesta tan positiva por parte de
los estudiantes. Responsables de la AM: Coordinai@b Grado.

AM10. Limitar el nimero de estudiantes en ciertas asigas optativas como se ha
mencionado anteriormente para no superar las fidaies reales de espacio de las
aulas del Centro. En este sentido seria necesddblecer un maximo de 85 estudiantes
para las asignaturas optativas con la excepcida a@signatura “Linguistica Informéatica
Aplicada al Inglés” que contard con un maximo degtbhidiantes al estar limitada por el
uso del aula de informatica. Responsables de la @doirdinacion del Grado y Dpto.
Filologia Inglesa, Francesa y Alemana.

AM11. Solicitar a la instancia correspondiente que, dddmlumen de estudiantes y de
titulaciones del Centro, se le conceda prioriddztes@tros centros a la hora de disponer
de las instalaciones de los aularios para paliandaficiencia de espacios fisicos del
edificio. Responsables de la AM: Dpto. Filologiglesa, Francesa y Alemana.

AM12. Iniciar los tramites necesarios para poner en maaet proceso que permita al
Grado convertirse en organismo acreditador dell rdeelengua extranjera para los
estudiantes del mismo de manera que no tengancgeditar un nivel de B1 en lengua
inglesa a través de organismos extern&esponsables de la AM: Coordinacion del
Grado y Dpto. Filologia Inglesa, Francesa y Alemana

Grado en Filologia Clasica

1. Mejoras en el plan de estudios y en las actividas formativas extracurriculares
AML1.1. Culminar la incorporacion al plan de estudiosaterhodificaciones aprobadas
por la Agencia Andaluza del Conocimiento en may@Q@is4.

AML1.2. Solicitar la modificacion de las competencias l@dstadas en el plan de
estudios para el TFG.

AML1.3. Solicitar la inclusion en el plan de estudios d& wasignatura optativa de
practicas.

AML1.4. Flexibilizar la oferta de asignaturas optativas.

AM1.5. Conseguir financiacion institucional para las taisiculturales de la titulacion
recogidas en su memoria Verifica.

2. Mejoras en la docencia y mantenimiento del nivale satisfaccion del alumnado
con la actividad docente
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AM2.1. Fomentar el uso de las TICS y del Campus Virtnakedocentes y discentes.
AM2.2. Potenciar la coordinacion docente tanto horizordaimo vertical, para
conseguir una optimaecuenciacion de las materias y una convenientiigcan de la
dificultad, asi como evitaduplicidades en los temarios, sobrecargas de trgdaap los
alumnos, etc.

AM2.3. Disefiar y ofertar cursos de iniciacion al griegal latin (en forma de “Curso 0”
0 seminariointensivo, o bien como titulacion propia).

AM2.4. Potenciar las actividades de refuerzo de lengiggary lengua latina con los
alumnos de primer curso.

AM2.5. Reforzar en los alumnos el valor del estudio yed@lierzo y el compromiso con
sus deberes discentes.

3. Mejoras en las actividades de coordinacion

AM3.1. Mantener activa y seguir llenando de contenidoSald de Coordinacion del
Grado de Filologia Clasica" en el Campus VirtualadgMA.

AM3.2. Continuar con la difusion de las encuestas y sagopl entre alumnos y
profesores e insistien la importancia de estas encuestas para la nantiejora de la
titulacion.

AM3.3. Disefar encuestas especificas, para alumnos ysprefe que evallen aspectos
como la planificacion docente, la coordinacién hamial y vertical, la secuenciacion
de materias, leoferta de optativas, etc.

AM3.4. Disefiar una plantilla especifica de la titulacioargp la evaluacion por
competencias del TFG.

4. Mejoras en las actividades de acogida de alumnp®n la movilidad internacional
AM4.1. Recuperar reunién anual de bienvenida a los alum@dsstitulacion.

AM4.2. Retomar las visitas culturales de la especialidptbgurar su continuidad en el
tiempo.

AM4.3. Potenciar las relaciones internacionales de latidn y la firma de convenios
Erasmus con otras Universidades europeas.

5. Mejoras en la imagen de la titulacion y en la gaacion de alumnos

AMb5.1. Potenciar la presencia activa de la titulacionasnlbrnadas de Puertas Abiertas
de la UMA y en otras actividades de orientaciéraargadas por el Centro.

AMb5.2. Continuar con la divulgacion y difusion de nueststudios entre el alumnado
de Enseflanza Secundaria y Bachillerato.

AM5.3. Potenciar la colaboracion en actividades culturetes otros Departamentos y
con instituciones externas (ACUTEMA, delegacionagakia de la SEEC, etc.).
AMS5.4. Reducir la tasa de abandono del Grado.

AMS5.5. Conocer la nota media de acceso de los estudieatigEulados en el Grado.
6. Mejoras en las actividades de orientacion espécas de los alumnos del Grado
AMG6.1. Colaborar con las actividades de orientacion géemrarganizadas por la
Facultad.

AMG6.2. Disefiar otras actividades de orientacion espesifleda titulacion.

7. Mejoras en las practicas y en el seguimiento da insercion laboral de los
egresados

AM7.1. Firmar convenios de practicas externas con empesisasituciones.

AM7.2. Firmar convenios de practicas internas (Departamseny Grupos de
investigacion de [dJMA).

AM7.3. Inculcar en los alumnos la importancia de las estage también entre los
egresados, pardisponer de informacién sobre insercion laboral.

8. Mejoras en el uso y adecuacion de las infraestriuras y recursos del Centro
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AMBS8.1. Conseguir que todas las clases del Grado se impant&l Centro y no en los
aularios cercanos.

AMS8.2. Solicitar a la Biblioteca del Centro que todas dasciones, traducciones y
comentarios de obras clasicas grecolatinas se pargéibre acceso y se relinan en un
mismo lugar de la biblioteca, para evitar la actligpersion y facilitar la labor docente
e investigadora de alumnos y profesores.

AMB8.3. Solicitar a la biblioteca del Centro que retomepebyecto de aceptar la
donacion de fondos por parte del Departamentold®gia y proceda a su catalogacion
AMB8.4. Trasladar a las autoridades responsables de la UBMAreocupacion de
profesores y alumnos ante las carencias de laaldogines e infraestructuras del
Centro.

Grado en Filologia Hispanica

AMO1. Mejorar la web especifica del Grado de Filologi@pidnica de forma que
aparezca mas detallada informacion relevante comegkmento propio, las normas de
estilo de nuestro TFG o la informaciéon de Practieagrnas de la Titulacion.

AMO02. Solicitar al 6Grgano competente el reconocimientegro, a todos los efectos, de
los alumnos procedentes de programas de intercaemb&l cOmputo de alumnos que
componen tanto los Grupos Grandes como los Redsjcato el acceso directo a las
plataformas de ensefianza virtual, en las actagateals oficiales (no separadas del
resto de los alumnos), etc.

AMO03. Promover e incentivar a los alumnos de FilologigsspBnica en el

aprovechamiento de los programas de movilidad ®sttid mediante charlas

motivadoras en las que incluiremos la participaalénantiguos alumnos que podran
compartir sus experiencias con nuestros estudiantes

AMO4. Ampliar en lo posible el numero de convenios copesas del sector para las
practicas de nuestros alumnos y mejorar la labosedgiimiento y tutoria, lo que en
estos momentos esta en un proceso de notable angjoei esperamos poder constatar
debidamente en las valoraciones derivadas de dlisakhores del proximo curso.

AMO5. Proponer que los miembros de la Comisién de Tibelonanezcan durante al

menos cuatro afios consecutivos en ella. De edfersea que tanto los coordinadores
de area como los coordinadores de TFG y Préctigtenas y, por supuesto, los

coordinadores de titulo y los directores de depaatdao deban serlo por cuatro afios. Al
mismo tiempo, se deberia contemplar el nombramigatsuplencias efectivas para que
guede todo cubierto en el caso de que duranteegg®lp haya cambios.

AMO6.Reclamar a la autoridad competente un reconocimigrdra la figura de
coordinador de area, cuyo cargo, a pesar de lartemmia que tiene para el buen
desarrollo de los programas del Grado, no esta&oglado, reconocido ni compensado
en ninguna normativa, reglamento o estatuto.

AMOQ7. Establecer un protocolo mediante el cual quedetapnos de los avances
llevados a cabo por la Comisién del Grado a traleéda redaccion de Actas de las
reuniones y su debida publicidad entre el profekmora
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AMO8. Orientar y concienciar mediante reuniones formatigalos profesores de la

Titulacion para mejorar la realizacion de las Gulasentes y dar mayor detalle de las
actividades formativas que se llevan a cabo eneclaen la medida de que las

caracteristicas de las asignaturas lo permitan atenet uso de una metodologia mas
acorde con los objetivos del Plan de Estudios.

Grado en Filosofia
AMO1. Realizar visitas a los centros de Secundariaipfyemar a los alumnos sobre el
Grado de Filosofia.

AMO2. Participar mas activamente en las Jornadas d¢aBuniertas.
AMO3. Proporcionar mas informacién en la web del Depaetao.

Grado en Geografia y Gestion del Territorio

AMO1. Conseguir una presencia clara y diferenciada dastoy cada una de las
titulaciones de la Facultad de Filosofia y Letrason ello, delGrado de Geografiaen
todas las actividades de difusién de estudios ded@en la Universidad de Mélaga.

AMO2. Incrementar la presencia de Geografia y GT enidaties relacionadas con las
Ensefianzas Medias mediante un esfuerzo activo.

AMO3. Mayor flexibilidad en la gestion de titulos, metrfiacion y fechas de examen.
AMO4. Solicitar una mayor COMUNICACION entre Secretari@eografiay GT a la
hora de la programacion de examenes, que debemasegxtensos, sin “semana libre”.

AMO5. Conocer de primera mano las razones por las quallomnos de Geografia y
GT se quejan del sistema de gestion, expedicidfiides, matriculacion y admision.

AMO6. Buscar el apoyo de la Junta de Personal Investiga Docente a la hora de
reclamar la solicitud de nuevas plazas de profésder en Geografiay GT.

AMO7. Reclamar al Vicerrectorado correspondiente unéddgesas agil, atil y veraz
de la informacion necesaria para la confeccionstizsanformes.

AMO08. Sugerir al Vicedecanato de Calidad la fusion dedamisiones de Garantia de
la Calidad y de Grado (que es practicamente und)egta que no se entiende la
Coordinacion de los Grados sin velar por su Calidxa igual modo, seria pertinente
reducir los informes anuales a uno solo y no aigimsmes (como se viene haciendo)
en las que parte de la informacién esta repetidagraposible durante el primer
cuatrimestre (para que sirvan para algo realmente).

AMO09. Reclamar un presupuesto digno de modo inmediata paa sustitucion
completa de los sistemas de proyeccion de las,aals® de la Facultad como de los
aularios externos en los que imparte docencia Géagy GT.

AM10. Solicitar el compromiso definitivo por parte dekedanato en favor de la

creacion de uneartotecaen la Facultad de Filosofia y Letras, objetivo gagersigue
desde hace décadas.
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Grado en Historia

AMO1. La responsable del SGC junto con la Comision dadGrhara valoraciones
anonimas entre los alumnos para determinar cu@leslas posibles causas de este
incremento, especialmente si estan determinadasuestiones econémicas o bien por
cuestiones académicas.

AMO2. Incrementar la presencia activa de profesores/abiynos/as de los cursos
superiores en las convocatorias divulgativas eldse alumnos/as de Bachillerato,
aungue los posibles alumnos deben mostrar inquigtudas cuestiones y el trabajo
propios de la Historia.

AMO3. Realizar reuniones de Coordinacion del Grado pmamaseguir que los/as
docentes consigan una mejora en el grado de cumeplionde la planificacion.

AMO04. El Coordinador de la asignatura debera consersitarios claros aplicables a
los grupos reducidos y al sistema de evaluaciorCa@dinadora de Grado debera velar
porque se cumplan este objetivo.

AMOS5. Volver a plantear a las autoridades académicamdasidad de conseguir un
laboratorio de Arqueologia, a pesar de las faleasgpacios en la Facultad, disponer de
un lugar apropiado para ello.

Grado en Historia del Arte

AMOL1. Revision y actualizacion de la web del titulo, sguao las recomendaciones de
la evaluacién del segundo informe del titulo, igeludo la recomendacion de definir el
perfil de estudiante.

AMO2. Mayor presencia del profesorado y alumnado en tasadas de Puertas
Abiertas que se celebra anualmente porque es gtamtiamanda de alumnos del titulo
interesados en asistir a ella

AMO3. Se establece la necesidad de crear un plan anaalisiencia y contacto con los
centros de Malaga y la provincia con el objetivoidermacion y difusion del titulo.
Para ello, el coordinador de Selectividad del ditelsta trabajando en un programa de
charlas y mesas redondas que se disefiaran durstetecleso académico para ser
implementada en el curso préximo, normalizandogsgUrs prevision para cursos
sucesivos.

AMO4. Tras el andlisis del acto de bienvenida a los abhsse esta trabajando ya en
este curso académico en la elaboracion de unadelestudiante que complemente de
forma escrita (para ser repartida en pdf).

AMO05. Se comenzara el disefio de un plan de tutorias Eputades o mentorias mas
estructurado y organizado para llevarse a la ma@ctda curso académico

AMO6. Se establece la necesidad de realizar un docunuaride se recojan las
acciones de mejora identificadas por curso académst como la visibilidad de su
seguimiento y logro y temporizacién siguiendo reendaciones del Ultimo
autoinforme
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AMOQ7. Solicitar la creacion de un campo especifico endh del titulo donde se tenga
acceso al Plan de Mejora del titulo asi como alfasmes de seguimiento

AMO8. Difusion de las practicas externas del titulo yirdeibn de los ambitos donde
éstas se van a desarrollar

AMOQ9. Difusion de las acciones de movilidad, tanto pgralumnado como para los
docentes, intentando incrementar el nUmero de ciowey acuerdos internacionales
gue permitan la movilidad de los docentes y alummdantenimiento de charla de
orientacion de PC10 en materia de movilidad

AM10. Revision del plan de estudio, denominacién de asigas y temporalidad. Es
necesario hacer una revision de las asignaturasajuponen las distintas materias del
plan de estudios

AM11. Definir las necesidades del profesorado siguiead@tomendacion del ultimo
autoinforme.

AM12. Definir mejoras en la asignatura de TFG, en rélac distintos criterios;
tutorizacion, evaluacion, tribunales, definiciontdmas, etc.

AM13. Definicién de los ambitos donde se vayan a dedarrplanalizar su vinculo con
las salidas profesionales del titulo.

AM14. Analizar mas exhaustivamente la adecuacion detagnsu infraestructura los
recursos especificos para llevar a cabo el pastddies siguiendo las recomendaciones
del ultimo autoinforme de seguimiento.

AM15. Analisis exhaustivo del desarrollo de las compaganen el titulo y como se
evallan a través de las distintas actividades fiwas Se recomendara el uso de
sistemas de evaluacion por competencia siguiendesggiema llevado a cabo en la
asignatura TFG.

AM16. Revision del plan de estudio, denominacion denasigas y temporalidad. Es
necesario hacer una revision de las asignaturasajuponen las distintas materias del
plan de estudios. Para analizar si las causashdgldano estan relacionadas con el
mismo y estudiar la viabilidad de un disefio delilditque permita un maximo
rendimiento del alumno y una mayor puesta en magehacciones que tengan como
principal objetivo aumentar la calidad del titujmgadas en los logros conseguidos en
afnos anteriores.

AM17. Revision del programa de las acciones de PC10gbataso 2014-2015.
Grado en Traduccién e Interpretacion

AMO1. Proponemos realizar una reuniéon monografica derddwacion del Grado al
SGC (responsables: Director del Departamento-Coaddir de Grado).

AMO2. Revisar las Guias Docentes del Grado en Tradueciaterpretacion (sistemas
de evaluacion, competencias). Responsables: ceolalies de las asignaturas y equipos
docentes. Accion de mejora puesta en marcha eesgite curso.
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AMO03. Revisar los siguientes aspectos relacionadog E@del Grado en Traduccién
e Interpretacion: definicion de las plantillas d&alaacion por competencias;
homogeneidad en la aplicacién de criterios de ecadn; oferta de tutores y temas,
proceso de asignacion y desarrollo de la tutoriradresponsables: coordinadoras del
TFG, coordinador de Grado, equipo docente TFG. @kcde mejora puesta en marcha
en el presente curso.

AMO4. Incluir en la web de la titulacidon enlaces direc@aaformacion general sobre la
Facultad (horarios, p.e.) e informacién sobre dtedia de Garantia de Calidad
(autoinformes).

MOP en Desarrollos Sociales de la Cultura Artistica

AMOL1. Con el objetivo de constatar el impacto o alcareéod procesos de difusion e
informacion relacionados con el titulo, asi comdedar posibles deficiencias,
planteamos elaborar una encuesta de valoraciéa lestestudiantes.

AMO02. Se trabajara coordinadamente con la CGC, el ¥wathto de Calidad de la
FFL y el Servicio de Calidad, Planificacion Estgi@ y Responsabilidad Social en el
incremento de la participacion en las encuestasatisfaccion y los procedimientos de
recogida de datos través de férmulas de incentmangienciacion.

AMO03. Se continuara propiciando acciones de motivacion asuncion de
responsabilidades para la plena implantacién deulra de coordinacion entre los
actores que forman parte del master.

AMO04. Se fomentara que el alumnado conozca las guieantkscal comienzo de la
asignatura y se favorecera su implicacion en algso de aprobacion de las mismas. En
este sentido, se solicitara al alumnado un infosote sus propuestas de mejora de las
guias docentes de cara al curso siguiente.

AMO5. Constitucion de la comisién académica del master.
AMO06. Constitucion de la comision de practicas extedesnaster.

AMO7. Promocion de la firma de acuerdos entre instingso para favorecer la
participacion de estudiantes y profesorado en progs de movilidad de posgrado.

AMOS8. Incentivar la implicacion y participacion del pesbrado en actividades
formativas para aumentar el nimero de profesoregagrticipan en ellas.

AMO09. Solicitud a los 6rganos competentes la redaccigprgbacion de una normativa
especifica de TFM tal y como se recoge eRejylamento de estudios oficiales de
titulos oficiales de méaste

AM10. Protocolizacion de la gestion de las practicagregs mediante el disefio y

empleo de documentos especificos para la valoracgraluacion de las practicas por
parte de los estudiantes, tutores laborales ydsitacadémicos.
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AM11. Mejorar el proceso de revision de guias doceraes gue estas se encuentren
completamente desarrolladas y especificadas eplizaeion PROA de la UMA en el
momento de matriculacion de los estudiantes.

AM12. Fomentar la implementacion de las acciones raladas con el PC10.

AM13. Realizacion de una encuesta a los estudiantepaoger qué tipo de acciones
de orientacion se les seria de mas ayuda.

AM14. Disefio de estrategias formativas para reequilibfgsorcentaje de lecciones
magistrales con la dimension practica del master.

AM15. Atencién sistemética a los alumnos a tiempo pleriael disefio de las guias
docentes.

AM16. Revision de las actividades de evaluacion pardilequ los pesos porcentuales
entre evaluacién continua y evaluacion final.

AM17. Fomento y desarrollo de la evaluacién por commésnen las distintas
asignaturas.

AM18. Analisis de las demandas del mercado laboral paecuar el programa
formativo a aquellos aspectos que lo requieran.

MOP en Estudios Ingleses y Comunicacion Multilingie Intercultural

AMOL1. Actualizacion y dinamizacion de la Web institu@bre la Universidad de
Mélaga en el sub-apartado especifico del Mastétstmdios Ingleses y Comunicacion
Multilingtie e Intercultural (micrositio). Para ellla coordinaciéon del titulo supervisara
y gestionara directamente la informacién disponible

AMO02. Aumento de las actividades de orientacion labdestinadas a los estudiantes
del Master en Estudios Ingleses y Comunicacion iMhgtie e Intercultural

AMO3. Dotacién de un aula multimedia de uso especificeleseno de la titulacion. Se
realizaran obras de adaptacion y de dotacion deesjinformaticos.

AMO0O4. Mejora de la tasa de rendimiento aumentando elendirde Trabajos Fin de
Méaster presentados y aprobados. Para ello seagalimodificaciones en el calendario
académico tendentes a dejar mas tiempo para erolésael Trabajo Fin de Master y
se continuara y potenciara el "In-House Seminar"

AMO5. Elaboracion de una rubrica para la evaluaciomé@dl con la idea de hacer mas
homogéneo si cabe el proceso evaluativo de la a@sign

MOP en Estudios Superiores de Lengua Espaiiola
AMO1. Mantener actualizada la informacion que apareda emeb del Master.

AMO2. Modificar el calendario de defensa del TFM conirlde que coincidan en las
dos universidades implicadas.
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AMO03. Fomentar la participacion del alumnado en las estas de evaluacion del
Master.

AMO4. Solicitar al 6rgano competente se solucione elsaceeAlfil de los profesores
de la Universidad de Granada que tienen alumnds dMA.

AMO5. Incentivar a los alumnos del Master para la padicion de cuantas actividades
formativas organice el Departamento o cualquiex imstancia universitaria.

MOP en Gestion del Patrimonio Literario y Linguistico Espafiol

AMOL. Incluir en el reglamento de TFG y TFM medidas eongntes con la
sobrecarga de los docentes a la hora de diriginodidrabajos, dado que se esta
produciendo un descenso en el nimero de alumnosiafiemden el TFM en un solo
curso académico.

MOP en Igualdad y Género
AMO1. Participar en las actividades de informacién kiasa cabo por la Escuela de
Postgrado de la UMA.

AMO02. Mantener actualizada la informacion que apareda &eb del Master.

AMO3. Facilitar el encuentro del alumnado con investigasloe investigadores de
prestigio internacional en los ambitos de espelzdlidel Master.

AMO4. Continuar y ampliar los seminarios, talleres y t@dsapara el alumnado para
mejorar sus competencias en la realizacion dejosiole investigacion en sus diferentes
fases.

AMOS5. Realizar ciclos de charlas orientativas y tallgr@s estudiantes sobre diferentes
aspectos ligados al PCO5 (orientacion académica).

AMO6. Realizar ciclos de charlas orientativas y tallgr@® estudiantes sobre diferentes
aspectos ligados al PC10 (orientacion profesional).

AMO7. Fomentar la participacion del alumnado tanto eenleuesta del Centro Andaluz
de Prospectiva como en la elaborada por el SGC.

AMO08. Solicitar a la instancia correspondiente un can®ioel desarrollo de estas
encuestas para evitar en la medida de lo posilfédtéade respuesta del alumnado.
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