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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501275

Denominacién del titulo Graduado o Graduada en Filologia
Hispanica

Curso académico de implantacion 2009/2010

Web de la titulacion https://www.uma.es/grado-en-filologia-his
panica

Convocatoria de renovacion de acreditacion | 2020/2021

Centro o Centros donde se imparte, en caso | Facultad de  Filosofia 'y Letras
de ser un titulo conjunto especificar las | (Universidad de Malaga)
universidades donde se imparte

Para facilitar el trabajo se ha creado un observatorio de resultados especifico por
criterios: Acceder al informe web

Para mas informacion consultar el Observatorio General:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al
estudiante y a la sociedad.

Analisis

Durante estos ultimos 6 afos, la informacion publica disponible se ha ampliado notablemente
tanto desde la web de la Universidad (https://www.uma.es/) como la de la propia Facultad
(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/), asi como en la microweb del Grado de
Filologia Hispanica. También se ha mejorado el disefio, la estructura y la navegabilidad de los
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diferentes sitios para hacer mas intuitivo su uso. En estos momentos contamos con
actualizaciones constantes de todos los aspectos de interés para los agentes implicados,
principalmente para el alumnado.

La pagina web de la UMA cuenta con toda la informacién necesaria sobre los grados y
facultades, ubicacion y redireccionamiento a las web de cada centro y de cada titulo; en
concreto, el nuestro, https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica/, contiene toda la
informacion actualizada sobre el plan de estudios, la programacion académica del curso
vigente (guias docentes donde se detallan todas y cada una de las actividades de formacion
previstas, modos de evaluacion y competencias exigibles), el perfil docente e investigador de
los profesores, asi como los datos de contacto y horarios de tutoria, informacion actualizada
sobre Movilidad y Practicas externas e informacién de interés sobre la asignatura de TFG con
vinculo a la normativa actualizada del Centro.

Por otra parte, sigue activa la pagina del Departamento de Filologia Espafnola
(https://www.uma.es/departamento-de-filologia-espanola/) con la finalidad de difundir
informacion de eventos y aumentar la transparencia y difusién de decisiones departamentales,
con publicacion de extractos de actas, apartados para los grupos y proyectos de investigacion
dirigidos o en los que participan sus miembros y que pueden servir de estimulo investigador a
los estudiantes, etc.:

e i

GRUPOS Y PROYECTOS DE OTROS GRUPOS Y PROYECTOS CON CMARTA
INVESTIGACION ADSCRITOS AL PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO Recuperacién del patrimenio literario andaluz
DEPARTAMENTO (HUM-159)

Campus de Excelencia Internacional en Patrimonio
ARINTA (HUM-558) Cultural y Natural (CEl)

Interléxico (HUM-758) PRESEA - Patrones Sociolinglisticos del Espaiiol de
Espafia

Traduccién, Comunicacién y Lingiistica Aplicada
(HUM-767)

Verndculo Urbano Malaguefio (V.U.M)

Lengua y Prensa (HUM-881)

Pampinea y sus descendientes: novella italiana y s z
Teoria y estudios literarios: Las tradiciones criticas espafiola del Siglo de Oro frente a frente Publicaciones
del hispanismo (HUM-824) Buscador
. La construccién de la santidad femenina y el
Poesia y prosa andaluzas del Siglo de Oro (HUM- discurso visionario (siglos XV-XVII) Catélogo

233)

Recepcidn y canon de la literatura espafiola del
Siglo de Oro en los siglos XVIII, XIX Y XX

Sociolingiiistica Femenina Andaluza (HUM-953)

Los calendarios y horarios de clases y examenes estan también publicos y disponibles en la
pagina web de la Facultad: https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/, en la que,
también y entre otras cosas, se encuentran publicadas las diferentes normativas, guias y
reglamentos que deben conocer los miembros de la Facultad.

Asimismo, como parte de la labor de la coordinacién del Grado se mantiene a los alumnos
informados de todas las noticias sobre actividades formativas (cuya publicidad se hace
también desde la web de la Facultad y carteleria), novedades que puedan ser de interés
concreto al grupo de Hispanicas: normativas, cambios sobrevenidos (i.e., los derivados de la
situacién sanitaria vivida desde el pasado mes de marzo de 2020) y, en fin, todas las
cuestiones de interés tanto de lo relativo a la docencia reglada como a cursos, conferencias,
concursos, becas, centros de practicas, fechas limite de entrega de TFG, etc., todo ello
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enviado a través del CV donde se alberga la denominada “Sala de alumnos de Filologia
Hispanica” (https://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=8302 y
https://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=7502) que funciona desde el curso 2014/15 y
que se ha ido mejorando como herramienta de comunicacion durante estos ultimos afos.
Paralelamente a esta “sala virtual’, hemos abierto una para el profesorado del Grado que no
solo sirve para difundir informacién de importancia entre los docentes del titulo, sino también
para fomentar la coordinacion horizontal y vertical entre el profesorado:
https://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=9022

Como informacién especifica a los alumnos del primer curso, se realizan unas jornadas de
orientacién generales de Centro (desde el curso 2018/19:
https://www.uma.es/medialfiles/cartel_jornada_de_bienvenida_1819.pdf) en las que los
miembros del Decanato hablan a los estudiantes de la Facultad y su funcionamiento vy,
posteriormente, cada coordinador de Grado se reune con los alumnos de su titulo para una
sesion de bienvenida y orientacion concreta, en nuestro caso, del titulo de Graduado en
Filologia Hispanica. Este curso, por los motivos derivados de la Covid-19, esta sesion se ha
hecho por videoconferencia, aunque esperamos que cumpla su funcion y podamos presentar
todos los aspectos de interés sobre el titulo y responder a las muchas cuestiones que un
alumno de nuevo ingreso suele plantear
(https://www.uma.es/mediaffiles/jornada-bienvenida-2021.pdf ).

En cuanto a la publicidad del titulo cada afo tenemos las Jornadas de Puertas abiertas
(https://fguma.es/destinouma-puertas-abiertas/) para alumnos de Bachillerato de los institutos
de Malaga y provincia (lamentablemente, este ultimo curso debieron ser virtuales) y se han
desarrollado charlas para que durante el ultimo curso alumnos de 2° de Bachillerato fueran
informados por diferentes miembros de los distintos Decanatos, incluyendo el de Filosofia y
Letras (https://fguma.es/destinouma-jornadas-informativas/), asi como las visitas guiadas que
se organizan desde Destino UMA (https://fguma.es/destinouma-visitas-quiadas/).

Como novedad de estos ultimos afios, es de gran valor la publicacion actualizada y visible en
la pagina de la Facultad, denominada “La Facultad en cifras”
(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/varios-Filosofia/desc
argar/la-facultad-en-cifras-1819.pdf) que permite visualizar y entender faciimente los
parametros de calidad y que se pueda comparar los avances de los ultimos anos, las diversas
valoraciones de alumnos, egresados, profesores, la estructura del personal, tanto PDI como
PAS, el perfil de nuestros estudiantes, etc. Por otra parte, y de modo parecido, el micrositio del
Grado de Filologia Hispanica ofrece una informacion contrastiva de los principales indicadores
de calidad del titulo con datos actualizados desde 2013 hasta 2019:
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RESULTADOS DEL TITULO

Graduado en Filologia Hispanica

i 2013-14 |2014-15|2015-16 |2016-17 |2017-18 |2018-19
Numero de plazas ofertadas 65 65 50 50
Matricula de nuevo ingreso 66 65 53 54
Demanda de |a titulacion (solicitudes en primera opcion/oferta) . 107,69 %[ 123,08 % | 160,00 % | 158,00 %
Ocupacion de la titulacion (matriculados/plazas ofertadas) 1015 %| 100,0%/| 1060%| 1080 %
Numero de alumnos graduados 23 25 27 32 55 35
Tasa de rendimiento (créditos superados/matriculados) 7243 %| 7439% | 7237%| 76,18%
Tasa de éxito (créditos superados/presentados) 88,00%| 9032%  8843%| 9209 %
Tasa de eficiencia (créditos necesarios/créditos matriculados) i 95,54 % . 93,82 %" 92,24 % . 89,38 ‘:‘{:-‘ 89,43 %_ 8232 %
Tasa de abandono {cohorte de nuevo ingreso) 17,81%| 1231%| 14,93 %| 1833 ‘:‘{.. 536 %

Tasa de graduacion (cohorte de nuevo ingreso) 33,82 %| 68,85 %
Tasa de afiliacion a la Seguridad Social a los 4 afios de terminar 4444 % | 66,67 %
Satisfaccion general de los alumnos con el titule (1-5) 3,10 2,89- 2,58 . 2,83 362 3,24
Satisfaccion general de los egresados con el titulo (1-5) 3,38 2,67 2,69 410
Satisfaccion general de los alumnos con la actuacion docente {1-5) 3,86 3,97 3,98 3,94 3.77 4,30
\\..\ //.l

Fortalezas y logros

Como logro de estos ultimos afios, hemos de poner de relieve la mejora en la cantidad y
calidad de la informacién, la rapidez del Servicio de Comunicaciéon en subir la
informacidn/actualizaciones que desde la coordinacién del Grado se les envia (remitimos si es
necesario a los correos electronicos intercambiados) y el refuerzo que desde la Sala de
alumnos y las redes sociales del Centro hemos dado a la recepcion de la informacion mas
importante y que, en ocasiones, los alumnos tardan en encontrar (por diferentes razones). Se
ha implementado en las sesiones de orientacion de Primero y las realizadas para informar
sobre Practicas o Movilidad (véanse los PC05 que se han ido entregando cada afio) un
enfoque que potencia la localizacién de informacion de interés en la web y que ayuda y
estimula a nuestros estudiantes a aprovechar todo este despliegue de micrositios con
informaciones actualizadas para su comodidad y conocimiento de todas las posibilidades que
la UMA les ofrece. Este curso, se ha disefiado un documento de gran utilidad para alumnos de
nuevo ingreso: Guia del estudiante, que se puede consultar en la web del Centro y en la Sala
de estudiantes de Filologia Hispanica:
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/varios-Filosofia/desca
rgar/quia-estudiante-filosofia-letras-2021.pdf

Por otra parte, entendemos como una fortaleza la valoracion de alumnos y profesores en los
indicadores que califican este apartado con 3,28 y 3,50, respectivamente, (siendo el caracter
de los humanistas bastante critico y exigente, esta es una buena valoracion).
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Informacion COVID19

Desde finales de febrero de 2020, a raiz del aumento de la incidencia del contagio de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19), la Universidad de Malaga habilité un espacio
destacado en la web institucional para dar cuenta de las recomendaciones de prevencion y de
las actuaciones llevadas a cabo por la institucién:
https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/

En el apartado sobre Docencia no presencial se detallan las principales decisiones y
orientaciones acerca de la suspension de actividades docentes de caracter presencial
(tedricas y practicas) llevadas a cabo en el curso 2019-2020, asi como recomendaciones para
el PDI y para las personas responsables de centros y departamentos de la Universidad de
Malaga referidas a la actuacion docente en este periodo:
https://www.uma.es/informacion-covid-19-docencia-no-presencial/

En la pagina web del Centro responsable de este titulo también se habilité un espacio con la
informacion correspondiente del COVID19:
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/123889/covid-19/

En el siguiente enlace se pueden consultar varios informes donde se recopilan las acciones
realizadas por la pandemia del COVID19.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacién/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de
acceso.

- Pagina web del titulo.
ENLACES DE INTERES

Pagina web del titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispan
ica
Pagina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.a

ction?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&Codig
oEstudio=2501275&actual=estudios

Informe de verificacion http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/comm
on/verinformeVerificacion.asp?idtitulo=432
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Guias docentes https://www.uma.es/centers/subjects center/
facultad-de-filosofia-y-letras/5066/

Planes de mejora del titulo https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php
?2d=27&mode=list&perpage=1000&search=&
sort=291&order=DESC&advanced=0&filter=
1&advanced=1&f 291=&f 280=&f 279=GR
ADUADO%2FA+EN+FILOLOG%C3%8DA+
HISP%C3%81NICA+POR+LA+UNIVERSID
AD+DE+M%C3%81LAGA&S 274=8&f 273=&
f 281=&f 292=&f 272=&f 283=

Memorias de resultados del titulo https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php
?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort
=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advan
ced=1&f 39=&f 40=&f 44=1006%09GRAD
UADOQO%2FA+EN+FILOLOG%C3%8DA+HIS
P%C3%81NICA&f 41=&f 42=&f 43=&f 45=

Informes Seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/APl/1/sequimiento/informe
/publico/432/9/3

Autoinformes de Renovacion de la https://drive.google.com/file/d/12vyUR3n-b
Acreditacion previos VDB9yLQXU9Ehyxf MYGBqOl/view?usp=sha
rin

Informes de Renovacion de la Acreditacion http://deva.aac.es/sequimientoTitulos/comm
DEVA on/verinformeFinal.asp?idtitulo=432&idconv
ocatoria=2&tipo=ACRED

Publicacién de los resultados del titulo De forma personalizada se publican una
tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo
https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispan
ica

Tabla resumen de los indicadores del titulo
que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY
ANMNIM2MtY2RhMCOONzQ5LWEOMTUtOG
MOMmMQONzIXNTMOIliwidCI6ImU3ZjUzZjNm
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Sistema de Garantia de la Calidad https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id
=2

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

IN28. Nivel de satisfaccion 2,56 3,24 3,36 3,28

del estudiante con la
informacion publica del
titulo en la web

IN52. Nivel de satisfaccion 3,50
del profesor con la
informacion publica del
titulo en la web

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e
implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informaciéon sobre el
desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

-Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.
Actualmente los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) de los Centros de la Universidad
de Malaga han completado practicamente su redisefio, con el objetivo de simplificarlos y
hacerlos mas operativos. Anteriormente, la documentacién de los SGC se encontraba
recopilada en la aplicacion informatica Isotools, actualmente deshabilitada. Por esta razén, la
documentacion del SGC se ha trasladado practicamente en su totalidad al Campus Virtual
(CV), un entorno mas amigable y conocido por el profesorado y el personal de la Universidad
de Malaga. La nueva documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de
la Universidad de Malaga se encuentra, ademas de en las paginas webs de cada centro, en el
Campus Virtual. Se puede acceder a través del siguiente enlace:



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGY4NmNlM2MtY2RhMC00NzQ5LWE0MTUtOGM0MmQ0NzIxNTM0IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGY4NmNlM2MtY2RhMC00NzQ5LWE0MTUtOGM0MmQ0NzIxNTM0IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

- Agencia Andaluza del Conocimiento
[irapugenell  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

-Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

Se esta cumpliendo el proyecto inicial establecido, asi como el calendario oficial segun la
Memoria de Verificacion. En las revisiones periddicas del Sistema, la Comision de Garantia de
la Calidad del Centro elabora una Memoria Anual de Resultados en la que se analizan los
resultados de los indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos. Para cada uno
de los procedimientos del SGC se han indicado acciones, reuniones, contenidos y fechas de
estas, y tal informacién se incluye en las citadas memorias anuales y se encuentra disponible
en:
http://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calidad/

-Contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGC) se ha establecido que anualmente
se revisara el Sistema y se analizaran los resultados alcanzados. Esta revision se refleja en la
Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato disefiado en la
herramienta informatica que gestiona este sistema. Con la revision anual del sistema se
analizan los procedimientos que conforman el Manual de Procedimientos y, en su caso, se
actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento de objetivos y el desarrollo de las
acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones de mejora para el siguiente
curso académico.

La valoracion de los logros que ha alcanzado el titulo y el analisis de los indicadores son
tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la planificaciéon de acciones de mejora
o de medidas preventivas. Las acciones de mejora, definidas por cada curso académico,
conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se trasladan a sus
fichas correspondientes, en las que se establece el responsable, la prioridad, el plazo de
ejecucion, el proceso o los procesos con los que se relacionan, etc.

-Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

En el Reglamento de la CGC se establece que dicha Comision se reunira al menos una vez al
cuatrimestre. Para el cumplimiento de sus funciones, la CGC de la Facultad de Filosofia y
Letras se ha reunido desde 2015 hasta la actualidad en trece ocasiones, y sus acuerdos
figuran en las actas publicadas en la pagina web de la propia Facultad, en el menu de Calidad
(apartado «Actas de la Comisién de Garantia de Calidad»).
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calida
d/

-Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad
de la misma.

El gestor documental del Sistema es una sala de Campus Virtual de libre acceso. Los
miembros de las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros tienen permisos para
poder generar y modificar los documentos del Sistema:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

La valoracion que se hace del uso de esta plataforma es buena, dado que se trata de un
entorno conocido por el profesorado. Anteriormente, la herramienta Isotools, daba problemas
por la dificultad para su uso. La utilizacion del servicio de analisis de Microsoft Power Bl ha
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facilitado tremendamente el tratamiento de los datos ya que proporciona visualizaciones
susceptibles de ser empleadas para interpretar tendencias y evoluciones fundamentales para
crear los informes anuales.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjUxMjRhM2EtMTNiZiOONWISLWE3MGMtODhmM;Y0
MzUyZjVhliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYzNmItINDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsImMiO

ih9

Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Entrando en Resultados, Titulos, Grados y Masteres se puede filtrar por el titulo en cuestion
(en nuestro caso, Filologia Hispanica) y, una vez seleccionado el titulo, entrando en las
casillas de la parte izquierda se puede consultar informacién sobre distintos aspectos.
Entrando en INDICADORES DE TITULOS se pueden consultar los resultados de los
Indicadores del Titulo.

-Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento:

En el ultimo Informe de Seguimiento de la DEVA se recogen una serie de recomendaciones
que se consideran no resueltas. A continuacion se detalla para cada recomendacion la ficha
del plan de mejora donde se justifica su estado.

1-Garantizar que todas las guias docentes detallan todas las actividades de formacién
previstas.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16989

2-Incentivar la participacion del profesorado en actividades de formacion.

Accion de Mejora considerada en su momento CUMPLIDA en tanto se realizaron las acciones
convenidas para motivar a los docentes (curso 2016/17), véase ficha:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9213

Sin embargo, si bien en 2017/18 el aumento del IN24 es notable (14,63%>39,47%), el
siguiente curso la tendencia decrece hasta las mismas cifras de cursos anteriores. Estamos
pendientes de los datos correspondientes al ultimo curso en que podria darse una tendencia al
alza. No obstante, estimamos que seria necesaria una nueva AM con el mismo objetivo, pero
con nuevas estrategias (entre otras, un sondeo entre los docentes) que garanticen un
mantenimiento en el tiempo de esta actitud de formacién a lo largo de la vida.

V. nueva ficha de propuesta de AM 2020/21:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19561

3-Solicitar al Responsable de la Biblioteca que se amplie el horario de apertura de la
biblioteca, de tal modo que se avance sobre el horario de inicio de las clases.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16994
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4-Mejorar la climatizacion de las aulas.
AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16998

5- Garantizar una completa accesibilidad a todos los espacios.
AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17019&filter=1

6- Garantizar que la dedicacion de los estudiantes a la realizacion del Trabajo de Fin de Grado
es acorde con el numero de créditos de que consta la asignatura, sin que supere en esfuerzo
a asignaturas con el mismo numero de créditos.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16992

7- Se recomienda completar los datos de que carece la pagina web: a) criterios vy
procedimientos especificos para el caso de una posible extincion del titulo; b) guias docentes.
No se ha presentado ninguna acciéon de mejora y evidencias que justifique la consecucién de
esta recomendaciéon. Se considera necesario disefiar e implementar alguna accién para
solventar la recomendacion, o en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se
llevara a cabo esta, para su valoracion. El origen de la presente recomendacion es del informe
de seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

Esta AM esta aun EN PROCESO. Los criterios especificos para una posible extincion de titulo,
ya definidos para todas las titulaciones de la UMA desde Ordenacion Académica como
"Subproceso Clave PC03", van a ser adaptados por el Centro y publicados en la web de la
Facultad de Filosofia y Letras: la realizacion de esta mejora se puede consultar en la ficha
alojada en el Campus Virtual: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8610

8- Se recomienda proporcionar los resultados del titulo en tablas, para facilitar el acceso a
ellos de los grupos de interés. No se ha presentado ninguna accion de mejora y evidencias
que justifique la consecucidon de esta recomendacion. Se considera necesario disefiar e
implementar alguna accién para solventar la recomendacion, o en su caso aportar o informar
justificadamente el porqué no se llevara a cabo esta, para su valoracion. El origen de la
presente recomendacion es del informe de seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=1697 5&filter=1

9- Se recomienda identificar los 6rganos universitarios encargados de las revisiones, con
determinacién de fechas y aspectos concretos susceptibles de mejora. No se ha presentado
ninguna accioén de mejora y evidencias que justifique la consecucion de esta recomendacion.
Se considera necesario disefar e implementar alguna accién para solventar la recomendacion,
0 en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se llevara a cabo esta, para su
valoracién. El origen de la presente recomendacion es del informe de seguimiento de la
convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16972&filter=1

10
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10- Se recomienda analizar los datos sobre a) dedicacion de los profesores; b) TFGs; c)
proyectos de investigacidn en que aparezcan implicados los docentes, d) mecanismos de
coordinacion docente; e) sustituciones; f) incremento de la cualificacion de los profesores. No
se ha presentado ninguna accién de mejora y evidencias que justifique la consecucion de esta
recomendacion. Se considera necesario disefiar e implementar alguna accion para solventar la
recomendacion, o en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se llevara a
cabo esta, para su valoracion. El origen de la presente recomendacion es del informe de
seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16976 &filter=1

11- Se recomienda analizar los datos que permitan valorar si los recursos humanos (PAS y
personal de apoyo) son los adecuados para el correcto desarrollo de la docencia. No se ha
presentado ninguna accién de mejora y evidencias que justifique la consecucion de esta
recomendacion. Se considera necesario disefar e implementar alguna accién para solventar la
recomendacion, o en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se llevara a
cabo esta, para su valoracion. El origen de la presente recomendacion es del informe de
seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16978&filter=1

12- Se recomienda adaptar la realidad del nimero de alumnos presentes en el grado a la
propuesta de la memoria de verificacion. No se ha presentado ninguna accién de mejora y
evidencias que justifique la consecucién de esta recomendacién. Se considera necesario
disefiar e implementar alguna accion para solventar la recomendacién, o en su caso aportar o
informar justificadamente el porqué no se llevara a cabo esta, para su valoracion. El origen de
la presente recomendacion es del informe de seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA. Datos actualizados en la URL siguiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27 &rid=16979&filter=1

13- Se recomienda analizar los motivos que encuentran profesores y alumnos para mostrar su
insatisfaccion con las aulas en que se desarrolla la docencia. No se ha presentado ninguna
accion de mejora y evidencias que justifique la consecucion de esta recomendaciéon. Se
considera necesario disefiar e implementar alguna accion para solventar la recomendacion, o
en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se llevara a cabo esta, para su
valoracién. El origen de la presente recomendacion es del informe de seguimiento de la
convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA:

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16980

14- Se recomienda fomentar la participacion de los alumnos y los profesores en las encuestas.
No se ha presentado ninguna accion de mejora y evidencias que justifique la consecucién de
esta recomendaciéon. Se considera necesario disefiar e implementar alguna accién para
solventar la recomendacion, o en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se
llevara a cabo esta, para su valoracion. El origen de la presente recomendacion es del informe
de seguimiento de la convocatoria 2015/2016.
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La AM se consideré cumplida en su momento.

Compruebese en la ficha correspondiente con datos de 2017/18 (la recomendacion se
hizo en 2015/16 y el plan de mejora se puso en marcha en 2016/17):
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16982

15- Se recomienda adjuntar tablas comparativas entre los diferentes cursos. No se ha
presentado ninguna accion de mejora y evidencias que justifique la consecucion de esta
recomendacion. Se considera necesario disefar e implementar alguna accién para solventar la
recomendacion, o en su caso aportar o informar justificadamente el porqué no se llevara a
cabo esta, para su valoracion. El origen de la presente recomendacion es del informe de
seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16983

16- Se recomienda activar mecanismos de mejora en los puntos en que el grado arroja cifras
negativas con respecto a las de la Facultad, especialmente los siguientes: a) practicas; b) tasa
de éxito; c) nivel de satisfaccion de los alumnos con la actividad docente; d) recursos
materiales y servicios. No se ha presentado ninguna accién de mejora y evidencias que
justifique la consecucion de esta recomendacion. Se considera necesario disefar e
implementar alguna accion para solventar la recomendacién, o en su caso aportar o informar
justificadamente el porqué no se llevara a cabo esta, para su valoracion. El origen de la
presente recomendacion es del informe de seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16984

17- Se recomienda comparar los indicadores propios con los de titulaciones idénticas o
similares de otras universidades. No se ha presentado ninguna accién de mejora y evidencias
que justifique la consecucion de esta recomendacion. Se considera necesario disefar e
implementar alguna accion para solventar la recomendacién, o en su caso aportar o informar
justificadamente el porqué no se llevara a cabo esta, para su valoracion. El origen de la
presente recomendacion es del informe de seguimiento de la convocatoria 2015/2016.

AM CUMPLIDA: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=16985

-Con respecto a las AM previstas para el curso 2019/20, derivadas del Seguimiento del titulo,
se habia proyectado llevar a cabo:

1) La orientacion y seguimiento de los alumnos de primer ciclo (nuevo ingreso y segundo

curso)

Dadas las circunstancias derivadas de la emergencia sanitaria, algunas de las actuaciones
previstas han sido pospuestas, por lo tanto consideramos esta AM aun EN PROCESO, como
queda explicado en la ficha correspondiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18445

2) Mejorar la coordinacion del profesorado
Consideramos esta AM CUMPLIDA en el sentido de que se han llevado a cabo tanto una
encuesta a los alumnos como diversas reuniones con los profesores de las diferentes areas de
conocimiento en las que se ha implicado la direcciéon de Departamento, lo cual ha repercutido
en una distribucién docente mas coherente y una comunicacién mas fluida entre los docentes
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de asignaturas relacionadas de cursos diferentes. Todo esto se explica en la URL:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27 &rid=18447 &filter=1

3) Fomentar la Movilidad saliente de los alumnos del Titulo
Al igual que con la AM 1, en este caso la situacion sanitaria interrumpio los planes para
fomentar la Movilidad. Nos ha sido imposible llevar a cabo las jornadas y reuniones previstas y
hemos decidido mantener también esta AM EN PROCESO hasta que la situacién sanitaria se
normalice. Se ha explicado esta decision en la URL correspondiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18448

Fortalezas y logros

-Accesibilidad de los datos del SGC.

La puesta en marcha del Servicio de Calidad, Planificacién Estratégica y Responsabilidad del
portal de Transparencia de la Universidad de Malaga (observatorio creado con el software
Microsoft Power Bl) permite acceder a los datos numéricos y porcentuales de los distintos
indicadores evaluables en la calidad y transparencia del titulo. Algo que ha facilitado la labor
de los coordinadores del titulo a la hora de tomar decisiones.

-Apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica vy
Responsabilidad Social de la Universidad de Malaga.

Asistencia continuada a todas las reuniones convocadas por la Comision de Garantia de
Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras a la cual esta adscrito el titulo, segun puede

evidenciarse en las de dicho organismo. (evidencia
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calida
da’)

- Relacién estrecha y trabajo cooperativo de la coordinacion académica del titulo con el
vicedecanato de Calidad, Planificaciéon y Coordinacion de la Facultad de Filosofia y Letras, asi
como con el Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga, cuyo personal ha atendido en
todo momento nuestras dudas de forma personalizada, siendo inestimable su apoyo y
orientacion en la elaboracién del presente autoinforme.

Debilidades y areas de mejora implementadas

No se detectan debilidades

Evidencias
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Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacion/gestor documental, el autoinforme debera contener las contraseiias de
acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de las
distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina web del
titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY4NmMmNIM2MtY2RhMCOONzQ5L WEOMTUtOGMOM
MQONzIXNTMOIliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYzNmItINDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsl

mMiOjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los evaluadores se
ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en funcién de la informacion a
aportar en funcion del criterio de evaluacién [ Acceder al informe web

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.
2. Informacion sobre la revision del SGC.

3. Plan de mejora.

4. Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.

Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

* Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefanza.

* Procedimientos de evaluacion y mejora del profesorado: politica de personal académico;
captacion y selecciéon de personal académico; evaluacién, promocion, reconocimiento e
incentivos, formacion.

» Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

* Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de
estudiantes enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

* Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida por parte de los egresados.

* Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de
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atencion a las sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora
del titulo.

* Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones.

» Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios
especificos en el caso de extincion del titulo.

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema: la
documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de
programas de evaluacién externa, como certificacion 1ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros
podran acompafar esas certificaciones como evidencias en la evaluacion de sus titulos, y
valorara como una prueba mas de excelencia.

ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Grado/Master.

Analisis

El documento correspondiente a la Memoria de Verificacion del Titulo se puede consultar en
linea:
https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Graduado-a_en_Filologia_Hispanica_ultima_Memori
a_VERIFICADA_AcT3LxA.pdf

Dicha memoria de titulo verificada cuyo disefio y contenido han sido modificados segun las
indicaciones recibidas a lo largo de su total implantacion, incluye:

1-Disefio e inclusiéon de un perfil de estudiante de nuevo ingreso.

2-Fijacion de los créditos correspondientes a las practicas externas.

3-Especificacion de los procedimientos y competencias de los érganos de coordinaciéon
docente.

4-Inclusion de ensefianzas relacionadas con el derecho fundamental a la igualdad de
oportunidades.

5-Especificacion de las competencias que debe adquirir el estudiante por materias (algo que
también hemos hecho constar en las guias docentes recogidas en PROA)

6-Con respecto al profesorado, inclusién del perfil académico e investigador de los docentes,
especificacion de las necesidades materiales concretas para el cumplimiento de las funciones
del profesorado asi como la de la adecuacion de los recursos humanos (PAS) disponibles al
mismo efecto.

7-En cuanto al SGC, se han ido desarrollando e incluyendo mecanismos para la participacion
de los agentes externos asi como mecanismos para la mejora de la publicidad de la
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informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, asi como informacion sobre
los plazos y procedimientos de la implantacidon y adaptacion del titulo que se extinguia en su
momento y daba paso al, entonces, nuevo Titulo.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa, atender a las recomendaciones de la DEVA 'y
solventar algunas quejas sobre la organizacion del Grado por parte de alumnos y profesores,
se llevd a cabo, durante el curso 2017/18 (aprobada para el siguiente curso), una
modificacion que recogia los siguientes aspectos:

1. Descripciéon del Titulo. 1.3.2.1. Datos asociados al Centro: Se actualiza el enlace de las
Normas de permanencia.

3.1 - Competencias generales: se han codificado de forma independiente las competencias
generales, cumpliendo con las recomendaciones de la DEVA establecidas en el informe de
modificaciéon de 24/04/2015.

3.3 - Competencias especificas: se han codificado de forma independiente las competencias
especificas, cumpliendo con las recomendaciones de la DEVA establecidas en el informe de
modificacion de 24/04/2015.

4.2.- Requisitos de acceso y criterios de admision: Se ha actualizado y desarrollado la
normativa de admision.

4.4 .- Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos: Se ha actualizado la normativa.
5.1.- Descripcién del Plan de estudios

En la estructura de las ensefianzas por médulos y materias se ha modificado organizacién de
los siguientes créditos optativos:

- Médulo Practico: La MATERIA "Practico” de 24 créditos constaba de 4 asignaturas que se
ofrecen como optativas; a saber: "Practicas externas”, "Lengua espafiola para extranjeros”,
"Lexicografia del Espariol" y "Literatura espanola: adaptacion a ambitos profesionales”; tras
la modificacién consta de tres asignaturas:

*Practicas externas, *Lengua espafola para extranjeros, *Literatura espanola: adaptacion a
ambitos profesionales

La asignatura "Lexicografia del espafiol” pasa del Mddulo Practico, al Médulo Disciplinas de
Formacion Especifica. MATERIA: Disciplinas para la Formacion en Lengua Espafiola.

- Mddulo Disciplinas de formacion especifica: La MATERIA "Disciplinas Auxiliares y
Complementarias"” de 30 créditos constaba de 5 asignaturas que se ofrecen como optativas;
a saber: "Literatura Romanica I", "Literatura Romanica II" , "Métrica y Retoérica" ,
"Historiografia de la Lengua Espafola" y "Historiografia de la Literatura Espafiola ", tras la
modificacion consta de cuatro asignaturas:
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Literatura Romanica |, Literatura Romanica Il, Historiografia de la Lengua Espafola,
Historiografia de la Literatura Espafola.

La asignatura " Métrica y Retdrica" pasa a la MATERIA: Disciplinas Especificas para la
Formacion en Literatura Espafiola.

En la relacién de asignaturas optativas del plan de estudios, se ha modificado la distribucién
de los siguientes créditos optativos:

Optativas | y II: Los estudiantes deberan elegir dos asignaturas:

Asignaturas ECTS
Literatura en Andalucia 6
Literatura espanola y mujer 6
Lexicografia del espafiol 6
Sociolinguistica del espafiol 6

Optativas lll, IV y V: Los estudiantes deberan elegir 3 asignaturas de entre las seis siguientes:

Asignaturas ECTS
Historiografia de la lengua espafola 6
Literatura romanica | 6
Métrica y retorica 6
Literatura Hispanoamericana Il 6
Dialectologia de la lengua espafiola 6
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Sintaxis historica de la lengua espafola

Optativa VI: Los estudiantes deberan elegir una asignatura de entre las tres siguientes:

Asignaturas ECTS
Literatura  espafola: adaptacion a  ambitos 6
profesionales

Practicas externas 6
Lengua espanola para extranjeros 6

Optativas VII, VIII y IX: Los estudiantes deberan elegir tres asignaturas de entre las seis

siguientes:

Asignaturas ECTS
Literatura erética espanola 6
Historiografia de la literatura espafiola 6
Técnicas de comunicacion oral y persuasion 6
Literatura romanica Il 6
Aspectos discursivos 'y pragmaticos de textos 6
espanoles

Literatura espafola y cine 6
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5.5 - Médulos, Materias y/o Asignaturas

En la materia Trabajo de Fin de Grado se incluyen los siguientes requisitos previos: El alumno
esta obligado a superar el 70% de créditos de la Carrera para poder matricularse en la
asignatura TFG, y la de superar los 80% para poder proceder a su Defensa.

11.1 - Responsable del titulo: Se actualiza el Responsable del Titulo
11.2 - Representante legal: Se ha actualizado el Representante Legal del Titulo.
11-3 - Solicitante: Se ha actualizado el Solicitante del Titulo.

De igual modo, desde la Coordinacién del Grado se ha velado por el cumplimiento de lo
establecido en el VERIFICA de nuestro titulo. Asi, desde el curso 2017/18, la Secretaria de
nuestro Centro ajusté el numero de alumnos en primera matricula a los 50 establecidos en el
mencionado documento. Se puede comprobar en los listados de clases (a los que se accede
por el programa ALFIL. Y en la memoria de nuestro titulo que, tras el relatado MODIFICA,
aclara aun mas este punto:
https://www.uma.es/media/tinyimages/file/Graduado-a_en_Filologia_Hispanica_ultima_Memori
a_VERIFICADA_AcT3LxA.pdf

Con respecto al cumplimiento de los planes de mejora relativos a este epigrafe previstos en
cursos anteriores (alguno de ellos como recomendaciones de la DEVA), hemos de sefalar que
se ha cumplido la mayoria de ellos.

Durante el curso 2016/17, se recomendd activar mecanismos de mejora en los casos en que
arrojaba nuestro titulo cifras negativas: Tras un analisis y observacion de esos puntos débiles,
con el tratamiento adecuado por parte de la Coordinacion del Grado y los responsables de
Centro, podemos decir que la percepcion de esos items ha dejado de ser negativa: a) en las
Practicas, los indicadores para 2018/19 dan una valoracion de nuestro titulo de un 9,21 frente
a los 8,67 de la Facultad (estamos, pues, por encima de la media ya 6ptima de nuestro
centro); b) Tasa de éxito: nuestra tasa de éxito es del 92,69 frente a la de la globalidad de la
UMA (87,40). c) Nivel de satisfaccion de los alumnos con la actividad docente; en este caso
(IN39) nuestro titulo esta en un 4,30/5, mientras que la media de la Facultad es de 4,35, y la
de la totalidad de la UMA es de 4,25, es decir, las cifras, muy positivas, estan en consonancia
con la de nuestra Universidad.

Asimismo, se han mejorado los niveles de satisfaccion del alumnado con respecto a las
Actividades de apoyo a la formacion: de un 2,77 (2016) a 3,47 (2019) y con el grado de
cumplimiento de la planificacion (4,06> 4,35).

Todo ello se puede comprobar en:
https://drive.google.com/open?id=1l_kOpPJuGveNhjvwaQn9juOMgBKPhDMS68QIBU7 xgM
y https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Otro de los puntos mas relevantes: Analizar los datos sobre la dedicacion de los profesores,
los TFG, proyectos de investigacion en que aparezcan implicados los docentes, mecanismos
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de coordinacion docente, sustituciones e incremento de la cualificacion de los profesores, se
cumple mediante el anadlisis de los mecanismos de informacion publica disponibles en los
siguientes enlaces de la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Estos datos se utilizan para la elaboracion de las Memorias, lo que se puede comprobar en los
siguientes vinculos:

Memorias de resultados del SGC del Centro

Memorias de resultados del Titulo

En lo relativo a las asignatura de Practicas y TFG, se puede comprobar en el portal de
transparencia de nuestro Centro que, por ejemplo, ofrece un nivel de satisfaccion con las
Practicas excelente (un 9,21 sobre 10) y mejoran la media de la Facultad de Filosofia y Letras,
que esta en un 8,67.

URL FICHAS con todos los datos:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13354
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13355

De igual modo, se ha realizado un esfuerzo para estimular la Movilidad saliente en nuestro
grado que ha dado resultados positivos, como se puede observar en la ficha correspondiente:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=13356

Los avances realizados en la asignatura TFG en nuestro centro se han coordinado desde el
Decanato y la actual coordinadora, la Dra. Medina Guerra, dirige y organiza todo el proceso:
envio de correos electronicos personalizados a los estudiantes con informacién sobre plazos,
tutores y lineas de investigacion, necesidad de cumplimentar el documento de compromiso y
renovacion del compromiso con el tutor, etc. También a los tutores se les mantiene informados
de plazos de entrega y evaluacion, tribunales, y se les proporciona una guia (rubrica disefiada
de acuerdo a las competencias del TFG establecidas en la Memoria Verifica) para la
realizacion del informe razonado para la calificacion. En el siguiente vinculo se pueden ver
concretados estos datos:

https://www.uma.es/media/files/normas_tfg_letras.pdf

En relaciéon con la coordinacion horizontal y vertical de asignaturas del titulo, desde la
coordinacién del grado se mantiene contacto con los coordinadores de Area y Director de
Departamento para realizar el analisis de los aspectos que se pueden mejorar, a lo largo del
pasado curso, ademas, se llevo a cabo una encuesta en linea a los alumnos de Hispanicas a
través de la Sala de  estudiantes  del CV  sobre este particular
(https://ffilosofia.cv.uma.es/mod/questionnaire/view.php?id=511191). De la puesta en comun
(en reuniones de area) de los docentes de asignaturas relacionadas, e informacion en las
reuniones del Departamento (y en las de las Areas de conocimiento involucradas) de las
mejoras necesarias y las posibles actuaciones que se han de llevar a cabo queda registro en
las actas de dichas reuniones, asi como en los mensajes difundidos por los foros de la Sala
virtual de Profesores del Grado y la del Departamento:
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https://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=9022 y
https://departamentos.cv.uma.es/course/view.php?id=42.

En este enlace se pueden consultar todos los planes de mejora del Grado. Por otro lado, en
este enlace se accede a los planes de mejora que estan en proceso.

Fortalezas y logros

La MODIFICACION del titulo ha resultado en un cambio organizativo que permite a nuestros
estudiantes mayor libertad en la elecciéon de asignaturas optativas y ha ayudado a tener un
plan de estudios con un disefio mas coherente con los objetivos que se propone.

De otro lado, uno de nuestros mayores logros ha sido un plan de mejora equilibrado y siempre
relacionado con el seguimiento del titulo y recomendaciones de la DEVA que raramente no se
ha cumplido. En estos ultimos afos, hemos mejorado notablemente la gestién de TFG y
Practicas externas que, a dia de hoy, cuentan con un sistema organizativo, una atencién al
alumnado y una adaptacién a los créditos correspondientes, eficientes y valorados muy
positivamente por todos los agentes implicados.

Por otra parte, el nuestro es un titulo que organiza numerosos cursos y actividades formativas
de diversa indole para que nuestros alumnos puedan tener opciones de ampliar su formacion:
Jornadas de Literatura y Arte, Seminario “Andrea Camilleri’, Seminario Internacional de
Lengua espafiola y medios de comunicacion, Jornadas de Literatura y Cine, Seminario sobre
Salidas Profesionales Emergentes para Linguistas, Encuentro Multidisciplinar sobre el Terror,
entre otras conferencias especializadas sobre diversos temas, las cuales estan debidamente
publicitadas en la seccidon de anuncios y novedades de la Sala de Estudiantes del Grado:
https://filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=8302

y van siendo recogidas por la web de nuestro Departamento:
https://www.uma.es/departamento-de-filologia-espanola/cms/base/ver/collection/collection/486
90/historico-de-noticias-filologia-espanola/?page=2

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se ha hecho un gran esfuerzo desde marzo de 2020 para garantizar que el desarrollo del
programa formativo en general y el de las asignaturas de cada curso, en particular, se llevaba
a cabo de la mejor manera posible, dadas las circunstancias derivadas de la pandemia por
COVID-19. Habremos de esperar, no obstante, a los resultados de las encuestas y la
valoracion de alumnos para constatar que nuestra actuacion ha sido acertada y cuales son los
aspectos en que se ha de incidir en adelante. El inicio de este curso en la UMA ha estado
también marcado por estas circunstancias, pero la experiencia ha hecho que nuestra
actuacion en cuanto a la organizacion y desarrollo del programa formativo, tanto desde el
Centro como desde el Departamento, las Areas de conocimiento y la Coordinacion del titulo
haya mejorado en todos los sentidos.

Evidencias
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Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacion/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de
acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de las
distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina web del
titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY4NmMmNIM2MtY2RhMCOONzQ5L WEOMTUtOGMOM
MQONzIXNTMOIliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYzNmItINDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsl

mMiOjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los evaluadores se
ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en funcién de la informacion a
aportar en funcion del criterio de evaluacién [ Acceder al informe web

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada.

9. Informe de Verificacion.

10. Informes de seguimiento.

11. En su caso, informes de modificacion.

12. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento de reconocimiento de
créditos.

13. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad
de los programas de movilidad.

14. Informacion sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad
de las practicas externas.

15. Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG.

16. En su caso, informacion sobre la gestion sobre los cursos de adaptacion o complementos
formativos.

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
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INO1. Numero de plazas ofertadas 65 65 50 50
INO2. Matricula fase final (nimero 66 65 53 54
de plazas autorizadas DUA)

INO3. Matriculas estudiantes en 54 51 45 48
primera opcion

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso 67 60 56 54
INO5. Tasa de ocupacion de la 101,54% 100,00% 106,00% 108,00%
titulacion

INO6. Tasa de demanda de la 107,69% 123,08% 160,00% 158,00%
titulacion

INO7. Nota media de admision 8,40 9,37 9,48
(ingreso)

INO8. Nota de corte (nota minima 5,02 5,65 5,40
de acceso)

INO9. Estudiantes matriculados en 282 288 282 265
la titulacion

IN10. Numero medio de créditos 57,72 56,71 55,30 53,62
matriculados por estudiante

IN29. Nivel de satisfaccion del 2,77 2,89 3,63 3,47
estudiante con las actividades de

apoyo a la formacion

IN30. Nivel de satisfaccion del 4,06 4,05 3,90 4,35
estudiante con el grado de

cumplimiento de la planificacion

IN36. Numero de estudiantes que 5 6 4 7
participan en programas de

movilidad saliente

IN37. Nivel de satisfaccion del 4,40 4,80 5,00 4,29
estudiante que participa en

programas de movilidad saliente

IN38. Numero de estudiantes que 90 86 90 98
participa en programas de

23




Agencia Andaluza del Conocimiento
[irapugenell  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

movilidad entrante

IN48. Nivel de satisfaccion general 3,50
del profesorado con el titulo

IN11. Tasa de Rendimiento 72,43% 74,39% 72,37% 76,18%
IN12. Tasa de Exito 88,00% 90,32% 88,43% 92,09%
IN13. Tasa de Eficiencia 92,24% 89,38% 89,43% 82,32%
IN14. Tasa de Evaluacion 82,31% 82,37% 81,84% 82,73%
IN15. Estudiantes Egresados 27 32 55 35

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de
Estudios es suficiente y adecuado en su cualificaciéon para asegurar la adquisicién de
las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

Segun los datos del curso 2019/20, nuestro titulo cuenta con 8 Catedraticos de Universidad,
18 Profesores Titulares, 1 Ayudante Doctor y 5 PSI, todos ellos profesores a tiempo completo,
ademas de 4 profesores externos. Cada asignatura del Grado la imparte o coordina (en caso
de ser compartida) un miembro del area de conocimiento relacionada con esa materia
académica. El 80,56 % de los docentes es doctor y un total de 13 de los 36 profesores del
Grado (aprox. un 46%) han sido evaluados positivamente por el programa DOCENTIA.
Puestos en relacion con el numero de alumnos matriculados (259, en 2019/20), entendemos
que los 36 docentes que actualmente participan en nuestro titulo conforman una plantilla
suficiente y asi lo corrobora la percepciéon de los docentes en las encuestas de satisfaccion
con respecto a la ratio discente/docente que estaba en 2018/19 (ultimo curso del que tenemos
datos) en un 3,71/5).

De igual modo, creemos de interés la opinion del alumnado sobre la actuacion docente que
exponemos desglosada en el siguiente cuadro y que arroja unas cuotas muy positivas 4,30/5
(2018/19):
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SATISFACCION DE ALUMNOS. ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACTUACION DOCENTE

Graduado en Filologia Hispanica

2016-17
406 405 390 44
” 1569
201718
406 4,05 188 429
1649
402 401 180 430 2018-19
420
190 359 158 410
s, material de E3:} 3,90 381 4,38
a5
407 4,00 366 4,18
391 388 374 436 1.0
416 4,08 392 4,44
comunicacion 388 3,64 357 4,18
444 429 426 481
178 379 160 427
dero adecuados para 180 377 163 4,18
ividual, en grupo,...) ipe 382 361 4,20 0
390 3.80 365 427

Datos extraidos de:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjUxMjRhM2EtMTNiZiOONWI3LWE3MGMtODhmM;Y0
MzUyZiVhliwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYzZNmItNDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiOClsImMiO

jh9

La distribucién en créditos de la participacion de las distintas categorias se puede apreciar en
la siguiente figura, donde se ve una comparativa con los cuatro cursos anteriores:
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POD.Familia Categoria

@ AYUDANTE DOCTOR

® CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD

@ PROFESOR ASOCIADO LOU

PROFESOR COLABDRADOR LOU

@ PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU
@Pafesor extermo
‘@ PROFESOR SUSTITUTO INTERING
@ TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA
@TITULAR DE UNIVERSIDAD

La plantilla docente ha cambiado respecto a la que teniamos en el curso 2016/17 (de 41 a 36
docentes) y el numero de créditos impartidos por profesor es notablemente menor, dado que
en aquel curso aun se estaba en proceso de extincion del antiguo plan de estudios y se
impartian mas asignaturas. Por lo demas, en este periodo, ha habido varias jubilaciones y
algunas promociones de profesor contratado doctor a titular de universidad y de titular a
catedratico. Estos cambios han sido apenas perceptibles dado que las areas responsables
han reajustado su propuesta docente puesto que hay capacidad para asumir sobradamente la
docencia del Grado. En este sentido, y a la espera de que se decidan las 6 ayudantias que
vendrian a cubrir bajas por jubilacion, el Grado cuenta ahora con 4 Profesores Sustitutos
Interinos con diferente implicacion en nuestro titulo.

La idoneidad y calidad del profesorado que imparte docencia en el Grado esta garantizada por
la politica de calidad del personal académico de la Universidad de Malaga redactada por el
Servicio de  Calidad, Planificacion Estratégica y  Responsabilidad  Social
(http://www.uma.es/media/tinyimages/file/PoliticaPA.pdf). Respecto de la calidad del PSI,
hemos de poner de relieve que la mayor parte de ellos son doctores y que, en algunos casos
(solo ponemos dos ejemplos por obvios motivos de espacio), han recibido premios a su labor
investigadora que avalan sobradamente su capacidad: destacamos el primer premio a la Mejor
Tesis Doctoral por parte de la Centro de Estudios Andaluces (Junta de Andalucia) al Dr. igor
Rodriguez Iglesias
(https://www.centrodeestudiosandaluces.es/noticias/un-estudio-sobre-la-desvalorizacion-lingui

stica-del-andaluz-gana-el-primer-premio-tesis-doctoral-2019) y el Premio Malaga de
Investigacion 2018 a la Dra. Rocio Pefialta Catalan por su trabajo 'Escribir desde la periferia:
sobre identidad y  género literario en la obra de Pablo  Aranda’
(https://www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/la-profesora-rocio-penalta-obtiene-el-premio-mala
ga-investigacion-en-humanidades/)

Por otra parte, y gracias al desarrollo del programa de Formacion del Personal Docente e
Investigador de la Universidad de Malaga, en el que muchos de nuestros docentes participan,
se ha hecho posible la mejora de la calidad docente en aspectos estratégicos y técnicos,
dominio del Campus Virtual y las herramientas TIC con las que, ademas, todos hemos tenido
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que trabajar, sobre todo, por la situacién derivada de la pandemia por COVID-19; segun los
informes proporcionados por el servicio correspondiente, en el curso 2018/19, hasta un
39,47% de nuestros profesores ha realizado cursos de Formacion de Personal Docente
ofertados por la UMA. Hemos de tener en cuenta el probable aumento de esta estadistica si
contamos con la participacion en cursos impartidos por otras instituciones (UNIA, etc.). De
igual modo, la participaciéon en Proyectos de Innovacion Educativa por parte de nuestro
profesorado ha ido en aumento y esta, en este ultimo curso, en un 40,54%.

30,77 %
& 8 3B 21,05 %

40,54 %

-Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los
TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TEFM/TFG.

Respecto a la informacion y normativa que rige tanto en la UMA, como concretada para
nuestro Centro, sobre los TFG, asi como calendarios, requisitos, coordinadores, profesorado y
lineas de investigacién en los diferentes grados, hay diversas vias de comunicacion entre las
que destaca la pagina de la Facultad

(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/44964/trabaj

o-fin-de-grado/):
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NORMATIVA INFORMACION

> Reglamento del Trabajo Fin de Grado de la Curso 2019/2020

Universidad de Malaga > Requisitos para la matricula del TFG y requisitos
> Normas para la realizacién y evaluacion de los para la defensa del TFG

Trabajos Fin de Grado de la Facultad de Filosofiay | > Normas de Estilo del Trabajo Fin de Grado
Letras de la Universidad de Malaga > Solicitudes

> Calendario para la defensa de los Trabajos Fin de
Grado (ver nuevos plazos)

> Repositorio institucional de la UMA

> Coordinadores

Tribunal para evaluacién adicional de TFG
(convocatoria ordinaria, septiembre 2020)
> Grado en Traduccién e Interpretacién

Temas y tutores de TFG (2020/2021)
> Estudios Ingleses

> Filologia Hispénica

> Filologia Clasica

> Historia

> Historia del Arte

> Filosofia

> Geografia y Gestién del Territorio
> Traduccién e Interpretacién

La coordinadora de TFG de nuestro Grado, la Dra. Maria Antonia Medina Guerra ha sido
designada por la Junta de Facultad de entre el profesorado con vinculacién permanente
perteneciente al Departamento de Filologia Espafiola y cuenta ya con una experiencia de tres

anos.

Cumpliendo la normativa, los tutores son profesores de las Areas de conocimiento adscritas al
Grado de Filologia Hispanica, en su mayoria son profesores doctores a tiempo completo; no
obstante, en el ultimo curso se ha permitido la cotutela con personal no doctor con
obligaciones docentes reconocidas en sus contratos. Asi la distribucion del profesorado que

tutoriza TFG es la siguiente:
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Dactor/Mo Dactar @M @5

=1

-Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en
Su caso.

Con respecto a las practicas, existe una transparencia absoluta en la informacion al respecto
tanto desde la web de la Facultad como desde la del Grado de Hispanicas
(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/46968/practi

cas/ y
https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica/cms/menu/informacion-grado/practicas-extern
as/).

La coordinadora de la asignatura de Practicas, Dra. D Amparo Quiles Faz (profesora titular
del Area de Literatura Espafiola), vela por la ampliacién de las empresas conveniadas con la
UMA para las practicas de los alumnos de Hispanicas, realiza puntualmente su seguimiento y
orientacidn personalizada y como resultado de su labor, se ha obtenido una valoracion muy
positiva tanto por parte de los alumnos (9,21/10) como de los empresarios colaboradores
(9,50/10):

2017-18 |2018-19

32. Oferta de practicas externas curriculares

curriculares

rricula

\ivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas
curriculares

35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas
curriculares
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Fortalezas y logros

Como logro relacionado con las AM previstas para el ultimo curso, y relativa a la mejora de la
coordinacion del profesorado, se ha llevado a cabo una serie de acciones que, a pesar de las
dificultades derivadas de la pandemia por COVID-19 y cierre de los centros, hemos podido
realizar usando distintas herramientas de videoconferencia, Campus Virtual, foros, email, etc.
Asi, desde la coordinacién del Grado hemos tenido contacto con los coordinadores de Areay
Director de Departamento para realizar el analisis de los aspectos que se pueden mejorar en
relacion a la coordinacién horizontal y vertical de asignaturas del titulo, y, con la intencion
explicita de involucrar a los estudiantes en este proceso, se ha llevado a cabo una encuesta
en linea a los alumnos mediante la Sala de estudiantes del CV
(https://filosofia.cv.uma.es/mod/questionnaire/view.php?id=511191 ). De la puesta en comun
(en reuniones de area) de los docentes de asignaturas relacionadas, informacion en las
reuniones del Departamento (y en las de las Areas de conocimiento involucradas) de las
mejoras necesarias y las posibles actuaciones que se han de llevar a cabo queda registro en
las actas de dichas reuniones, asi como en los mensajes difundidos por los foros de la Sala
virtual de Profesores del Grado y la del Departamento:
https://ffilosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=9022

y https://departamentos.cv.uma.es/course/view.php?id=42

Otra de las cuestiones destacables es la extraordinaria gestion de las asignaturas llevada a
cabo por los profesores durante el estado de alarma y tiempo de confinamiento, pasando
abruptamente del modo presencial a un modo totalmente virtual
(https://ffilosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=9022). Los diversos procedimientos vy
decisiones tomados por los docentes estan recogidos en las adendas por COVID redactadas y
publicadas en PROA. Y de la experiencia del curso pasado se deriva la mejorada organizacion
de las clases en este presente curso (en su mayoria totalmente no presencial y que, en el
primer curso, adopta un modelo bimodal en el que se ha asistido al profesorado tanto desde el
Decanato como desde el SCI (Servicio Central de Informatica) para ofrecer asesoramiento,
sesiones de orientacion y practicas y puesta al dia de las herramientas de uso en el aula):
http://campusvirtual.cv.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=411&ltemid=4
40
http://campusvirtual.cv.uma.es/index.php?option=com_content&view=article&id=400&ltemid=4
37

https://formacionev.cv.uma.es/

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar de que las AM relacionadas con la coordinacién docente, ha dado sus frutos y se
considera cumplida, nuestra intencion es la de sondear nuevamente a los alumnos y, también,
a los docentes para verificar la eficiencia de nuestro trabajo
(https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19564 )..
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Por otra parte, nos ha sido trasladado por parte del profesorado cierto malestar por la
sobrecarga de trabajo burocratico, ademas del incremento en horas no lectivas de preparacion
de clases en linea, y cambio a un modelo de ensefanza virtual. Estimamos que la encuesta
que cada afio se nos realiza, podria incluir la valoracion de nuevos items para calibrar
debidamente esta situacion y darle un tratamiento adecuado.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacién/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de
acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de las
distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina web del
titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY4NmNIM2MtY2RhMCOONzQ5LWEOMTUtOGMOM
MQONzIXNTMOIliwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItINDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsl|

mMiOjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los evaluadores se
ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en funcién de la informacion a
aportar en funcion del criterio de evaluacién [ Acceder al informe web

17. Informacion sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el
titulo.

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucién del profesorado
teniendo en cuenta su cualificacion. Esta informacion debe justificarse con el niumero de
estudiantes matriculados.

19. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

20. Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios TFM/TFG.
21. Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
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22. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion y
realizacion de los TFG/TFM.

23. En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas
externas.

24. En su caso, Informacién sobre la gestidn de las practicas externas.

25. En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

26. Informacion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.

Evidencias recomendadas:

27. Plan de formacion e innovacion docente.

28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal
académico y politica de PAS.

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN22. Proporcion de profesores 67,31% 75,61% 65,79% 67,50%
funcionarios

IN23. Proporcioén de profesores 1,92% 2,44% 15,79% 7,50%

evaluados positivamente con
DOCENTIA o procedimiento
similar

IN24. Porcentaje de profesores 19,23% 14,63% 39,47% 15,00%
que han participado en cursos
de formacion

IN25. Participacion del 30,77% 21,05%
profesorado en Proyectos de
Innovacién Educativa

IN26. Porcentaje de profesores 88,46% 90,24% 81,58% 75,00%
doctores
IN27. Nivel de satisfaccion del 1,92 2,58 2,99 2,55

estudiante con la coordinacién
del profesorado

IN39. Nivel de satisfaccion del 3,98 3,94 3,77 4,30
estudiante con respecto a la
actividad docente
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de
orientacion e informacion.

Analisis

La Facultad dispone de 25 aulas, dotadas de los medios informaticos habituales necesarios
para la docencia en grupo grande (ordenador y candn fijo) y 5 seminarios para satisfacer las
necesidades de un modelo de ensefanza basado en grupos reducidos. Este nUmero de aulas
es insuficiente para los nueve grados y ocho masteres que se imparten en el Centro, lo que
obliga a desplazar al alumnado a ofras instalaciones: los aularios “Profesor Juan Antonio
Ramirez”, “Gerald Brenan” y “Severo Ochoa”.

De otro lado, el centro dispone de tres aulas de informatica, con un total de 114 puestos, un
aula multimedia con 32 puestos, un aula de practicas, de 44, y un laboratorio de idiomas con
16. Ademas cuenta con dos laboratorios de idiomas equipados uno con 6 cabinas de
interpretacion y el otro con 3 cabinas.

En contrapartida, la Facultad cuenta con unas completas hemeroteca y biblioteca que suman
unos 200 puestos de lectura.

Hay que valorar positivamente los esfuerzos que viene realizando el Centro en los ultimos
afos y que podemos resumir en los siguientes:

1. Se dotd una nueva aula de informatica (aula D), con 33 equipos informaticos, lo que ayuda
a descongestionar al menos en parte las necesidades de infraestructura del centro.

2. Se renovo en el curso 2017-2018 la infraestructura informatica de numerosas aulas de la
facultad. Las mejoras han consistido en concreto en la instalacion de pizarras digitales en
algunas aulas y la instalacion de nuevas botoneras, cafones, pantallas e incluso nuevos
ordenadores.

3. Se ha creado en el curso 2017/2018 un Aula de Docencia Avanzada con equipamiento para
el desarrollo de videoconferencias, y de clases y conferencias online.

4. Ha concluido en septiembre de 2019 la instalacion de un ascensor en la torre VI de la
Facultad de Filosofia y Letras, lo que permite la accesibilidad de alumnos con movilidad
reducida a los despachos de los profesores.
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Por otra parte, en el cuestionario de estudiantes del Sistema de Garantia de la Calidad se
recogen preguntas para valorar las infraestructuras y recursos del Centro.

Valoracion de la adecuacién del personal de administracién y servicios y del personal de
apoyo, en su caso

El Centro cuenta en la actualidad con una plantilla de 94 trabajadores, lo que supone un ligero
aumento con respecto a cifras de cursos anteriores (véase la tabla que se adjunta mas
adelante). Esta cifra se reparte entre los distintos servicios de la facultad (consejeria,
secretaria, biblioteca, aulas de informatica).
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Fortalezas y logros

Los logros destacables en este capitulo tienen relacién con el compromiso de la coordinacién
del Grado de analizar los datos que permiten valorar si los recursos humanos (PAS y personal
de apoyo) son los adecuados para el correcto desarrollo de la docencia de nuestro Titulo,
hemos procedido a analizar el IN40 y el IN41 (nivel de satisfaccion de alumnos con los
servicios e instalaciones del Centro, respectivamente: 3,84/5 y 3,32/5), asi como el criterio 5
del nivel de satisfaccion del profesorado en cuestiones de Infraestructuras del Centroy Labor
realizada por el Equipo Decanal, que arroja unas cifras al alza en los ultimos afios de las que
podemos deducir que el profesorado considera los medios materiales y humanos a su alcance
suficientes para desarrollar de modo adecuado su labor docente: asi, para el primer criterio, la
valoracién pasa de 2,33/5 en 2015/16 a 3,05/5 en 2018 y, para el segundo, de 3,14/5 a 4,49/5
en este mismo lapso de tiempo. Igualmente, hemos considerado, los niveles de satisfaccion de
la Unidad funcional de apoyo a la docencia del PAS que esta en un 3,97/5. Por lo tanto, tras la
revision de los datos correspondientes a la percepciéon de alumnos, profesores y PAS,
creemos que estamos en el buen camino y todos los grupos de interés se muestran conformes
con los medios humanos disponibles para posibilitar la labor de los docentes en nuestra
facultad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En cuanto a las mejoras que estan pendientes, aunque programadas y previstas, hay un plan
de renovacion del Centro que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.uma.es/smart-campus/noticias/rehabilitacion-y-ampliacion-de-la-facultad-de-filosofi

a-y-letras-cyc/

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacién/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de
acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de las
distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina web del
titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica
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Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY4NmMmNIM2MtY2RhMCOONzQ5LWEOMTUtOGMOM
MQONzIXNTMOIliwidCI61mU3ZjUzZNmLTYzNmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsl|

mMiOjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracion del autoinforme y el de los evaluadores se
ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en funcion de la informacion a
aportar en funcién del criterio de evaluacion [ Acceder al informe web

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comision de renovacion de
la acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccién del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

31. Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional
del estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014-15.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015-16.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2016-17.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2018-19.
32. Satisfaccién del alumnado con la orientacién académica y profesional.

INDICADORES 2015-16 201617 2017-18 2018-19
IN40. Nivel de satisfaccion del 3,10 3,43 3,63 3,60
estudiante con los Servicios del

Centro

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,38 3,57 3,91 3,93

estudiante con la biblioteca

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,71 3,81 3,87 4,20
estudiante con la cafeteria

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,08 3,10 3,53 3,58
estudiante con conserjeria

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,67 4,19 4,28 4,28
estudiante con la limpieza

IN40. Nivel de satisfaccion del 2,93 3,80 3,80 3,95
estudiante con la reprografia
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IN40. Nivel de satisfaccion del 2,36 2,71 2,79 3,08
estudiante con la secretaria

IN41. Nivel de satisfaccion del 2,00 2,79 2,96 2,67
estudiante con las instalaciones

IN50. Nivel de satisfaccion del 3,35 3,88 3,90
estudiante con las actividades de
orientacioén profesional

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil
de formacion de la titulacién y las competencias del titulo.

Analisis

Las Guias Docentes y el Programa formativo se ajustan a lo dispuesto segun las estructuras
administrativas y docentes previstas por la UMA, que favorecen la coordinacién de los
Programas formativos (POD, PROA, Normativas de Centro, etc.). EI Grado de Filologia
Hispanica y la Facultad de Filosofia y Letras, por su parte, provee de Organos Colegiados y
Comisiones (COA, Departamentos, Junta de Centro, Comisiéon de Garantia de la Calidad
(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/cms/base/ver/base/basecontent/42220/calida
d/), Comisiones (mesas) de Planes Estratégicos-concretamente la MESA 1: ORDENACION
ACADEMICA E INTERNACIONALIZACION
(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/117097/plan-estrategico-de-la-facultad-d
e-filosofia-y-letras/), asi como la Coordinacion del Grado de Hispanicas formada por la
coordinadora, el director del Departamento de Fllologia Espafiola, los jefes de las Area con
docencia en el Grado 'y las coordinadoras de  Practicas y TFG:
https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica/cms/menu/mas-informacion/coordinacion-doc
ente/) que, bajo criterios de coordinacion, propuestos por la Universidad de Malaga o a criterio
del equipo decanal y Junta de Centro, realizan diversas reuniones para coordinar sus
programas formativos, revisar las guias docentes y asesorar a los profesores en cuestiones de
metodologia, evaluacién, siempre con propuestas de mejora que atiendan a la consecucién de
las competencias recogidas en el Plan de Estudios. En este sentido, y como ejemplo, la
coordinacion del grado en el curso 2017/18 redacto y divulgé un documento orientativo para la
redaccion de las guias docentes (https:/filosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=6859) que
mejord este aspecto vital de nuestra organizacion, clarificando los aspectos esenciales:
actividades formativas y procedimientos de evaluacion puestos en relacion con las
competencias, lo que se puede comprobar en la pagina donde se publican las guias docentes
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y otra informacién sobre la programacion académica de cada curso: PROA
(https://sara.uma.es/proa/faces/programacion.guiaPrograma.1link).

En cuanto a la valoracion del cumplimiento de los objetivos de la titulacion y la consecucion de
las competencias enunciadas en el titulo verificado, podemos sefalar que los indicadores de
calidad apuntan a una continua mejora en aspectos basicos (v. para la siguiente informacion
los datos recogidos en
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjUxMjRhM2EtMTNiZiOONWISLWE3MGMtODhmMjY0
MzUyZjVhliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYzNmItINDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsImMiO
jh9):

-actividades de apoyo a la formacion (del 2,77 en el curso 2015/16 al 3,66 y 3,47/5 de los
ultimos dos cursos),

-la redaccién de las guias docentes (3,9>4,41/5), y el cumplimiento de su planificacién
(3,89>4,29/5),

-asi como el sistema de evaluacion (que ha pasado de valorarse en 3,75 a un 4,31/5).

También en las calificaciones y resultados globales del titulo, finalizacion de los estudios y
tasas de eficiencia y éxito consideramos que hemos tenido una mejora notable y el titulo
ofrece unas cifras muy satisfactorias:

-La tasa de graduacién (hasta donde llegan nuestros datos muestra una tendencia al alza:

@PIM18_Tasa de graduacion RD Grados @ IN12 Tasa de graduacion RD Master

J4,4B%
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-Las tasas de abandono han disminuido significativamente:
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2012-13 2013-14 2014-15 2015-18 2016-17 2017-18

De igual modo nos interesa destacar los altos porcentajes en las tasas de rendimiento, éxito y
eficiencia, esta ultima, notablemente por encima de la media de la UMA (como se comentara
en el epigrafe VII de este informe):

@M1, Tasa de Rendimiento (dwh) @ Tasa de Exito (dwh) @ Tasa de Eficiencia (dwh}

85
§3.87% 72.07%

a0

88,00%

BS
82,32%

Bir
76,18%

T2,43% 72.37%

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

rJ

o18-1

{Fa)

Por otra parte, la nota media de nuestro alumnado ha ascendido:
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01E-19

2015-16 2016-17 ZNT-18 2018

Y tenemos una mayor tasa aprobados (disminuyen los suspensos y los no presentados):

1121% 450%

Con respecto a la asignatura TFG ha habido una serie de mejoras en la organizacion y, desde
el afno 2018, adaptacion a una normativa general de la UMA y concretada por el Centro que
homogeneiza criterios e incluye una mejora en la evaluacién favoreciendo a alumnos y
profesores del Grado:
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/navegador_de_ficheros/TFEG-Filosofia/descar
gar/2018-2019/normativa/normas_tfg_1819.pdf

La valoracion de la asignatura de TFG no esta disponible en los indicadores de satisfaccion,
pero si que podemos obtener una vision de conjunto de la evolucion que ha tenido este
aspecto de nuestro titulo observando el analisis pormenorizado de la asignatura:
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Asigratura

TRABAJO DE FIN DE GRADO N

@Taca de xita (dwh) @ IN11. Tasa de Rendimiento {dwh W

100.00% 100.00%

BAZ1%

63.33%

5L24%

@Hum. Mo Prese . 8 Num Suspensos @MNum, de Apr. @ hum_ Natables @ Mum. Sobresali. @Num Matric

En estas graficas podemos observar varias tendencias: una vuelta a la mejora en las
calificaciones, un 100% en la tasa de éxito y una disminucion en el numero de matriculados
notable en el curso 2018/19. La explicacion del menor niumero de matriculados se puede
vincular con el alto numero de presentados y aprobados (57 alumnos frente a los 32 y 35 de
los dos cursos anteriores) que, en el curso 2017/18, descongestioné la acumulacién de
alumnos que, por una razén u otra, no se deciden a presentar su TFG en la primera
convocatoria del curso correspondiente. En este sentido, en las reuniones de SGC de la
Facultad se ha discutido el problema de este absentismo por parte de los alumnos (tanto de
Grado como de Master y, en general, de todos los titulos) y se ha concluido que los alumnos
prefieren legitimamente dejar estos Trabajos Fin de Estudios para cursos posteriores o para
las segundas convocatorias y asi garantizar la realizacién de un trabajo de mayor calidad y
organizar mejor su itinerario académico y curricular.

Fortalezas y logros

Nuestro Grado cuenta en estos momentos con una experiencia notable, que nos ha servido
para sistematizar una serie de procesos (normativa de TFG, mejora de las guias docentes,
ampliacién de empresas ofertadas en la asignatura de Practicas, etc.) y superar todas las
acciones de mejora planteadas. Como fortaleza, hemos de sefalar las cifras que arrojan los
indicadores en la valoracion por parte de los alumnos de las acciones formativas y sistemas de
evaluacioén, asi como el incremento en los aprobados y mejora en las calificaciones en los
ultimos cursos.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

De nuevo, hemos de sefnalar aqui el gran esfuerzo realizado por docentes y gestores para que
el sistema, disefiado para una continua presencialidad, se llevase a cabo de forma o6ptima
desde el cierre de los Centros a causa de la pandemia por COVID-19. En este sentido, se
realizaron de urgencia adaptaciones de las guias docentes con supervision de los
departamentos y coordinadores de area y titulo cuyo resultado se puede encontrar como
“adendas” a las guias docentes
(https://sara.uma.es/proa/faces/programacion.guiaProgramaCovid19), en las que se
contemplaba la adecuacion de las actividades formativas y modos previstos para la evaluaciéon
a un escenario completamente virtual. La coordinacién y continua supervisiéon de este
procedimiento puede comprobarse en las salas del CV para el Departamento asi como para la
coordinacion de profesores del Grado:

https://ffilosofia.cv.uma.es/course/view.php?id=9022
https://departamentos.cv.uma.es/course/view.php?id=42

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacién/gestor documental, el autoinforme debera contener las contraseiias de
acceso.

Evidencias imprescindibles:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de las
distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina web del
titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY4NmNIM2MtY2RhMCOONzQ5LWEOMTUtOGMOM
MQONzIXNTMOIliwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItINDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsl|

mMiOjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
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No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los evaluadores se
ha disenado un informe web con la informacién estructurada en funcion de la informacién a
aportar en funcion del criterio de evaluacién [ Acceder al informe web

33. Pagina web del titulo.

34. Guias docentes.

35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.

36. Informacion sobre los sistemas de evaluacion por asignatura. Valorar si los sistemas de
evaluacion se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacién de cada una de las
asignaturas.

37. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

38. Informacién sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacion y mejora de calidad
de la ensefanza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.

39. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TEG/TEM representativa de
todas las posibles calificaciones.

40. En su caso, relacion entre el numero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de
estudiantes que solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar
informacion sobre seguros complementarios.

41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

42. Plan de mejora del titulo.

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN31. Nivel de satisfaccion del 3,88 3,84 3,69 4,25
estudiante con los sistemas de

evaluacion

IN34. Nivel de satisfaccion del 8,13 9,21

estudiante con las practicas
extracurriculares

IN42. Nivel de satisfaccion del 2,40 2,67 3,12
estudiante con los estudios

IN43. Nivel de satisfaccion 2,69 4,10
general del egresado con el titulo

IN35. Nivel de satisfaccion del 10,00 9,08 9,50
empresario con las practicas
extracurriculares
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VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA

FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la
informacion sobre la insercion laboral aportan informacion util para la toma de
decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis
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Los principales indicadores de calidad: tasa de rendimiento, éxito y eficiencia, en el caso de
nuestro Titulo, siguen estando en niveles altos y, con respecto de cursos anteriores, muestran
cambios poco significativos:

La tasa de evaluaciéon también arroja datos similares a los de afios anteriores y, en nuestra
opinién, positivos; asi del curso pasado al presente el cambio es minimo (y al alza): 81,84
>82,73%, con resultados acordes al del resto de la UMA que muestra en este aspecto un
85,91%.

La comparacién de los datos de nuestro Titulo con los del resto de la Facultad de Filosofia y
Letras y de la globalidad de la UMA son los siguientes:

Rendimiento:

76,18% (Titulo Fil.Hisp.) - 76,01% (F/ Filosofia y letras) - 75,09 % (UMA)

Exito:

92,09 % (Titulo) - 89,62 % (Facultad) - 87,40 % (UMA)

Eficiencia:

82,32 % (Titulo) - 91,85 (Facultad) - 93,35 (UMA)

(V. para la informacién que reza en este epigrafe el siguiente vinculo:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjUxMjRhM2EtMTNiZiOONWISLWE3MGMtODhmM;YO0
MzUyZjVhliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYZNmItNDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiO
jh9)

La comparativa con los resultados de este mismo Grado (Filologia Hispanica) del resto de
universidades publicas andaluzas informa de que hay una tendencia bastante homogénea en
todos ellos y que, con alguna excepcion (como es la Universidad de Sevilla), los porcentajes
de éxito, rendimiento y eficiencia son muy parecidos, estando el grado de Malaga en la media,
con resultados, bastante satisfactorios.

Nombre Oficial de L titulacidn 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 20115-16 | 2016-17

Graduado o Graduada en Filologia Hispdnica por
la Universidad de Cidiz
Randimieno 79,16 %
Exito BA,62 %
89,33 %

Nombre Oficial de la titulacion 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 201617 | 2017-18

Graduado o Graduada en Filologfa Hispanica por

la Universidad de Cérdoba
Rendirmiento T547T% T3B2%
Exito 8532% B3.28 %
Evaluacian BR45 %  B362 W
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Nombre Oficial de la titulacion 201314 | 20714-15 | 2015-16 | 201617 | 2017-18

Graduado o Graduada en Filologla Hispanica por
la Univarsidad de Granads
Rendimiento 8232%
Exito 90,10 % | 9212%
9181 % | 8936%

Mambre Oficial de la titulacon 20M5-16 | 2016-17

Graduado o Graduada en Filologia Hispanica por
la Universidad de Huelva

Rendirmiento

Exito

Evaluacién

De estos datos, merece destacarse que, junto con la Universidad de Granada, la de Malaga es
la que obtiene mejores resultados en la tasa de éxito, que supera en todos los indicadores
observados a la de Sevilla y que mantiene una proporcionalidad con el resto que puede
interpretarse como una tendencia coherente con el resto de universidades andaluzas.

Nombre Oficial de la titulacisn 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17F | 2017-18

Graduado o Graduada en Flologia Hispanica por
la Universidad de Sevilla

Rendirriento 5058 % B3.17%
Exito TE09% 7I.28%
78.31% 79,68 %

Entre los aspectos mas destacables, las encuestas de satisfaccion de nuestros alumnos
proporcionan resultados positivos respecto a dos aspectos que nos interesan especialmente:
de un lado, la valoraciéon de la asignatura de Practicas que se puntia con un 9,21/10, por
encima de los ya 6ptimos resultados del resto de la Facultad: 8,67%; y de otro, el nivel de
satisfaccion con la actividad docente que es en nuestro Titulo del 4,30/5, en consonancia
con la valoracion de la globalidad de la UMA en este mismo punto que es de 4,25/5.

Los niveles de demanda de la titulacion tanto en 12 como en 22 y 32 oferta siguen siendo
optimos vy, tal como ya sefialamos en el autoinforme del curso pasado, se cubre el 100% de
las plazas ofertadas, lo que pone de relieve que se trata de un titulo con buena consideracién
por parte de los alumnos de nuevo ingreso en la UMA, asi como por parte de estudiantes de
movilidad que eligen nuestro grado y nuestra universidad en porcentajes muy altos:

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Movilidad Internacional Entrante
Movilidad Internacional Saliente
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Otros factores esenciales para medir la satisfaccion de todos los agentes implicados en el
Grado de Filologia Hispanica de la UMA se pueden observar en el siguiente cuadro, del que
destacaremos los items mas relevantes:

15 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
238 192 2,58 293 255
83 156 324 336 328
358, 177 289 363 347

350
4,08 406 4,05 390 441
407 406 4,05 389 429
385 39 in 375 431
181 380 BN 363 418

813 921
10,00 9,08 950

500 440 480 500 429
397 198 38 377 40

335 389 390
316 0 3 38 360
bEH 00 278 2% 267
302 240 267 312
itul 167 268 410

Como se puede ver, los estudiantes se muestran cada vez mas satisfechos con las
actividades de apoyo a la formacién (del 2,77 en el curso 2015/16 al 3,66 y 3,47/5 de los
ultimos dos cursos), asi como con las actividades de orientacion profesional (3,90/5), con la
redaccion de las guias docentes (3,9>4,41/5), el cumplimiento de la planificacion de lo
establecido en estas guias (3,89>4,29/5), con el sistema de evaluacion (3,75>4,31/5), con las
Practicas (9,21/10) y con el funcionamiento de la organizacién de la Movilidad (5 y 4,29/5
respectivamente en los cursos 2017/18-2018/19).

También el profesorado muestra un nivel de satisfaccion general con el titulo positivos (de
3,50/5).

Asimismo, el alumnado valora en un 3,60/5 los servicios del Centro y su percepcion de las
instalaciones va paulatinamente mejorando conforme el Centro se va modernizando y ha
pasado de ser de tan solo 2,00/5 en 2015 a 2,67/5 en 2019. A este respecto, y en relacion con
los datos que permitan valorar si los recursos humanos (PAS y personal de apoyo) son los
adecuados para el correcto desarrollo de la docencia de nuestro Titulo, hemos procedido a
asociar el nivel de satisfaccién de alumnos con los servicios e instalaciones del Centro, con el
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criterio 5 del nivel de satisfaccion del profesorado en cuestiones de Infraestructuras del Centro
y Labor realizada por el Equipo Decanal:

A NIVEL DE CENTRO

233| 261 286 3,05

341 410 428 449

341 341 354 385

346 3,71 3,77 4,07

(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjUxMjRhM2EtMTNiZiOONWISLWE3MGMtODhmMjY
O0MzUyZjVhliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYZNmItINDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiOClsImMi

0jh9)

En este cuadro podemos observar como en los ultimos afios este item arroja unas cifras al
alza de las que podemos deducir que el profesorado considera los medios materiales y
humanos a su alcance suficientes para desarrollar de modo adecuado su labor docente: asi,
para el primer criterio, la valoracién pasa de 2,33/5 en 2015/16 a 3,05/5 en 2018 vy, para el
segundo, de 3,14/5 a 4,49/5, en este mismo lapso de tiempo. Igualmente, hemos considerado,
los niveles de satisfaccion de la Unidad funcional de apoyo a la docencia del PAS que esta en
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un 3,97/5.

UMIDAD FUNCIOMAL ~ 2008-%  2016-17 | 2017-18 | 2018-19

APOYD TECNOLOGICO 3,83 346 397
A LS DOCEMCIA

BIBLIOTECA 3,61 .40 335 3,83
LIMPVERSITARLA

SECRETARIA GEMERAL 3,62 4,03 4,07
SECRETARIAS DE 3,49 346 361 370
DEPARTAMENTOS

SICALY 4,11 3.87 392 in
SMART CAMPLS 4.00 4,15
Total 37N 3.56 3,59 3,88

Por lo tanto, tras la revision de los datos correspondientes a la percepcién de alumnos,
profesores y PAS, creemos que estamos en el buen camino y, mas aun, cuando el Plan
estratégico de la Facultad
(https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/117097/plan-estrateqgico-de-la-facultad-d
e-filosofia-y-letras/) se recogen mejoras notables en las infraestructuras e instalaciones del
Centro que redundaran en una mayor calidad en la docencia y en los servicios en todos los
sectores.

No tenemos datos recientes sobre la satisfaccion de nuestros egresados, si bien, en la ultima
encuesta (2016/17) su valoracion fue de un muy positivo 4,10/5.

Finalmente, los empresarios han dado una valoracién éptima de la experiencia de las practicas
(9,50/10), dato que, aunque no se encuentre en la tabla anterior, mostramos en la siguiente
imagen extraida, de nuevo, de
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMjUxMjRhM2EtMTNiZiOONWI3LWE3MGMtODhmM;Y0
MzUyZjVhliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYzNmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2RiOClsImMiO

jh9:

2016-... |2017-18 |2018-19

IN32. Oferta de practicas externas curriculares

50



https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/117097/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/info/117097/plan-estrategico-de-la-facultad-de-filosofia-y-letras/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjUxMjRhM2EtMTNiZi00NWI3LWE3MGMtODhmMjY0MzUyZjVhIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

: Agencia Andaluza del Conocimiento
Pt 'l CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA'Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

Fortalezas y logros

En todos los casos, se percibe o bien el mantenimiento de unos datos muy positivos en las
encuestas de satisfaccion, o bien una mejora paulatina en ciertos items en los ultimos cursos
(p.€j., en las actividades de apoyo a la formacion o sobre las instalaciones del Centro).
Nuestro objetivo inmediato es seguir mejorando estos datos y que la tendencia siga estando al
alza en todos los casos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Dadas las condiciones vividas desde marzo de 2020, no hemos podido recabar informacién
sobre el curso 2019/2020. El esfuerzo dedicado a tantas otras labores inmediatas entonces y
la falta de acceso de muchos de nosotros a las encuestas y otra documentacién, que
quedaron en los despachos y no pudimos tramitar en fecha, ha podido incidir en que en este
informe no aportemos las evidencias del pasado curso en forma de estadisticas publicas en la
red. Esperamos, no obstante, que en cuanto volvamos a la normalidad se puedan aportar
estas cifras con las tendencias en términos de satisfaccion de los agentes implicados en el
Grado de Filologia Hispanica.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En
caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en
una aplicacion/gestor documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de
acceso.

Indicadores indispensables:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de las
distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina web del
titulo https://www.uma.es/grado-en-filologia-hispanica

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGY4NmMmNIM2MtY2RhMCOONzQ5LWEOMTUtOGMOM
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/ Agencia Andaluza del Conocimiento
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Direccion de Evaluacion y Acreditacién

MQONzIXNTMOIliwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYZNmItNDNhZC04MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiOClIsl|
mMiOjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los evaluadores se
ha disefiado un informe web con la informacion estructurada en funcion de la informacion a
aportar en funcién del criterio de evaluacion [J Acceder al informe web

Para favorecer su analisis y comparabilidad los responsables de los Centros y Titulos tienen
acceso restringido a la TABLA COMPLETA DE INDICADORES DEL SGC CON LA
POSIBILIDAD DE COMPARAR CON OTROS TiTULOS DE LA UNIVERSIDAD.

Ademas para ayudar a los responsables académicos a realizar este autoinforme se pone a su
disposicién un INFORME WEB CON LA RECOPILACION DE INFORMACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES POR CRITERIO DE EVALUACION

43. Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra
y el nUmero de encuestas respondidas (n).

44. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente del profesorado.

45. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de
orientacién académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la
titulacion.

49. Evolucion de los indicadores de demanda: o Relaciéon oferta/ demanda en las plazas de
nuevo ingreso. o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o Numero de egresados
por curso académico.

50. Evolucion de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o Tasa de
abandono. o Tasa de graduacion o Tasa de eficiencia.

51. Los indicadores que la titulacién contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los
egresados.

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion de la
titulacion y los recursos disponibles.
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