ACTA DE 12 REUNION DE LA MESA 5 (CALIDAD)
I PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA Y LOGOPEDIA

Reunidn celebrada el 3 de febrero de 2026 a las 12:00 horas
Sala de Reuniones Julian Almaraz, Facultad de Psicologia y Logopedia

Composicion de la mesa:

Presidencia
e Dra. Serafina Castro Zamudio, Decana
e Dra. Maria D. Salas Martinez, Vicedecana de Calidad
Coordinacion
e Dra. Maria D. Salas Martinez, Vicedecana de Calidad
PDI por areas de conocimiento
e Psicologia Basica: Dr. David Luque
e Psicologia Evolutiva y de la Educacidn: Dr. Ignacio Madrid
e Psicologia Social: Dr. Sergio Mérida
e Psicobiologia: Dra. Maria Cavas Toledo
e Metodologia de las Ciencias del Comportamiento: Dra. Dolores Ldpez Montiel
e Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico (Subdrea Personalidad): Dra. Mdnica
Carreira
e Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico (Subdrea Logopedia): Dr. José Maria

Caramés Tejedor

PTGAS

e D2 Maria José Ruiz, jefa de la Secretaria de la Facultad

Estudiantado
e D.2 Maria José Cejas (Beca Ayuda Calidad de los centros)

e D. Alberto Martin Grilo (Estudiante Psicologia)



1. Presentacion de la mesa
La sesion se inicia con la intervencion de la Decana, quien informa:

- La Universidad de Malaga se encuentra actualmente en su V Plan Estratégico
(2025-2030), documento que sirve de marco orientador para que cada centro
elabore su propio plan estratégico.

- La Facultad de Psicologia y Logopedia iniciard la elaboracién de su | Plan
Estratégico de Centro a partir de una propuesta inicial de lineas estratégicas
elaborada por el equipo decanal tras varios meses de trabajo. Dicha propuesta:
a) se alinea con los ejes del V Plan Estratégico de la UMA; b) se fundamenta en
el programa electoral del actual equipo; c) integra la experiencia acumulada
durante el primer afio de gestidn; y d) considera la revision de planes
estratégicos de otros centros.

- El Plan se estructura en 5 areas: 1) Docencia y Oferta Académica, 2),
Investigacion y Transferencia, 3) Empleabilidad, movilidad, sostenibilidad,
igualdad y cultura, 4) Infraestructura y comunicacién y 5) Calidad. Cada una de
ellas articulada en una mesa participativa con representacién de todos los grupos
de interés (PDI de todas las dreas, PTGAS y estudiantado).

- El proceso tendra un caracter abierto, participativo y consensuado del mismo.

2. Metodologia de trabajo
La Vicedecana de Calidad explica el procedimiento:

12, Presentacidn de lineas estratégicas preliminares.

22, Debate y recogida de aportaciones.

32, Revisién por la Comision Técnica (Equipo Decanal, Secretaria y Asesor de
Calidad).

42, Publicacién para consulta mediante cuestionario a la comunidad.

52, Segunda reunién para cierre del documento.

Se aclara que la reunidén esta siendo grabada para facilitar la elaboracion del acta.

3. Lineas estratégicas presentadas

La Vicedecana de Calidad expuso que el primer objetivo del area de Calidad es garantizar
y fortalecer la calidad y la mejora continua de la ensefanza, la investigacién y los

servicios como eje transversal del Plan Estratégico, promoviendo la mejora continua en
todas las dreas implicadas.

A continuacidn, se presentaron las lineas y objetivos planteados en el area:
Linea 1: Creacion del mapa de procesos e integracion en la Web de la UMA

Concretamente:
e Actualizaciéon de la estructura del Mapa de Procesos del Sistema de
Garantia Interno siguiendo las directrices de la UMA .


https://www.uma.es/v-plan-estrategico/
https://www.uma.es/v-plan-estrategico/

o 3tipos: Procesos Estratégicos (PE), Procesos Clave (PC) y Procesos
de Apoyo (PA).

o 5 criterios de ACCUA (Agencia para la Calidad Cientificay
Universitaria de Andalucia) para evaluar los centros y sus sistemas
de garantia interna de la calidad.

e Revisidn, actualizacidon y mejora de los procesos del Centro para garantizar
su calidad y eficiencia.

e Seguimiento y mejora de los procedimientos establecidos mediante los
indicadores establecidos por el Servicio de Calidad de la UMA y/o otros que
se establezcan por necesidades concretas de la Facultad de Psicologiay
Logopedia.

e Publicacion el Mapa de Procesos definitivo en la Web del Centro con la
informacién actualizada.
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Figura 1. Mapa de procesos de la Facultad de Psicologia y Logopedia (En actualizacion)

Linea 2: Re
Concretam

vision y renovacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

ente:

Disefiar e implantar un Sistema Interno de Garantia de la Calidad agil y
eficaz, orientado a la mejora continua de las titulaciones y al adecuado
funcionamiento de la Facultad, favoreciendo la satisfaccion de los distintos
grupos de interés.

Adecuar el diseiio del Sistema de Garantia de la Calidad a los criterios
establecidos en la normativa nacional y autondmica, en coherencia con el
nuevo Manual de Garantia de la Calidad de la Universidad de Malaga.



e Desarrollar un modelo de gestién de Calidad basado en la mejora continua
que permita al centro obtener la certificacién del Sistema de Garantia de
Calidad del programa IMPLANTA de ACCUA.

e Avanzar hacia la Acreditacion Institucional del centro.

4. Puntos principales de debate en la mesa

Creacidn y actualizacion del Mapa de Procesos de Calidad

La Vicedecana de Calidad presenté la primera linea estratégica centrada en la creacion y
actualizacién del mapa de procesos de calidad, integrando los criterios de la Agencia por
la Calidad Cientifica Universitaria de Andalucia (ACCUA) y adaptando los procedimientos
internos del centro a la web de la UMA. Explicé que el objetivo principal es actualizar la
estructura del mapa de procesos del sistema de garantia interno, integrando procesos
estratégicos, clave y de apoyo, y enlazando los procedimientos en la web para facilitar la
transparencia y el acceso a la informacién.

Se explicd que los procesos se organizan segun los cinco criterios de ACCUA: informacion
publica, politica de calidad, docencia e investigacidn, gestién de recursos y resultados de
procesos de ensefianza y aprendizaje, asegurando que todos los procedimientos estén
alineados con estos estandares. Muchos procedimientos ya estdn enlazados y
actualizados, aunque aun no son publicos. Se prevé publicar el mapa y los
procedimientos para que se pueda consultar informacidn relevante sobre indicadores y
actas.

Las intervenciones pusieron de relieve la necesidad de que este mapa no se limite a una
estructura formal de cumplimiento normativo, sino que resulte comprensible, accesible
y verdaderamente operativo para la comunidad universitaria. Se subrayé la importancia
de garantizar la publicacién y el enlazado efectivo de procedimientos, indicadores y
actas, reforzando la transparencia y facilitando la consulta y el seguimiento por parte de
los distintos grupos de interés.

Revision y renovacion del Sistema de Garantia de Calidad

Se informd que el sistema de calidad se disefiara conforme a los criterios de la normativa
nacional y autondmica, siguiendo el modelo de gestién de calidad de la UMA y buscando
la certificacién IMPLANTA de ACCUA como primer paso para la Acreditacidon
Institucional. EL objetivo es que el sistema de garantia de calidad sea util y operativo
para el centro, evitando duplicidades y asegurando que los procesos realmente
contribuyan a la mejora y satisfaccién de la comunidad universitaria.

Se informd que, aunque se lograra el IMPLANTA, se tiene que mantener la elaboracion
de memorias de calidad anuales que implican gran carga de trabajo, a pesar de la
existencia de herramientas facilitadas por el Servicio de Calidad que ayudan a su
realizacién.


https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=implanta
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=implanta

Cuestionarios de Calidad

Uno de los ejes centrales del debate giréd en torno a la validez y utilidad de los
cuestionarios de calidad, especialmente los relativos a la satisfaccion docente. Se
sefialaron dificultades como la baja tasa de respuesta, la saturacién de comunicaciones
dirigidas al estudiantado, la ausencia de un protocolo homogéneo de recogida de datos
y la complejidad para obtener informacion de egresados y empleadores. Se destacé que
las limitaciones no afectan Unicamente al disefio del instrumento, sino también a su
procedimiento de aplicacidn, condicionado por la falta de recursos y de personal de
apoyo. En este contexto, se planted la necesidad de revisar técnicamente los
cuestionarios, protocolizar la recogida de datos en todas las titulaciones, adaptar los
indicadores a la realidad del centro y valorar la creacién de indicadores propios mas
operativos. Asimismo, se insistio en que los resultados deben llegar de manera efectiva
a quienes desarrollan los procesos evaluados, favoreciendo su utilidad real.

Se propuso colaborar con el Servicio para mejorar los instrumentos, adaptar los
indicadores a las necesidades del centro, y asegurar que los resultados lleguen a quienes
realizan los procesos, fomentando la transparencia y la utilidad de la informacidn. Se
destacé también la importancia de protocolizar la recogida de datos, con el fin de
garantizar tanto su validez como su representatividad. Se destacd la necesidad de
implicacion de personal de apoyo en las aulas y la explicacién clara del procedimiento a
estudiantes y profesorado.

Difusion de resultados de evaluacion

También se expuso la necesidad de asegurar que los resultados de las valoraciones y
encuestas (por ejemplo, las referidas al trabajo del PTGAS) y otros resultados
procedentes de las evaluaciones de Calidad lleguen a las personas implicadas para
mejorar la transparencia y el conocimiento interno.

Recursos y reconocimiento en la gestion de calidad

Diversos participantes expresaron la preocupacion por la falta de recursos, la carga de
trabajo y la necesidad de reconocimiento en la gestién de calidad, destacando la
importancia de reflejar estas dificultades en las memorias y en la planificacién
estratégica. El debate gird en torno a:

- Recortes presupuestarios y recursos humanos: Se sefialo que los recortes
presupuestarios y la falta de personal de apoyo dificultan la gestion de calidad,
afectando la capacidad de cumplir con los criterios y la calidad de los
programas, especialmente en masteres y grados.

- Carga de trabajo y reconocimiento: Los participantes destacaron que la gestidon
de calidad recae en el esfuerzo personal de los equipos, muchas veces fuera del
horario laboral, y que es necesario reconocer y visibilizar este trabajo en la
planificacion y en las memorias.

- Reflejo de la situacion presupuestaria en las memorias: Se acordé que las
dificultades y limitaciones y recortes presupuestarios, asi como su impacto en la



calidad y en el funcionamiento del centro, deben reflejarse claramente en las
memorias de calidad y en los informes de seguimiento, para que la universidad
y los evaluadores comprendan el contexto y las necesidades reales del centro.

Cultura de calidad y sensibilizacion del estudiantado:

La mesa coincididé en la importancia de fortalecer la cultura de calidad dentro del
centro. Se propuso trabajar de forma coordinada con el Consejo de Estudiantes y las
coordinaciones de titulacién para explicar desde las jornadas de bienvenida el sentido y
la utilidad de los procesos de evaluacidn, fomentando una participacion informada y
responsable. Se sefialé que avanzar hacia una cultura participativa consolidada resulta
fundamental para que los instrumentos de calidad sean percibidos como herramientas
de mejora y no exclusivamente como exigencias administrativas.

Operativizacion y desarrollo de herramientas utiles

Finalmente, se puso de manifiesto la necesidad de avanzar hacia una mayor
operativizacion del sistema de calidad. Se sefialé la conveniencia de desarrollar
herramientas practicas de recogida y analisis de datos, simplificar procedimientos y
ajustar los indicadores para que resulten representativos y utiles para la toma de
decisiones. El objetivo compartido fue consolidar un sistema que contribuya
efectivamente a la mejora de los procesos académicos y organizativos.

5. Sintesis de la reunion

La mesa permitié identificar un consenso amplio en torno a la necesidad de actualizar
un sistema de calidad alineado con el de la UMA y con los criterios de ACCUA, orientado
tanto a la certificacion como a la mejora continua. Se constaté que el principal desafio
no radica Unicamente en cumplir con los estandares formales exigidos por los
organismos externos, sino en construir un modelo Util, agil y adaptado a la realidad del
centro. La actualizacién del mapa de procesos, la revision de instrumentos de
evaluacion, la mejora de los procedimientos de recogida de datos, la adaptacion de
indicadores, el refuerzo de la cultura de calidad y la visibilizacién de las limitaciones
estructurales se identificaron como lineas prioritarias de actuacion dentro del Plan
Estratégico.

6. Préximos pasos en la elaboracion del Plan

La vicedecana de calidad y el equipo directivo propusieron mantener abierto un plazo
adicional de aportaciones tras la reunién, con el fin de recoger sugerencias
complementarias sobre las lineas estratégicas y objetivos presentados.

Una vez finalizado dicho plazo, la Comisidn correspondiente realizard un andlisis técnico
de las aportaciones recibidas y procedera a la reformulacion del documento.
Posteriormente, se convocara una segunda reunion de la Mesa para su revision final
antes de someter el texto a consulta publica de la comunidad universitaria, garantizando
asi la participacién y validacion colectiva del Plan Estratégico.



