Acta 24 de la reunion de la Comision de Garantia de la Calidad
del jueves, 19 de enero de 2017

Orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.

2. Revision de los Autoinformes de Seguimientos del Grado en Psicologia y del
Master en Investigacion e Intervencion en Psicologia Social y Comunitaria.

3. Estudio de la elaboracion de la Memoria de Resultados del curso 2015-
2016: revision de los objetivos y las acciones de mejora del curso 2015-16 y
propuesta de objetivos y acciones de mejora para el curso 2016-17.

4. Ruegos y preguntas.

Asisten: Maria Cavas, Rosa Esteve Zarazaga, Natalio Extremera, Carmen Ramirez-
Maestre.

Se disculpan: Pedro Luis Cobos, Guadalupe Davila, Juan Manuel Dominguez Fuentes,
Alicia Eva Lopez Martinez, Verénica Odilia Morales Sanchez, Candelaria Sanchez
Sanchez, Eva Vallejo Garcia.

No asisten: Juan José Buiza Navarrete, Pablo Mata Gamez.

Baja Laboral: M* José Martos.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.
Se aprueba por unanimidad, sin modificaciones.

2. Revision de los Informes Finales de Seguimiento de la DEVA, convocatoria
15/16, del Grado en Psicologia y del Master Universitario en Investigacion e
Intervencion Social y Comunitaria.

Se revisan los Informes Finales de Seguimiento de la DEVA, convocatoria 15/16, del
Grado en Psicologia y del Master en Investigacion e Intervencion en Psicologia Social y
Comunitaria. Ambos titulos fueron re-acreditados durante el curso 14-15. A finales de
ese mismo curso se elaboraron los Autoinformes de Seguimiento 2015-16. Los
documentos que ahora se revisan contienen las conclusiones de la DEVA respecto a
dichos Autoinformes. Partiendo de los documentos de la DEVA se estudiard en el
siguiente punto (3 del orden del dia) los objetivos a trabajar para el curso 2016-2017.
Respecto al grado en logopedia, dado que se re-acreditd durante el curso 2015-16, los
objetivos partiran de los informes de reacreditacion de la DEVA. Por otro lado, en lo
relativo al Master en Psicologia Sanitaria, los objetivos a incluir en la Memoria de
Resultados de 2016-17 partiran del informe final de seguimiento que la DEVA envi6 el
21 de septiembre de 2016.



3. Estudio de la elaboracion de la Memoria de Resultados del curso 2015-
2016: revision de los objetivos y las acciones de mejora del curso 2015-16 y
propuesta de objetivos y acciones de mejora para el curso 2016-17.

Los miembros de la CGC revisan el grado de consecucion de los objetivos
planteados para el curso 2015-16, asi como de las acciones que se han puesto en marcha
para su logro.

01-PC06-2015/16. Actualizar y revisar el diseiio, la organizacion y el desarrollo de
los titulos de Grado y Master de la Facultad de Psicologia.

AMLI. Revision y mejora del disefio curricular de las asignaturas de los titulos de Grado
y Master por Departamentos y Decanato:

* Actualizacion de los criterios y recomendaciones elaboradas por la COA del Centro
para la elaboracion de las Guias Docentes de asignatura de Grado y Master.

* Actualizacion de las Guias Docentes de asignatura de Grado y Master:

o Definicion de resultados de aprendizaje.

o Incremento de las actividades formativas de caracter practico.

o Incremento de las actividades formativas para el desarrollo de una segunda lengua
(inglés)

o Diversificacion de los sistemas de evaluacion para la correcta evaluacion de las
competencias.

o Revision y mejora de la alineacion de los contenidos, actividades formativas y
sistemas de evaluacion con las competencias y los resultados de aprendizaje de los
programas formativos, por el profesorado.

AM2. Incremento de la formacioén préctica en los titulos de Grado por Decanato y
Departamentos por Decanato y Departamentos:

* Constitucion de Comisiones, integradas por profesores de las dareas de
conocimiento, que afrontaran los objetivos previstos.

Se ha mejorado la lista de comprobacion de las programaciones docentes, incluyendo
como criterios la diversificacion de las actividades docentes y los sistemas de
evaluacion e incluyendo el inglés para potenciar las competencias en este idioma de los
estudiantes. La Comision de Ordenacion Académica (COA) reviso las programaciones
para la mejora de la alineacion entre los contenidos, las actividades y los sistemas de
evaluacion. La labor de las nuevas SCOA estan incidiendo en este sentido. Asi se estan
revisando uno a uno los diversos apartados de las guias docentes, habiendo sido ya
estudiadas las competencias y las actividades de evaluacion que se incluyen en las guias
de nuestros titulos. De este andlisis se derivan recomendaciones que seran difundidas
durante el curso 2016-17, con objeto de que los docentes las tengan en cuenta en la
elaboracion de las programaciones docentes del curso 2017-18. De cualquier forma, la
CGC considera el objetivo (y ambas acciones de mejora) cumplido parcialmente,
en tanto se continuara con los mismos durante el curso 2016-17.



02-PC06-2015/16. Actualizar y revisar el proceso de coordinacion de los
programas formativos de la Facultad.

AM3. Revision y mejora del proceso de coordinacion de los programas formativos de
Grado y Master de la Facultad de Psicologia por Decanato y Departamentos:

* Nombramiento de Coordinadores de Grado.

» Establecimiento de las Comisiones de Coordinacion de Grados y Masteres.

» Establecimiento de las responsabilidades de las Comisiones de Coordinacion de
Grados y Masteres.

» Establecimiento del procedimiento de coordinacion.

Con la puesta en marcha en julio de 2016 del Consejo Coordinador de Curso se ha
cumplido el objetivo 2. Se celebré en septiembre una primera reunion con los
coordinadores de ambos grados y posteriormente sendas reuniones por separado las
comisiones de psicologia y logopedia, para empezar a disefiar acciones de mejora
derivadas del analisis de los cronogramas. En febrero se llevard a cabo la reunion final
con los Consejos Coordinadores de Grado del primer cuatrimestre. Se elaboraran
conclusiones y las actas recogidas y aprobadas serdn publicadas. Las Comisiones
Académicas de los masteres asumen las labores de coordinacion de esos titulos.

03-PC06-2015/16. Revisar y mejorar el desarrollo del TFG y del TFM de los
programas formativos de Grado y Master de la Facultad de Psicologia.

AMA4. Revision y mejora de los procedimientos del TFG y del TFM de los Grados y
Masteres por Decanato, Departamentos y Comisiones de TFG y TFM.
AMS. Revision de los Reglamentos de TFG y TFM de los Grados y Masteres por

Decanato, Departamentos y Comisiones de TFG y TFM.

A finales del pasado curso se llevo a cabo una reunion de la Vicerrectora de Estudios
de Grado, Vicerrector de Innovacion Social y Emprendimiento y los coordinadores de
TFG. En ésta los Vicerrectores propusieron el desarrollo coordinado del TFG y las
practicas externas en empresas. Se pidi6 a los coordinadores de TFG que recogieran
sugerencias para la mejora del proceso de elaboracion del TFG. Los Departamentos de
la Facultad debatieron al respecto y sus aportaciones fueron transmitidas a ambos
Vicerrectores. Todo esto se reflej6 en modificaciones del Reglamento de TFG de la
Facultad de Psicologia, aprobado el 5 de julio por la Junta de Facultad. Los cambios
relativos a la evaluacion no fueron aceptados por la COA de la Universidad. Como
consecuencia se modifica el reglamento anterior, incluyendo la evaluacioén por parte de
tribunales, aunque respetando otros cambios de mejora incluidos previamente. Este
Reglamento modificado fue aprobado por la Junta de Facultad el 7 de septiembre de
2016.



Por otro lado, el 11 de julio, la Junta de Facultad celebr6 una reunion extraordinaria y
monografica en la que se debatio el tema "Docencia en el Grado y Trabajo Fin de
Master". Las conclusiones derivadas de esta reunion serdn una herramienta a utilizar
este curso por la COA, el Consejo Coordinador de Curso y la Comision de TFG.

Ademas, tanto el Reglamento del Master de Psicologia General Sanitaria y Master de
Investigacion e Intervencion en Psicologia social y Comunitaria se han modificado de
acuerdo con el reglamento general de la UMA y se han aprobado en las Juntas de
Facultad del 5 y el 11 de julio, respectivamente. No obstante, el 10 de octubre se recibio
un escrito del Vicerrectorado de Postgrado en el que se nos insta a unificar ambos
reglamentos. Decana y vicedecano de investigacion sefialan que se ha llevado a cabo
dicha unificacion. Por tanto, la CGC considera cumplido el objetivo 3.

04-PC11-2015/16. Revisar y mejorar el desarrollo de las PE de los titulos de los
programas formativos de Grado y Master de la Facultad de Psicologia.

AMBG6. Elaboracion del Reglamento de Practicas Externas de la Facultad de Psicologia
por Decanato.

AM7. Elaboracion del Reglamento de Practicas Externas de los Masteres de la Facultad
de Psicologia por las Comisiones Académicas de Méasteres y Decanato.

Se sefiala que los Vicedecanos de Practicas Externas y de Investigacion y Postgrado han
elaborado ambos reglamentos. Asi pues, la CGC considera cumplido el objetivo 4.

05-PC10-2015/16. Revisar y mejorar las actividades de Orientacion Académica y
Profesional de los estudiantes de Grado y Master.

AMS. Aplicacion del proceso de Orientacion Académica y Profesional para los
estudiantes de Grado y Master por Decanato y el Servicio de Orientacioén de la UMA.
En la Junta de Facultad del 17 octubre de 2017 se aprobd el PLAN DE ACTUACION
PARA LA ORIENTACION CURSO ACADEMICO 2015-2016 que, por otra parte, ya
se ha llevado a cabo. Por tanto el objetivo 5 se considera cumplido.

06-PC10-2015/16. Aumentar la participacion en las actividades de Orientacion
Académica y Profesional de los estudiantes de Grado.

AMDO. Inclusién de las actividades de Orientacion Académica y Profesional de 4° curso
de Grado en las actividades formativas de la asignatura Practicas Externas, por
Decanato.

AMI10. Inclusion de las actividades de Orientaciéon Académica y Profesional de Master
en las actividades formativas de la asignatura Practicas Externas, por Decanato y
Comision Académica de Masteres.

AM9 y AMI0- Se hace referencia al PLAN DE ACTUACION PARA LA
ORIENTACION CURSO ACADEMICO 2015-2016 llevado a cabo y al plan que se
habra de hacer para el 2016-17.



07-PC14-2015/16. Mejorar la difusion de la informacion de los programas
formativos del Centro a través de su pagina web.

AM11. Unificacion de la informacion formal e institucional de los titulos en la pagina
web del Centro, por Decanato y Servicio de Comunicacion.

AMI12. Revision y actualizacion periddica de la informacion de los programas
formativos del Centro a través de su pagina web, por Decanato.

En el proceso general de revision de la web se ha unificado la informaciéon
proporcionada por el Centro y por el Servicio de Comunicacién de la UMA. La CGC
propone pedir a la vicedecana de infraestructura, Verdnica Morales, que elabore un
parrafo sobre lo hecho hasta septiembre (curso 2015-2016), a incluir en la valoracién
del cumplimiento de objetivos, y lo que queda por hacer, como objetivo para el curso
2016-17.

La CGC considera cumplido el objetivo 7, aunque se continuara con los planes de
mejora en este sentido para el curso 2016-2017.

08-PA09-2015/16. Adecuar la infraestructura, servicios y recursos disponibles a
las caracteristicas de los titulos:

AMI13. Seguimiento de la modificacion del proyecto inicial (afio 2008) de la nueva
Facultad de Psicologia, debido a los continuos cambios estipulados por los requisitos
del Plan Especial que rige la normativa urbanistica de la Ampliacion de Teatinos, y que
afectaban a la altura, por problemas con Navegacion Aérea.

AM14. Mejora de los espacios de trabajo del personal de porteria por el Vicerrectorado
de Campus

AMIS5. Reestructuracion del deposito de libros de la biblioteca para que disponga de
mejores condiciones de seguridad, por la Direccion de Biblioteca y el Vicerrectorado de
Campus

AM16. Resolucion de los problemas derivados de la falta de personal en la Secretaria
del Centro por el Servicio de PAS

La construccion del nuevo edificio sigue su curso. Se discute el estado de la cuestion
y se concluye que este es un objetivo que ain hay que incluir en planes de cursos
siguientes.
Por otro lado, el vicerrectorado de Smart-Campus acept6 la propuesta de mejora de los
espacios de trabajo del personal de porteria y el proyecto se estd elaborando. Una vez
aceptado comenzaran las obras, junto a un almacén de papeleria que permitira quitar los
armarios de los pasillos atendiendo a las indicaciones de sendos informes valorativos
emitidos por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (SEPRUMA) de la
Universidad de Malaga, asi como por el Area de Gobierno de Seguridad de Proteccion
Civil (Ayuntamiento de Malaga).



En cuanto a la reestructuracion del deposito de libros de la biblioteca, se ha estudiado
y se ha considerado imposible llevar a cabo.

Por ultimo, relativo a la AM16, se dirigio un escrito a la Gerente y vice-gerente de la
Universidad de Malaga, en el que se les exponia los problemas derivados de la falta de
personal de Secretaria. Se llevéd a cabo un seguimiento telefénico y el 10 de octubre la
Decana y la vicesecretaria, Candelaria Sdnchez, mantuvieron reunion con Gerente y
vice-gerente en la que se comentaron las previsiones para el centro que se recogen en la
propuesta de Relacion de Puesto de Trabajo de la UMA y accedieron a enviar a una
persona mas de apoyo a la Secretaria del centro en el plazo de 15 dias. Se considera
necesario continuar con este objetivo ya que el personal de secretaria sigue siendo
insuficiente.

Por tanto, la CGC considera el objetivo 8 cumplido parcialmente. De hecho, se
considera que todo lo que estaba en manos del centro ha sido puesto en marcha, aunque
algunos aspectos escapan al &mbito de control de la Facultad.

09-PA12-2015/16. Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion,
de los diferentes grupos de interés del SGC de todos los programas formativos del
Centro:

AM17. Continuacién de la puesta en marcha de mecanismos de captacion de la opinion
de los implicados en el SGC, por el Servicio de Calidad y Decanato:

* Envios puntuales de mensajes por correo electronico solicitando la participacion, con
un hipervinculo para poder acceder al cuestionario y realizarlo.

 Insercion de la encuesta de estudiantes en el Campus Virtual.

* Informacion personal y carteles informativos en las aulas de todos los cursos.

* Envio desde el Centro de mensajes a través del correo electronico solicitando la
participacion de todos los implicados.

» Reserva de aulas de informatica para la realizacion de los cuestionarios.

AM18. Puesta en marcha de un plan de informacién y motivacion (sentido de las
encuestas y su utilidad) que promueva la participacion de todos los colectivos en el
SGC, por el Servicio de Calidad y Decanato.

Se sefiala que el Decanato ha comenzado con esta tarea, incluyendo informacion sobre
la importancia de participar en las encuestas de Servicio de Calidad en las Jornadas de
Bienvenida de los nuevos estudiantes, asi como en las visitas que Decana y Vicedecana
estd llevando a cabo a los Consejos de los Departamentos de la Facultad de Psicologia.
Se continuard por este camino y se habran de disefar nuevas maneras de motivar la
participacion, siendo objetivo del curso 2016-17. En cuanto a lo conseguido, si bien la
AM17 se ha llevado a cabo, no asi la AM18. De cualquier forma, hay que comparar los
indicadores para saber si el objetivo se ha cumplido.

010-PA12-2015/16. Obtener indicadores de satisfaccion mas fiables y significativos
de todos los grupos de interés con todos los programas formativos del Centro:



Se espera que el alcance de este objetivo sea posible a través de las acciones de mejora
AM17 y AM18, relacionadas con el objetivo anterior, realizadas por el Servicio de
Calidad y Decanato. Por tanto, la consecucion de este objetivo estd directamente
relacionada con el logro del objetivo anterior.

011-PA12-2015/16. Incrementar la visibilidad de los sistemas de quejas y
sugerencias por el Servicio de Calidad:

AM19. Realizacion de sesiones informativas por los Centros destinadas a alumnos,
profesores y PAS del Centro, por el Servicio de Calidad.

AM20. Inclusion de informacion del sistema de quejas en las guias de bienvenida de los
Centros y de la UMA, por el Servicio de Calidad.

Se discute el sentido de incluir este objetivo en los planes de mejora del centro, dado
que los responsables del cumplimiento del mismo es el Servicio de Calidad. Se sefala
que este sera una accion de mejora a llevar a cabo durante el curso 2016-2017. Por el
momento atin no ha sido posible. Se ha hablado con el Servicio de Calidad del
Rectorado al respecto y se estan estudiando las posibles mejoras.

012-PC08-PC09-PA12-2015/16. Disefiar acciones propias destinadas al control de
la calidad del desarrollo de los Programas de Movilidad vinculados a todos los
programas formativos del Centro:

AM21. Elaboracion de un cuestionario que recoja informacion de los diferentes
aspectos que integran el desarrollo de los Programas de Movilidad en el centro, por
Decanato.

La CGC decide preguntar a la vicedecana Guadalupe Davila a cerca de este objetivo, asi
como pedirle que proponga los objetivos para el 2016-17.

013-PC05 -2015/16. Mejorar la implementacion del SGC en los programas
formativos de Grado y Master.

AM22. Elaboracién de un plan de mejora especifico para cada programa formativo, por
la CGC, Coordinadores y Decanato.

En los autoinformes de seguimiento de grados y de maésteres aparecen los planes de
mejora. Se considera cumplida esta accion de mejora.

AM23. Inclusién en los Autoinformes de Seguimiento de los Masteres de la siguiente
informacion por Coordinadores y Decanato:

* Evolucion de los indicadores y su tendencia.

+ Cambios en la organizacion y desarrollo del programa formativo.



 Informacién sobre la aplicacion de los planes de mejora.
» Evaluacion de las acciones de mejora realizadas.

Atendiendo a estas acciones de mejora, la informacion sefialada ha sido incluida en los
autoinformes de ambos masteres.

AM24. Aplicacion del SGC a todas las asignaturas de los programas formativos del
Centro, por la CGC y Decanato.

Se ha publicado en la web del centro los datos de éxito /fracaso de cada una de las
asignaturas de los titulos de la facultad. Se ha desarrollado un sistema de evaluacion de
las précticas externas y en breve se haran publico los resultados y se reflexionara sobre
ello. También se elaborara un sistema de evaluacion de las practicas externas de los dos
masteres.

Por otro lado, se ha elaborado un cuestionario de evaluacion del procedimiento de TFG
que se aplicara durante el curso 2016-17.

La CGC considera cumplido el objetivo 13.

A continuacidn se estudian diversas propuestas de objetivos y acciones de mejora
para el curso 2016-17. Durante este curso 2016-17, es prioritario atender a las
recomendaciones y acciones de obligado cumplimiento derivadas de la evaluacion de
los titulos del centro llevadas a cabo por el comité evaluador de la DEVA.

Como consecuencia del nivel de logro alcanzado en cada objetivo del curso anterior,
la CGC propone los objetivos y las acciones necesarias para su alcance durante el curso
2016-17.

O1-PC06-2016/17. Actualizar y revisar el diseiio, la organizacion y el desarrollo de
los titulos de Grado y Master de la Facultad de Psicologia.

AMLI. Revision y mejora del disefio curricular de las asignaturas de los titulos de Grado
y Master por Departamentos y Decanato:

* Actualizacion de los criterios y recomendaciones elaboradas por las SCOAs del
Centro para la elaboracion de las Guias Docentes de asignatura de Grado y Master.

* Actualizacion y mejora de las Guias Docentes de asignaturas de Grado y Master: Las
SCOAs llevaran a cabo:

* Revision de las competencias presentes en las Memorias de Verifica de los
titulos. Andlisis de la presencia de las mismas en las Guias Docentes de las
asignaturas.

* Revision y andlisis de las actividades formativas presentes en las Guias
Docentes de las asignaturas. Acuerdos para la diversificacion de las actividades
formativas de caracter practico.



* Acuerdos de actuaciébn para potenciar el incremento de las actividades
formativas para el desarrollo de una segunda lengua (inglés)

* Revision y andlisis de las actividades evaluativas presentes en las Guias
Docentes de las asignaturas. Acuerdos de actuacion para la diversificacion de las
actividades evaluativas y para la correcta evaluacion de las competencias.

* Revision y mejora de la alineacion de los contenidos, actividades formativas y
sistemas de evaluacion con las competencias y los resultados de aprendizaje de
los programas formativos.

* [Elaboracion de un tutorial en el que se informe al profesorado de las
acciones a llevar a cabo para implementar en las guias docentes de los
titulos todos los acuerdos de mejoras fruto de la reflexion docente llevada a
cabo por las SCOAS durante el curso 2016-17.

AM2. Estudio, en el seno de las SCOA de los grados de Psicologia y Logopedia, de la
necesidad de incrementar la formacion practica en estos titulos:

La Comision de Ordenacion Académica (COA) llevara una labor de reflexion sobre los
titulos del centro, de una duracion estimada de dos afios, con el objetivo de seguir con
las acciones de mejora sefnaladas. Se analizara en este foro la necesidad y, en su caso,
posibilidad, de incrementar la formacion practica de los titulos de grado.

02-PC06-2016/17. Actualizar y revisar el proceso de coordinacion de los
programas formativos de la Facultad.

AM3. Revision y mejora del proceso de coordinacion de los programas formativos de
Grado de la Facultad de Psicologia por Decanato y Departamentos:

* Puesta en marcha de las acciones propuestas por el Consejo

* Andlisis de las acciones realizadas.

Durante el curso 2016/17 los nuevos Consejos de Coordinacion de los Grados llevaran a
cabo propuestas y acciones de coordinacion. Al final del curso se analizaran las
actuaciones llevadas a cabo y se hara un plan de mejora para el curso siguiente.

03-PC06-2016/17. Revisar y mejorar el desarrollo del TFG y del TFM de los
programas formativos de Grado y Master de la Facultad de Psicologia.

AMA4. Revision y mejora de los procedimientos del TFG y del TFM de los Grados y
Masteres por Decanato, Departamentos y Comisiones de TFG y TFM.

Se trabajaré en el posible desarrollo coordinado del TFG y las practicas externas en
empresas, atendiendo a la propuesta de la Vicerrectora de Estudios de Grado y el
Vicerrector de Innovacion Social y Emprendimiento.

Por otro lado, el 11 de julio, la Junta de Facultad celebr6 una reunion extraordinaria y
monografica en la que se debatid el tema "Docencia en el Grado y Trabajo Fin de



Master" (Acta en anexo 3). Las conclusiones derivadas de esta reunion seran una
herramienta a utilizar este curso por la COA, el Consejo Coordinador de Curso y la
Comision de TFG.

AMS. Revision de los Reglamentos de TFG y TFM de los Grados y Masteres por
Decanato, Departamentos y Comisiones de TFG y TFM.

Tanto el Reglamento del Master de Psicologia General Sanitaria y Master de
Investigacion e Intervencion en Psicologia social y Comunitaria se han modificado de
acuerdo con el reglamento general de la UMA y se han aprobado en las Juntas de
Facultad del 5 y el 11 de julio, respectivamente. No obstante, el 10 de octubre se recibio
un escrito del Vicerrectorado de Postgrado en el que se nos insta a unificar ambos
reglamentos. Por tanto, durante el curso 2016/17 se trabajard en la unidon de ambos
reglamentos, asi como en la mejora y adecuacion del Reglamento del TFG, atendiendo a
los posibles cambios que se produzcan en la normativa general de la UMA.

AMBG6. Implicar a un mayor nimero de docentes en las labores de tutorizacion de los
TFG y TFM de los Grados y Masteres por Decanato, Departamentos y Comisiones de
TFG y TFM.

Se solicitard a los departamentos que no centren la tutorizacidon en unos pocos
docentes. Se estudiara la posibilidad de limitar el nimero de TFG y TFM por docente.

04-PC11-2016/17. Revisar y mejorar el desarrollo de las PE de los titulos de los
programas formativos de Grado y Master de la Facultad de Psicologia.

AM?7. Mejorar el desarrollo de las PE de los grados del centro a través de:

- Elaboracion de un sistema rubricas para evaluar las Practicas Externas
desarrolladas por el alumnado de los grados de la Facultad de Psicologia por
Decanato.

- Elaboracion de un informe de calidad con los resultados de satisfaccion del
alumnado con la PE del centro.

- Organizacion de un Seminario para los tutores externos de las PE de los grados
del centro, con un objetivo formativo y motivador.

- Mejora de los criterios de procedimiento de las PE de los grados del centro.
AMS. Mejorar el desarrollo de las PE del Master en Investigacion e Intervencion en
Psicologia Social y Comunitaria a través de:

- Elaboracion de una encuesta de satisfaccion con las practicas externas. La
satisfaccion con la oferta de practicas externas serd uno de los aspectos a evaluar
entre otros como el procedimiento de asignacion de centros, la supervision
recibida por parte de los tutores, la compatibilidad con el horario de las
asignaturas restantes o la satisfaccion, igualmente, de los centros colaboradores,
los tutores y los coordinadores de practicas externas.

AMY. Mejorar el desarrollo de las PE del Master en Psicologia Sanitaria a través de:



Los Vicedecanos Natalio Extremera y Pedro Cobos, asi como los coordinadores de
ambos masteres revisaran este punto.

05-PC10-2015/16. Revisar y mejorar las actividades de Orientacion Académica y
Profesional de los estudiantes de Grado y Master.

AMI10. Actualizacién y puesta en marcha del PLAN DE ACTUACION PARA LA
ORIENTACION CURSO ACADEMICO 2016-2017.

AM11. Organizar charlas para informar al alumnado de tercer cuso de los distintos
itinerarios posibles de Practicas Externas.

AM12. Proponer y organizar seminarios de orientacion profesional

AMI13. Organizar sesiones en las que miembros de los Colegios de Psicologos y
Logopedas informen al alumnado de la préctica profesional.

06-PC10-2016/17. Aumentar la participacion en las actividades de Orientacion
Académica y Profesional de los estudiantes de Grado.

AM14. Reconocimiento de créditos por el aprovechamiento de los seminarios de
orientacion profesional.

AMIS. Inclusion de las actividades de Orientacion Académica y Profesional de Master
en las actividades formativas de la asignatura Practicas Externas, por Decanato y
Comision Académica de Masteres.

07-PC14-2016/17. Mejorar la difusion de la informacion de los programas
formativos del Centro a través de su pagina web.

AMI16. Unificacion de la informacion formal e institucional de los titulos en la pagina
web del Centro, por Decanato y Servicio de Comunicacion.

AM17. Revision y actualizacion periddica de la informacion de los programas
formativos del Centro a través de su pagina web, por Decanato.

AM18. Adecuacion de las paginas web de los dos masteres ofertados en el centro
AM19. Inclusion en la pagina web de la Facultad, por parte del Vicedecanato de
Internacionalizacién y Estudiantes, de un enlace en el que los alumnos tengan facil
acceso a la informacion mas relevante e interesante para ese colectivo.

El proceso general de revision de la web es un proceso continuo en el que el equipo
decanal estd muy interesado. Se seguira trabajando en este sentido.

08-PA09-2016/17. Adecuar la infraestructura, servicios y recursos disponibles a
las caracteristicas de los titulos:

AM20. Seguimiento del proceso de construccion del nuevo edificio.



AM21. Mejora de los espacios de trabajo del personal de porteria por el Vicerrectorado
de Campus

El vicerrectorado de Smart-Campus ha aceptado la propuesta y el proyecto se esta
elaborando. Una vez aceptado comenzaran las obras, junto a un almacén de papeleria
que permitira quitar los armarios de los pasillos atendiendo a las indicaciones de sendos
informes valorativos emitidos por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
(SEPRUMA) de la Universidad de Maélaga, asi como por el Area de Gobierno de
Seguridad de Proteccion Civil (Ayuntamiento de Malaga). Durante el curso 2016/17 se
llevaran a cabo las obras necesarias

AM?22. Continuar con la solicitud de personal para la Secretaria del Centro.

AMZ23. Mejora de los problemas derivados de estrés al que se ven sometido el personal
de Secretaria del Centro.

Se organizaran cursos y jornadas que ayuden al personal de Secretaria a afrontar el
estrés, mejorando su calidad de vida laboral.

09-PA12-2016/17. Aumentar la participacion en los cuestionarios de satisfaccion,
de los diferentes grupos de interés del SGC de todos los programas formativos del
Centro:
AMZ24. Continuacién de la puesta en marcha de mecanismos de captacion de la opinion
de los implicados en el SGC, por el Servicio de Calidad y Decanato:
- Envios puntuales de mensajes por correo electronico solicitando la participacion,
con un hipervinculo para poder acceder al cuestionario y realizarlo.
- Insercién de la encuesta de estudiantes en el Campus Virtual.
- Informacion personal y carteles informativos en las aulas de todos los cursos.
- Envio desde el Centro de mensajes a través del correo electronico solicitando la
participacion de todos los implicados.
- Solicitar al profesorado con docencia en las aulas de informatica, que cedan a los
estudiantes 10 minutos para cumplimentar las encuestas.
- Charlas organizadas por el Decanato en las que se informe al alumnado de la
importancia de participar en las encuestas del SGC. Estas charlas se realizaran
en las aulas, durante los 10 primeros minutos de una asignatura obligatoria.

010-PA12-2016/17. Obtener indicadores de satisfaccion mas fiables y significativos
de todos los grupos de interés con todos los programas formativos del Centro:

Se espera que el alcance de este objetivo sea posible a través de las acciones de mejora
AMZ24, relacionadas con el objetivo anterior, realizadas por el Servicio de Calidad y
Decanato

O11-PA12-2016/17. Incrementar la visibilidad de los sistemas de quejas y
sugerencias por el Servicio de Calidad:



AM25. Solicitar al Servicio de Calidad la inclusién de informacién del sistema de
quejas en las guias de bienvenida de los Centros y de la UMA, por el Servicio de
Calidad.

012-PC08-PC09-PA12-2016/17. Disefiar acciones propias destinadas al control de
la calidad del desarrollo de los Programas de Movilidad vinculados a todos los
programas formativos del Centro:

AM26. Elaboracion de un cuestionario que recoja informacion de los diferentes
aspectos que integran el desarrollo de los Programas de Movilidad en el centro, por
Decanato.

O013-PC05 -2016/17. Mejorar la implementacion del SGC en los programas
formativos de Grado y Master.

AMZ27. Elaboracién de un plan de mejora especifico para cada programa formativo, por
la CGC, Coordinadores y Decanato.

AM25. Inclusién en los Autoinformes de Seguimiento de los Masteres de la siguiente
informacion por Coordinadores y Decanato:

* Evolucién de los indicadores y su tendencia.

+ Cambios en la organizacion y desarrollo del programa formativo.

* Informacion sobre la aplicacion de los planes de mejora.

» Evaluacion de las acciones de mejora realizadas.

AM26. Aplicacion del SGC a todas las asignaturas de los programas formativos del
Centro, por la CGC y Decanato.
* Publicacion de los resultados de la aplicacion del sistema de evaluacion de las
practicas externas.
* Reflexion sobre los resultados de la aplicacion del sistema de evaluacion de las
practicas externas
* Elaboracién de un sistema de evaluacion de las practicas externas de los dos
masteres.
* Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes de los TFG, TFM y
de Movilidad.

La CGC decide enviar las conclusiones de esta reunion, respecto a los objetivos a
incluir en el plan de mejoras del curso 2016-17, a los miembros de la CGC para que
cada uno reflexione al respecto y haga nuevas propuestas si lo ve pertinente.

4. Asuntos de tramite



Se somete a ratificacion la aprobacion del 12 de Diciembre de 2016 de las
modificaciones en el Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad. La
comision lo aprueba.

5. Ruegos y preguntas.

No hay ruegos ni preguntas.

Y sin mas que tratar se levanta la sesion.

Malaga, a 19 de enero de 2017

Fdo. Rosa Esteve Zarazaga Carmen Ramirez-Maestre
Decana Vicedecana de Ordenacion Académica



