
 

Acta 25 de la reunión de la Comisión de Garantía de la Calidad 
del 25 de ABRIL de 2017 

 
Orden del día: 
 

1. Aprobación, si procede, del acta de la reunión anterior. 
2. Revisión de la Memoria Final de Resultados del curso 2015-2016.  
3. Estudio de los resultados de las encuestas de satisfacción 2015-2016. 
4. Medidas a tomar para aumentar la participación en las encuestas de 

calidad. 
5. Asuntos de trámite.  
6. Ruegos y preguntas. 

 
Asisten: Juan José Buiza Navarrete, María Cavas, Pedro Luís Cobos, Guadalupe 
Dávila,  Juan Manuel Domínguez Fuentes, Rosa Esteve Zarazaga, Natalio Extremera, 
Pablo Mata Gámez, Carmen Ramírez-Maestre. 
Se disculpan: Alicia Eva López Martínez, Verónica Odilia Morales Sánchez, 
Candelaria Sánchez Sánchez, Eva Vallejo García.  
Baja Laboral: Mª José Martos. 
 
 

1. Aprobación, si procede, del acta de la reunión anterior. 
Se aprueba por unanimidad, sin modificaciones.  
 

2. Revisión de la Memoria de Resultados del curso 2015-2016: revisión de los 
objetivos y las acciones de mejora del curso 2015-16 y propuesta de 
objetivos y acciones de mejora para el curso 2016-17. 

 Se analizan los objetivos y acciones de mejora propuestos para el curso 2016-17 e 
incluidos en la Memoria de Resultados del curso 2015-16. Se concluye que el proceso 
de cumplimiento de objetivos va muy bien y se espera que se consigan en su totalidad.  
 

3. Estudio de los resultados de las encuestas de satisfacción 2015-2016. 
 Se analizan los resultados de las encuestas de satisfacción de los estudiantes de los 
grados y másteres de la facultad. Tras comprobar la baja participación de los estudiantes 
en las encuestas de satisfacción se constata la necesidad de acciones que incremente la 
motivación del alumnado en cuanto a su implicación en el proceso de calidad. De 
cualquier forma, en general los índices globales de satisfacción del alumnado con los 
títulos del centro son bastante buenos.  

 
4. Medidas a tomar para aumentar la participación en las encuestas de 

calidad. 
 Se comenta que el alto número de encuestas que ha de contestar el alumnado a lo 
largo del curso es agotador y desmotivador. Se ha pedido al Servicio de Calidad de la 
UMA que en los posgrados se evalúen a docentes y asignaturas en papel, como ya se 
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hace en los grados. Es necesario intentar motivar. Se cree que si les hacemos ver la 
utilidad de las encuestas aumentará la motivación.  
 Se acuerda pedir a los/as coordinadores de curso de los grados que expliquen al 
principio de una de sus clases la utilidad y consecuencias positivas de participar en las 
encuestas. Tras esta explicación, sería conveniente dejar 10 minutos para que los 
estudiantes presentes que quieran lo hagan en cualquier dispositivo electrónico con 
internet que tengan en ese momento (incluido los teléfonos móviles). La Vicedecana de 
Ordenación Académica, Carmen Ramírez-Maestre elaborará un escrito con 
instrucciones claras para los coordinadores que se encargarán de motivar y dar tiempo a 
los estudiantes para responder a la citada encuesta relativa al curso actual 2016-17. 
 

5. Asuntos de trámite 
 Carmen Ramírez-Maestre informa de que los coordinadores del Máster en Psicología 
Sanitaria ya han elaborado y entregado el Autoinforme anual del posgrado. El mismo se 
encuentra en la web de la facultad. Se agradece y felicita a ambos por su magnífica 
labor.  

 
6. Ruegos y preguntas.  

 
No hay ruegos ni preguntas. 

 
 

Y sin más que tratar se levanta la sesión. 

 

Málaga, a 25 de abril de 2016 
 

 
 
Fdo. Rosa Esteve Zarazaga                              Carmen Ramírez-Maestre 
Decana                                                               Vicedecana de Ordenación Académica 
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