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Acta 34 de la reunión de la Comisión de Garantía de la Calidad 
del 18 de JUNIO de 2020 

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=9&rid=19231  
 
Orden del día: 
 

1. Aprobación, si procede, del acta de la reunión anterior (Acta 33). 
2. Informe sobre actuaciones en el estado de alarma sanitaria 
3. Informes sobre los resultados de satisfacción del alumnado con la 

coordinación horizontal y con el proceso de elaboración del TFG. 
4. Revisión final de los planes de mejora para el curso 2019-2020 y 

directrices de funcionamiento para el diseño de los planes de mejora del 
2020-21 

5. Asuntos de trámite.  
6. Ruegos y preguntas. 

 
Asisten: Guadalupe Dávila, María Cavas, Pedro Luís Cobos, Luis Fernández, Rosa 
Esteve Zarazaga, Natalio Extremera, Alicia Eva López Martínez, Verónica Odilia 
Morales Sánchez, Carmen Ramírez-Maestre.  
Se disculpan: Juan José Buiza Navarrete (baja), Luis Gómez Jacinto, Mª José Martos 
(baja), Candelaria Sánchez Sánchez, Eva Vallejo García.  
______________________________________________________________________  
  
La Decana de la Facultad de Psicología, Rosa Esteve, y la Vicedecana de Ordenación 
Académica (VOA), Carmen Ramírez-Maestre, dan la bienvenida a los miembros de la 
Comisión de Garantía de la Calidad (CGC) y agradecen su asistencia y su colaboración.  
 

1. Aprobación, si procede, del acta de la reunión anterior (acta 33). 
Se aprueba por unanimidad, sin modificaciones.  
 

2. Informe sobre actuaciones en el estado de alarma sanitaria 
 Se hace un resumen de las actuaciones llevadas a cabo y se remite al enlace de la web 
del centro para consultar documentos relativos. Tras analizar un estudio llevado a cabo 
por la coordinadora de grado (la profesora María Cavas) sobre las medidas tomadas para 
abordar la docencia online se elaboran unas conclusiones recogidas en el anexo 1. Se 
plantea organizar un seminario en septiembre para ayudar al profesorado del primer 
semestre a organizar su docencia el curso que viene.  
 

3. Informes sobre los resultados de satisfacción del alumnado con la 
coordinación horizontal y con el proceso de elaboración del TFG. 

 Sobre las encuestas se informa de que este año también en esto ha sido muy 
especial, habiendo afectado claramente el estado de alarma provocado por el covid19. 
Por el momento solo tenemos las siguientes encuestas de opinión del alumnado: 

Satisfacción con la actuación docente:  
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o Los resultados del curso pasado son ligeramente mejores que años 
anteriores (ver anexo 2) 

o Este año, los resultados aún no se conocen. De hecho, se ha alargado el 
plazo y aún puede que algunas asignaturas estén siendo evaluadas. Por 
tanto, ni siquiera sabemos aún el número de asignaturas evaluadas. 

 

 Las encuestas de coordinación de curso. También se han pasado online las 
relativas al segundo semestre pero hay muchas del primer semestres en papel 
aún no codificadas. Los resultados de lo que disponemos hasta ahora son los 
relativos al segundo semestre hecho online en su totalidad (ver anexos 3 y 4). 
Se concluye que, dadas las circunstancias especiales, la valoración es bastante 
buena. El porcentaje de alumnado de psicología que no sabe quiénes son 
los/las coordinadores/as de curso porque la coordinadora de grado ha tenido 
más presencia, asumiendo más tareas de coordinación. Se concluye que habrá 
que hacer un análisis profundo de las respuestas a la encuesta para mejorar.  

 
Satisfacción con el proceso de elaboración del TFG 
 
 De igual forma, la encuesta online sobre la satisfacción del alumnado con el proceso 
de elaboración del TFG ha obtenido buenos resultados. En este enlace se pueden consultar 
los resultados en gráficos y en el anexo 5 de este acta los estadísticos descriptivos. Los 
resultados son muy satisfactorios.  
 
Toda esta Información será publicada en la web y se dará a conocer en próximas Juntas 
de Facultad.  
 
Respecto a las encuestas de calidad del servicio de la UMA, este curso aún no se ha 
pasado de forma que no tenemos datos. 
 

4. Revisión final de los planes de mejora del curso 2019-2020 y directrices de 
funcionamiento para el diseño de los planes de mejora del 2020-21 

 
La VOA resume los planes de mejora diseñados para el curso 2019-20 para cada 

uno de los títulos del centro.  La Comisión lleva a cabo un análisis de los mismos, 
señalándose los planes que ya se han conseguido del listado propuesto.  

 
 
5. Asuntos de trámite 

Si asuntos de trámite 
 

6. Ruegos y preguntas.  
La Comisión de Garantía de Calidad agradece a Carmen Ramírez su labor.  
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Y sin más que tratar se levanta la sesión. 

Málaga, a 18 de junio de 2020 
 

 
 
Fdo. Rosa Esteve Zarazaga                              Carmen Ramírez-Maestre 
Decana                                                               Coordinadora de Calidad 
                                                                           Vicedecana de Ordenación Académica 
 
 
 
(Anexos 1-5 en el enlace que aparece al inicio del acta) 


