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Direccion de Evaluacion y Acreditacion

ANEXO Ill. ESTRUCTURA DEL AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE

LA ACREDITACION DE TiTULOS (Extensién mdxima recomendada 20-25 pdginas)

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312298

Denominacion del titulo Master Universitario en Investigacién e Intervencion
Social y Comunitaria

Curso académico de implantacion 2009-2010

Web del centro/Escuela de Posgrado http://www.uma.es/facultad-de-psicologia/
http://www.uma.es/cipd

Web de la titulacion http://webdeptos.uma.es/psicologiasocial/postgrado.htm

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2014

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Psicologia

Las evidencias e indicadores imprescindibles a las que se hace referencia en el presente informe de
renovacion estan recogidas en el repositorio de Campus virtual, al que la comision evaluadora puede
acceder desde:

http://psicologia.cv.uma.es/course/view.php?id=1606

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Anidlisis

1. Difusion web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo

1.1. Pagina web del master

Cada afio se actualiza la pagina web del master con informacién sobre la forma de preinscripcidn, criterios
de admision, nimero de alumnos y becas disponibles. Igualmente la pagina contiene informacion sobre la
estructura del plan de estudios (contenidos, asignaturas, horarios, calendario e informacién sobre los
trabajos fin de master). Esta pagina web es de acceso libre y coincide con la informacidn recogida en otros
enlaces de la Universidad de Malaga (Centro Internacional de Posgrado y Facultad de Estudios Sociales y
del Trabajo).

http://webdeptos.uma.es/psicologiasocial/master2013-2014/index.html

La informacidn de la pagina web coincide con el plan de estudios verificado, teniendo en cuenta:

e Denominacién del titulo: Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria
por la Universidad de Malaga

e Tipo de ensefianza: Presencial

e Plan de estudios propuesto

e Numero de plazas de nuevo ingreso: 35

e Numero de créditos: 60
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Anexo 1.1. Memoria de verificacién del Master

Anexo 1.2. Verificacion positiva del master

1.2. Jornadas y eventos de informacion

Desde el curso 2013 en la Facultad de Psicologia se realizan las Jornadas Valor 10 dirigidas a alumnos/as de
Psicologia y Logopedia donde se realiza la presentacion de los masteres disponibles en Psicologia,
incluyendo el Mdster Universitario en Investigacion e Intervencién Social y Comunitaria.

Anexo 1.3. Contenido de las Jornadas Valor 10

El master también fue publicitado por medio de la profesora Carmen Romo Parra en el marco del
Congreso Internacional “Cambios sociales, familia, género y adulto mayor: Perspectivas de intervencién
social” celebrado en la Universidad de Trujillo (Perd) del 1 al 7 de julio de 2014.

El presente curso la Universidad de Malaga (Centro Internacional de Posgrado y Doctorado) ha participado
en el evento “Entérate” (3 diciembre de 2014) dirigido a informar y orientar sobre los Masteres oficiales:
http://www.eventoenterate.com/enterate-malaga/

1.3. Carteles y dipticos del master

Los coordinadores del master actualizan todos los afios los carteles y dipticos que se reparten por la
Facultad de Psicologia, la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, Ayuntamiento de Malaga, Diputacidn
de Malaga, Asociaciones y Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Anexo 1.4. Cartel

Anexo 1.5. Diptico

2. Tipos de informes disponibles, normativas y reglamentos

2.1. Pagina web de la Universidad de Malaga

En la pdagina web de la UMA se puede acceder al sistema de garantia de calidad de la Facultad de
Psicologia (Programa Audit). Dicho sistema de garantia interna de calidad abarca todas las titulaciones
oficiales impartidas en el centro, incluyendo el presente master asi como el Doctorado.
http://www.uma.es/master-en-investigacion-e-intervencion-social-y-comunitaria/cms/menu/calidad/

2.2. Pagina web del master

En la pagina web del master se incluye el apartado “sistema de garantia de calidad” donde cualquier
interesado/a puede consultar el Gltimo informe de seguimiento del titulo.
http://webdeptos.uma.es/psicologiasocial/master2014-2015/sistema_garantia_calidad.html

2.3. Pagina web del centro

En la pagina web del centro se encuentra informacién sobre el Decano y los correspondientes
Vicedecanos/as.

http://www.uma.es/facultad-de-psicologia/info/12944/el-centro/

En la pagina web del centro quedan publicadas las siguientes normativas:

- Normativa universitaria general y relacionada, que permite el acceso directo a la Secretaria General
donde se puede consultar la Normativa Estatal, Autondmica y Propia.

http://www.uma.es/secretariageneral/normativa/default.php

- Reglamento de la Facultad de Psicologia (aprobado en Junta de Facultad el 15 de septiembre de
2005). Contiene informacién de los 6rganos colegiados (Junta de Facultad; Eleccién a representantes
en la Junta de Facultad; Sesiones de la Junta de Facultad; Comisiones y subcomisiones de Ordenacién
Académica; Consejo de Estudiantes; Comisiones de la Facultad; Organos unipersonales, etc.).

- Reglamento de exdmenes de la Facultad de Psicologia (aprobado en Junta de Facultad el 15 de
septiembre de 2005). Contiene informacién referida a las convocatorias de examenes, desarrollo de
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los exdmenes y posibles incidencias, correccidn y revisidn, reclamaciones y reformas del reglamento.
- Criterios para la resolucién de solicitudes de reconocimiento de créditos de libre configuracidn.
- Reglamento de consejo de estudiantes (publicado en BOJA, 19 de marzo de 2014).
http://www.uma.es/facultad-de-psicologia/cms/base/ver/base/basecontent/28258/normativa/

En la seccion Calidad de la pagina web del centro es posible descargar informacion referida a: Composicién
de la Comisidon de Garantia de calidad del centro; Reglamento de la comisién de garantia de calidad;
Politica de calidad; Politica de personal académico; Politica de personal de administracion y servicios;
Memoria Anual de Resultados; Manual del sistema de garantia de calidad del centro; Informe de
evaluacion del disefio del sistema de garantia interna de calidad de la ANECA; Perfiles de ingreso; Perfiles
de egreso (donde se incluye informacidn referida al Master Universitario en Investigacion e Intervencién
Social y Comunitaria); Actas de la comision de garantia de calidad.
http://www.uma.es/facultad-de-psicologia/cms/base/ver/base/basecontent/28257/calidad/

3. Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: guias docentes, organizaciéon docente,
actividades formativas, horarios, listado de centros de practicas...

3.1. Consejo de Gobierno

De forma anual, en Consejo de Gobierno, se realiza la actualizacidn del calendario académico asi como el

Plan de Ordenacion Docente (POD) de la Universidad de Madlaga, por el que se regulan todos los

mecanismos referentes a ordenacion académica, plazos, instrucciones, etc. En la pagina web del centro

(Apartado Planificacidn) se puede consultar informacidn sobre las programaciones docentes, Horarios del

master, Calendario oficial, etc.

3.2. Junta de Centro

En Junta de Centro se aprueba de forma anual el horario de las clases del master asi como las guias

docentes que son actualizadas anualmente a través de PROA (Programa de Ordenacidon Académica de la

Universidad de Malaga). Este sistema proporciona los procesos necesarios para llevar a cabo las tareas de

planificacidn docente asi como la gestidn de los planes de estudios. La actualizacidn de las guias docentes

es competencia de los coordinadores/as de las asignaturas del master.

http://uma.es/proa

3.3. Pagina web del master y reuniones del profesorado del master

Nuestra pagina web resulta de acceso libre y ademds posee un enlace diferenciado para cada afio

académico. Toda la informacidn referida a horarios de clase, ponentes, becas y ayudas, asi como otras

informaciones van siendo incorporadas a la web a lo largo de todo el curso académico. En el siguiente

enlace se pueden consultar las distintas ediciones web del master:

http://webdeptos.uma.es/psicologiasocial/postgrado.htm

Ademads de las reuniones de profesorado del master que se realizan a lo largo del curso académico, se

realiza ademas una reunién final de profesorado para valorar el funcionamiento del master en relacién a

aspectos como: horarios, nuevos centros de practica, financiacién, ponentes, etc.

3.4. Jornadas de puertas abiertas

La Universidad de Mdlaga cuenta con las Jornadas de puertas abiertas, la cual posee una zona de

divulgacién propia y que va dirigida a estudiantes de Bachillerato y Formacién Profesional. En estas

jornadas se da informacidn sobre las titulaciones que son impartidas en el centro. Durante el 2014 dichas

jornadas se realizaron durante los dias 2, 3 y 4 de abril.

http://www.uma.es/futuros-alumnos/cms/menu/jornadas-de-puertas-abiertas/

Fortalezas y logros

Fortaleza 1. El conjunto de evidencias que se muestran en el apartado anterior demuestra que este titulo
realiza un esfuerzo considerable por acceder a la sociedad como una herramienta importante de
formacion en los/as agentes sociales. De este modo, la pagina web ofrece anualmente informacién
actualizada y de facil acceso para todas las personas interesadas, puesto que se trata de una web de
acceso libre.
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Fortaleza 2. La pagina web de la UMA, asi como la de la Facultad de Psicologia y la web del propio master
contienen informacidn actualizada sobre normativas, reglamentos y érganos de gobierno para poder ser
consultados por cualquier interesado/a.

Fortaleza 3. A través de Junta de Centro y de la aplicacion propia de la UMA se realiza una revisién de
todos aquellos aspectos relacionados con la planificacidn y la gestién docente. A nivel interno, la reunién
final anual permite obtener feedback del profesorado con respecto al buen funcionamiento del master en
sus diferentes apartados (alumnos/as, horarios, practicas, financiacion, etc.).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad 1. A pesar de la amplia difusion del titulo consideramos necesario realizar jornadas informativas
sobre el master también en la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo. Para ello, estad previsto que
durante el segundo cuatrimestre del curso 2014-2015 se realice una sesion informativa dirigida a los
alumnos de la Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo.

Debilidad 2. Consideramos importante acceder también a las redes sociales, herramientas que permiten
acceder a un gran nimero de posibles alumnos/as, profesionales, etc. Por ello, se plantea la posibilidad de
utilizar FACEBOOK como herramienta de gran impacto social internacional puesto que estudios realizados
en distintos paises reflejan que un elevado porcentaje de jovenes utilizan esta herramienta. Para esta
decision de mejora seria necesario contar con mayor apoyo administrativo y tecnoldgico.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Anidlisis

1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC
El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (ampliable al titulo de Master) se disefié siguiendo las
directrices del programa AUDIT de la ANECA (Anexo 5. Sistema de Garantia de calidad). La comision de
certificacion de la ANECA emitié una valoracion positiva en la evaluacién del disefio del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (noviembre, 2009). Con respecto, al Manual de Procesos, son responsabilidad
de la Facultad de Psicologia los siguientes: PEO1Elaboracion y revisidon de la politica y objetivos de calidad;
PEO5 Medicién, andlisis y mejora continua; PCO1 Disefio de la oferta formativa de los Centros; PC02
Garantia de calidad de los programas formativos; PC04 Definicion de perfiles y captacidon de estudiantes;
PCO5 Orientacion a los estudiantes; PC06 Planificacion y desarrollo de la ensefianza; PCO7 Evaluacion del
aprendizaje; PC11 Gestidon de las practicas externas; PC12 Analisis y medicion de los resultados de la
formacion; PC14 Informacidn publica; PAO1 Gestidn y control de los documentos y los registros; PA09
Gestién de recursos materiales; PA10 Gestion de los servicios; PA11 Gestidén y revision de incidencias,
reclamaciones y sugerencias; PA12 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Desde el afio 2011 toda la documentacion del SGC se encuentra registrada en una aplicacién informatica
(ISOTools) a la que tiene acceso la Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC). Esta
documentacidn se puede consultar en el enlace: https://universidad.isotools.org/, con la cuenta de
usuario: usuario_psicologia, y la clave de acceso: usuario_ psicologia59317.
En la web del Centro se difunde la informacién del SGC que se considera publica
(http://www.uma.es/facultad-de-psicologia/cms/base/ver/base/basecontent/28257/calidad/).
2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.
Se da cumplimiento al proyecto establecido en la Memoria de Verificacién con respecto a:
e Denominacién y caracteristicas generales del titulo
e  Criterios de acceso
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e  (Criterios de admision (Expediente académico; Curriculum y Entrevista personal-si procede-)

e Tipo de ensefianza: Presencial

e Competencias generales y especificas exigibles para otorgar el titulo

e Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (35)

e Numero de créditos del titulo (60)

e Centro responsable de organizar las ensefianzas: Facultad de Psicologia

e Orientacion: Profesional y/o investigadora

Los cambios que se han producido con respecto a la Memoria de Verificacién son:

- Cambio de denominacion de una asignatura (tras informe favorable y publicacién en BOE) y cambio
de imparticién de una asignatura (tras informe favorable y publicaciéon en BOE).

- Ponentes invitados. Uno de los factores principales que ha conllevado el reajuste de los ponentes
provenientes de diferentes universidades se debe a la progresiva reduccién en la financiacién del
master en los Ultimos afos.

- Profesorado. Se han producido algunos cambios en la plantilla docente debido a aspectos como:
jubilacién, movilidad, etc.

3. Contribucién y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo

El autoinforme del seguimiento del titulo nos permite obtener informacién anual sobre el funcionamiento

del titulo y su puesta en marcha. Asi, los apartados que se evalian a través del autoinforme son los

siguientes:

— Informacidn relativa a la puesta en marcha y resultados del titulo y a su Sistema de Garantia de la
Calidad (SGC).

— Informacién referida a los indicadores CURSA, incluyendo un analisis de los resultados del titulo.

— Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo.

El analisis de los logros obtenidos asi como los resultados de los distintos indicadores seran tenidos en

cuenta a la hora de ajustar el titulo de acuerdo a las medidas preventivas que deban ser adoptadas. A este

respecto, es importante hacer hincapié en el hecho de que en el informe de la DEVA con respecto a los
autoinformes de seguimiento se ha recibido con fecha 13 de enero de 2015, por lo que no ha sido posible
realizar acciones de mejora.

4. Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos

La CGC de la Facultad se retne (segun establece su Reglamento) como minimo una vez al trimestre. Sus
acuerdos se difunden en la pdgina web de la propia Facultad, en el menu de Calidad, disponible en
http://www.uma.es/psicologia/docs/planmejora/actas_comision_garantia_calidad.pdf, asi como en la
aplicacion informatica dispuesta por la UMA (ISOTools).

La composicion de la CGC se ha modificado desde su inicio a la actualidad, incluyendo como Vocales a los
Coordinadores de los titulos en representacidon de los Grados y Masteres (recomendacién de la DEVA
durante el seguimiento de los titulos), al Coordinador de la CGC del Programa de Doctorado en Psicologia,
asi como a los responsables del Equipo Decanal de las Practicas Externas, la Orientacion y Movilidad de los
estudiantes y la Infraestructura y Recursos para la ensefianza, asi como la Secretaria académica. Para el
analisis del Plan de Estudios y las areas susceptibles de mejora, es necesario que los titulos estén
debidamente representados y contar con la visién globalizadora del Equipo Decanal, que en la practica son
los que recogen las evidencias o registros de muchos de los procedimientos que desarrolla el SGC.

5. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma

El sistema de garantia de calidad de la Universidad de Malaga cuenta con ISOTools, una herramienta
software que facilita la gestion de la calidad en diversas organizaciones. De hecho, esta herramienta es la
mas utilizada a nivel mundial para el desarrollo de los sistemas integrados de gestién: Norma 1SO 9001;
Norma ISO 9004; Norma I1SO 17025; Norma ISO 16949.

Esta herramienta alberga un gestor documental referida tanto a los procesos de la Universidad de Malaga
como de forma concreta a los relacionados con la Facultad de Psicologia. A este respecto, es posible
consultar el Mapa de procesos de la Facultad de Psicologia que actualmente esta vigente y que se centra
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en los Procesos Estratégicos (PE), los Procesos Clave (PC) y los Procesos de Apoyo (PA).
https://universidad.isotools.org/

Usuario: usuario_psicologia

Clave: usuario_psicologia59317

6. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo

Las acciones de mejora recogidas en la memoria de resultados del sistema de garantia de calidad y que

guedan expuestas en las memorias de seguimiento anuales se materializan a través de acciones de

planificacién acordadas en reuniones de comisidon de calidad, reuniones de profesorado del master,

reuniones de departamento y juntas de centro. Las acciones de mejora se definen por curso académico y

se trasladan a sus fichas correspondientes de la herramienta informatica Isotools, donde se programan

constituyendo los Planes de mejora.

7. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde
los procedimientos del SGC

Los resultados del analisis del titulo permiten disefiar acciones de mejora del titulo. En este sentido, estos

analisis han permitido durante los ultimos cursos realizar acciones concretas como las siguientes:

— Regulacidén de los trabajos fin de master (aprobado en reuniéon de master con fecha 21/02/2012 y
modificado con fecha 15/02/2013 y 25/09/2013).

— Seminario TFM. Este seminario que se puso en funcionamiento en el curso 2013/2014 tiene por
objeto aclarar las dudas de los alumnos/as con respecto a sus trabajos fin de master y ha sido
impartido desde entonces por el coordinador del Master.

— Valoraciéon del acto inaugural. Se trata de una breve encuesta a los alumnos/as del master sobre la
conferencia inaugural, el material entregado y la informacién aportada ese dia. Dicha encuesta esta
siendo utilizada desde el curso 2013/2014.

8. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Teniendo en cuenta que el informe de seguimiento del Master (DEVA) tiene fecha de 13 de enero de 2015,

todavia no ha sido posible realizar acciones de mejora para seguir las recomendaciones establecidas,

aunque a lo largo de este curso se tomardan todas las medidas necesarias para tal fin.

Fortalezas y logros

Fortaleza 1. Disponibilidad de la herramienta informatica ISOTools
Fortaleza 2. Apoyo institucional por parte del servicio de calidad, planificacion estratégica y
responsabilidad social

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad 1. Faltan algunos indicadores del SGC y esto queda reflejado en la memoria anual. Se esta en
vias de solucionar dicha deficiencia.

Debilidad 2. Realizar acciones a partir de las recomendaciones del informe de seguimiento (Agencia
Andaluza del conocimiento)

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Anidlisis

El Titulo cuenta con una Memoria de Verificacién, aprobada con fecha 26/05/2010, estando disponible a
informacidn publica en la pagina web del Master.
http://webdeptos.uma.es/psicologiasocial/master2014-2015/index.html
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1. Breve reseiia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

1.1. Informe de verificacion del titulo, de fecha 26/05/2010
De acuerdo con el procedimiento, se envié una propuesta de informe provisional a la Universidad, la
cual remitié las observaciones oportunas. Una vez finalizado el periodo de realizacién de
observaciones a dicho informe, la Comisién de Evaluacién, en nueva sesidén, emite un informe de
evaluacion FAVORABLE.
Recomendaciones:
Se recomienda reducir y agrupar el nimero de competencias en las diferentes materias y asignaturas,
cuyo numero parece excesivo a la vista de los contenidos y dedicacién prevista por parte del
estudiante.

1.2. Informes de modificacién del titulo.

Informe de modificacidn del titulo, de fecha 23/01/2012

De acuerdo con el procedimiento, la Comisidn de Emisién de Informes emite un informe de evaluacion

FAVORABLE.

Informe de modificacidn del titulo, de fecha 25/10/2012

De acuerdo con el procedimiento, la Comisidn de Emisién de Informes emite un informe de

evaluacion FAVORABLE, aceptandose las siguientes modificaciones:

- Se han recodificado las competencias generales (CG_) y especificas (CE_). Este cambio afecta
a los subapartados 3.1, 3.3 y al Anexo incorporado en el 5.1. Cambio en la denominacién de la
asignatura optativa “Intervencion social y comunitaria en colectivos homosexuales”. Se
propone que la citada asignatura optativa pase a denominarse: “Comunidad de lesbianas,
gays, transexuales y bisexuales (LGTB)”, manteniendo los mismos contenidos, acciones
formativas y sistemas de evaluacion.

- Se han eliminado en el Anexo del sub-apartado 6.2 Otros recursos humanos, las referencias a
los anteriores coordinadores académicos del titulo. Igualmente en este mismo Anexo se ha
actualizado la vinculacion de la Unidad Administrativa Oficina de Posgrado al Centro
Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado (en sustitucion de lo anterior, al
Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica).

- En el punto 10.2 (Procedimiento de Adaptacion) se ha modificado la denominacién de la
asignatura en funcidn de lo expuesto en primer punto (cambio denominacién asignatura).

- Se define un nuevo solicitante y un nuevo representante legal del titulo.

Recomendacién de mejora:

Se debe cumplimentar adecuadamente, en la aplicacién, el apartado sobre metodologia docente.

1.3. Informes de seguimiento

Teniendo en cuenta el plazo en el que se han recibido los informes de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacién (DEVA) con fecha 13/01/2013 sobre el titulo de master no ha sido posible establecer acciones
de mejora segln las recomendaciones que en el mismo se establecen. No obstante, dichas
recomendaciones (basadas en el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y
2013/2014) generaran a lo largo del presente curso acciones de mejora para las siguientes ediciones del
Master:

. Informacion sobre posibles dificultades encontradas y cdmo las han abordado

. Describir las tareas que deben hacer los estudiantes para adquirir las competencias

. Detallar las vias de contacto con los alumnos que utiliza el profesorado

. Es necesario hacer mencion a los temas tratados en el SGCT asi como las posibles iniciativas

. No hay datos sobre tasa de abandono, rendimiento ni eficiencia, lo cual requiere también un
plan de mejora

. Se debe cumplimentar de forma adecuada en la aplicacion el apartado sobre metodologia
docente

. No se dispone de informacién en el autoinforme sobre el tratamiento dado a las

recomendaciones recogidas en el informe de seguimiento (2010/2011)
1.4. Autoinforme de seguimiento
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Las acciones de mejora para el curso 2013-2014 incluyen las siguientes acciones:

- Promocidn de la participacién en los cuestionarios de satisfaccién, de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, profesorado y egresados), del SGC.

- Promocién de la participacion en las actividades de orientacion (mejorando su difusidn y realizando
varias sesiones de orientacion para aquellos alumnos que se incorporan mas tarde).

- Mejorar la coordinacién entre las asignaturas del Master.

- Mejorar la coordinacién del Mdster.

- Desarrollar sesiones informativas al comienzo del Master con presentacién de lineas y grupos de
investigacion.

- Desarrollar mas casos practicos en las asignaturas.

- Actualizar los contenidos de las asignaturas.

- Mejorar la imparticion de las asignaturas (que sean mas dindmicas).

- Aportar mas informacién sobre las practicas y los centros disponibles de practicas.

- Mejorar el servicio de Reprografia (lentitud).

- Mejorar la calidad de los ponentes.

Aspectos satisfactorios:

En base a los indicadores CURSA, se obtiene una buena tasa de rendimiento (89.43%) en la comparacién

con los datos obtenidos en el resto de titulaciones. A este respecto, dicho dato podria ser considerado

como un criterio sobre el funcionamiento del Master. Algo igualmente positivo es que esta tasa se ha

incrementado con respecto al curso anterior.

Asimismo, resaltamos los buenos resultados alcanzados en los indicadores IN26, IN29, IN49 (se obtienen de

la encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, que realiza el Centro

Andaluz de Prospectiva) en el Mdster, muy cerca o superiores al valor medio de los mismos respecto de la

Facultad de Psicologia y de la Universidad de Malaga.

Conclusiones del Autoinforme de seguimiento:

Atendiendo al autoinforme que mencionamos se constata que el titulo puede continuar su implantacidn,

atendiendo a las recomendaciones sefialadas en este informe, teniendo en cuenta lo establecido en el

articulo 27 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas universitarias oficiales.

Anexo 3.1. Autoinforme de seguimiento del Titulo 2012-2013

2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

Seguidamente se establecen las normativas, instrumentos y criterios de los que dispone la UMA para la

coordinacién del programa formativo.

- Plan de Ordenacién Docente (POD), aprobado anualmente en Consejo de Gobierno.

- Reglamento del Trabajo Fin de Master (TFM) de la UMA y Normativa del TFM de la Facultad de
Psicologia (FP)

- Normativa de practicas externas de la UMA, aprobada en Consejo de Gobierno.

- Plataforma PROA, donde se encuentra toda la informacion sobre las guias docentes de las asignaturas
de la titulacién.

3. Proceso de gestidon académica y administrativa del titulo

3.1. Normas y estatutos generales

A continuacién se recogen los enlaces a diferentes normas y estatutos generales que se relacionan con el
titulo:

3.1.1. Normas de matriculacion de estudiantes
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=527:
normas-reguladoras-de-la-matriculacion-de-estudiantes-en-actividades-formativas-correspondientes-a-
planes-de-estudios-conducentes-a-titulos-universitarios-de-caracter-oficial&catid=20&Itemid=124

3.1.2. Normas de reconocimiento de estudios
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:
normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-
profesional-a-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales-de-graduado-y-mas-universitario-
asi-como-de-la-transferencia-de-creditos&catid=22&Iltemid=124
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3.1.3. Reconocimiento de créditos

En base a las Normas reguladoras del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios
de Master Universitario, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga, en reunién
celebrada el dia 30 de marzo de 2009, las solicitudes para el reconocimiento de créditos son resueltas por
la Comisién de Master universitario de la Universidad de Malaga, previo informe del Consejo Académico
del Master.
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=205:
normas-reguladoras-del-sistema-de-reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-en-los-estudios-de-
doctorado&catid=23&Itemid=124

3.1.4. Cursos de adaptacion

Las adaptaciones se establecen en funcién de las Normas Reguladoras del Sistema de Adaptacién a las
Titulaciones de Master Universitario, de los estudiantes procedentes de ensefianzas que se extinguen por
la implantacién de dichas titulaciones, aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga,
en reunién celebrada el dia 30 de marzo de 2009.
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=206:
normas-reguladoras-del-sistema-de-adaptacion-a-las-titulaciones-de-master-universitario-de-los-
estudiantes-procedentes-de-ensenanzas-que-se-extinguen-por-la-implantacion-de-dichas-
titulaciones&catid=22:sec-norgradymas&Itemid=124

3.1.5. Normas de la condicion de estudiante a tiempo parcial
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=184:
norma-reguladora-de-la-condicion-de-estudiante-a-tiempo-parcial&catid=20&Itemid=124

3.1.6. Estatuto del deportista universitario
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=397:
estatuto-del-deportista-universitario-de-la-universidad-de-malaga&catid=20&Itemid=124

3.2. Coordinacion del programa formativo

Dentro del SGC del Centro se recogen los siguientes procesos relacionados directamente con la evaluacién
y mejora de la calidad de la ensefianza: PEO5. Medicidn, andlisis y mejora continua, PC02. Garantia de
calidad de los programas formativos y PC12. Analisis y medicién de los resultados de la formacidn. Para la
correcta puesta en marcha del Master se destacan las siguientes acciones llevadas a cabo:

- Revisidn de las asignaturas, contenidos y docentes a través de la aplicacion PROA.

- Coordinacion entre el profesorado de cada asignatura para el planteamiento de resultados de
aprendizaje comunes que se derivan de las competencias generales y especificas elegidas de los
titulos y los sistemas de evaluacién, como consecuencia de la accidn anterior.

- Elaboraciéon y aprobacion de los Reglamentos de Trabajo Fin de Madster, que se encuentran
disponibles en la pagina web del Master.

Funciones de los coordinadores del Master

e  Evaluar solicitudes de preinscripcién de Distrito Unico.

e  Asistir a las reuniones de la Comisién de Ordenacidon Académica del Grado y Posgrado y a las reuniones
de la Comision de Calidad del Centro.

e Establecer reuniones con el equipo docente y con el alumnado del titulo.

e Elaborar acta de cada reunidn con el equipo docente.

e Elaborar un cronograma de distribucién de trabajos al estudiantado a lo largo del curso.

e Orientar al alumnado sobre distintos aspectos relacionados con el desarrollo académico del curso.

e Coordinary evaluar, conjuntamente con los centros, las practicas externas.

e  Organizar el acto de apertura del curso.

3.3. Gestion de movilidad

Con el objetivo de ofrecer la posibilidad, tanto al alumnado como al profesorado de nuestro Master, de

participar en alguno de los Programas de Movilidad que oferta la UMA, la Coordinacién del Master se

planted la conveniencia de buscar Masters en Europa con los que poder acordar Convenios Bilaterales para

llevar a cabo intercambios de estudiantes y de profesorado. En coordinacién con el Vicedecanato de

Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro se acordd suscribir un acuerdo de Movilidad, dentro del

nuevo Programa Erasmus+, con un Master de caracteristicas similares al nuestro impartido en la
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Universidad de Palermo, Italia. En el curso 13-14 se firmd el Convenio Bilateral Erasmus + ofertandose 2
plazas de intercambio para el alumnado y 2 plazas para el profesorado. En el presente curso 2014-2015
podrd hacerse efectivo dicho intercambio cuando se convoque la proxima convocatoria de Erasmus+ de
Posgrado que realice la UMA.

Anexo 3.2. Convenio Erasmus+

Fortalezas y logros

Respecto a la participacion de los distintos colectivos implicados en el desarrollo de |a titulacion:

Durante el curso 2012-2013 se procedid a la promocién de la participacion en los cuestionarios de

satisfaccion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC. Asimismo,

se promociond la participacidn en las actividades de orientacion, mejorando su difusién y realizando varias
sesiones de orientacion para aquellos alumnos/as que se incorporan mas tarde.

Respecto a la coordinacion:

En este mismo curso se introdujeron recomendaciones de mejora en la coordinacién del Master, tanto

desde la perspectiva de la coordinacion académica del mismo como de la coordinacidn entre las distintas

asignaturas que componen el titulo.

Respecto a la movilidad:

- Como una de las fortalezas de nuestro master destacar la firma de un Convenio Bilateral dentro del
nuevo Programa de Movilidad Erasmus+ con la Universidad de Palermo. Dicho Convenio, que ha
entrado en vigor en el actual curso 2014-2015, tiene el objetivo de promocionar la movilidad en
nuestro Master tanto del alumnado como del profesorado, ofertandose 2 plazas de intercambio para
estudiantes y dos plazas para profesorado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Guias docentes y programas formativos:

Aun queda por implantar la cultura de implicacion de parte del profesorado, ya que en ocasiones hay
retrasos de envio de informes de Guias Docentes, Guias incompletas, etc. Es necesario que sean los
mismos coordinadores de curso los que se preocupen de que se entreguen en plazo. Respecto a
decisiones de mejora: las Comisiones de Coordinacién, Sub Coas y COAS han tenido que aumentar el
numero y contenidos de las reuniones para intentar paliar esta deficiencia.

Por otra parte, existe un desconocimiento mayoritario del alumnado acerca de las Guias Docentes. Como
decision de mejora, planteamos estimular al alumnado a que conozca dichas Guias, previo al comienzo de
la asignatura y su implicacién en el proceso de aprobacién de las mismas. Seria oportuno solicitar al
alumnado un informe sobre sus propuestas de mejora de las Guias Docentes de cara al curso siguiente.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Anidlisis

1. Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

A continuacion se muestran datos sobre el profesorado de la UMA que imparte docencia en el master y

gue permite realizar una valoracién sobre los cambios que se han producido en el personal académico

disponible con respecto a la Memoria de Verificacion (2009-2010). De este modo, la consolidacion de la
plantilla ha supuesto cambios en las categorias administrativas del PDI y, por tanto, en la mejora de la
calidad docente. Hay que tener en cuenta igualmente que durante este periodo se han producido
jubilaciones (profesora Clara Martimportugués Goyenechea), liberaciones (profesor Manuel Montalban
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Peregrin; Defensor Universitario) o bajas respecto a la plantilla del Master desde el curso 2009-2010
debido entre otros aspectos a la obligacion de impartir al menos 1.5 créditos ECTS por profesor/a,
asignatura y curso (Reglamento de Estudios Conducentes a los Titulos Oficiales de Mdaster Universitario de

la Universidad de Malaga).

Categoria Administrativa 2009-2010 2014-2015
Catedraticos de Universidad 3 3
Acreditada (catedratica universidad) 1
Catedraticos de Escuela Universitaria 1 1
Profesores titulares de universidad 14 10
Profesores acreditados (titular universidad) 3
Profesores titulares de escuela universitaria 1 2
Profesores Contratados 6 4
TOTAL 25 25

Por otra parte, desde el Servicio de Personal Docente e Investigador (UMA) se nos ha aportado
informacion referida a los aspectos que se detallan y que permite realizar una valoracién positiva respecto
a la evolucion de la plantilla:

e Profesorado del master que ha adquirido el titulo de doctor desde 01/10/2009: 3

e Profesorado del master que han promocionado (2009-2014): 4

e Profesores del master acreditados (2009-2014): 9

e Profesorado del master al que se le han reconocido sexenios de investigacién: 12
En el anexo 4.1. se pueden consultar los datos referidos a profesores vinculados al master que han
obtenido el titulo de doctor desde octubre de 2009, profesores vinculados al madster que han
promocionado desde octubre de 2009, profesores vinculados al master que se han acreditado desde
octubre de 2009 y profesores vinculados al master a los que se le han reconocido sexenios de
investigacién desde octubre de 2009. En el anexo 4.2. se adjunta archivo con la relacion de PDI (UMA) que
tiene asignada docencia en el méster para el curso 2014-2015.
Anexo 4.1. Situacion del profesorado que imparte docencia en el titulo
Anexo 4.2. Relacién PDI con docencia

2. Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
En nuestro master contamos con una normativa de los trabajos fin de master conducentes al titulo oficial
de Master Universitario en Investigacién e Intervencidon Social y Comunitaria. Esta normativa ha sido
aprobada en reunidon de profesorado del master con fecha 21/02/2012 y modificaciones con fecha
15/02/2013 y 25/09/2013. En dicha normativa (publica y de libre acceso a través de la web del master) se
contemplan los siguientes aspectos de los TFM:

e  (Caracteristicas de los trabajos fin de master

e  Tutorizacién de los trabajos fin de master (incluyendo la asignacion de estudiantes para los TFM)

e Presentacién de los trabajos fin de master

e  (Criterios de evaluacion de los trabajos fin de master
Esta normativa ademas contiene documentos estandarizados para las siguientes acciones:

e Solicitud del tutor/a

e Solicitud de renuncia al trabajo o tutor/a

e Hoja de evaluacién para los miembros del tribunal de los Trabajos Fin de Master

e Informe del tutor/a
Anexo 4.3. Normativa interna de los Trabajos Fin de Master

3. Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso

El profesorado que supervisa las practicas es el coordinador/a del master. De este modo, en los Gltimos

afos las personas que han coordinado las prdcticas han sido la profesora Trinidad Lopez Espigares (curso

2011-2012 y 2012-2013) y la profesora Carmen Romo Parra (curso 2013-2014 y 2014-2015). Coincide que
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ambas profesoras pertenecen al Area de Trabajo Social, un area con amplia presencia tanto en
asociaciones como en otras organizaciones no lucrativas de accion social.

4. Perfil del profesorado que supervisa los TFM
Hasta el curso académico 2013-2014 el perfil del profesorado que supervisaba los TFM se correspondia
con profesores/as que impartian docencia en el master y por tanto, todos/as eran doctores/as. A partir del
curso 2014-2015 (tras obtener permiso del Centro Internacional de Posgrado y Escuela de Doctorado de la
UMA) se han incorporado nuevos tutores de TFM, que siendo doctores no imparten docencia en el master
(Maria José Martos Méndez; Laura Dominguez de la Rosa; Gianluigi Moscato).
En el mapa de procedimientos de la Facultad de Psicologia se incluye la Gestién de las practicas externas
de los alumnos/as que cursen las titulaciones oficiales impartidas en el centro indicando para que el caso
de las titulaciones de posgrado los siguientes aspectos:

e Inscripcion y seleccion de centros

e Adjudicacion de centros
Ademds también se indican las acciones destinadas al control de calidad del practicum utilizando para ello
un cuestionario de valoracién del practicum.
Anexo 4.4. Practicas externas

5. Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas

Para la coordinacion del programa formativo del Grado, la Facultad de Psicologia sigue las directrices
generales que la UMA marca en el Plan de Ordenacién docente (POD) anual (http://www.uma.es/servicio-
ordenacion-academica/cms/menu/plan-de-ordenacion-docente/).

En su apartado IV. PLANIFICACION DOCENTE, se expone que el proceso de planificacién docente se llevara
a cabo de forma coordinada y se describen las competencias y funciones de los Departamentos, los
Coordinadores de asignatura, la COA del Centro, y los Coordinadores de los titulos en la coordinaciéon del
programa formativo.

En el anexo 4.4 se pueden consultar las actividades formativas programadas en PROA para cada una de las
asignaturas del master durante el curso 2014-2015.

Anexo 4.5. Actividades formativas de las asignaturas del master

Anexo 4.6. Sistemas de evaluacidon de las asignaturas del master

6. Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los informes de
verificacion, modificacién y seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado

La Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion (OTRI) nos ha aportado datos

correspondientes a las transferencia entre 2009 y 2014. Con respecto al master universitario en

investigacién e intervencion social y comunitaria se han realizado un total de 11 contratos y 2 proyectos
de investigacién europeos.

Anexo 4.7. Datos Transferencia de la investigacion (OTRI)

Fortalezas y logros

Fortaleza 1. La normativa interna de los TFM es el primer paso para solicitar un reglamento respecto a los
trabajos fin de master de la titulacion a través de la aprobacidn en Junta de Facultad.

Fortaleza 2. El recorrido de nuestro master ha permitido que la plantilla vaya consolidandose vy
especializandose.

Fortaleza 3. La transferencia de la investigacion por parte del master ha sido muy positiva en el periodo
analizado mostrando numerosos contratos de investigacién asi como proyectos europeos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad 1. Exceso de carga de trabajo respecto a la tutorizacion de los trabajos fin de master asi como
formar parte de los tribunales de evaluacion. Seria recomendable que la direccién de estos trabajos fuese
compensada con mayor reconocimiento de créditos.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Anidlisis

1. Valoracion de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del

titulo

La Facultad de Psicologia cuenta con un edificio de tipo modular, compartido con la Facultad de Ciencias de

la Educacion.

Consta de diferentes mddulos segun su funcionalidad:

- Modulo de aulas: seis aulas con bancas con los siguientes puestos: 93, 96, 126 (dos aulas), 129y 132. 2
aulas con sillas de pala con la siguiente capacidad: 77 y 82 (aulas 1.07 y 0.04 en las que se imparten las
clases del Master)

- Médulo de aulas de informatica: la Facultad cuenta con 3 aulas

- Moaddulo de servicios: conserjeria, limpieza, almacén, secretaria, mantenimiento, reprografia

- Modulo de hall y distribucidn

- Sala de alumnos/as: 2 aulas, una con mesas y sillones y otra con mesas y sillas y un pequefio office con
microondas destinadas al estudio y a la realizacién de trabajos

- Moddulo de Departamentos: 3 mddulos, uno central con ocho plantas, compartido con la Facultad de
Ciencias de la Educacion, y médulos A y B (22 planta), de uso exclusivo de la Facultad de Psicologia. En
estos modulos se encuentran los despachos de profesorado y administracion de los departamentos.

- Médulo de Decanato: despacho de decano, seis de vicedecanos/as, despacho de administrativa, sala
de juntas, sala decanal y despacho de uso muiltiple (fotocopiadora)

- Maddulo de laboratorios: 18 laboratorios ubicados en el sétano de la Facultad, todos destinados a la
investigacion salvo el n? 8 y 9, destinados a las practicas docentes de la titulacién de Logopedia; un
despacho de técnico de laboratorio. La Facultad cuenta ademas con los laboratorios 1.18 (A, By C) y
2.10, destinados a tareas de investigacion.

- Moddulo de seminarios: actualmente el centro sdlo cuenta con un seminario, utilizado por el
departamento de Psicologia evolutiva. Debido a la falta de espacio, estos seminarios se han ido
convirtiendo en nuevos despachos para el profesorado.

- Moaddulo de biblioteca: a continuacién se describe la infraestructura espacialmente. En la Primera Planta
se encuentra la Sala de lectura en libre acceso, con 150 puestos de lectura; Hall con mostrador
atencion al usuario que ofrece 3 opac’s para la consulta del catalogo y 2 terminales para el préstamo y
el drea de personal (2 despachos). En la Segunda Planta se halla la Hemeroteca que ofrece 26 puestos
de lectura y 8 terminales de consulta de base de datos y el area de personal (2 despachos). En la Planta
baja se encuentra el Deposito, con 2 opac’s de consulta de Base de datos y 2 terminales para
préstamo. Respecto a los Recursos disponibles, la Biblioteca cuenta con las siguientes Bases de datos
especificas: PSYCINFO, PSYCARTICLES, PROQUEST PSYCHOLOGY JOURNALS, PSYCBOOKS,
PSYCCRITIQUES, PSICODOC; también encontramos mas de 20.000 ejemplares y unos 850 test
especificos de la materia. Asimismo, se imparten cursos virtuales y presenciales de dichos recursos.

- Modulo de Aula de grados para 90 plazas. En dicha aula el Master ubica tradicionalmente los tribunales
de Trabajo Fin de Mdster y la realizacion del acto de apertura de curso

- Moddulo de Salén de Actos para 272 plazas

- Modulo de cafeteria-restaurante: establecimiento a dos alturas y terraza exterior en la planta baja.

Todos los mddulos descritos cuentan con servicios y medidas de seguridad, salidas de emergencia (puerta

principal y trasera del centro) y en el salén de actos, ascensores y ausencia de barreras arquitectdnicas (el

decanato las ha ido eliminando progresivamente).

El mobiliario se ha ido renovando a lo largo de la vida de la Facultad.

Todas las aulas y seminarios estan dotados de equipos audiovisuales.
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El equipamiento de laboratorios también se ha ido actualizando, asi como las medidas de seguridad se han
ido adaptando a la normativa vigente especifica.

El centro cuenta con zonas verdes en la entrada principal (con bancos) y la trasera (con bancos y mesas de
piedra), estando rodeado todo el edificio por arboles. Anejo a la Facultad se encuentra el Servicio de
Asistencia Psicoldgica (Servicios Generales de la UMA).

En sintesis y debido al elevado numero de titulaciones impartidas durante estos cursos por las dos
Facultades que comparten la utilizacion del Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacidn, asi como por
las caracteristicas del edificio, la Facultad no ha dispuesto de una infraestructura suficiente y de calidad para
la implantacion del Titulo. Asi, por ejemplo, las aulas han sido insuficientes y en muchos casos carentes de
los recursos didacticos necesarios, por lo que buena parte de los grupos de docencia se imparten fuera del
edificio de la Facultad. Por otro lado, los espacios dedicados a las actividades realizadas para ambos tipos de
grupos son los mismos, no especialmente adecuados a las actividades de grupo reducido como seminarios y
practicas. También se encuentran obstdculos arquitecténicos para las personas con discapacidad fisica y
sensorial, no existe un nimero suficiente de despachos y espacios de trabajo para el profesorado, asi como
suficientes plazas para el estacionamiento de vehiculos. Por este motivo, en las revisiones anuales del SGC
siempre hemos creido necesario planificar objetivos y las acciones de mejora para su cumplimiento, que
tienen que ver tanto con la mejora de la organizacion docente de la titulacidon como con los recursos
necesarios para su implantacion.

4. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios.

El Personal de Administracidon y Servicios (PAS) esta dividido en 9 grupos: Secretaria del centro, Gestién
Econdmica, Apoyo administrativo a Departamentos, Conserjeria, Biblioteca, Mantenimiento, Laboratorios,
Aulas de Informatica y Servicio de Apoyo Psicoldgico. Como se observa en la siguiente tabla, el personal
asignado a estas funciones se ha mantenido estable durante los cinco ultimos afios, aunque en la Secretaria
ha disminuido.

PAS del Centro

SERVICIO 2010 2011 2012 2013 2014
Secretaria del Centro 7 7 7 6
Gestion Econémica 1 1 1 1 1
Apoyo administrativo a Departamentos 5 5 5 5 5
Conserjeria 7 5 3 3 3
Biblioteca 5 4 4 4 4
Mantenimiento 2 2 2 2 2
Laboratorios 2 3 3 3 1
Aulas de Informatica 3 3 3 3 3
Servicio de Apoyo Psicolégico 3 4 4 4 4

Los siguientes datos describen la formacion académica del PAS de la Facultad de Psicologia.

Categoria 2009-2010 (%) 2013-2014 (%)
profesional Estudios Otros Estudios Otros
Superiores (1) Estudios (2) Superiores (1) | Estudios (2)
Laborales 68.4 31.6 61.5 38.5
Funcionarios 833 16.7 833 16.7
Total 74.2 25.8 72.0 28.0

(1) Diplomatura, Ingenieria Técnica y Licenciatura
(2) Bachillerato, FP y Estudios basicos

Como podemos observar, en términos generales, dentro de la plantilla encontramos una amplia mayoria de
titulados superiores (suponen mas del 70%), existiendo una mayor representacion de ellos entre el personal
funcionario.

Anexo 5.1. Nivel de estudios PAS

El siguiente grafico muestra la evolucion del tiempo empleado en la formacion del colectivo que analizamos.
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Claramente podemos observar el aumento de las horas dedicadas a esta actividad en los dos ultimos cursos

académicos, lo cual revela el interés del PAS en su formacién continua.

Todos los datos anteriores muestran la excelente preparacion PAS para gestionar nuestra titulacién,

sirviendo asi a los objetivos de excelencia en prestacién de servicios que requiere nuestro alumnado. A

pesar de ello, se considera necesario el aumento del personal destinado al apoyo de la gestidon del titulo.

Anexo 5.2. Evolucion de la formacidn del PAS en horas

3. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos

A lo largo de la implantacién del titulo se han perseguido los siguientes objetivos y realizado las

consiguientes mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos:

3.1. Optimizar la distribucion de los espacios disponibles para la docencia, tanto exclusivos como
compartidos por ambos Centros. Las acciones de mejora realizadas vinculada a este objetivo han sido
las siguientes:

a. Reconversiéon de espacios para la docencia y la investigacion:

I Mantenimiento de todos aquellos espacios lectivos de uso compartido por las dos Facultades del
Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacién (por ejemplo, las Aulas de Informatica 002, 101,
102 y 104), modificando la asignacion de los restantes para evitar los disfuncionales
desplazamientos de los alumnos durante su actividad lectiva.

I. La instalacién de una conexién por cable para trasladar la sefial audiovisual grabada en la Camara
Gesell del Laboratorio 9 al aula 0.07, para que un mayor numero de estudiantes puedan seguir las
practicas profesionales de evaluacidn e intervencién desarrolladas en dicho laboratorio.

3.2. Mejorar la confortabilidad de los espacios para el aprendizaje. Las acciones de mejora realizadas
vinculada a este objetivo han sido las siguientes:

a. Acondicionamiento de aulas y espacios comunes para el estudio de los estudiantes:

I Acondicionamiento térmico de las aulas.

Il. Oscurecimiento de espacios docentes en los que la intensidad luminosa dificulta la vision de la
pizarra por parte de los alumnos.

1. En las sala de estudio y trabajo colectivo B-14 y en zonas de estudio de la primera planta se ha
incrementado la sefial Wi-Fi con la instalacidon de sendos routers para la mejora de la conexién a

internet.

V. En la sala de estudio y trabajo colectivo B-15 se ha incrementado el nimero de microondas en tres
unidades.

V. Instalacion en el vestibulo de una nueva pantalla informativa, adicional a la ya existente, en una

zona muy frecuentada por los estudiantes, para informar sobre actividades y eventos que se vayan
a realizar por parte de las Facultades de Ciencias de la Educacidn y/o de Psicologia.
VL. Acondicionamiento del Salén de Actos para su utilizacion como escenario para celebracién de
actividades tanto académicas como culturales.
b. Acondicionamiento de la Biblioteca José Manuel Esteve Zarazaga:

. Saneamiento y renovacion del aspecto de la Biblioteca José Manuel Esteve Zarazaga, pintando sus
paredes.

Il. Renovacién del mobiliario deteriorado de las salas de lectura y hemeroteca de uso colectivo por el
alumnado.
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VL.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Instalacion de avisadores con sefial luminosa para controlar el nivel de ruido.

Instalacion de ldmparas de mesa en aquellas zonas en las que la iluminacién general no era
suficiente.

Instalacion de seis tomas eléctricas multiples en otras tantas mesas de estudio para facilitar el uso
de equipos informaticos portatiles en la Biblioteca.

Instalacion de tarima flotante en el depdsito de esta Biblioteca.

Adaptar el Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacién a las necesidades de las personas con

discapacidad fisica y sensorial. Las acciones de mejora realizadas vinculada a este objetivo han sido las

siguientes:

a. Sustitucidon parcial de la sefalizacion en paramentos verticales del interior del edificio y
construccién de una rampa para el acceso al Aula de Grados.

b. Eliminacidon de bancos corridos para incrementar el espacio para la movilidad de los estudiantes
que se desplazan en sillas de ruedas.

c. Instalacion en su lugar de mesas adaptadas.

d. Incremento de la altura de mesas para que se adapten ergondmicamente al alumnado que se
desplaza en sillas de ruedas.

e. Ampliacién de plazas de aparcamiento para personas con discapacidad en el parking del Complejo
de Psicologia y Ciencias de la Educacién.

Mejorar la calidad audiovisual de la presentacion de los contenidos y actividades de aprendizaje. Las

acciones de mejora realizadas vinculada a este objetivo han sido las siguientes:

a. Instalacion de equipos audiovisuales fijos y su correspondiente sistema de megafonia en algunas
aulas (0.01, 0.04, 0.07 y 1.07).

b. Mejora de la instalacién de sonido en las primeras aulas que fueron dotadas de medios
audiovisuales, con equipos de audio estéreo.

c. Acondicionamiento de las aulas con dispositivos que agilicen la presentacién de los contenidos y
actividades de aprendizaje. En concreto:

d. Instalacion de un sistema de control electréonico en todas las aulas para la gestion del profesor de
los dispositivos audiovisuales disponibles (PC de sobremesa, equipos informaticos portatiles,
activacion de audio y/o video, etc.).

Optimizar la distribucion de los espacios disponibles para la mejora de la actividad docente e

investigadora del profesorado de la Facultad de Psicologia. Las acciones de mejora realizadas

vinculada a este objetivo han sido las siguientes:

a. Reconversién de un aula en despachos destinados a su utilizacién por parte del profesorado y
acondicionamiento de dos nuevos laboratorios destinados a actividades de investigacion. Esta
accion se concreta en:

b. Lareconversion de un aula del Aulario Gerald Brenan en despachos destinados a su utilizacidn por
parte del profesorado.

c. El refuerzo de la cobertura Wi-Fi de la zona de despachos de profesorado habilitada en el Aulario
Gerald Brenan.

d. El acondicionamiento de dos nuevos laboratorios destinados a la actividad investigadora del
profesorado.

e. Larenovacion de equipos informaticos defectuosos en los laboratorios docentes.

Aumentar en numero de recursos informaticos y audiovisuales para la mejora de las actividades de

aprendizaje de los estudiantes. La accidn realizada ha sido:

a. Adquisicién de un carro multimedia y ocho equipos informaticos (netbooks) destinados a préstamo
para los alumnos.

Promocionar el uso de la bicicleta. Este objetivo se ha alcanzado en su totalidad. Las acciones de

mejora realizadas vinculadas a este objetivo han sido las siguientes:

a. Construccién de un nuevo aparcamiento de bicicletas con sistema de seguridad.

b. Acuerdo con la empresa de copisteria que atiende el centro mediante el cual los alumnos pueden
adquirir las tarjetas electronicas de acceso a este estacionamiento abonando un importe de cinco
euros que les es reembolsado integramente una vez que, al finalizar el curso académico, no
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precisan de acceder al recinto de estacionamiento.

c. Incremento y mejora de los sistemas de seguridad para las bicicletas en el aparcamiento abierto
exterior del Complejo de Psicologia y Ciencia de la Educacion, mediante la instalacion de nuevas
barras de acero que permiten candar las bicicletas al cuadro de las mismas y no Unicamente a las
ruedas(como estaba organizado anteriormente).

Por tanto, a pesar de las limitaciones en la infraestructura, a lo largo de estos cursos se ha hecho un gran
esfuerzo para optimizar y renovar en todo lo posible los espacios, el mobiliario, los recursos audiovisuales, el
equipamiento de los laboratorios, asi como adaptar a la normativa vigente especifica las medidas de
seguridad y los espacios a las personas con limitaciones fisicas o sensoriales.

Mas alld de las acciones de mejora generales, se ha recabado informacion del Vicedecanato de
Infraestructura e Investigacion de la Facultad de Psicologia sobre las mejoras realizadas especificamente en
las aulas (0.04 y 1.07) donde se imparte el Master:

Curso 2011-12

Ante las deficiencias detectadas en cuanto a la utilizacién de equipos audiovisuales moviles (carros
multimedia dotados de video-proyector, ordenador, sonido y reproductores audiovisuales) se optdé por
acondicionar el aula dotandola de equipos audiovisuales fijos, asi como de conexién a internet. Para ello, se
instalé un video-proyector de alta resolucidon (1500 Iimenes), asi como un ordenador de sobremesa
conectado a red y un equipo de audio fijo, instalados estos ultimos en la mesa del profesor/a. Asi mismo, se
instalaron altavoces fijos en el techo del aula.

Curso 2012-13

Ante la necesidad expresada por los alumnos se renovod parte del mobiliario mévil de la misma. En este
sentido, se dotd el aula con veinticinco sillas de pala acolchadas. Esto supuso una mejora considerable del
confort del aula para el seguimiento de las actividades docentes por parte de los alumnos. Igualmente, para
incrementar la sefial Wi-Fi se instalaron, por parte del Servicio Central de Informdtica, cuatro routers
inalambricos adicionales para incrementar la potencia de la sefial en las instalaciones docentes. Esto ultimo
también repercutié positivamente en la posibilidad de conexién Wi-Fi por parte de alumnado y el
seguimiento de las asignaturas a través de Campus Virtual.

Curso 2013-14

Para mejorar la eficacia de los equipos audiovisuales instalados en el aula, incrementando la velocidad de
conexion de los mismos, se procedid a una renovacidon parcial de éstos, asi como a la instalacién de
botoneras en la mesa del profesor para la mds agil seleccion de la sefal de entrada al video-proyector.
Igualmente se renovaron los altavoces del aula para mejorar la calidad del sonido.

Respecto a la evaluacién de los servicios e infraestructuras por parte de los/as estudiantes de la titulacidn,
en la siguiente figura se resumen los resultados obtenidos en el Cuestionario de Satisfaccion de los/as
Estudiantes del Master tras finalizar el curso 2012-13. En ella se han resumido los resultados obtenidos
representando el porcentaje de estudiantes que valoran con 3 puntos o mas, en una escala de 1 a 5, algunos
de los aspectos evaluados con el cuestionario. En este caso reflejamos algunos criterios concernientes a la
“Organizacion de la Titulacién y Recursos”. Respecto a la evaluacién de las aulas, talleres y laboratorios,
alrededor de 2/3 les otorga una buena valoracién. Ain mayor es el porcentaje del alumnado (alrededor del
75%) que considera buenos los servicios de PAS.

Respecto a los servicios de reprografia, cafeteria y limpieza, el mas valorado es este ultimo en tanto que
alrededor del 90% del alumnado lo consideran muy satisfactorio.

Satisfaccion de los estudiantes de Master (SGC de la Facultad de Psicologia)

(Porcentaje de estudiantes que valoran con 3 0 mds, en una escalade 1a5)

0 50% 100%

ORGANIZACION DE LA TITULACION

Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de docencia
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Titulacion, en general
P. A. S. (secretaria, biblioteca, conserjeria y aula de
informatica)

RECURSOS
Servicio de reprografia

Servicio de cafeteria

Servicio de limpieza

4. Adecuacion de los servicios de orientacidon académica y profesional disponibles a las caracteristicas del
titulo
El Proceso Clave 10 (PC10) forma parte del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de las Titulaciones de
la Universidad de Mdlaga y su objetivo es establecer el sistema mediante el cual se lleva a cabo la gestidon y
revision de la orientacién e insercién profesional de todos sus estudiantes. El proceso, coordinado por el
Servicio de Cooperaciéon Empresarial y Promocion de Empleo (SCEPE), establece como instrumento clave el
Plan de Actuacién para la Orientacién (PAO), un documento que recoge para cada Centro la planificacion de
las acciones concretas que, de forma individualizada y segun sus necesidades, planea ejecutar para cada
curso académico. Esta planificacién es aprobada por las respectivas Juntas de Centro y en su elaboracion
intervienen representantes de los Centros, de los estudiantes y del SCEPE.
Desde el curso 2010/11 en la Facultad de Psicologia se ha puesto en marcha el proceso de Orientacidn
Profesional para los estudiantes de Grado junto al SCEPE, cuya implantacién y mejora ha sido uno de los
objetivos planificados y analizados en todas las Memorias de Resultado y Seguimiento del titulo. Las
acciones realizadas vinculadas a este objetivo han sido las siguientes:
- Reunidn con el SCEPE, en la que se plantea a los representantes de los centros la forma en la que se va a
acometer la elaboracion de uno de los procesos generales establecidos en la verificacidon de los titulos
oficiales de Grado, el PC10: Gestién y Revision de la Orientacidn e Insercion Profesional, que establece el
procedimiento a seguir para llevar a cabo acciones de Orientacidn Profesional como parte de la formacién
de Grado.
- Creacion y renovacion de las Comisiones necesarias para iniciar la programacion en cada curso académico,
la Comisidn de Orientacion y las Subcomisiones de Orientacidn en los Centros.
- Nombramiento y renovacion del representante del centro y del representante de estudiantes de la
Subcomisidn de Orientacidn del Centro.
- Elaboracion del Plan Especifico de actuacion por curso y Centro siguiendo el procedimiento PC10: Gestidén y
Revisidon de la Orientacidn e Insercion Profesional. Durante estos cursos se han realizado las siguientes
actividades:
Jornadas Universidad y Empleo.
Taller Universidad y Empleabilidad.
Taller Salidas Profesionales e Itinerarios.
Reuniodn informativa sobre Practicas. Las practicas como primera experiencia profesional.
Taller informativo sobre los servicios de la UMA.
Asambleas Informativas del Equipo Decanal para estudiantes de 32 de Grado en Psicologia sobre:
i El Trabajo de Fin de Grado, los Itinerarios y menciones, y las Practicas Externas en el Grado:
normativas del Centro
ii. La Practicas Externas:
- Caracteristicas generales de la asignatura.
- Decélogo del estudiante de practicas.
- Participantes en el proceso de las practicas externas.

o oo T o
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- Diferentes itinerarios a los que se puede acceder.

- Actividades, temporalizacion y fases.

- Evaluacion por competencias.

- Campus Virtual.

- Centros colaboradores por itinerarios, con la colaboracién de los tutores académicos para
informar sobre las caracteristicas especificas de los centros que coordinan y que entran en
la oferta general de las practicas.

iii. Los requisitos para obtener el nivel de idioma B1 para la obtencién del titulo

iv. Los créditos reconocidos en actividades universitarias.
- Charlas-coloquio sobre el proyecto formativo-profesional del alumno de 32 de Grado en Psicologia:
itinerarios, TFG, posgrados y salidas profesionales. En esta actividad participan el Equipo Decanal, los
Coordinadores de los Masteres Oficiales de la Facultad y el SCEPE de la UMA, con el objetivo de informar
sobre los itinerarios formativos de 42 curso, su relacion con los Masteres y con las consecuentes salidas
profesionales.
- Jornadas Tu Valor 10, con contenidos sobre tendencias en empleo, formas de acceso al mundo profesional
y competencias transversales, especifico para el Centro y con una duracién media de 15 horas.
Tanto en el curso 2013-2014 como en el curso 2014-2015, el Master en Investigacion e Intervencién Social y
Comunitaria, ha participado en dichas jornadas informando al alumnado sobre distintos aspectos como
condiciones de acceso, nimero de créditos o salidas académicas (doctorado) y/o profesionales a las que
habilita la realizacion del titulo.
Anexo 5.3. Presentacién Master en Jornada “Tu Valor 10” 2014-2015
Respecto a la evaluacion del estudiantado, en la siguiente figura se resumen los resultados obtenidos a
través del Cuestionario de Satisfaccidon de los/as Estudiantes del Master tras finalizar el curso 2012-13. En
ella se han resumido los resultados obtenidos representando el porcentaje de estudiantes que valoran con 3
puntos o mas, en una escala de 1 a 5. En este caso alrededor del 45% del estudiantado ha otorgado dicha
valoracion al proceso de “Informacidn facilitada y/o disponible sobre la titulaciéon”. Ain mejor valorado ha
resultado el “Proceso de Matriculacidon”, ya que mas de 2/3 del alumnado lo considera muy satisfactorio.
Satisfaccion de los estudiantes de Master (SGC de la Facultad de Psicologia)

(Porcentaje de estudiantes que valoran con 3 0 mds, en una escalade 1a5)
0 50% 100%

INFORMACION, MATRICULACION Y ACOGIDA
Informacion facilitada y/o disponible sobre la Titulacion

Proceso de matriculacién

Fortalezas y logros

Fortaleza 1. Respecto de las infraestructuras

El vicedecanato de Infraestructuras e Investigacion ha sido sensible a las necesidades especificas del Master
y ha procedido a incorporar paulatinamente mejoras en los recursos, tal y como se ha descrito mas arriba
respecto a las aulas en las que se imparte el Master

Hay que destacar la existencia de puestos de lectura y encuentro en el hall y dos Salas de alumnos/as dentro
de las instalaciones de la facultad, facilitando la relacién y el aprendizaje mutuo entre el alumnado.
Fortaleza 2. Respecto al servicio de orientacién académica y profesional

Todas las actividades que se realizan se revisan anualmente para detectar deficiencias y proponer mejoras.
Este sistema garantiza su supervision, actualizacion y adecuacién. La jornada Valor 10 genera gran interés
entre el alumnado, dada la masiva afluencia registrada afio a afio.

De igual modo, en el contexto del desarrollo académico del Master, se realizan distintas sesiones
informativas sobre aspectos relacionados con la busqueda y uso de bases de datos y citacién en formato
APA, asi como se facilita informacién sobre programas de doctorado, acceso, condiciones y requisitos para
la lectura de tesis doctorales en el marco de las nuevas normativas en este terreno.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. El edificio que alberga el titulo carece de espacios necesarios para una éptima docencia e investigacion:
mas de la mitad de los grupos de docencia se imparten en aularios adyacentes al edificio, los espacios
dedicados a la investigacion son insuficientes y los despachos para el profesorado son también
insuficientes.

2. Los recursos humanos disponibles no han sido totalmente adecuados para las caracteristicas del titulo,
debido a la ausencia de reposicidn y creacion de nuevos puestos de administracion.

3. A lo largo de estos cursos se ha invertido mucho esfuerzo para su optimizacidon y adaptacién, como
hemos dejado constancia en todos los Autoinformes de Seguimiento realizados hasta la fecha y en las
Memorias de Resultado del SGC del Centro y anteriormente descritos.

4. En estos dias de enero se ha entregado por parte del equipo de arquitectos encargado del mismo el
proyecto definitivo de un nuevo edificio que albergara la Facultad de Psicologia. Ese edificio cuenta con
aulas, seminarios, despachos, biblioteca, espacios para la investigacion y los servicios adecuados a la
docencia del Grado en Psicologia. Si las previsiones se cumplen en el ultimo trimestre del presenta afo
2015 comenzaria la construccién del mismo.

5. Se ha solicitado al Servicio de Personal el incremento de los recursos humanos necesarios para la
correcta implementacion de los titulos.

6. Respecto al servicio de biblioteca y dada la inexistencia de un curso especifico de formacién en
busqueda y uso de bases de datos de cara a la realizacién de Trabajos Fin de Master por parte de la
Biblioteca de la Facultad, se ha procedido solicitar a la direccién de la Biblioteca que se realice un curso
virtual especifico. Dicho curso se pondrd en marcha a lo largo del actual afio académico.

7. Respecto a la necesidad de realizacién de una jornada informativa anual sobre nuestro Master en la
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo, similar a la realizada en la Facultad de Psicologia, se ha
procedido a solicitar a la decana de dicho centro que se realice a partir del curso actual. Entendemos
que resulta necesario dado el interés que la informacidon sobre el Mdaster en Investigacion e
Intervencién Social y Comunitaria tiene para el alumnado de 42 de Grado en Trabajo Social.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Anidlisis

1. Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion estan
orientados a la consecucidon de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de consecucién de las
competencias enunciadas en el titulo

1.1.Actividades formativas

Tipo de materia Créditos Itinerario | Créditos Itinerario
profesional investigador

Obligatorias | e 6
Optativas 45 48

Practicas Externas (Mddulo Profesional: Para los 9 ———-

alumnos de perfil Profesional)

Trabajo Fin de Master (Mddulo Trabajo fin de 6 6
Méaster. Para todo el alumnado)
Créditos totales 60 60

Dichas actividades formativas cumplen con los objetivos generales marcados por el titulo en su Memoria de
Verificacion:
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- Capacitar para la investigacion social en el contexto escolar, familiar, laboral y sociocomunitario.

- Capacitar para la intervencién social en los diferentes contextos comunitarios.

- Fortalecer lineas de investigacion/intervencidn actuales que desarrollen innovaciones en estos ambitos.

- Favorecer el desarrollo de tesis doctorales dirigidas a avanzar en el conocimiento sobre las formas de actuacién
psicosocial, social y educativa en diferentes contextos.

- Capacitar para la practica profesional y formar de manera especializada a profesionales de la intervencién social que
incidan en el aumento del bienestar social y la calidad de vida.

- Reforzar los niveles de calidad y competitividad internacional del Programa de Posgrado con Mencidn de Calidad del
qgue procede “Master en Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria” adecuandolo a las exigencias de la
formacién superior de la sociedad contemporanea.

- Favorecer la formacién profesional avanzada a través del titulo de “Intervencion social y comunitaria” para facilitar
la insercidn laboral de los estudiantes.

Anexo 6.1. Memoria para la Verificacion del Titulo

1.2. Actividades de evaluacién citadas

Asimismo, a continuacion se describen las distintas actividades de evaluacidn realizadas y contenidas en la web del
Master que, como vemos, responden a los objetivos generales seialados en el anterior apartado.

Actividades de evaluacién

Participacion en clase 50%
Realizacidon y exposicion de trabajos individuales 37.5%
Realizacidon y exposicion de trabajos grupales 43.75%

Realizacidn y exposicion de proyectos de investigacion  |18.75%

Realizacidn y exposicion de proyectos de intervencidn 25%

Confeccidén de diarios de campo 6.25%
Debates sobre textos 6.25%
Estudio de casos 18.75%
Elaboracién de informes 18.75%
Lectura y analisis de documentos 6.25%
Busquedas en fuentes de informacidn 6.25%
Pruebas escritas 25%
Elaboracidn y exposicién de articulos cientificos 6.25%

En la siguiente figura se resumen los resultados obtenidos en el Cuestionario de Satisfaccién de los Estudiantes del
Master tras finalizar el curso 2012-13. En ella se han resumido los resultados obtenidos representando el porcentaje
de estudiantes que valoran con 3 puntos o mas, en una escala de 1 a 5, algunos de los aspectos evaluados con el
cuestionario. En este caso reflejamos algunos aspectos concernientes a la “Organizaciéon de la Titulacién”. En
concreto, se obtiene que si bien las metodologias docentes no son especialmente bien valoradas, si lo son tanto el
profesorado como su disponibilidad para atender tutoria, en tanto que mas del 80% del alumnado considera muy
satisfactorios ambos criterios, asi como también lo son los sistemas de evaluacion y las actividades de apoyo.

Satisfaccion de los estudiantes de Master (SGC de la Facultad de Psicologia) (Porcentaje de estudiantes que valoran co

3 0mas, enunaescaladelab)
0 50% 100%

ORGANIZACION DE LA TITULACION

Distribucion y contenido de las asignaturas
Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion
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Disponibilidad del profesorado para atender las tutorias

Coordinacion entre el profesorado de la titulacién

Actividades de apoyo al estudiante (talleres, charlas, etc.)

Profesorado de la titulacion

Uso por parte del profesorado del Campus virtual

1.3. Calificaciones del titulo por asignaturas

Seguidamente se describen las calificaciones obtenidas por materia

por el Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga

en los cursos 2012-2013 y 2013-2014 facilitados

Materia Convocatorias Calificacion 2012-13 |2013-14
Notable 12
Sobresaliente 4
. . . N M.H. 1
Comunidad de lesbianas, gays, 12 convocatoria ordinaria
. No Presentado 3 1
transexuales y bisexuales (LGTB)
Notable 12 17
Sobresaliente 9 7
22 convocatoria ordinaria No Presentado 3 1
L A . a . - Notable 18
Intervencion comunitaria en colectivos | 12 convocatoria ordinaria -
Sobresaliente 6
homosexuales
22 convocatoria ordinaria No Presentado
Intervenciéon comunitaria: sentido de a . . No Presentado 1
. . . 12 convocatoria ordinaria
comunidad, apoyo social y calidad de Sobresaliente 29 26
vida en el contexto comunitario 22 convocatoria ordinaria No Presentado 1
» ) L No Presentado 2 1
Inter.venu.on € |nv.est|gaC|on en 12 convocatoria ordinaria Notable 11 11
Inteligencia emocional en el contexto b ;
social, educativo y de la salud Sobresaliente 10 12
22 convocatoria ordinaria No Presentado 2 1
Aprobado 5
No Presentado 5 1
12 convocatoria ordinaria Notable 3 5
Intervencion psicoambiental en el Sobresaliente 18 8
contexto social, familiar y escolar Suspenso 1
Aprobado 1
22 convocatoria ordinaria No Presentado 4 1
Notable 1
Aprobado 2
M.H. 1 1
Intervencién psicoeducativa en familias | 12 convocatoria ordinaria No Presentado 1
de acogida y adoptivas Notable 6 3
Sobresaliente 17 20
22 convocatoria ordinaria No Presentado 1
Aprobado 1
M.H. 1 1
Intervencion psicoeducativa para la 12 convocatoria ordinaria No Presentado 2 1
mejora de la convivencia escolar Notable 14 15
Sobresaliente 3
22 convocatoria ordinaria No Presentado 1
Intervencion social con colectivos 12 convocatoria ordinaria Aprobado
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excluidos: prision, prostitucion,
consumo de sustancias, menores

M.H.

No Presentado

Notable

19

11

Sobresaliente

12

22 convocatoria ordinaria

Aprobado

No Presentado

Sobresaliente

Intervencion social con personas
mayores

12 convocatoria ordinaria

Aprobado

No Presentado

Notable

12

12

Sobresaliente

15

22 convocatoria ordinaria

No Presentado

Intervencion social en contextos
multiculturales: aculturacién, prejuicios
e inmigracién

12 convocatoria ordinaria

Aprobado

Notable

15

Sobresaliente

22 convocatoria ordinaria

No Presentado

La participacion ciudadana para la
transformacién social: movimientos
sociales, el voluntariado y los
presupuestos participativos

12 convocatoria ordinaria

No Presentado

Sobresaliente

21

21

22 convocatoria ordinaria

Aprobado

No Presentado

Métodos de investigacidn cualitativa y
cuantitativa en el estudio de problemas
sociales contemporaneos

12 convocatoria ordinaria

Aprobado

No Presentado

Notable

13

NN (P

Sobresaliente

10

=
SN

22 convocatoria ordinaria

No Presentado

Notable

Politicas sociales internacionales y la
intervencion comunitaria

12 convocatoria ordinaria

Aprobado

No Presentado

Notable

Sobresaliente

[¢)]

22 convocatoria ordinaria

No Presentado

Politicas sociales y organizacién del
bienestar en Espafia: analisis e
implementacion

12 convocatoria ordinaria

M.H.

No Presentado

Notable

Sobresaliente

22 convocatoria ordinaria

No Presentado

R |||k |-

Notable

Practicum

12 convocatoria ordinaria

Aprobado

M.H.

RlRr|RrRr|Rr|O|N|R[N|RP|ON|R R~

No Presentado

25

=
SN

Notable

S

Sobresaliente

(o]

22 convocatoria ordinaria

Aprobado

M.H.

No Presentado

Notable

Sobresaliente

18

o |N (-

Técnicas y recursos de intervencion
social

12 convocatoria ordinaria

M.H.

No Presentado

Notable

Sobresaliente

28

28
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22 convocatoria ordinaria No Presentado 1 1
Aprobado 1
. . No Presentado 1
. . o 12 convocatoria ordinaria
Violencia familiar Notable 24 18
Sobresaliente 3 8
22 convocatoria ordinaria No Presentado

Anexo 6.2. Calificaciones del Titulo por asignaturas 2009-2014

La siguiente tabla resumen muestra la evolucién de las calificaciones en los dos cursos estudiados arriba. Como
podemos ver, en el curso 3013-2014 se ha incrementado la concesién de Matriculas de Honor toda vez que no ha
habido ningun suspenso.

Calificaciones | 2012-2013 (%) 2013-2014 (%)
MH 0.98 1.9
Sobresaliente | 54.3 52.5

Notable 42.2 41.1
Aprobado 2.21 4.34
Suspenso 025 | -

1.4. Practicas curriculares externas

Anualmente los coordinadores del Master realizan una revisidon de los centros de practicas con los cuales existe
convenio. A este respecto en los ultimos afios se han ido sumando nuevas instituciones que permiten una
diversificacidn en el practicum acorde a los intereses de los alumnos/as. A continuacidn se detalla la relacion de los
centros de practicas actuales: Asociacion Civica para la Prevencion (ACP); Asociacion Deméter; Asociaciéon Hogar
Abierto; Asociacion Infania; Asociacién La Mitad del Cielo; Asociacion Malaguefia de Lupus; Asociacién Malaguefa de
Personas con Diversidad Intelectual (AMADPSI); Centro de Servicios Sociales Comunitarios (Ayto. de Malaga, Distrito
Centro); Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga; Centro Municipal de Atencién
a la Familia (CEMAIF); Centro Penitenciario Alhaurin de la Torre; Cruz Roja Espafiola; Médicos del Mundo;
Observatorio Municipal para la Inclusion Social (Ayto. de Mdlaga); Prodiversa

El siguiente enlace remite a la normativa de la Universidad respecto a las prdcticas externas.
http://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=260:normativa-
de-practicas-externas-de-la-universidad-de-malaga&catid=20&Itemid=124

Fortalezas y logros

- Actividades formativas y de evaluacion:

En en todas las asignaturas se hace especial hincapié en la realizacidon de actividades practicas de distinta
indole y de ejecucidon tanto individual como grupal, valorandose especialmente la participacién del
alumnado. Ello estd en consonancia con la proyeccidn practica del titulo permitiendo la adquisicion de
competencias tedrico-practicas que después se reflejan y refuerzan en la realizacién de las practicas
externas de la titulacidn, un aspecto muy valorado tal y como expresa el alumnado en las memorias de
practicas externas. Por lo dicho, las competencias propias del titulo se logran satisfactoriamente si tenemos
en cuenta los datos de la Encuesta del SGC y la Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacién
docente del profesorado (incluidos en el Autoinforme de Seguimiento del titulo 2012-2013).

- Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26) con un valor de 4.14 en el curso 2012-2013 cuando la
media de los master de la UMA en este curso es de 4,09

- En cuanto al nivel de satisfaccién del alumnado (IN49) con respecto a la actividad docente, la media del
master (3.89) se aproximo bastante en el curso 2012-2013 a la media de la UMA (3.87)

- En cualquier caso, los anteriores indicadores reflejaron que los resultados alcanzados por el titulo de
Master en Investigacién e Intervencion Social y Comunitaria, estuvieron muy cerca o incluso fueron
superiores al valor medio de los mismos de la Facultad de Psicologia y de la Universidad de Malaga.
Concretamente, en lo que respecta a actividades de evaluacién, entendemos que las competencias propias
del titulo se logran satisfactoriamente si atendemos a algunos de los datos reflejados en la Encuesta de
Alumnos del SGC y la Encuesta de Opinién del Alumnado sobre la actuacién docente del profesorado
(incluidos en el Autoinforme de Seguimiento del titulo, 2012-2013). Asi, la puntuacion media de la
satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion (IN29) fue 3.95 frente al 3.76 de media de la
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Universidad de Mdlaga.

Como deciamos, dado el caracter practico de nuestra titulacion, el sistema de evaluacion se lleva a cabo
eminentemente mediante la realizacién y exposicién de trabajos individuales y grupales (37.5% y 43.7%
respectivamente), asi como a través de la realizacidon de proyectos de investigacidn (25%) y de proyectos de
intervencion, elaboracién de informes y estudio de casos (cada actividad con un peso de 18.7%). Ello se
refuerza a través de la gran importancia concedida a la asistencia y a la participacion en clase, sin obviar
que, en algunos casos, se realiza una prueba escrita para valorar los conocimientos del alumnado,
suponiendo un 25% del total

Asimismo, tal y como se puede observar en el resumen sobre calificaciones globales del titulo aportado por
el Servicio de Calidad de la Universidad, el nivel de éxito alcanzado por el alumnado del Master es mas que
destacable. En este sentido, el porcentaje de sobresalientes supera el 50% del total de las notas de los/as
alumnos/as presentados/as, constituyendo en el curso 2012-2013 el 54.3% y el 52.5% en el curso 2013-
2014. Respecto al porcentaje de notables superd el 40% en ambos cursos (42.2% en 2012-2013 y 41.1% en
2013-2014). El nimero de Matriculas de Honor otorgadas se incrementé en 2013-2014, suponiendo el 1.9%
del total de las notas obtenidas por el alumnado, frente al 0.9% del curso 2012-2013.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad 1. Practicas externas

Teniendo en cuenta los datos reflejado en la Encuesta de Alumnos del SGC y la Encuesta de Opinion del
Alumnado sobre la actuacién docente del profesorado (incluidos en el Autoinforme de Seguimiento del
titulo, 2012-2013) respecto al “Nivel de satisfaccion con las prdacticas externas” (IN38) (2.8 frente al 3.3 de la
UMA) se ha procedido como decisién de mejora de este aspecto la inclusién de nuevos centros de practicas
en el curso actual. En concreto durante el curso 2014-2015 se esta procediendo a la firma de convenios con
las organizaciones que a continuacién se describen:

- Federacion Andaluza ARCO IRIS: CIF 693194389; C/Donoso Cortés, 8, 29002, Malaga

- Asociacion Consortium Local-Global: CIF G93208809, Apartado Postal N25002, 29003, Malaga

- Fundacién Malaguefia de Tutela: CIF G92252808; C/Bolivia 63, 22planta, oficina 9, 29017 Malaga

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Anilisis

1. Indicadores de satisfaccion
1.1. Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del

titulo, egresados y empleadores)

Las puntuaciones que se muestran a continuacidn son fruto de la evaluacion de los alumnos/as egresados
en los periodos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013 (Universidad de Malaga-AUDIT) con respecto al item
“satisfaccion general con la formacidn recibida”. En los anexos que se adjuntan pueden consultarse el resto
de items que se formulan para los alumnos/as egresados y que muestran que en todos los periodos
analizados la puntuacidon del master en investigacion e intervencion social y comunitaria suele estar por
encima de la media obtenida para los masteres de la Universidad de Malaga.

2010/2011 2011/2012 2012/2013
Anexo 7.1 Anexo 7.2 Anexo 7.3
Master en Media Master en Media Master en Media
Investigacién e Masteres Investigacién e Masteres Investigacién e Masteres
Intervencién UMA Intervencién UMA Intervencién UMA
Social y Com. Social y Com. Social y Com.
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3,8 3,1 | 3 | 3,3 3,3 | 32 |
Con respecto a la satisfaccion del profesorado, los datos del ultimo cuestionario de satisfaccion 2012-2013

muestran los siguientes porcentajes de satisfaccion (Cuestionario de Satisfaccion del Profesorado): Planes
de estudio del centro al que estd adscrito (100%); Coordinacidn de las materias (100%); Dedicacion de los
estudiantes (90%); Ratio alumno/profesor (90%); Metodologia (100%); Criterios de evaluacién (100%);
Aprovechamiento de las tutorias (70%); Satisfaccién con las materias impartidas (100%); Cualificacién de los
profesores (100%).

En cuanto a la participaciéon y valoraciéon del PAS, durante el curso 2011-2012 hubo un 55,56% de
participacion (con una puntuacién de 7,6 en satisfaccidon). Durante el curso 2012-2013 aunque la
participacion ha descendido (22,3%), se produce un aumento de la satisfaccion (8,55).

1.2. Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado

Las puntuaciones que se muestran a continuacion son fruto de la evaluacion de opinién del alumnado sobre
la actuacidon docente del profesorado realizadas por el Centro Andaluz de Prospectiva de la Junta de
Andalucia. Estos datos nos muestran una mejora muy positiva entre el curso 2010/2011 y el 2011/2012. En
el curso 2012/2013 este dato aunque se sitta cerca del 4, desciende ligeramente frente al afio anterior.

2010/2011 2011/2012 2012/2013
Anexo 7.4 Anexo 7.5 Anexo 7.6
Master Centro | Posgrado | Master Centro | Posgrado | Master Centro | Posgrado
3,25 4,38 3,88 3,98 3,94 3,89 3,89 3,89 3,97

1.3. Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas,
en su caso
A continuacidon se muestran los resultados obtenidos a partir de las encuestas a alumnos/as (Sistema de
Garantia de la Calidad de la UMA) con respecto al nivel de satisfaccion con las practicas externas (Intervalo
1-5):

— 2010-2011:3,3

— 2011-2012:3

— 2012-2013:2,8

— 2013-2014:3,5
Anexo 7.7. Informe de indicadores en Psicologia
2. Indicadores de rendimiento
2.1. Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funciéon del perfil de acceso de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo
Teniendo en cuenta las caracteristicas del master, cuya duracion es de 1 afio, los valores que hasta ahora se
pueden medir hacen referencia a la tasa de rendimiento y a la tasa de éxito. La tasa de abandono mide de
forma anual la tasa de estudiantes que abandonan el titulo y teniendo en cuenta la duraciéon de nuestro
master esta tasa no es aplicable. Con respecto a la tasa de eficiencia ocurre lo mismo, puesto que para el
calculo de este indicador se tienen en cuenta el curso anterior al que se realiza la medicion.

IN-27 IN-28
Tasa de rendimiento Tasa de éxito

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

Master Universitario
en Investigacién e 77,86% | 77,86% 85,8% 86,14% | 98,15% | 95,97% | 91,87% | 94,56%

V01 11/12/14 26




Agencia Andaluza del Conocimiento
T ¥ CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditacién

Intervencién Social y

Comunitaria

Anexo 7.8. Memoria anual de Psicologia 2010-2011
Anexo 7.9. Memoria anual de Psicologia 2011-2012
Anexo 7.10. Memoria anual de Psicologia 2012-2013

3. Insercion laboral

3.1. Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de sus
egresados a la luz de estudios muéstrales

Gracias al convenio de colaboracidn establecido con la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia en
2007, la Universidad de Malaga dispone de los datos acerca de la situacion laboral del 100% de los
titulados/as al afio de finalizacidon de sus estudios, la evolucion de ésta a los dos afios de finalizacion de su
titulacion, asi como la situacién laboral de los titulados y tituladas en master y doctorado en el curso
académico anterior.
http://www.uma.es/agencia-de-colocacion/cms/menu/prospeccion-ocupacional/informes-de-insercion/

Con respecto a la situacién laboral de los egresados, los datos que se obtienen no siempre tienen en cuenta
la procedencia de los alumnos, por lo que solo durante el curso 2010-2011 los datos muestran de forma
concreta la situacion para los alumnos procedentes del Mdster Universitario en Investigacién e Intervencion
Social y Comunitaria, mientras que en el resto de cursos académicos se computan de forma general junto a
Licenciados, Diplomados y Doctores.

Informes de Insercién de los egresados por la Universidad de Malaga (Anexos 7.1, 7.2y 7.3)

Anexo 7.1 Anexo 7.2 Anexo 7.3
2009/2010 2010/2011 2011/2012
(Licenciado, Diplomado, (Master) (Licenciado, Diplomado,
Master, Doctorado) Master, Doctorado)
A fecha 30 septiembre A fecha 30 septiembre A fecha 30 septiembre
2011 2012 2013
Situacion laboral
Trabajando 2600 10 2516
46,40% 34,48% 43,79%
Demandando 982 9 1182
empleo 17,52% 31,03% 20,57%
Sin trabajar ni 1674 8 1773
demandar empleo 29,87% 27,59% 30,86%
Desconocida 348 2 274
6,21% 6,90% 4,77%

4. Sostenibilidad

4.1. Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracidon exhaustiva de las tres dimensiones clave del
proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje

En funcién de los datos disponibles consideramos adecuada la sostenibilidad del titulo, teniendo en cuenta
por una parte la demanda de profesionales de la intervencidn social y comunitaria que pueden realizar su
labora en distintos ambitos (familiar, acogida, educativo, etc.). Con respecto a los recursos disponibles, en la
actualidad contamos con los recursos para el buen funcionamiento del titulo (aula de imparticién y aulas de
informatica dotadas de recursos audiovisuales y tecnoldgicos). Aunque la dotacion econdmica al master se
ha reducido en los ultimos afios (lo cual ha obligado a realizar un ajuste en los ponentes externos) contamos
con suficientes recursos para ofertar un titulo interesante y de calidad. A este respecto, también es
importante hacer referencia al recorrido que tiene este master, puesto que su puesta en funcionamiento
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tuvo lugar en el curso 2007/2008, puesto que provenia del Master en Investigacion e Intervencion
Socioeducativa en contextos social, familiar y escolar.

Fortalezas y logros

Fortaleza 1. Los resultados obtenidos en las encuestas muestran que la puntuacion de nuestro master suele
estar por encima de la media de los masteres de la UMA en todos los periodos analizados.
Fortaleza 2. La valoracidn sobre la actuacidon docente del profesorado se ha ido incrementando desde el
curso 2010-2011.
Fortaleza 3. En las encuestas de egresados (Universidad de Mdlaga-AUDIT) entre los aspectos positivos que
los alumnos/as del master quisieron hacer constar en los cursos 2010-2011; 2011-2012 y 2012-2013 se
encuentran los siguientes:

- Buena calidad de los profesores

- Cercania de los profesores

- Profesionalidad de los profesores

- Compromiso del profesorado
Fortaleza 4. La mayoria de los alumnos del mdster para todos los cursos analizados sefialan que si
recomendarian la UMA

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Debilidad 1. En los informes realizados por la Unidad de Prospeccién Ocupacional (Universidad de Malaga)
no siempre se computan los datos teniendo en cuenta la formacién de los alumnos por lo que esta es una
debilidad importante que requeriria ser solventada. Se trasladard a la Unidad de Prospeccion Ocupacional
esta informacidn con objeto de ser solventada y de esta manera poder evaluar de forma mads exhaustiva la
situacién laboral de los egresados de nuestro master.

Debilidad 2. Se observa una puntuacién baja respecto a la valoracién de las prdcticas externas. En las
reuniones mantenidas por los coordinadores con los alumnos/as la principal queja relacionada con las
practicas se centraba en un mayor niumero de plazas en centros/asociaciones. Por este motivo, durante el
pasado y presente curso se han realizado nuevos convenios con asociaciones para de este modo ampliar la
oferta de practicas.

Debilidad 3. Desde el servicio de calidad se esta trabajando para que se pueda proporcionar los datos de
tasas a los centros.
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