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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 14/15
(Convocatoria 15/16)

Datos de Identificacién del Titulo

UNIVERSIDAD: [denominacién de la Universidad]

Id ministerio 4312298

Denominacion del Titulo Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y
Comunitaria

Centro/s Facultad de Psicologia

Curso académico de 2010/11

implantacién

Web del titulo http://www.uma.es/master-en-investigacion-e-intervencion-social-y-
comunitaria/

En caso de titulo conjunto u ofertado en més de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro

I. Diseiio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

Analisis

1.1. Actualizacién y revision del titulo de Master Universitario en Investigacion e Intervencion
Social y Comunitaria

El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones de

mejora. La Memoria verificada del master estd disponible en la pagina web de la Universidad de

Malaga, estando actualizada tras las sucesivas revisiones y acciones de mejora puestas en marcha. Los

principales cambios y modificaciones adoptados en la titulacion segun los Informes de Verificacion,

Modificacion, Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion.

1.2. Avances en el desarrollo normativo e instrumentos de planificacién realizados.

1.2.1. Plan de Ordenacion Docente (POD) de la UMA para la coordinacioén del programa formativo,
actualizado y aprobado anualmente en Consejo de Gobierno, y que establece las lineas generales de la
UMA en materia de planificacion docente de sus titulos oficiales. Ello conlleva la determinacion de la
oferta académica y del nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso, el establecimiento de los grupos
docentes y horarios, la elaboracion de la Guia Docente de las asignaturas y la asignacion de éstas al
profesorado, el establecimiento del calendario para la evaluacién del rendimiento académico, y la
gestion de la informacion publica a disposicion de los usuarios.

1.2.2. Procedimiento y plazos fijados para la cumplimentacién de la planificacion docente,
mediante Resolucion del VOAP.

1.2.3. Modelo de Guia Docente de asignatura, especificada en el POD y que constituye el resultado
del compromiso del equipo docente responsable de su imparticion y del Departamento al que se
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encuentra adscrita, avalada por la Universidad a través de los oOrganos con competencia en su
aprobacion.

1.2.4. Criterios para la elaboracion de la Guia Docente de Grado y Posgrado, asi como la
informacion que debe incluir.

1.2.5. Reglamento del TFM del Méaster Universitario en Investigaciéon e Intervenciéon Social y
Comunitaria.

1.2.6. Normativa de PE de la UMA, que establece los mecanismos para garantizar el normal desarrollo
de las practicas, el aseguramiento de la calidad y, en su caso, adoptar las medidas necesarias para
alcanzar sus objetivos.

1.2.7. Normas Reguladoras de la Movilidad Estudiantil de la UMA y los documentos para el
reconocimiento de estudios.

1.2.8. Plataforma PROA en la que, segun el POD, se cumplimentara la informacion referida al proceso
de planificacion de la docencia de todos los involucrados en la misma.

1.2.9. Sistema integral Minerva Nova para la gestion de expedientes de alumnos, proporcionando los
procesos necesarios para llevar a cabo las tareas relacionadas con la trayectoria académica del alumno,
desde su admision en el programa formativo, hasta la finalizacion de sus estudios, y facilitar la
informacioén a los responsables académicos, gestores administrativos, profesores y alumnos.

1.2.10. Programa ALFIL para la gestion de alumnos por parte del profesorado de la UMA (obtencion
de listados de alumnos con informacién y fotografias de los mismos, gestion de las calificaciones de los
alumnos a lo largo del curso académico, elaboracion de las actas de forma telematica, envio de las
calificaciones a tablones virtuales donde los estudiantes pueden consultarlas, asi como establecer
comunicacion con los mismos a través de correo electrénico y mévil). Incluye también la posibilidad de
firma electrénica.

1.2.11. Aplicacion APP-UMA para teléfonos méviles que pone a disposicion de los estudiantes de toda
la informacién sobre sus expedientes académicos (calificaciones, resuimenes de créditos realizados y
pendientes de realizar, estado de sus pagos,...), y permite consultar informacion acerca de las asignaturas
que cursan (grupos, aulas, horarios, profesores que las imparten, horarios y lugares de tutoria), ademas
de recibir avisos cuando se publican calificaciones para ellos. A los profesores ofrece informacion sobre
las asignaturas que imparten y los estudiantes de las mismas.

1.3. Desarrollo de los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo.

Los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo desarrollados durante su implantacion han
sido, fundamentalmente, los referentes a:

1.3.1. La matriculacion de estudiantes.

1.3.2. El reconocimiento de estudios.

1.3.3. Las normas de la condicién de estudiante a tiempo parcial.

1.3.4. Las normas del deportista universitario.

1.3.5. La gestion de las PE.

1.3.6. La gestion de los TFM.

1.3.7. La gestion de la movilidad estudiantil. La Movilidad estudiantil en la Facultad de Psicologia se
apoya en las Normas Reguladoras de la Movilidad Estudiantil de la UMA, asi como en los documentos
para el reconocimiento de estudios. El procedimiento y acciones desarrolladas en nuestro Centro para su

gestion se resumen a continuacion:
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e La gestion de la movilidad se coordina entre el Servicio de Relaciones Internacionales (RRII) de la
UMA, la Secretaria del Centro y el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad del
Centro.

e La Subcomision de Relaciones Internacionales y Movilidad del Centro, formada por el Decano, la
Vicedecana de Movilidad y los Tutores Académicos de Movilidad, supervisan todo el proceso y las
equivalencias de las asignaturas cursadas en las universidades de destino, incorporando las posibles
acciones de mejora para el aflo en curso o para el proximo.

e En la actualidad participan seis Tutores Académicos de Movilidad, que junto a la Vicedecana de
Movilidad se especializan en los distintos programas y/o universidades: Movilidad Nacional;
Iberoamérica; EEUU-Canada-ISEP-Asia; Erasmus+ inglés; Erasmus+ italiano y Erasmus+ francés-
aleman-portugués.

e Al comienzo de cada curso académico la Vicedecana de Movilidad actualiza la informacion que se
encuentra en la pagina web del Centro y organiza unas Jornadas informativas sobre todos los
Programas de Movilidad para comunicar al alumnado la oferta de Programas disponibles y fomentar
el nivel de participacion en los diferentes Programas.

e (Cuando el Servicio de RRII inicia el proceso de seleccion del alumnado de movilidad, la
Vicedecana de Movilidad y los Tutores Académicos de Movilidad del Centro contactan con el
alumnado para resolver cuestiones, clarificar las caracteristicas de los destinos ofertados y actualizar
la informacion de cada destino.

e Cuando el Servicio de RRII finaliza la asignacion de destinos, los Tutores de Movilidad realizan
con cada estudiante el Acuerdo Académico de Movilidad, que garantiza el reconocimiento
académico una vez regresen a la UMA.

e Con dicho Acuerdo Académico el estudiante formaliza su matriculacion en la Secretaria del Centro
que se encargara de gestionar el proceso de matriculacion y posterior reconocimiento de créditos
cursados.

Los Tutores Académicos asesoran también a los estudiantes recibidos en nuestro Centro, provenientes de

los diferentes Programas de Movilidad y Universidades, seglin su especializacion, y revisan los acuerdos

académicos, asi como dan el visto bueno a la matriculacion del alumnado, informandoles sobre las
caracteristicas de nuestro centro y sobre todo lo relacionado con las gestiones que deben realizar. Las

cuestiones de gestion administrativa de este alumnado las realiza el Servicio de RRII, encargandose de
su matriculacion y actas finales.

Fortalezas y logros

- Con fecha 8 de marzo queda constituida la comision académica del master formada por el Decano,
los coordinadores del master, tres profesoras con docencia en el mismo y un alumno representante.

- La memoria del titulo verificada cuenta con un disefio actualizado tras las revisiones y puesta en
accion de las mejoras propuestas.

- Los avances en el desarrollo del titulo y los instrumentos de planificacion benefician el desarrollo del
programa formativo.

- Los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo se han llevado a cabo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los procesos de gestion administrativa del titulo se superponen al seguimiento del autoinforme y sus
recomendaciones por lo que seria necesario contar con mas recursos humanos.
- La experiencia en la tutorizacion y gestion de TFM muestra que tiene una escasa valoracion a nivel
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de créditos.
Decisiones de mejora:
- Se propondra a los organos oportunos poder contar con mdas recursos humanos o un mayor
reconocimiento de las tareas asignadas a la coordinacion del titulo.
- Se propondrd a los dérganos oportunos el aumento de la carga lectiva de los TFM dada su
importancia de cara a la evaluacion de las competencias.

II. Informacion relativa a la aplicaciéon del sistema de garantia interna de la calidad y de su
contribucion al titulo

Analisis

2.1. Implementacion, revisién y acciones de mejora del SGC del titulo de Grado en Psicologia.

2.1.1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro.

El Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las
directrices del Programa AUDIT de la ANECA. El SGC se compone de un Manual del Sistema de
Garantia de la Calidad (MSGC) y de un Manual de Procedimientos (MPSGC). El MPSGC se compone de
los procedimientos estratégicos, clave y de apoyo: PEOL a PE06, PCOl a PC14 y PAO1 a PA12. Fue
disenado desde el ultimo trimestre de 2007 hasta abril del 2008, recibiéndose informe inicial de
valoracion positiva condicionada (julio 2008), informe de reevaluacién positivo (marzo 2009) y
valoracion global final positiva (julio 2009). Se inicia la implantacion desde octubre de 2009 (curso
2009/10). Anualmente se ha realizado una Memoria de Resultados del SGC para todos los cursos
académicos desde la implantacion del titulo, publicadas en la pagina web de la Facultad de Psicologia. El
SGC del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores (algunos generales de Centro y otros
diferenciados por titulacion). En mayo de 2011 el Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones
de Garantia de la Calidad de los Centros (representadas a través de los Coordinadores de Calidad),
acordaron reducir el nimero de indicadores a 35. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la
Comision Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y Acreditacion (CURSA). Toda la
documentacion del SGC se encuentra registrada en una aplicacion informatica (ISOTools) a la que tiene
acceso la Comision de Garantia de la Calidad del Centro (CGC). Esta documentacion se puede consultar
en el enlace: https://universidad.isotools.org/, con la cuenta de usuario: usuario_psicologia, y la clave de
acceso: usuario_ psicologia59317.

En la web del Centro se difunde la informaciéon del SGC que se considera publica
(http://www.uma.es/facultad-de-psicologia/cms/base/ver/base/basecontent/28257/calidad/).

2.1.2. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

Se esta cumpliendo el proyecto inicial establecido asi como el calendario oficial segin la Memoria de
Verificacion. Tal como indica el proceso estratégico PE0S. Medicion, analisis y mejora continua, la CGC
realiza un seguimiento trimestral del Sistema (reuniones periodicas de la Comision, quedando evidencia
en las actas de las reuniones) y una revision anual del mismo que queda reflejada en la Memoria de
Resultados del SGC. En esta Memoria la Comision reflexiona sobre la situacion del Sistema, el nivel de
cumplimiento de los objetivos y acciones de mejora del curso académico que ha finalizado, los resultados
de los indicadores, definiéndose nuevos objetivos y acciones de mejora, en funcién de los resultados
obtenidos. La planificacion de objetivos y acciones se incluyen en las Memorias de Resultado,
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disponiéndose también de fichas en la aplicacion ISOTools que controlan los responsables, donde se
incluyen el plazo de ejecucion, los procesos vinculados, etc. Esta planificacion hace que el Centro cuente
con Planes de Mejora por curso académico. En estas fichas de acciones de mejora se recoge la titulacion a
la que se aplica dicha accion, con lo cual también se puede disponer de los Planes de mejora por
titulacion. En caso de no especificar una titulacién en concreto, la accion se aplica a todos los Grados y
Masteres del Centro.

2.1.3. Contribucién y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

Con la revision anual del SGC se revisan los procedimientos que conforman el Manual de
Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. La valoracion de los logros que ha alcanzado el
titulo y el analisis de los indicadores son tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la
planificacion de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

2.1.4. Dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia de la Calidad y cambios
significativos.

La CGC de la Facultad se retine (segun establece su Reglamento) como minimo una vez al trimestre. Sus
acuerdos de difunden en la pagina web de la propia Facultad, en el menti de Calidad, disponible en:
http://www.uma.es/psicologia/docs/planmejora/actas_comision garantia calidad.pdf, asi como en la
aplicacion informatica dispuesta por la UMA (ISOTools).

La composicion de la CGC se ha modificado desde su inicio a la actualidad, incluyendo como Vocales a
los Coordinadores de los titulos en representacion de los Grados y Masteres (recomendacion de la DEVA
durante el seguimiento de los titulos), al Coordinador de la CGC del Programa de Doctorado en
Psicologia, asi como a los responsables del Equipo Decanal de las PE, de la Movilidad de los estudiantes,
de la Orientacion y de la Infraestructura y Recursos para la ensefianza, asi como la Secretaria académica.
Para el analisis del Plan de Estudios y las areas susceptibles de mejora, es necesario que los titulos estén
debidamente representados y contar con la vision globalizadora del Equipo Decanal, que en la practica
son los que recogen las evidencias o registros de muchos de los procedimientos que desarrolla el SGC.

2.1.5. Gestor documental del SGC: valoracién del uso y aplicabilidad de la misma.

En el afio 2011 se trasladd toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro a la
herramienta informatica ISOTools, lo que permiti6 agilizar la gestion de este Sistema.

Fortalezas y logros

- Muchas de las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a
cabo desde el SGC.

- El titulo cuenta con un plan de mejora revisado y actualizado de forma periddica.

- El titulo ha puesto en marcha acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en los
informes de verificacion y en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento y
acreditacion.

- El titulo cuenta con una herramienta informatica para la gestion del SGC.

- El titulo cuenta con el apoyo institucional del Servicio de Calidad, planificacion estratégica y
responsabilidad social.

- Los autoinformes e informes de seguimiento y de acreditacion se han utilizado con la finalidad de
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- El apoyo administrativo y tecnoldgico para las numerosas tareas relacionadas con la documentacion
del SGC que debe generarse y difundirse sigue siendo insuficiente, tareas cada vez mas numerosas a
las que han de dedicar tiempo y esfuerzo, no reconocidos.

- Entendemos que actualmente los procesos de planificacion de la docencia de los titulos aun no se
encuentran totalmente coordinados con el SGC.

Decisiones de mejora adoptadas

1. Desde los servicios generales se han tomado las medidas necesarias para poder contar con la

informacion de los indicadores del SGC con mas anticipacion.

2. Se ha dejado constancia de las debilidades sefialadas en las memorias de resultados, asi como en

los autoinformes de seguimiento y de acreditacion.

3. Se han demandado estas mejoras a los servicios centrales competentes.

II1. Profesorado

Analisis

3.1.Dedicacién, cualificacién y experiencia del personal académico implicado en el desarrollo del
Plan de Estudios del Master.

La UMA cuenta con el proceso estratégico PE03. Politica de personal académico, orientado hacia la

calidad y competencias de las personas que la integran, asi como hacia el servicio y la mejora continua,

en el contexto del ordenamiento juridico vigente y las limitaciones que impongan anualmente las

disponibilidades presupuestarias y la politica estratégica de la Universidad en las distintas ofertas o

aprobacion de plantillas.

A continuacion se muestra una tabla con el PDI implicado en el Master (2014/2015)

N* PDI Suma sexenios Suma Suma trienios
reconocidos quinquenios

Catedratico de escuela 1 0 5 9
universitaria
Catedratico de universidad 3 12 18 32
Profesor ayudante doctor 3 0 0
Profesor colaborador 1 0 0
Profesor contratado doctor 1 0 0
temporal
Profesor sustituto interino 1 0 0 0
Profesor titular de universidad 12 15 45 71

TOTAL 27 27 68 158

Durante el presente curso se han incorporado dos profesores que sustituyen a la profesora que impartia
hasta ahora la asignatura “Intervencion psicoeducativa para la mejora de la convivencia escolar”.

4.1.1. Criterios de selecciéon del profesorado y asignacion de estudiantes para el TFM
Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM se recogen en el
Reglamento de TFM del Master:
http://webdeptos.uma.es/psicologiasocial/master2015-2016/mod finmaster info.html

Los profesores con docencia en el Master se comprometen a la tutorizacion de hasta 2
alumnos/as. El rechazo de la tutorizacion debera ser bajo causa justificada, la cual debera ser valorada por
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los correspondientes coordinadores del Master.
4.1.2.  Criterios del profesorado que supervisa el TFM

Los criterios del profesorado se recogen en el Reglamento de TFM del Master:

El trabajo fin de Master sera realizado bajo la supervision de un tutor académico de la
Universidad de Malaga, elegido entre los profesores de las areas de conocimiento a las que esta adscrito
el TFM segun la normativa y los procedimientos establecidos en la UMA.

4.1.3. Criterios del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

El perfil del profesorado que supervisa las PE se recogen en la Normativa de PE de la UMA, asi como en
el proceso clave PC11. Gestion de las PE del SGC del Centro, en los que se indica lo siguiente:

o Tutor/a académico/a (o interno/a): Actualmente es esta labor es realizada desde la coordinacion del
master.

e Tutor/a profesional (o externo/a): El tutor/a profesional es una persona con vinculacion laboral a la
institucion colaboradora, con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar
una tutela efectiva. El tutor/a es el profesional encargado de acoger al estudiante y organizar las
actividades a desarrollar con arreglo al Proyecto Formativo, asi como de coordinar con el tutor
académico de la universidad el desarrollo de las actividades.

4.1.4. Oferta de centros.

Durante el presente curso se han incorporado los siguientes centros de practicas:
Arrabal-AID
Asociacion CODEPRO (Asociacion para la Cooperacion el Desarrollo y la Promocion)
Asociacion Espafiola Contra el Cancer
Centro de Acogida San Juan de Dios
Centro Espaiiol de Solidaridad C.E.S.M.A.- Proyecto Hombre
Asociacion Fortaleza Axarquia (AFAX)- Proyecto Hombre
Fundacion CUDECA
Ayuntamiento de Malaga
- Junta Municipal de Distrito Cruz de Humilladero
- Area de Igualdad de Oportunidades

La incorporacion de estos nuevos centros ha supuesto 16 nuevas plazas que responden tanto al perfil de

Psicologia como de Trabajo Social, lo que suma un total de 45 plazas ofertadas. El total de plazas que se

ofertan son mas de las necesarias para el nimero de alumnos que realizan nuestro Practicum.

4.2. Actividades para la mejora de la calidad docente y las actividades de coordinacion establecidas
por la UMA.

4.2.1. Criterios de coordinacién del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Para la coordinacion del programa formativo del Master, se siguen las directrices generales que la UMA
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marca en el POD anual.

En su apartado IV. PLANIFICACION DOCENTE, se expone que el proceso de planificacion docente se
llevara a cabo de forma coordinada y se describen las competencias y funciones de los Departamentos,
los Coordinadores de asignatura, la COA del Centro, y los Coordinadores de los titulos en la coordinacion
del programa formativo.

Asi, en el punto 4.1. Funciones y competencias de los Departamentos en la planificacion docente, se dice
que:

a. Corresponde a los Consejos de Departamento la revision y aprobacion de las Guias Docentes de

asignatura elaboradas por el Coordinador de cada asignatura.

En el punto 4.2. Funciones y competencias de las Comisiones de Ordenacion Académica de los Centros

en la planificacion docente, se especifica que:

a. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 134 de los Estatutos de la Universidad de Malaga, y el
articulo 135.3 de los Estatutos de la Universidad de Malaga, la COA valorara cada una de las Guias
Docentes de asignatura y hara propuestas para la coordinacion de las mismas, e informara a la Junta
de Centro, que procedera a su aprobacion.

En el 4.4.2. las funciones de los Coordinadores de asignaturas:
a. Elaborar la Guia Docente, contando con el acuerdo de los profesores que vayan a impartir la
asignatura.

b. Introducir la informacion requerida de la asignatura, respecto a la Guia Docente, en la aplicacion
PROA en el plazo establecido.

c. Programar y mantener las reuniones de coordinacion e informacion que sean precisas con el
profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las ensefianzas.

Y en el 4.7. los criterios para la elaboracion de la Guia Docente, que se constituye como el resultado del

compromiso del equipo docente responsable de su imparticion y del Departamento al que se encuentra

adscrita:

a. La Guia Docente sera Unica por asignatura y su elaboracion sera consensuada entre el equipo docente
encargado de impartirla.

b. Se deberan tener en cuenta los aspectos contemplados en la Memoria de Verificacion del titulo
correspondiente, asi como toda la informaciéon sobre materia y modulo a la que pertenezca dicha
asignatura.

c. Para la elaboracion es necesario tener en cuenta, la coherencia y la coordinacion con el conjunto de la
titulacion y las competencias establecidas en la Memoria de Verificacion del titulo que la asignatura
contribuye a desarrollar.

d. También es necesario considerar la coherencia entre las competencias, los contenidos, las actividades
formativas, los resultados de aprendizaje y el procedimiento de evaluacion establecido en la Memoria
de Verificacion.
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e. El procedimiento de evaluacion serd comin para todos los grupos de docencia de la asignatura.

4.2.2. Evaluacién y resultados de la satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del
profesorado.

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PAOQS5. Evaluacion, promocion,
reconocimiento e incentivos del personal académico, que es general para todos los Centros de la UMA.
Actualmente se aplica un procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado transitorio,
hasta que comience a aplicarse el DOCENTIA-UMA, aprobado en Consejo de Gobierno de fecha 09 de
octubre de 2012. Para la realizacion de la evaluacion de la actividad docente se tiene en cuenta la opinion
de los alumnos mediante una encuesta anual que realiza el Centro Andaluz de Prospectiva. De este
cuestionario se extrae informacion relacionada con la opiniéon de los estudiantes sobre la actuacion
docente del profesorado en diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje, como se resume en
la siguiente tabla. Como queda reflejado en las Memorias de Resultado y Autoinformes de Seguimiento.
Se observa en estos resultados, entre otros recabados en la encuesta mencionada, que el profesorado del
Master obtiene una calificacion muy positiva con valores superiores al curso 2013-14.

Tabla 4.2a. Indicadores sobre la opinion de los alumnos sobre la actuacion docente del profesorado: IN26., IN29, IN49

IN26 IN29 IN49

. Grado de Satisfaccion del Nivel de satisfaccion del

CURSOS TITULOS cumplimiento de la alumnado con los alumnado con respecto a

planificacion sistemas de evaluacion la actividad docente

2013-14 Master 4,26 3,44 3,43
UMA 4,02 3,78 3,89
2014-15 Master 4,47 4,27 4,35
UMA 4,31 4,15 4,20

4.2.3. Evaluacién y resultados de la satisfaccion del alumnado sobre los tutores de practicas.

Hasta el momento, el cuestionario del SGC de alumnos no ha medido la satisfaccion de los estudiantes
con los tutores de las PE. Desde el Centro se han disefiado diversas acciones destinadas al control de la
calidad de las PE en los distintos centros colaboradores. Estas acciones integran la recogida y analisis de
la valoracion del alumnado a través de un cuestionario que recoge informacion de los diferentes aspectos
de las PE, entre ellos la valoracion de los tutores de practicas, académicos y profesionales.

Sobre las acciones de mejora previstas sobre este aspecto del programa formativo se informa con mas
detalle en el apartado 7.3.

4.2.4. Recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de Verificacion,
Modificacién y Seguimiento.

No se emitieron recomendaciones respecto a este criterio.
4.2.5. Actividades de formacion continua del profesorado para la mejora de su calidad docente.

e La unidad de Formacion de PDI de la UMA contempla planes anuales de formacion continua del
personal docente e investigador, que incluye los ambitos de formacion en idiomas para la docencia,
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formacion docente, formacion para la investigacion, formacion en TIC y formacion transversal, con
el objetivo de potenciar la formacién continua y la innovacion educativa del profesorado.

Desde el Centro se ha trabajado intensamente en la planificacion y desarrollo de sus ensefianzas, siendo
uno de sus objetivos fundamentales. Para su logro se llevaron a cabo varias acciones desde el curso
académico 2009/10 hasta el curso 2011/12, como se recogen en las Memorias de Resultado del SGC y en
los Autoinformes de Seguimiento del Titulo. Entre ellas se encuentran las siguientes:

a. El desarrollo e implantacion durante los cursos 2010/11 y 2011/12 de un Seminario de Formacion
Pedagogica para la elaboracion de las Guias Docentes.

Durante el curso 2011/12, se incluyeron varias actividades mas:
e Curso-Conferencia: Las Guias Docentes como instrumento de planificacion y coordinacion de
las titulaciones. Ponente: Fernando Blanco Lorente. Duracion: 3 horas

e Curso-Taller: Guias Docentes: contenido y elaboracién. Ponente: José Luis Bernal Agudo.
Duracion: 20 horas (4 presenciales y 16 no presenciales)

e Taller: Estrategias e instrumentos de evaluacion para el desarrollo de competencias. Ponente:
Amparo Fernandez March. Duracion: 12 horas (8 presenciales y 4 no presenciales)

e Taller: Técnicas de aprendizaje cooperativo. Ponente: Miguel Valero Garcia. Duracion: 15
horas (10 presenciales y 5 no presenciales)

e Seminario de reflexion sobre el proceso de coordinacion de las nuevas titulaciones. Ponente:
Fernando Blanco Lorente. Duracion: 3 horas

e Curso: Objetivos y retos en la direccion y planificacion de trabajos de fin de grado. Ponente:
Gloria Estapé Dubreuil. Duracion: 6 horas

Todas las actividades anteriores conllevaban el desarrollo de la coordinacion entre los profesores de cada
asignatura para el planteamiento de resultados de aprendizaje comunes que se derivan de las
competencias generales y especificas elegidas de los titulos y los sistemas de evaluacion, asi como el
resto de elementos que componen la Guia Docente de las asignaturas.

Fortalezas y logros

- Recientemente varios profesores titulares con docencia en el master han pasado a ser catedraticos de
universidad, lo que supone igualmente un progreso para la consolidacion de profesionales en nuestra
titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Es necesario mejorar la distribucion de los trabajos fin de master entre el profesorado con docencia
en el mismo.

- La figura docente mas estable de Titular de universidad doctor no ha aumentado en los ultimos afios.

Decisién de mejora adoptado

- Revisién de los criterios aprobados a través del reglamento de trabajos fin de master.

IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
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Analisis

5.1. Adecuacion de la infraestructura y recursos disponibles a las caracteristicas del titulo.

La Facultad de Psicologia comparte la infraestructura y recursos necesarios para el desarrollo de sus
titulaciones con la Facultad de Ciencias de la Educacion, que se resumen a continuacion:

e Infraestructura y recursos comunes para el desarrollo de los titulos de ambos Centros:

0 Hall y distribuidores, con 90 puestos de encuentro y trabajo de los estudiantes con conexiones a la
red.

0 Un Aula de Grados con 90 plazas.

0 Un Salén de Actos con 272 plazas.

0 Una Sala de Juntas.

0 Dos Salas de estudio para alumnos/as, una de ellas con un pequefio office, con 102 plazas en total.
0 Biblioteca, con la siguiente distribucion, recursos y servicios:

= En la Primera Planta se encuentra la Sala de lectura de libre acceso, con 150 puestos de
lectura; hall con mostrador de atencion al usuario que ofrece 3 catalogos en linea (OPACS)
para la consulta y 2 terminales para el préstamo y el area de personal (2 despachos). En la
Segunda Planta se ubica la Hemeroteca, con 26 puestos de lectura y 8 terminales de consulta
de Bases de datos y el area de personal (2 despachos).

= En la Planta baja se encuentra el Depdsito, con 2 OPACS de consulta de Bases de datos y 2
terminales para préstamo.

= Las Bases de datos especificas: PSYCINFO, PSYCARTICLES, PROQUEST PSYCHOLOGY
JOURNALS, PSYCBOOKS, PSYCCRITIQUES, PSICODOC.

= Mas de 20.000 ejemplares y unos 850 test especificos de la materia.
= Cursos virtuales y presenciales para el uso de estos recursos.
0 Cafeteria-restaurante, con dos alturas y terraza exterior en la planta baja.
0 Zonas verdes en su perimetro con mobiliario de exterior.
o Otros servicios: conserjeria, mantenimiento, reprografia, limpieza y espacios de almacén.
e Infraestructura y recursos para el desarrollo de los titulos de la Facultad de Psicologia:

0 Decanato, con diez despachos para el Equipo Decanal, puesto de administracion, usos multiples y
Sala de reuniones.
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0 Secretaria del Centro.

0 Ocho Aulas con los siguientes puestos: 93, 96, 126 (dos aulas), 129, 132, 77 y 82, que en total
tienen una capacidad de 861 plazas.

0 Tres Aulas de informatica con 103 ordenadores de libre acceso.

0 Despachos del profesorado y el personal de administracion de los Departamentos, que se
distribuyen en seis plantas y en los médulos A y B (2? planta) y en el aulario Gerard Brenan.

o Un Seminario.

0 Laboratorios destinados a la investigacion ubicados en el sotano de la Facultad, ademas de los
laboratorios 1.18 (A, By C) y 2.10, y un despacho para el puesto de técnico de laboratorio.

o El Servicio de Asistencia Psicoldgica (Servicios Generales de la UMA).

En la actualidad, todos los espacios cuentan con servicios y medidas de seguridad, salidas de emergencia
(puerta principal y trasera del centro) y ausencia de barreras arquitectonicas que se han ido eliminando
progresivamente.

5.1.1. Mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos, adoptados.

A lo largo de la implantacion del titulo se han perseguido los siguientes objetivos y realizado las

consiguientes acciones de mejora y cambios en la infraestructura, servicios y recursos, que se describen a

continuacion:

e Optimizar la distribucién de los espacios disponibles para la docencia, tanto exclusivos como
compartidos por ambos Centros. Las acciones de mejora realizadas han sido las siguientes:

0 Reconversion de espacios para la docencia y la investigacion:

= Mantenimiento de todos aquellos espacios lectivos de uso compartido por las dos Facultades
del Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacion (por ejemplo, las Aulas de Informatica
002, 101, 102 y 104), modificando la asignacion de los restantes para evitar los disfuncionales
desplazamientos de los alumnos durante su actividad lectiva.

= La instalacién de una conexion por cable para trasladar la sefial audiovisual grabada en la
Céamara Gesell del Laboratorio 9 al aula 0.07, para que un mayor numero de estudiantes
puedan seguir las practicas profesionales de evaluacion e intervencion desarrolladas en dicho
laboratorio.

e Mejorar la confortabilidad de los espacios para el aprendizaje.
0 Acondicionamiento de aulas y espacios comunes para el estudio de los estudiantes:
= Acondicionamiento térmico de las aulas.

= Oscurecimiento de espacios docentes en los que la intensidad luminosa dificulta la visioén de la
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pizarra por parte de los alumnos.

= En las sala de estudio y trabajo colectivo B-14 y en zonas de estudio de la primera planta se ha
incrementado la sefial Wi-Fi con la instalacion de sendos routers para la mejora de la conexion
a internet.

= En la sala de estudio y trabajo colectivo B-15 se ha incrementado el nimero de microondas en
tres unidades.

= Instalacion en el vestibulo de una nueva pantalla informativa, adicional a la ya existente, en
una zona muy frecuentada por los estudiantes, para informar sobre actividades y eventos que
se vayan a realizar por parte de las Facultades de Ciencias de la Educacion y/o de Psicologia.

= Acondicionamiento del Salon de Actos para su utilizaciéon como escenario para celebracion de
actividades tanto académicas como culturales.

0 Acondicionamiento de la Biblioteca José¢ Manuel Esteve Zarazaga:
= Saneamiento y renovacion del aspecto de la biblioteca, pintando sus paredes.

= Renovacion del mobiliario deteriorado de las salas de lectura y hemeroteca de uso colectivo
por el alumnado.

= Instalacion de avisadores con sefial luminosa para controlar el nivel de ruido.

= Instalacion de lamparas de mesa en aquellas zonas en las que la iluminacion general no era
suficiente.

= Instalacion de seis tomas eléctricas multiples en otras tantas mesas de estudio para facilitar el
uso de equipos informaticos portatiles en la Biblioteca.

= Instalacion de tarima flotante en el deposito de esta Biblioteca.

e Adaptar el Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacién a las necesidades de las
personas con discapacidad fisica y sensorial.

0 Sustitucion parcial de la sefializacion en paramentos verticales del interior del edificio y
construccion de una rampa para el acceso al Aula de Grados.

o Eliminacién de bancos corridos para incrementar el espacio para la movilidad de los estudiantes
que se desplazan en sillas de ruedas.

0 Instalacion en su lugar de mesas adaptadas.

0 Incremento de la altura de mesas para que se adapten ergonémicamente al alumnado que se
desplaza en sillas de ruedas.
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0 Ampliacién de plazas de aparcamiento para personas con discapacidad en el parking del
Complejo de Psicologia y Ciencias de la Educacion.

e Mejorar la calidad audiovisual de la presentacion de los contenidos y actividades de
aprendizaje.

o0 Instalacion de equipos audiovisuales fijos y su correspondiente sistema de megafonia en algunas
aulas (0.01, 0.04, 0.07 y 1.07).

0 Mejora de la instalacion de sonido en las primeras aulas que fueron dotadas de medios
audiovisuales, con equipos de audio estéreo.

0 Acondicionamiento de las aulas con dispositivos que agilicen la presentacion de los contenidos y
actividades de aprendizaje. En concreto:

0 Instalacion de un sistema de control electronico en todas las aulas para la gestion del profesor de
los dispositivos audiovisuales disponibles (PC de sobremesa, equipos informaticos portatiles,
activacion de audio y/o video, etc.).

e Optimizar la distribucion de los espacios disponibles para la mejora de la actividad docente e
investigadora del profesorado de l1a Facultad de Psicologia.

0 Reconversion de un aula en despachos destinados a su utilizacion por parte del profesorado y
acondicionamiento de dos nuevos laboratorios destinados a actividades de investigacion. Esta
accion se concreta en:

0 La reconversion de un aula del Aulario Gerald Brenan en despachos destinados a su utilizacion
por parte del profesorado.

0 Elrefuerzo de la cobertura Wi-Fi de la zona de despachos de profesorado habilitada en el Aulario
Gerald Brenan.

o0 El acondicionamiento de dos nuevos laboratorios destinados a la actividad investigadora del
profesorado.

0 Larenovacion de equipos informaticos defectuosos en los laboratorios docentes.

e Aumentar en nimero de recursos informaticos y audiovisuales para la mejora de las
actividades de aprendizaje de los estudiantes.

0 Adquisicion de un carro multimedia y ocho equipos informaticos (netbooks) destinados a
préstamo para los alumnos.

e Promocionar el uso de la bicicleta.

0 Construccion de un nuevo aparcamiento de bicicletas con sistema de seguridad.
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0 Acuerdo con la empresa de copisteria que atiende el centro mediante el cual los alumnos pueden
adquirir las tarjetas electronicas de acceso a este estacionamiento abonando un importe de cinco
euros que les es reembolsado integramente una vez que, al finalizar el curso académico, no
precisan de acceder al recinto de estacionamiento.

0 Incremento y mejora de los sistemas de seguridad para las bicicletas en el aparcamiento abierto
exterior del Complejo de Psicologia y Ciencia de la Educacion, mediante la instalacion de nuevas
barras de acero que permiten candar las bicicletas al cuadro de las mismas y no Gnicamente a las
ruedas(como estaba organizado anteriormente).

e Instalar un sistema de seguridad y evacuacion que disminuya y/o erradique los graves riesgos
detectados en la seguridad del edificio en el que se encuentra la Facultad de Psicologia, por
SEPRUMA.

0 Instalacion de un sistema de seguridad para emergencias.
0 Desarrollo de un Plan de evacuacion para emergencias.

Por tanto, a pesar de las limitaciones en la infraestructura, a lo largo de estos cursos se ha hecho un gran
esfuerzo para optimizar y renovar en todo lo posible los espacios, el mobiliario, los recursos
audiovisuales, el equipamiento de los laboratorios, asi como adaptar a la normativa vigente especifica las
medidas de seguridad, asi como los espacios a las necesidades de las personas con discapacidad fisica o
sensorial.

5.1.2. Adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Tabla 5.1a. PAS del Centro

SERVICIO 2010 2011 2012 2013 2014
Secretaria del Centro 7 7 7 6 6
Gestion Econémica 1 1 1 1 1
Apoyo administrativo a Departamentos 5 5 5 5 5
Conserjeria 7 5 3 3 3
Biblioteca 5 4 4 4 4
Mantenimiento 2 2 2 2 2
Laboratorios 2 3 3 3 1
Aulas de Informatica 3 3 3 3 3
Servicio de Apoyo Psicologico 3 4 4 4 4

El Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) esta dividido en 9 grupos: Secretaria del centro,
Gestion Econdmica, Apoyo administrativo a Departamentos, Conserjeria, Biblioteca, Mantenimiento,
Laboratorios, Aulas de Informatica y Servicio de Apoyo Psicologico. Como se observa en la tabla 5.1a
el personal asignado a estas funciones se ha mantenido estable durante los cinco ultimos afios, aunque en
la Secretaria ha disminuido. El nivel de formacioén actual de este personal se expresa en la siguiente
tabla, donde podemos observar que la mayoria son titulados superiores (suponen mas del 70%).

Tabla 5.1b. Nivel de formacion del PAS del centro
NIVEL Secret. G.Econ. Deptos Conser. Biblio. Mant. Lab. Aulas SAP
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Superior 5 1 2 1 4
Medio 2 2 2
Bach. Sup. 1 1 1
F.P. 1
Basico 2

En estos ultimos cinco afios se han impartido numerosos cursos de formacion organizados por el Servicio
de Formacion de la UMA. Es interesante destacar que en los dos ultimos afios se produce un fuerte
incremento en estos cursos coincidiendo con la puesta en marcha de planes de formacion online.

Tabla 5.1c. N° y horas de formacion del PAS del centro

SERVICIO 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de cursos 62 43 27 46 71
Numero de horas 737 419 649 1611 2376

Todos los datos anteriores muestran la excelente preparacion PAS para gestionar nuestra titulacion,
sirviendo asi a los objetivos de excelencia en prestacion de servicios que requiere nuestra titulacion y los
grupos de interés implicados. A pesar de ello, se considera necesario el aumento del personal destinado
al apoyo de la gestion del titulo.

5.2. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo

1.2.1. Plan de Actuacién para la Orientacién.

El Proceso Clave 10 (PC10) forma parte del SGC de las Titulaciones de la UMA y su objetivo es
establecer el sistema mediante el cual se lleva a cabo la gestion y revision de la orientacion e insercion
profesional de todos sus estudiantes. El proceso, coordinado por el Servicio de Cooperacion Empresarial
y Promocion de Empleo (SCEPE), establece como instrumento clave el Plan de Actuacion para la
Orientacion (PAO), un documento que recoge para cada Centro la planificacion de las acciones concretas
que, de forma individualizada y segln sus necesidades, planea ejecutar para cada curso académico. Esta
planificacion es aprobada por las respectivas Juntas de Centro y en su elaboracion intervienen
representantes de los Centros, de los estudiantes y del SCEPE. Desde el curso 2010/11 en la Facultad de
Psicologia hemos puesto en marcha el proceso de Orientacion Profesional para los estudiantes de Grado
y Master junto al SCEPE, cuya implantacion y mejora ha sido uno de los objetivos planificados y
analizados en todas las Memorias de Resultado y Seguimiento del titulo. Las acciones realizadas
vinculadas a este objetivo han sido las siguientes:

0 Reunion con el SCEPE, en la que se plantea a los representantes de los centros la forma en la que
se va a acometer la elaboracion de uno de los procesos generales establecidos en la verificacion de
los titulos oficiales, el PC10: Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion Profesional, que
establece el procedimiento a seguir para llevar a cabo acciones de Orientacion Profesional como
parte de la formacion de Grado.

0 Creacion y renovacion de las Comisiones necesarias para iniciar la programacion en cada curso
académico, la Comision de Orientacion y las Subcomisiones de Orientacion en los Centros.

0 Nombramiento y renovacion del representante del Centro y del representante de estudiantes de la

Pagina 16427



NIVERSIDAD o\
BE MA L:GA /\ Agencia Andaluza del Conocimiento
A T T8 CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Subcomision de Orientacion del Centro.

o0 Elaboracion del Plan Especifico de actuacion por curso y Centro siguiendo el procedimiento
PC10: Gestion y Revision de la Orientacion e Insercion Profesional. Durante estos cursos se han
realizado las siguientes actividades:
= Jornadas Universidad y Empleo.
= Taller Universidad y Empleabilidad.
= Taller Salidas Profesionales e Itinerarios.
= Reunioén informativa sobre Practicas. Las practicas como primera experiencia profesional.
= Taller informativo sobre los servicios de la UMA.
= Jornadas Tu Valor 10, con contenidos sobre tendencias en empleo, formas de acceso al mundo

profesional y competencias transversales, especifico para el Centro, con una duracion media
de 15 horas.

Fortalezas y logros

- A lo largo de los ultimos afios se ha realizado un esfuerzo importante por mejorar la infrasestructura
y recursos del edificio.

- Fruto de esta disposicion se han logrado paliar deficiencias en infraestructura que presenta el
edificio.

- Los alumnos disponen de servicios de orientaciéon académica y profesional adecuados a las
caracteristicas del titulo.

- El desarrollo de las Jornadas Tu Valor 10 (PC10) con el fin de garantizar el desarrollo de las
competencias de empleabilidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. El edificio que alberga el titulo carece de espacios necesarios para una Optima docencia e
investigacion: mas de la mitad de los grupos de docencia se imparten en aularios adyacentes al
edificio, los espacios dedicados a la investigacion, asi como los despachos para el profesorado son
insuficientes.

2. Los recursos humanos disponibles no han sido totalmente adecuados para las caracteristicas del
titulo, debido a la ausencia de reposicion y creacion de nuevos puestos de administracion.

Decisiones de mejora adoptadas

1. Ao largo de estos cursos se ha invertido mucho esfuerzo para su optimizacion y adaptacion.

2. En estos dias de enero se ha entregado por parte del equipo de arquitectos encargado del mismo el
proyecto definitivo de un nuevo edificio que albergara la Facultad de Psicologia. Ese edificio cuenta
con aulas, seminarios, despachos, biblioteca, espacios para la investigacion y los servicios
adecuados a la docencia del Grado en Psicologia. Si las previsiones se cumplen, en el ultimo
trimestre del presente aflo 2015 comenzaria la construccion del mismo.

- Se ha solicitado al Servicio de Personal el incremento de los recursos humanos necesarios para la

correcta implementacion de los titulos.

V. Indicadores.

Analisis

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS |
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DE INTERES CON LA TITULACION: CUESTIONARIOS Y RESULTADOS

5.1. Proceso para conocer el grado de satisfaccion de las personas implicadas en el desarrollo del
titulo.

El SGC del Centro recoge un proceso de apoyo denominado PA12. Satisfaccion de necesidades y
expectativas de los grupos de interés. En el mismo se contempla la realizacion de cuestionarios por
curso académico a los principales grupos de interés (estudiantes, profesorado y egresados). Por otro
lado, se realiza la Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado que
gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva. La mejora de los mecanismos de captacion de la opinion
de los estudiantes a partir de la cual se puedan obtener resultados mas fiables ha sido uno de los
objetivos sobre el que la CGC del Centro ha trabajado desde el comienzo de la implantacion del SGC,
como queda recogido en las Actas de las sesiones de trabajo de la CGC de la Facultad de Psicologia y
plasmadas en las Memorias de Resultados del SGC, asi como en los Autoinformes de Seguimiento y
Acreditacion del titulo.

5.1.1. Satisfaccion del profesorado con el programa formativo.

El Cuestionario de Satisfaccion del SGC del profesorado se resume en la tabla 5.1a. En el curso
2012/13 se modifico, diferenciandose preguntas generales sobre el Centro al que estaba adscrito el
profesorado y preguntas sobre la titulacién o titulaciones en las que impartia docencia. En los
resultados del curso 2014/2015 se observa que los aspectos mejor valorados han sido la satisfaccion
con las materias impartidas, la cualificacion del profesorado y el perfil de los estudiantes. Los
aspectos menos valorados han sido el uso y aprovechamiento de las tutorias por parte del alumno y la
ratio alumnos/profesor.

A continuacion se muestra la satisfaccion del profesorado con los distintos aspectos valorados.

En el cuestionario de profesores del SGC, curso 2014/15, participan 16 profesores de los 25 con
docencia.

Tabla 5.1a. Satisfaccion del profesorado en el curso 2014/15

Aspectos valorados por el profesorado Media/Item
PDI Master en Investigacion
e Intervencion Social y

Comunitaria
Perfil de los estudiantes que ingresan 4,19
Plan de estudios 4,13
Coordinacion horizontal de las materias 3,88
Coordinacion vertical de las materias 3,73
Dedicacion de los estudiantes 4,06
Ratio alumnos/profesor 4,31
Uso y aprovechamiento de tutorias por parte del alumnado 3,44
Cualificacion profesores que imparten docencia en la titulacion 4,33
Grado de satisfaccion con las materias que imparte en la titulacién 4,38

5.1.2. Satisfaccion del personal de administracién y servicios con el programa formativo.

Desde el SGC del Centro no se evalua la satisfaccion de este colectivo ya que cuentan con un SGC
propio. La Universidad de Malaga tiene previsto realizar una encuesta de clima laboral del PAS
durante el curso 2015/16.
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5.2. Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado

La satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado se mide con la Encuesta de
opinién del alumnado que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva. Los resultados del curso
2014/15 muestran que el profesorado del master resulta muy bien valorado, superando en todos los
casos los datos obtenidos en el curso anterior.

2013-2014 2014-2015 2014-2015
Promedio Masteres
UMA
IN 26 4,26 4,47 431
IN 29 3,44 4,27 4,15
IN 49 3,43 4,35 4,20

5.3. Satisfaccion de los estudiantes con los tutores de practicas externas, en su caso.

El Centro aplica su propio sistema de evaluacion de la opinion de los estudiantes sobre las PE que
incluye la valoracion de los tutores con un cuestionario especifico, y se afiadié un avance de los
buenos resultados obtenidos de los estudiantes del que finalizaron las Practicas el curso 2014/15. Para
la mejora del SGC, a este respecto se llevaron a cabo varias acciones para el curso 2014/15, revisando
y disefiando en formato electronico el cuestionario del Centro, para facilitar tanto su realizacion como
el analisis de los datos. Estas acciones quedan reflejadas en los objetivos y acciones de mejora
planificados para el curso 2014/15, incluidos en la Memoria de Resultados del SGC 2013/14.

5.4. Satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientacién académico y profesional
relacionados con el titulo.

Se observa una creciente satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion profesional,
obteniendo una valoraciéon muy positiva. Las jornadas tu valor 10 han tenido como objetivo dar
informacion y analizar las tendencias de futuro, las aplicaciones de los conocimientos y los campos
profesionales vinculados a la titulacion, asi como orientar a los participantes en la elaboracion del
proyecto profesional, el analisis del perfil competencial y las vias y herramientas de acceso al mundo
laboral. En la siguiente tabla se muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
actividades de orientacion profesional.
Indicador 2013-14 2014-15
IN35 3,97 4,14
INDICADORES DE RESULTADOS ACADEMICOS

Indicadores académicos del titulo, evolucion y toma de decisiones

Entre los indicadores del SGC del Centro se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comision
Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y Acreditacion (CURSA), graduacion, abandono,
eficiencia, y rendimiento. En la siguiente tabla se resume esta informacion hasta el curso 2014/15, en
la que se afiade la tasa de éxito, por cuanto nos aporta informacion sobre el rendimiento académico de
los estudiantes.

Indicadores 2013-14 2014-15
INO4-Tasa de abandono 25.00% 9.09%
INO5-Tasa de eficiencia 82,45% 87,80%

Pagina 19427



NIVERSIDAD o\
BE MA L:GA / N\ Agencia Andaluza del Conocimiento
A T T8 CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

IN28-Tasa de éxito 94,56% 93,43%
INO03-Tasa de graduacion 76,67% *
IN27-Tasa de rendimiento 86,14% 85,77%

*Dato atin no cerrado a la fecha actual (Data Warehouse)

Con los datos que se disponen hasta el momento y de manera general, consideramos que los resultados
alcanzados en los indicadores académicos en los cursos analizados son muy buenos.

Para el curso 2014/15, los indicadores de demanda arrojan los siguientes valores:

IN20. Grado de cobertura de las plazas ofertadas: 100% (35 plazas cubiertas/35 plazas ofertadas)
IN22.1. Demanda de la titulacion en 1* opcion: 125,71% (44 solicitudes en primera preferencia)
IN22.2. Demanda de la titulacion en 2% opcion: 114,29% (40 solicitudes en segunda preferencia)
IN22.3. Demanda de la titulacion en 3% y sucesivas opciones: 271,43% (95 solicitudes en tercera y
sucesivas preferencias)

Segun estos indicadores, el Master esta altamente demandando y se cubren las plazas ofertadas.
Ademas, a partir de estos datos globales y con los de las asignaturas en particular, la CGC llevara a
cabo analisis mas pormenorizados, que permitan llevar a cabo acciones para la mejora del rendimiento
académico de nuestros estudiantes, si fuese necesario.

Con los datos que se disponen hasta el momento y de manera general, consideramos que los resultados
alcanzados en los indicadores académicos en los cursos que han transcurrido desde el inicio de la
implantacion del Master son muy buenos. En el curso 2014/15 nuestros estudiantes superaron el
85,77% de los créditos de los que se matricularon. De hecho, la tasa de eficiencia es la mas alta de los
ultimos afios.

Creemos que en estos resultados de aprendizaje deben contribuir varios factores, por un lado, la gran
demanda que presenta el titulo y por otra la satisfaccion expresada por los distintos agentes en el
proceso de aprendizaje-ensefianza.

Fortalezas y logros

- La valoracion de los implicados con la satisfaccion del programa formativo se tiene en cuenta en la
mejora del mismo.

- La satisfaccion de profesores, gestores y personal de administracion y servicio vinculado al titulo es
adecuada.

- Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del profesorado han
mejorado respecto al curso anterior.

- Los estudiantes estan satisfechos con los servicios de orientacion académico y profesional
relacionados con el titulo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La baja participacion de estudiantes y egresados en la encuesta de satisfaccion con el programa
formativo realizado.

2. Aunque tanto este curso, como los anteriores, los resultados alcanzados son satisfactorios en cuanto
a la percepcion de nuestros alumnos sobre la actuacion docente del profesorado de la Facultad de
Psicologia, en la CGC creemos que seria necesario hacer algunos cambios en el procedimiento de
evaluacion empleado por el Centro Andaluz de Prospectiva. Como venimos reflexionando y
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sugiriendo en las Memorias de Resultado del SGC, si el objetivo de la valoracion que hacen los
estudiantes de la actividad docente es orientar la toma de decisiones de los centros y del profesorado
para su mejora, y si en un futuro esta evaluacion puede determinar el reconocimiento de un buen
desarrollo de las practicas educativas, seria imprescindible revisar algunos aspectos como son el
proceso de elaboracién del cuestionario, la recogida de los datos, el tamafio de la muestra
seleccionada por cada uno de los profesores y asignaturas evaluadas, y los procedimientos de
analisis empleados, de manera que cumplan los requisitos estadisticos minimos que permitan
concluir resultados fiables y validos.

3. Por otro lado, si el cuestionario evalta la opinion del estudiante sobre algunas dimensiones de la
actividad docente a través de veintidos items, el analisis final quizas no debiera basarse solamente
en el resultado obtenido con un solo item sobre la satisfaccion general con la labor docente del
profesor valorado.

4. Creemos también que el cuestionario incluye aspectos que no estan relacionados con la actividad
docente, sino con las obligaciones y deberes laborales del profesorado como son el ajuste al horario,
la asistencia regular a clase, el cumplimiento del horario de tutorias o el numero de alumnos y
personas del Departamento que participan en la imparticion de cada clase practica, por ejemplo.
Cuestiones de otra indole, que podrian ser controladas por la propia Universidad y no mediante
encuestas de opinion que pueden estar trasladando al alumnado el mensaje de que la Universidad no
sabe qué hacen sus profesores.

5. Ademas, pensamos que los datos recabados podrian estar a disposicion del centro para llevar a cabo
analisis estadisticos de mas calado.

6. A esto también podria contribuir que esta evaluacién estuviese vinculada a la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con el programa formativo, y que no constituyesen
procesos diferentes.

Decision de mejora adoptado:

1. La CGC continuara con la puesta en marcha de mecanismos de captacion de la opinion de los
estudiantes a partir de la cual se puedan obtener resultados mas fiables: envios puntuales de
mensajes por correo electronico solicitando la participacion, con un hipervinculo para poder acceder
al cuestionario y realizarlo; inserciéon de la encuesta de estudiantes en el Campus Virtual,
informacion personal y carteles informativos en las aulas de todos los cursos; envio desde el Centro
de mensajes a través del correo electronico solicitando la participacion de todos los implicados.

2. La CGC del Centro continuara con la puesta en marcha de acciones para la mejora de los aspectos
de la titulacion valorados por los grupos de interés.

3. Se disefiaran acciones propias destinadas al control de la calidad del desarrollo de los Programas de
Movilidad en el centro, como la elaboracién de un cuestionario que recoja informaciéon de los
diferentes aspectos que lo integran.

4. Se disefiaran acciones propias destinadas al control de la satisfaccion de los estudiantes con las
Précticas Externas.

VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o
seguimiento.
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Analisis

Informe de seguimiento del Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria

de la Universidad de Malaga.

6.1.Valoracion sobre el proceso de implantacion del titulo

La valoracion sobre el proceso de implantacion es mejorable, si no insuficiente en diferentes aspectos.

Por una parte, no indican problemas que hayan podido impedir la implantancion normal del titulo, ni

consta en el Autoinforme de seguimiento (AIS) informacion sobre posibles dificultades encontradas y

como las han abordado. Ademas falta un andlisis de mejoras y a qué dificultades concretas responden

para solventarlas en el proceso de implantacion del titulo. Por otro lado, aportan un nivel de
concrecion no informativo en un seguimiento: describir las tareas que deben hacer los estudiantes para
adquirir las competencias o detallar las vias de contacto con los alumnos que utiliza el profesorado.

Por otra parte, el SGCT estd implantando y cuenta con informacion para hacer un seguimiento del

funcionamiento del titulo, pero faltaria por explotarla, valorarla y compararla de forma relevante para

el seguimiento. Aunque se hace mencion a una reunion anual. No constan los temas tratados y las
posibles incitativas adoptadas para la mejora continua del titulo, ni otra documentacion con las
evidencias de los pasos seguidos.

Decision de mejora adoptado:

1. Hemos realizado un esfuerzo en el presente informe por clarificar tanto las debilidades encontradas
como las decisiones de mejora que han sido adoptadas para mejorar el desarrollo del titulo.

2. Durante el presente curso se ha establecido una reunién junto con el Decano de la facultad para
previamente a la carga de las guias docentes establecer criterios de evaluacion mas claros y basados
en la memoria de verificacion del titulo, evitando de este modo que se pueden producir
solapamientos entre distintas competencias y el desarrollo de sistemas de evaluacion que no
quedaban establecidos en dicha memoria.

3. Se ha creado una comision académica del master que velara por el buen funcionamiento del titulo,
asi como por realizar un seguimiento de las guias docentes de las asignaturas.

6.2. Indicadores

Por un lado, no hay datos sobre la tasa de abandono, rendimiento ni eficiencia, lo que no permite su

comparacion, el andlisis de sus tendencias y la valoracion del titulo para la toma de decisiones de

mejora. Ciertamente, estan identificados los indicadores del SGCT que podrian proporcionar
informacion para el seguimiento del titulo. Falta su valoracion relevante para los aspectos nucleares
del titulo y las acciones de mejora posibles. Incluyendo el disefio de un plan de mejora sistemdtico.

Decision de mejora adoptado:

1. En el presente informe se han incorporado tanto los ultimos datos de esos indicadores como los de
ediciones anteriores con el fin de realizar un mejor analisis de las tasas obtenidas, lo que resulta
relevante de cara al desarrollo de un plan de mejora.

Plan de mejora del titulo

Las acciones de mejora, recogidas en cada Memoria de Resultados del SGC y reflejadas en los

correspondientes Autoinformes de Seguimiento del Titulo, se definen en funcion del analisis de los

resultados de los indicadores, y las acciones se planifican y priorizan en sus fichas correspondientes.

El titulo cuenta con un Plan de mejora explicito cuyo seguimiento permite confirmar el adecuado

desarrollo del mismo. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones
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llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC. A continuacion se exponen los planes de mejora de
los cursos 2014/15 y 2015/16.

Informe de seguimiento del Master Universitario en Investigacion e Intervencion Social y Comunitaria

de la Universidad de Malaga.

6.1.Valoracion sobre el proceso de implantacion del titulo

La valoracion sobre el proceso de implantacion es mejorable, si no insuficiente en diferentes aspectos.

Por una parte, no indican problemas que hayan podido impedir la implantancion normal del titulo, ni

consta en el Autoinforme de seguimiento (AIS) informacion sobre posibles dificultades encontradas y

como las han abordado. Ademas falta un andlisis de mejoras y a qué dificultades concretas responden

para solventarlas en el proceso de implantacion del titulo. Por otro lado, aportan un nivel de
concrecion no informativo en un seguimiento: describir las tareas que deben hacer los estudiantes para
adquirir las competencias o detallar las vias de contacto con los alumnos que utiliza el profesorado.

Por otra parte, el SGCT estd implantando y cuenta con informacion para hacer un seguimiento del

funcionamiento del titulo, pero faltaria por explotarla, valorarla y compararla de forma relevante para

el seguimiento. Aunque se hace mencion a una reunion anual. No constan los temas tratados y las
posibles incitativas adoptadas para la mejora continua del titulo, ni otra documentacion con las
evidencias de los pasos seguidos.

Decision de mejora adoptado:

4. Hemos realizado un esfuerzo en el presente informe por clarificar tanto las debilidades encontradas
como las decisiones de mejora que han sido adoptadas para mejorar el desarrollo del titulo.

5. Durante el presente curso se ha establecido una reunion junto con el Decano de la facultad para
previamente a la carga de las guias docentes establecer criterios de evaluacion mas claros y basados
en la memoria de verificacion del titulo, evitando de este modo que se pueden producir
solapamientos entre distintas competencias y el desarrollo de sistemas de evaluacion que no
quedaban establecidos en dicha memoria.

6. Se ha creado una comision académica del master que velara por el buen funcionamiento del titulo,
asi como por realizar un seguimiento de las guias docentes de las asignaturas.

6.2. Indicadores

Por un lado, no hay datos sobre la tasa de abandono, rendimiento ni eficiencia, lo que no permite su

comparacion, el andlisis de sus tendencias y la valoracion del titulo para la toma de decisiones de

mejora. Ciertamente, estan identificados los indicadores del SGCT que podrian proporcionar

informacion para el seguimiento del titulo. Falta su valoracion relevante para los aspectos nucleares

del titulo y las acciones de mejora posibles. Incluyendo el disefio de un plan de mejora sistemdtico.

Decision de mejora adoptado:

1. En el presente informe se han incorporado tanto los ultimos datos de esos indicadores como los de
ediciones anteriores con el fin de realizar un mejor analisis de las tasas obtenidas, lo que resulta
relevante de cara al desarrollo de un plan de mejora.

Otras decisiones de mejora adoptados:
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Estimular la demanda de los Programas de Movilidad gestionados por el Servicio responsable de

la Universidad de Malaga, para estudios de Grado y Posgrado. Este objetivo se ha alcanzado, si

bien se trata de un proceso en desarrollo sobre el que se seguira trabajando el curso 2015/16. La

accion de mejora planificada y realizada vinculada a este objetivo ha sido la siguiente:

Decision de mejora adoptado:

1. Promocion de la participacion del alumnado en los Programas de Movilidad gestionados por el
Vicerrectorado responsable de la Universidad de Malaga.

Revision de las Guias Docentes de las asignaturas del Master Universitario

Decision de mejora adoptado:

1. Tal y como se ha comentado anteriormente, a través de la comision académica del master se
pretende revisar y mejorar el proceso de coordinacion entre los programas formativos. Este objetivo
se encuentra en proceso de realizacion sobre el que se seguira trabajando durante el curso 2015/16
segun quede regulado por el Plan de Ordenacion Docente de la Universidad de Malaga.

Revisar y mejorar el desarrollo del TFM.

Decision de mejora adoptado:

1. Se ha elaborado el reglamento sobre TFM, siendo este aprobado por la comision académica del
master con fecha 8 de marzo de 2016.

Revisar y mejorar las actividades de Orientacién Profesional de los estudiantes del titulo. Este

objetivo se encuentra en proceso de realizacion sobre el que se seguira trabajando durante el curso

2015/16.

Decision de mejora adoptado:

1. Aplicacion del proceso de Orientacion Profesional para los estudiantes de Grado junto al Servicio de
Orientacion de la UMA.

2. Integrar la Jornada Tu Valor 10, actividad de Orientacion incluida en el PC10, en la asignatura
Précticas Externas.

Aumentar la participaciéon en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes grupos de interés

(estudiantes, profesorado y egresados), del SGC. Este objetivo no se ha alcanzado.

Decision de mejora adoptado:

1. Revision y mejora de los mecanismos de captacion de opinion de los estudiantes sobre los
programas formativos.

2. Promocion de la participacion en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes grupos de
interés (estudiantes, profesorado y egresados), del SGC.

1. Plan de mejora del titulo para el curso 2015/16

En este apartado se recoge el Plan de Mejora para el curso 2015/16, en el que se definen los objetivos,
con sus correspondientes acciones de mejora necesarias para su logro, que se consideran como
consecuencia de la evaluacion y revision del Sistema del curso 2014/15.

Actualizar y revisar el disefio, la organizacién y el desarrollo de los titulos de Grado y Master de la
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Facultad de Psicologia.
Decision de mejora adoptado
1. Revision y mejora del disefio curricular de las asignaturas de los titulos de Grado y Master por
Departamentos y Decanato:
e Actualizacion de los criterios y recomendaciones elaboradas por la COA del Centro para la
elaboracion de las Guias Docentes de asignatura de Grado y Master.
e Actualizacion de las Guias Docentes de asignatura de Grado y Master:

0 Definicion de resultados de aprendizaje.

0 Incremento de las actividades formativas de caracter practico.

0 Incremento de las actividades formativas para el desarrollo de una segunda lengua
(inglés)

o0 Diversificacion de los sistemas de evaluacion para la correcta evaluacion de las
competencias.

0 Revision y mejora de la alineacion de los contenidos, actividades formativas y
sistemas de evaluacion con las competencias y los resultados de aprendizaje de los
programas formativos, por el profesorado.

e Cumplimentacion de toda la informacion referida a la planificacion de la docencia en la
plataforma PROA de la UMA.

Actualizar y revisar el proceso de coordinacién de los programas formativos de la Facultad.

Decision de mejora adoptado:

1. Revision y mejora del proceso de coordinacion de los programas formativos de Grado y Master de
la Facultad de Psicologia por Decanato y Departamentos:

e Nombramiento de Coordinadores de Grado.

e Establecimiento de las Comisiones de Coordinacion de Grados y Masteres. Con fecha de 8 de
marzo de 2016 se ha creado la comision académica del master integrada por el decano, los
coordinadores del master, 3 profesores y un alumno representante.

e Establecimiento de las responsabilidades de las Comisiones de Coordinacion de Grados y
Maisteres.

e Establecimiento del procedimiento de coordinacion.

Revisar y mejorar el desarrollo del TFG y del TFM de los programas formativos de Grado y

Master de la Facultad de Psicologia.

Decision de mejora adoptado:

1. Revision y mejora de los procedimientos del TFG y del TFM de los Grados y Masteres por
Decanato, Departamentos y Comisiones de TFG y TFM.

2. Revision de los Reglamentos de TFG y TFM de los Grados y Masteres por Decanato,
Departamentos y Comisiones de TFG y TFM. Con fecha 8 de marzo de 2016 se ha aprobado el
reglamento de TFM del master.

Revisar y mejorar el desarrollo de las PE de los titulos de los programas formativos de Grado y
Master de la Facultad de Psicologia.
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Decision de mejora adoptado:
1. Elaboracion del Reglamento de Practicas Externas de los Mésteres de la Facultad de Psicologia por
las Comisiones Académicas de Masteres y Decanato.

e Revisar y mejorar las actividades de Orientacién Académica y Profesional de los estudiantes
de Grado y Master.

Decision de mejora adoptado:

1. Aplicacién del proceso de Orientacion Académica y Profesional para los estudiantes de Grado y
Master por Decanato y el Servicio de Orientacion de la UMA.

Mejorar la difusion de la informacion de los programas formativos del Centro a través de su

pagina web.

Decision de mejora adoptado:

1. Unificacion de la informacion formal e institucional de los titulos en la pagina web del Centro, por
Decanato y Servicio de Comunicacion.

2. Revision y actualizacion periddica de la informacion de los programas formativos del Centro a
través de su pagina web, por Decanato.

Adecuar la infraestructura, servicios y recursos disponibles a las caracteristicas de los titulos

Decision de mejora adoptado:

1. Seguimiento de la modificacion del proyecto inicial (afio 2008) de la nueva Facultad de Psicologia,
debido a los continuos cambios estipulados por los requisitos del Plan Especial que rige la
normativa urbanistica de la Ampliacion de Teatinos, y que afectaban a la altura, por problemas con
Navegacion Aérea.

Durante el curso 2014/15 y 2015/16 las acciones realizadas y en progreso son:
e Presentacion de la nueva maqueta y el proyecto definitivo.

Obtencion de la licencia de obra para la construccion del edificio.

Realizacion del proyecto de ejecucion y licitacion.

Apertura del periodo de ofertas para las empresas interesadas en construir.

Si las previsiones se cumplen, en el tltimo trimestre del presente curso, 2015/16, se adjudicara

el proyecto a la constructora y comenzaria la construccion del mismo.

Mejora de los espacios de trabajo del personal de porteria por el Vicerrectorado de Campus.

3. Reestructuracion del deposito de libros de la biblioteca para que disponga de mejores condiciones
de seguridad, por la Direccion de Biblioteca y el Vicerrectorado de Campus.

4. Resolucion de los problemas derivados de la falta de personal en la Secretaria del Centro por el
Servicio de PAS

Aumentar la participaciéon en los cuestionarios de satisfaccion, de los diferentes grupos de interés

del SGC de todos los programas formativos del Centro

Decision de mejora adoptado:

1. Continuacion de la puesta en marcha de mecanismos de captacion de la opinion de los implicados
en el SGC, por el Servicio de Calidad y el Decanato:
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e Envios puntuales de mensajes por correo electronico solicitando la participacion, con un
hipervinculo para poder acceder al cuestionario y realizarlo.
e Insercion de la encuesta de estudiantes en el Campus Virtual.
Informacion personal y carteles informativos en las aulas de todos los cursos.
Envio desde el Centro de mensajes a través del correo electronico solicitando la participacion
de todos los implicados.
e Reserva de aulas de informatica para la realizacion de los cuestionarios.
Puesta en marcha de un plan de informacién y motivacion (sentido de las encuestas y su utilidad) que
promueva la participacion de todos los colectivos en el SGC, por el Servicio de Calidad y el Decanato.

VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de
Universidades.

Analisis

No procede

VIIL. Plan de mejora del titulo.

Analisis

El analisis del cumplimiento del Plan de mejoras del curso 2014/15 se recoge en la Memoria de
Resultados del SGC de la Facultad de Psicologia del curso 2014/15 que se publica en la siguiente
direccion de la pagina web del Centro:

http://www.uma.es/facultad-de-
psicologia/navegador de ficheros/docpsico/descargar/calidad/memoria calidad psicologial415.pdf

Por otro lado, las acciones de mejora se planifican en fichas de Planes de mejora que se recogen en
Isotools:

https://universidad.isotools.org/

Usuario: usuario_psicologia

Clave: usuario_psicologia59317
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