Vicerrectorado de Internacionalizacion

, UNIVERSIDAD
(‘\: DE MALAGA Era Sm u S + Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion

INFORME
GRADO DE SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES

DE MOVILIDAD ERASMUS+
ESTUDIOS SALIENTES
2016/17

1~ EFamm AENOR ER{]



UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Internacionalizacion
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Le presentamos el informe sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes de
movilidad (SMS) entre paises del programa Erasmus + (Accion KA103) durante el curso
2016/17.

La participacidn en esta primera edicion de este cuestionario ha sido por Centros:

CENTROS N2 ESTUDIANTES PARTICIPACION
E.T.S. de Arquitectura 22 36%
E.T.S. de Ingenieria de Telecomunicacién 28 50%
E.T.S. de Ingenieria Industrial 104 47%
E.T.S. de Ingenieria Informatica 22 41%
Facultad de Bellas Artes 9 44%
Facultad de Ciencias 63 59%
Facultad de Ciencias de la Comunicacion 65 42%
Facultad de Ciencias de la Educacion 56 50%
Facultad de Ciencias de la Salud 16 38%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales 144 42%
Facultad de Comercio y Gestidn 49 37%
Facultad de Derecho 39 49%
Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo 20 45%
Facultad de Filosofia y Letras 113 58%
Facultad de Medicina 50 64%
Facultad de Psicologia 32 56%
Facultad de Turismo 22 50%

El informe esta estructurado de la siguiente forma:

- Preguntas generales: cuestionesdelalala 4

- Tramites administrativos UMA: cuestion 5

- Tramites administrativos universidad de destino: cuestiones dela6a 8

- Tramites académicos UMA: cuestiéon 9

- Tramites académicos universidad de destino: cuestiones 10y 11

- Grado de satisfaccion académica: cuestiones 12 y 13

- Grado de satisfaccion con el alojamiento: cuestiones 14 y 15

- Grado de satisfaccién ayudas financieras: cuestién 16

- Grado de satisfaccioén global: cuestiones 17 y 18

- Comentarios recibidos (académicos, administrativos, econdmicos, otros:
cuestion 19
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1. ¢Por qué eligio esta Universidad de destino?

a. Amigos que han estudiado alli: 121 respuestas
Facilidades de reconocimiento de estudios: 118 respuestas
Localizacion y entorno de la universidad: 213 respuestas
Mejorar las perspectivas de empleo: 56 respuestas
Oferta académica (Cursos, idiomas, etc.): 142 respuestas
Prestigio de la universidad: 82 respuestas
Otro: 18 respuestas
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ELECCION UNIVERSIDAD DE

DESTINO
Amigos
Prestigio 89tros 18 121
Oferta
académica Reconocimie

142 ntos 118

Localizacidn
213

2. ¢Por qué eligio este pais de destino?
a. Amigos que han estudiado o estudian alli: 106 respuestas
Clima: 30 respuestas
Mejorar las perspectivas de empleo: 68 respuestas
Practicar una lengua extranjera: 257 respuestas
Razones académicas: 174 respuestas
Razones culturales: 172 respuestas
Razones econdmicas: 135 respuestas
Razones gastrondmicas: 23 respuestas
Otros: 13 respuestas
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ELECCION PAIS DE DESTINO

Gastronomia Amigos

Economia 23  Otro13 106

135 Clima 30
Empleo 68

Cultura 172

Razones
académicas
174

E EFQM B AENOR EZ %] ’



UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Internacionalizacion
DE MALAGA Erasm us + Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion
3. ¢Fue este destino seleccionado como una de tus

opciones preferentes?

346 respuestas afirmativas de 415 encuestas.

DESTINO PREFERENTE

NO 17%

SI 83%

4. ¢Cual es su satisfaccion con el periodo de estudios?

8’70 media de la UMA

Satisfaccién periodo de estudios
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5. Tramites administrativos UMA.
a. Informacioén claray precisa de los tramites a realizar con la UMA: 6’75 media

de la UMA
Informacidn clara y precisa
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b. Gestidn de los tramites a través del espacio virtual: 769 media de la UMA

Espacio Virtual
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c. Disponibilidad y tiempo de la respuesta a
las consultad planteadas: 6’87 media de la UMA

Disponibilidad
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d. Satisfaccion general con la oficina de RRIl: 7716 media de la UMA

Oficina RRII
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Vicerrectorado de Internacionalizacion
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6. ¢COomo obtuvo informacion de los
procedimientos administrativos a realizar con la Universidad de destino?

a. Estudiantes de cursos anteriores: 151 respuestas; 18% estudiantes

b. Estudiantes seleccionados por el mismo destino: 132 respuestas; 16%
estudiantes
Oficina de RRIl de la UMA: 179 respuestas; 21% estudiantes
Oficina de RRIl de la Universidad de destino: 171 respuestas; 20% estudiantes
Redes sociales: 36 respuestas; 4% estudiantes

Web de la Universidad de destino: 155 respuestas; 18% estudiantes
Otro: 21 respuestas; 3% estudiantes
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INFORMACION ADMINISTRATIVA DESTINO

Otro 21 Antiguos

\Web universidad estudiantes 151

155

Redes sociales
36

Estudiantes
mismo afio 132

RRII UMA 179

7. Asullegada a la Universidad de destino se le ofrecioé:

a. Acto de bienvenida: 327 respuestas; 31% estudiantes
Curso de inmersidn linglistica: 240 respuestas; 23% estudiantes
Programa orientativo de varios dias: 201 respuestas; 19% estudiantes
Sesidn informativa: 270 respuestas; 25% estudiantes
Otro: 20 respuestas; 2% estudiantes
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LLEGADA UNIVERSIDAD DE DESTINO

Otro 20

Bienvenida 327

Orientacion 201

Curso idioma 240
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8. Tramites administrativos Universidad de destino:
a. Informacioén claray precisa de los tramites a realizar con la Universidad socia:
7’72 media de la UMA

Informacion
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b. Gestidn de los tramites a través de una plataforma online, en su caso: 7’01
p
media de la UMA
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c. Disponibilidad y tiempo de respuesta de
las consultas planteadas: 7’53 media de la UMA

Disponibilidad
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d. Satisfaccién general con la oficina de RRII de la universidad de destino: 7’59
media de la UMA

RRII destino
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9. Tramites académicos UMA:
a. Gestion de los tramites de la Secretaria de su Centro: 7’03 media de la UMA

Secretaria
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b. Existencia de tabla de reconocimientos en su Centro: 5’69 media de la UMA

Reconocimiento
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c. Gestion de los tramites con su tutor/a
académico/a: 6’81 media de la UMA

Tutor/a
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d. Disponibilidad de su tutor/a académico/a en tutorias: 6’86 media de la UMA
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e. Tiempo de respuesta a las consultas planteadas a su tutor/a académico/a: 6’69
media de la UMA

Tiempo respuesta
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7,28 7,44 730

8,00 7,04

S0 669 675 617 623 s o0 6,64
6,00 507 5,56

2,00 4,00
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f. Satisfaccién general con la gestion académica de su Centro: 6’56 media de la
UMA

Gestion Centro
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10. ¢Como obtuvo informacion del programa

académico de la Universidad de destino?

a. Coordinador/a de la Universidad de destino: 154 respuestas

Estudiantes de cursos anteriores: 154 respuestas
Estudiantes seleccionados para el mismo destino: 85 respuestas
Redes sociales: 26 respuestas
Tutor/a académico de la UMA: 118 respuestas
Web de la Universidad de destino: 251 respuestas
Otro: 8 respuestas

I

PROGRAMA ACADEMICO DEL DESTINO

Otro 8 Coordinador/a
154

Web universidad
251

\_Antiguos

estudiantes 154

Tutor/a UMA 118
Estudiantes 85

11. Tramites académicos de la Universidad de destino:
a. Gestion de los tramites con su coordinador/a de destino: 7’62 media de la

UMA
Gestion coordinador/a
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b. Disponibilidad y tiempo de respuesta a
las consultas planteadas a su coordinador/a de destino: 7’53 media de la UMA

Disponibilidad tutor/a
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c. Satisfaccion general con la gestién académica de su Universidad de destino:
7’57 media de la UMA
Gestidn Universidad
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12. Satisfaccion con el reconocimiento académico:
7’44 media de la UMA

RECONOCIMIENTO ACADEMICO
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13. Calidad de la ensefianza recibida en su Universidad de destino:
a. Calidad del personal docente: 818 media de la UMA
PERSONAL DOCENTE
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b. Calidad de las asignaturas y/o cursos:
7'71 media de la UMA

ASIGNATURAS
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c. Calidad del material y herramientas de estudio (libros, ordenadores...): 775
media de la UMA
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d. Nivel de integracidn con los estudiantes locales: 6’75 media de la UMA

INTEGRACION ESTUDIANTES
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14. ¢{Dénde se alojo?

a. Apartamento: 27 respuestas; 6% estudiantes
Casa con familia: 8 respuestas; 2% estudiantes
Piso compartido: 146 respuestas; 34% estudiantes
Residencia universitaria: 238 respuestas; 56% estudiantes
Otro: 6 respuestas; 2% estudiantes

© oo o

ALOJAMIENTO

Otro 2%  Apartamento 6%
& Familia 2%

Piso 34%

Residencia 56%
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15. ¢{Como encontro este alojamiento?

Agencia privada: 30 respuestas; 6% estudiantes

Asesoramiento de estudiantes previos: 79 respuestas; 16% estudiantes
Busqueda por su cuenta: 154 respuestas; 32% estudiantes

Oficina de alojamiento de la Universidad de destino: 205 respuestas; 43%
estudiantes

e. Otro: 15 respuestas; 3% estudiantes

o0 T o

¢COMO ENCONTRO ALOJAMIENTO?

Otro 3% Agencia 6%

Asesoramient
016%

Busqueda
32%

16. Satisfaccion con las ayudas financieras:
a. Informacién ofrecida sobre las ayudas disponibles: 7702 media de la UMA

Informacidén ayudas
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b. Nivel de satisfaccidn con los plazos de
pago de las ayudas: 5’80 media de la UMA

Plazos ingresos
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c. Satisfaccion con las ayudas financieras recibidas: 6’61 media de la UMA

Ayudas financieras
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17. éVolveria a participar en un programa de
movilidad?

400 respuestas afirmativas de un total de 415 encuestas; 96% si, 4% NO

¢VOLVERIA A PARTICIPAR?
NO
4%

Sl
96%

18. Satisfaccion general con el programa de movilidad: 7793 media de la UMA

SATISFACCION GENERAL
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19. ¢Desea aportar algin comentario sobre alguno de los siguientes aspectos de su
programa de movilidad?
a. Académicos: 48 respuestas

ACADEMICOS

60

> L 2 Q> Q o . 2
S X NN ARG -0 o NN L .0 & &
& &L &L P F W EFF P E S E T E
SRS A RO N Y ¢ AP PN S SRR 2 RN g RS
© & SERS ®© QJQ>\ ¥ & /;06 & '\&6 o ¥ ® §° b® eQL) ¥
e 9 ) - e > 9 AN 2 & > N\ S > >
FFE AT IS S
Q:'\‘? & &« &\&Q’ I N G SR N G S (_)00 bbe‘ <<’°O> & &
(—)\. Q,\Q <(’b Q,(J /bb > o bb & \)\\.’b
A S SN N ING NS
“ P SR I S ¥«
» NG P
<</‘:v(’ > O N
@ < >
(<’b

La mayoria de los comentarios se centran en dos aspectos: por un lado, la falta de implicacion
de los tutores durante su estancia y por otro los problemas con las asignaturas, tanto en la falta
de concordancia entre lo que se les ofrece y lo que se encuentran, como en la lentitud de los
reconocimientos.
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b. Administrativos: 51 respuestas

ADMINISTRATIVOS
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Los comentarios se refieren fundamentalmente a la complejidad de la tramitacién de los
procedimientos y a la falta de coordinacion/comunicacion entre la Universidad de origeny la de
destino.

E EFQMm AENOR EEH{] ”



UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Internacionalizacion
DE MALAGA Er‘asm us + Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacion

¢. Econdmicos: 35 respuestas

ECONOMICO
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Todos los comentarios a este respecto aluden a la insuficiencia de la ayuda para asumir los
gastos y al momento de recepcion de la misma, que les parece que llega con retraso.

E EFQMm AENOR EEH{] »



d. Otros: 11 respuestas

OTRO
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Algunos de los comentarios podrian incluirse en alguno de los apartados anteriores y otros
comentarios hacen referencia a la actualizacidn por parte de la UMA de los requisitos lingiisticos
de las universidades socias. Finalmente, también alaban el programa de movilidad vy
recomiendan esta experiencia.
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