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MEMORIA DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD

CURSO 2019/2020 (CONVOCATORIA 2020/2021)

Documentos relacionados:

La memoria de resultados del Grado en Turismo del curso 2019/2020 se puede consultar en:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19752&filter=1

La memoria de resultados del Grado en Ciencias Gastronémicas y Gestion Hotelera del curso
2019/2020 se puede consultar en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?
d=4&rid=197408&filter=1

La Memoria de Resultados del Master en Direccidn y Planificacidon del Turismo del curso
2019/2020se puede consultar en: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?
d=4&rid=20001&filter=1

La Memoria de Resultados del Master en Turismo Electrénico: Tecnologias Aplicadas a la Gestion
y Comercializaciéon del Turismo del curso 2019/2020 se puede consultar en: https://
calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20318&filter=1

Anilisis del despliegue del SGC

El despliegue del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del centro queda bajo la responsabilidad
de la Comision de Garantia Calidad de la Facultad de Turismo. A lo largo del curso 2019/2020, la
citada comisién se ha reunido en dos ocasiones, en las fechas que se mencionan a continuacion.
Cabe mencionar que con el inicio de la pandemia en marzo de 2020 afecté a la frecuencia
habitual de las reuniones de la comision.

Las actas de las citadas reuniones estan publicadas en ella seccion “Calidad” de la pagina web de
la Facultad de Turismo. Seguidamente se enumeran las reuniones celebradas durante el curso

junto con el enlace a sus respectivas actas:

- Reunién del 14 de noviembre de 2019
- Reunidén del 26 de junio 2020



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19752&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19740&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19740&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20001&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20001&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20318&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20318&filter=1
https://www.uma.es/media/files/Acta_ComisionGarantiaCalidad_2019_11_14.pdf
https://www.uma.es/media/files/Acta_ComisionGarantiaCalidad_2020_6_26.pdf
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Anédlisis de resultados

Como punto de partida, es importante mencionar que para facilitar el anélisis de resultados el
Servicio de Calidad de la UMA ha creado un observatorio de resultados en el que se recopila
toda la informacién relacionada con el SGC: dicho observatorio es accesible desde el enlace

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/.

u u Aambi ir, u iti ftu
Los resultados cuyo dmbito es el centro (es decir, los que no son especificos de los titulos
principalmente se basan en la informacion obtenida a través de las encuestas de satisfaccion que

el Servicio de Calidad prepara para los diferentes grupos de interés.

Entrando més en detalle en los resultados de dichas encuestas, cabe resefiar que el valor del
indicador de satisfaccion de los estudiantes con los servicios del centro (IN40) ha bajado
ligeramente su valor de 4,11 (sobre 5) en el curso 18/19 a 3,66 en el curso 19/20. Para poner este
resultado en contexto y analizarlo correctamente debe decirse que ha sido un curso duramente
afectado por la pandemia con el consiguiente paso a la modalidad de docencia online y ese
hecho puede haber afectado a este resultado. No obstante, debera vigilarse su evoluciéon en
cursos posteriores.

No obstante, los estudiantes han dado un valor muy satisfactorio de 4,25 sobre 5 a la puesta a
disposicion de recursos digitales para garantizar el seguimiento de las asignaturas (ayudas para la
obtencién de datos de telefonia movil, préstamo de ordenadores, etc.). Esto constituye un
indicador significativo de la capacidad de respuesta de la Facultad de Turismo y de la Universidad

de Malaga ante la situacion sobrevenida por la pandemia.

En cuanto a la satisfaccion del profesorado con las instalaciones y servicios del centro (biblioteca,
conserjeria, cafeteria, infraestructuras) los resultados obtenidos toman valores en un rango medio-
alto (entre 3 y 5). Cabe destacar que la satisfaccion del profesorado con la labor del equipo

decanal ha obtenido un valor muy satisfactorio de 5 sobre 5.

Respecto a la satisfaccion del personal de administracion y servicios, se han obtenido también

valores satisfactorios, con un valor medio de 3,95 sobre 5.

Dado que la principal responsabilidad del centro es la imparticién de la docencia, una parte
esencial del andlisis de resultados del SGC lo constituye el analisis de resultados de cada una de
las titulaciones impartidas. Como conclusién a nivel general se observa que los principales
indicadores muestran resultados satisfactorios, sin que se observen anomalias destacables en

ninguna de las cuatro titulaciones oficiales impartidas en la facultad. No obstante, este andlisis se


https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
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ha realizado con el méximo nivel de detalle en las memorias de resultados del curso 19/20 de las
citadas titulaciones. Con el objetivo de no afiadir informacién redundante, se aportan los enlaces

a las mencionadas memorias de resultados:

- Memoria de resultados del Grado en Turismo del curso 2019/2020

- Memoria de resultados del Grado en Ciencias Gastronémicas y Gestidon Hotelera del curso
2019/2020

- Memoria de Resultados del Master en Direccién y Planificacién del Turismo del curso
2019/2020

- Memoria de Resultados del Méaster en Turismo Electrénico: Tecnologias Aplicadas a la Gestién

y Comercializacién del Turismo del curso 2019/2020

Anélisis de las lineas estratégicas (objetivos)

En este apartado se procede a analizar las diferentes acciones de mejora asociadas a objetivos
estratégicos del centro (y que no estan vinculadas de manera especifica a ninguna titulaciéon) en
las que se ha trabajado durante el curso 2019/2020, objeto de esta memoria. Dichas acciones son

las siguientes:

- Accion de mejora “Internacionalizacion la Facultad de Turismo: Acuerdos con centros

docentes y de investigacion”

El objetivo de esta accién de mejora es desarrollar nuevos convenios o acuerdos con centros
docentes y de investigacion internacionales, aumentando la proyeccién internacional de la

Facultad de Turismo, y por consiguiente, de la Universidad de Malaga.

En este ambito de internacionalizacién a nivel de formacién, cabe mencionar los acuerdos para el
doble grado con la Universidad de Harz (Alemania), asi como la doble titulacion con las
Universidades chinas de Sichuan y Wuhan, ademas del Doble titulo de master International en

Direccién y Planificacion del Turismo con la University of Palermo.

Por otra parte, en lo relativo a acuerdo con centros de investigacién y otras instituciones
internacionales, cabe resefar las siguientes actuaciones:
- La Facultad de Turismo es miembro afiliado de:

- La Organizacién Mundial del Turismo (OMT)


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19752&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19740&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=19740&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20001&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20001&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20318&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&rid=20318&filter=1
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- La Federacion Internacional de Tecnologias de la Informacién, Viajes y Turismo IFITT
(International Federation for Information Technologies and Travel & Tourism)

- La Fundacién Triptolemos, organizacién europea dirigida a optimizar un sistema alimentario
global sostenible y equilibrado.

- NECSTouR, red de regiones europeas para un turismo sostenible y competitivo

- La Facultad de Turismo sigue trabajando en la creacién de una red europea por medio del
Programa COST, esta red especifica estard formada por investigadores en turismo de Espafia,
Albania, Alemania, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Hungria, Italia, Polonia,

Rumania, Serbia y Suiza.

No obstante, aunque los resultados y acuerdos mencionados suponen un avance en la
consolidacién de la internacionalizacion de la Facultad de Turismo, es importante tener en cuenta
que este ambito se ha visto fuertemente afectado por la pandemia y las restricciones de

movilidad impuestas por los gobiernos a nivel global.

Este hecho, ha hecho que se opte por mantener en proceso esta accién de mejora al menos un

afno mas, hasta el 1 de octubre de 2021.

La ficha de esta accion de mejora puede consultarse en el siguiente enlace:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17179&filter=1

- Accion de mejora: “Internacionalizacion la Facultad de Turismo: Acuerdos con centros

docentes y de investigacion”

El objetivo de esta accién de mejora es avanzar en los resultados obtenidos en el curso anterior
en el objetivo estratégico del centro respecto a la internacionalizacién del alumnado. Se quiere
seguir trabajando en la misma linea de promocién y comunicacién del Programa Erasmus y otros
programas de movilidad con el fin de incentivar la participacion del alumnado en estos
programas.

El equipo decanal de la Facultad ha seguido trabajando en esta accién de mejora, de manera

que, a nivel de movilidad de estudiantes, se han obtenido los siguientes resultados en el curso
2019/2020:

Estudiantes Estudiantes
Programa " .
recibidos enviados
Erasmus 49 44

Practicas Erasmus 2 5


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17179&filter=1
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Estudiantes Estudiantes
Programa _ .
recibidos enviados
ISEP y Convocatoria Unica (Red de 275 instituciones
de ensefianza superior en 39 paises de todo el 25 6

mundo), PIMA

Al igual que en la accién de mejora anterior, las actuaciones en ésta se han visto igualmente
afectadas por la pandemia de COVID-19. Esta especialmente ha afectado a la movilidad
estudiantil, haciendo que muchos de los participantes interrumpiesen sus actividades para volver

a sus paises de origen o volver a Espafa en el caso de la movilidad saliente.

En consecuencia y teniendo también en consideraciéon la necesidad de comenzar el trabajo de
establecimiento de convenios de movilidad para el recién implantado titulo de Grado en Ciencias
Gastrondmicas y Gestiéon Hotelera ha hecho que también se opte por mantener en proceso esta

accion de mejora al menos un ano mas, hasta el 1 de octubre de 2021.

La ficha de esta accion de mejora puede consultarse en el siguiente enlace:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18601

- Accién de mejora “Revisidn del proceso de calidad PC10”

El objetivo de esta accién de mejora es el disefio del formato de la encuesta de evaluacién de
satisfaccion de las actividades realizadas en formato electrénico y el desarrollo de un proceso
sostenible de recogida de datos como evidencia de la realizacién de la actividad, pasando las

encuestas online en lugar de en papel, con fines de sostenibilidad y eficiencia.

En cuanto al seguimiento de esta accién de mejora, debe mencionarse que el disefio e
implementacion de la mencionada encuesta de satisfaccion es asumido por el Servicio de Calidad
de la Universidad de Malaga. A los responsables del titulo les consta que estdn trabajando en
esta linea, pero aln no estd finalizada. Debido a ello, se opta por ampliar la fecha prevista de
finalizacion de esta accion de mejora hasta el 31 de octubre de 2021, manteniéndola por tanto en

proceso.

La ficha de esta accion de mejora puede consultarse en el siguiente enlace:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18600



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18601
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18600
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Anilisis de los planes de mejora

En este apartado se detallan los planes de mejora para cada una de las cuatro titulaciones
impartidas en la Facultad de Turismo durante el curso 2019/2020. No obstante, se recuerda que
la informacién pormenorizada de cada accién de mejora se puede consultar tanto en las
memorias de resultados de las respectivas titulaciones (referenciadas al comienzo de este
documento) como en las fichas incluidas en el campus virtual del Servicio de Calidad de la

Universidad de Malaga cuyos enlaces se aportan a continuacion.
Grado en Turismo

El plan de mejora definido en el curso 2019/2020 para esta titulacién constaba de las siguientes

cuatro acciones de mejora:

- Accion de mejora: “Formacién de profesorado”

El objetivo de esta acciéon de mejora consistia en proponer y desarrollar un curso de formacion
del profesorado con el fin de mejorar las técnicas docentes y por tanto, la calidad de la formacién
recibida por los/las estudiantes.

Para dar cumplimiento a esta accién de mejora se organizé un curso en el marco del programa de
Formaciéon de PDI de la Universidad de Maélaga en la categoria de formacién en centros. Los
contenidos de dicho curso se centraron en proporcionar herramientas para que la docencia y el
aprendizaje puedan potenciar el trabajo en equipo y la innovacién de los procesos docentes,
poniendo el foco en el desarrollo del talento personal del estudiante. Dado que el curso cumple

con sus objetivos, esta accién de mejora se ha dado por cumplimentada.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18598&filter=1

- Accidn de mejora: “Formacién en competencias transversales”

El objetivo de esta accion de mejora es realizar actividades de formacion para que los estudiantes
fomenten la formacién en competencias transversales, potenciando las visitas de los alumnos/as
en salidas técnicas, asi como las visitas de profesionales al centro para mejorar la preparacion del
alumnado de cara a su futura insercién laboral.

Las circunstancias provocadas por la pandemia de COVID-19, fundamentalmente las relativas al

paso a la modalidad de docencia online han provocado que gran parte de las acciones


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18598&filter=1
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consistentes en salidas técnicas y visitas de profesionales no se hayan podido llevar a cabo. Por
este motivo se ha optado por ampliar el plazo de ejecucion de esta accién de mejora hasta el

proximo curso y por tanto se mantiene en proceso.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18599

- Accion de mejora: “Revision del Proceso Calidad PC10”
Esta acciéon de mejora, ademas de estar vinculada al titulo de Grado en Turismo, se corresponde
con una de las lineas estratégicas del centro y como tal ha sido incluida en el apartado anterior de

esta memoria, donde se puede consultar la informacién detallada.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18600

- Accidon de mejora: “Internacionalizaciéon la Facultad de Turismo: Acuerdos con centros
docentes y de investigacion”
Esta accion de mejora del Grado en Turismo, al igual que la anterior, esté vinculada a uno de los

objetivos estratégicos del centro y su seguimiento ha sido detallado en el apartado anterior.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18601

Grado en Ciencias Gastrondmicas y Gestidon Hotelera

Dado que esta titulacién se ha implantado en el curso 2019/2020, en dicho curso aln no estaba

definida ninguna accién de mejora.

Master en Direccidn y Planificacién del Turismo

El plan de mejora definido en el curso 2019/2020 para esta titulacién constaba de las siguientes

acciones de mejora:

- Accion de mejora: “Analizar y valorar la presentaciéon de la informacién de indicadores y
graficos, ya que la complejidad de los mismos no facilita el anélisis individual de los

Titulos.”


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18599
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18600
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18601
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Esta accion de mejora tenia como objetivo incorporar un enlace directo, en la web del Master, a
una tabla que recoja los principales indicadores del titulo. De esta forma se solucionara el
problema del dificil acceso a los Indicadores.

Esta necesidad ha sido implementada muy satisfactoriamente por el Servicio de Calidad de la
UMA, que ha incorporado en la web de todas las titulaciones oficiales de la Universidad de
Malaga un visor que incluye una tabla con los valores de los principales indicadores. De acuerdo

con esto, esta accion de mejora se considera cumplimentada.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17556

- Accidon de mejora: “Establecer acciones que aseguren la coordinacién académica del
Master.”

Esta accién de mejora tiene como objetivo avanzar en la implementacion de mecanismos relativos
a la coordinacion académica del Master. Proviene de una recomendacién recibida en el proceso
de renovacién de la acreditacion.

Se han realizado diferentes acciones de coordinacién gestionadas a través de las diferentes salas
de coordinacién creadas en el Campus Virtual. No obstante, dado que se han producido cambios
relativos a las personas responsables de la coordinacién del master, se considera que aln es
necesario avanzar mas en el trabajo a realizar en esta accion de mejora, motivo por el cual se opta

por ampliar el plazo de ejecucién y mantenerla por tanto en proceso.

La ficha de accién de mejora disponible en:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17558

- Accion de mejora: “Coordinacién de profesorado”

El objetivo de esta accién de mejora es complementar la accién de mejora anterior para seguir
trabajando en la mejora de este indicador. Para ello se plantea recabar informacién de los
profesores y los estudiantes en relacién a los aspectos de la coordinacién académica que
consideran mejorables y cuéles son sus propuestas al respecto, con el fin de poder realizar un
diagndstico certero de la situacién.

Al igual que en el caso de la accién anterior, dado que ha habido cambios en las personas
responsables de la coordinacién del titulo y que se considera que aln se pueden hacer mejoras
en el ambito de la coordinacién de profesorado, se opta por mantener en proceso esta accion de

mejora.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19232



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17556
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17558
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19232
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- Accion de mejora: “Fomentar la participacién del alumnado en las encuestas de
satisfaccion”

El objetivo de esta accién de mejora es concienciar a los estudiantes para incrementar su

participacion en las encuestas. Ademas, para las encuestas de satisfaccion con la actuacién

docente se propone reservar tiempo en cada asignatura para la realizacién de las encuestas.

Esta accion de mejora proviene de un informe de la DEVA y ha sido creada desde el Servicio de

Calidad, ya que las encuestas son gestionadas por ellos y la baja participacion en ellas es un

problema generalizado en todas las titulaciones.

Ademas, al igual que ha ocurrido en otras acciones, el paso a docencia online con motivo de la
pandemia ha dificultado alin mas la realizacién de las encuestas. Por este motivo, se opta por

mantener en proceso esta accion.

Enlace a la accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9759&filter=1

- Accidon de mejora: “Realizar un analisis de la satisfaccion de los implicados (egresados y
empleadores) mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada
por otros medios (grupos de discusién) si el nimero de cuestionarios recogidos en las
encuestas es insuficiente”

En la memoria de resultados del titulo de Master en Direccién y Planificacion del Turismo del
curso anterior (18/19) se analizaron los resultados de satisfaccion de egresados y empleadores
disponibles en la web del Servicio de Calidad. No obstante, la DEVA considera que no se ha

analizado adecuadamente la satisfaccion de los agentes implicados.

Dado que no hay datos suficientes del Servicio de Calidad acerca de empleadores y de
egresados, la coordinacién del Master ha decidido retrasar la fecha de finalizacién de la accién de
mejora con el objetivo de mejorar la recogida y andlisis de informaciéon. Entre otras medidas se
organizaran grupos focales en coordinacién con el Servicio de Calidad. Una vez que se disponga
de informacién mas completa se analizaran los resultados y determinarédn las acciones a

considerar.

La ficha de accién de mejora disponible en:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17559



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9759&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17559
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- Accion de mejora: “Practicas extracurriculares del Servicio de Empleabilidad”

Esta acciéon de mejora se planteé con motivo de que el indicador IN34 de satisfaccion del
estudiante con las practicas externas extracurriculares experimenté un descenso considerable
durante el curso 18/19, pasando de un 8,61 en 17/18 a un 6,5 en 18/19.

La situacion se ha corregido en el curso 19/20 objeto de este informe, ya que el indicador ha
subido a un valor muy satisfactorio de 9,00 sobre 10 (como ya se ha descrito previamente en esta
memoria de resultados). No obstante, para confirmar si la correccién del valor se consolida en el
tiempo se opta por mantener en proceso la accién de mejora.

En cualquier caso, es importante resefiar que las practicas extracurriculares no son gestionadas
por el centro, sino por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la Universidad de

Malaga, que es el responsable de esta acciéon de mejora.

Enlace a la accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19235&filter=1

Master en Turismo Electrénico: Tecnologias Aplicadas a la Gestion y

Comercializacion del Turismo

El plan de mejora definido en el curso 2019/2020 para esta titulacién constaba de las siguientes

acciones de mejora:

- Accién de mejora: “Nivel de espaiol de alumnos extranjeros”

Esta accion de mejora tenia como objetivo evitar las dificultades en el seguimiento de la docencia
por parte de algunos alumnos extranjeros debido a su deficiente nivel en la lengua espafola.
Concretamente, la solucidon propuesta consiste en exigir una acreditacion fiable del nivel de
espafol a los estudiantes extranjeros. Para ello se llevd a cabo un procedimiento de modificacion
de la memoria de verificacién del titulo, consistente en la inclusiéon del requisito de que los
estudiantes extranjeros procedentes de universidades de paises no hispanoparlantes deben

acreditar un nivel B2 de espafiol mediante los certificados DELE o SIELE del Instituto Cervantes.

Como se indicé en la memoria del curso anterior, el procedimiento de medicién de la accién de
mejora propone extraer medidas de la tasa de rendimiento particularizada para estudiantes
extranjeros y comparar su evolucién para contrastar la efectividad de la accién de mejora. Dado
que el requisito del B2 se ha implantado a partir del curso 18/19 y se considera conveniente
analizar la evaluacién de los datos en al menos dos cursos, se opta por mantener en proceso esta

accién de mejora.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19235&filter=1
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Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9388&filter=1

- Accidon de mejora: “Inclusiéon en la pagina web del Titulo un apartado especifico que
contenga una descripcion mas detallada del perfil del profesorado que imparte la
Titulacion”

Esta acciéon de mejora tiene su origen en una recomendacién incluida en el informa de renovaciéon

de la acreditacion del titulo y su objetivo es incluir en la web informacién sobre el profesorado

que imparte docencia en el Master.

Aunque se han dado pasos en este sentido incorporando informacién agrupada procedente del

Observatorio de Calidad de la UMA (accesible a través del visor integrado en la pagina web del

titulo, en el apartado “Profesorado por categoria”), la informaciéon se puede detallar mas,

aportando datos individualizados de cada docente. Por este motivo, se considera necesario

seguir trabajando en esta accién de mejora y manteniéndola por tanto en proceso.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12083&filter=1

- Accion de mejora: “"Obtener y ofrecer informacion concreta y especifica sobre satisfaccion
de los estudiantes con los tutores de practicas”

Esta accion de mejora, al igual que la anterior, procede de una recomendacién del panel

evaluador de la renovacién de la acreditacion. En particular, se plantea obtener la informacién

solicitada mediante la elaboraciéon de una encuesta dirigida a los alumnos para recopilar

informacion sobre el desarrollo de las practicas, incluyendo una valoracién de la actuacién de los

tutores de practicas.

Tanto en este curso como en la anterior (véase la memoria de resultados del curso 18/19) se han
realizado diferentes actuaciones tanto para la recogida de informacién relativa a la satisfacciéon
con las practicas como para la propia mejora de la tutorizacion de las mismas. No obstante, dado
el efecto tan importante que ha tenido la pandemia en el sector turistico, que ha quedado
practicamente paralizado, naturalmente el desarrollo de las practicas se ha visto también
afectado. En este sentido se ha realizado una oferta alternativa de practicas on-line, que aunque
han tenido muy buena acogida por parte del alumnado, entendemos que son de dificil
comparacién con las practicas presenciales. Por este motivo, se ha decidido posponer la fecha de
finalizacion hasta el final el curso 21/22, en el que esperamos que se hayan podido normalizar las
practicas curriculares en el sector turistico y asi poder recoger datos de satisfaccion del alumnado

que permitan una adecuada comparacién con los datos anteriores a la pandemia.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9388&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12083&filter=1
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Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12084&filter=1

- Accion de mejora: “Mejora en la coordinacién docente”

El objeto de esta accién de mejora, que también proviene de una recomendacién del informe de
renovacion de la acreditaciéon, tiene como obijetivo seguir profundizando en la raiz de los
problemas de coordinacién docente detectados y en la implementacién de acciones para
superarlos.

Para ello se han planteado diversas actuaciones relativas a la implementaciéon de acciones de
coordinacién concretas con los docentes implicados, coordinaciéon de fechas de realizacion de
pruebas de evaluacién, encuestas a los estudiantes vy, a un nivel mas profundo, la modificacién de
algunos aspectos del titulo.

Dado que estas actuaciones se han completado y los indicadores de satisfaccion tienen valores

adecuados, se da por completada esta accién de mejora.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12085

- Accién de mejora: “Satisfaccion de los estudiantes con las practicas en empresas”

El objetivo de esta accion de mejora, fruto de una recomendacién de la renovacion de la
acreditacion, es profundizar en el andlisis de las quejas por baja satisfaccion de los estudiantes
con las practicas en empresas para acabar de solucionar los problemas que puedan seguir
existiendo pese a las mejoras conseguidas, siendo especialmente importante que los estudiantes
realicen las practicas con un perfil adecuado a su cualificacién y a las competencias adquiridas.
Las medidas de mejora planteadas se orientaban en varias lineas: preparar un conjunto de
recomendaciones para los tutores de practicas; refinar la seleccién de las organizaciones que
acogen las practicas de los estudiantes del master; estrechar la relacién con éstas para asegurar la
adecuacion de las tareas a realizar por los estudiantes; y, por Ultimo, mejorar la recogida de
informacidn sobre la satisfaccion de los estudiantes con las practicas.

Esta accién de mejora se ha dado por completada, ya que se ha trabajado adecuadamente en las
lineas mencionadas, como queda evidenciado por el hecho de que los indicadores relacionados

con la satisfacciéon con las practicas han alcanzado valores muy positivos.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12086



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12084&filter=1
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Definicién de los nuevos planes de mejora

En este apartado se presentan las nuevas acciones de mejora acordadas en cada una de las
cuatro titulaciones impartidas en la Facultad de Turismo.

Grado en Turismo

El hecho de haberse realizado con éxito el proceso de renovacién de la acreditacion del Grado en
Turismo a final de 2020 y haber recibido el consiguiente informe de la DEVA ha determinado la
puesta en marcha de nuevas acciones de mejora derivadas de las recomendaciones incluidas en
él.

Las nuevas acciones de mejora son las siguientes:

- Accion de mejora: “Disefo de la web mas intuitivo. Reorganizacion de contenidos de la
web”

El objetivo de esta accién de mejora es abordar una reestructuracion de los contenidos de la web,

de manera que el acceso y localizacion de los mismos resulte mucho mas intuitivo.

Fundamentalmente lo que se espera es que desde la seccién correspondiente a cada titulacién,

los usuarios tengan acceso a toda la informacion relativa a la misma (horarios, calendario, fechas

de examenes, trabajos fin de estudios, programacion docente, etc.) sin tener que navegar por

varias secciones de la web.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19572&filter=1

- Accidn de mejora: “Traduccién al inglés de los principales contenidos de la web"”

Esta accion de mejora, derivada también de una recomendacién de la DEVA, tiene como objetivo
realizar un analisis de los contenidos de la web del titulo con el objetivo de identificar aquellos
que para los que es relevante su traduccién al inglés. Una vez identificados, se procederd a su

traduccién.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19822&filter=1



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19572&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19822&filter=1
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- Accidon de mejora: “Medidas para reducir el nimero de no presentados a la defensa del
Trabajo Fin de Grado”

Esta acciéon de mejora surge a raiz de la recomendacién de la DEVA en el informe provisional

sobre la renovacién de la acreditacion al observar que el porcentaje de “No presentados” en la

asignatura Trabajo Fin de Grado incremento su valor en el curso 18/19 con respecto al 17/18.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19823&filter=1

- Accién de mejora: “Medidas para paliar la baja satisfaccién del profesorado”

Al igual que la accién anterior, ésta deriva de una recomendacién de la DEVA en el informe
provisional sobre la renovacién de la acreditaciéon. En dicha recomendacién se propone a los
responsables del titulo analizar ya adoptar medidas en relacion a la baja satisfaccion del

profesorado con respecto a la titulacion.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19824&filter=1

- Accién de mejora: “Implicacién con el Programa Docentia”

Estd accion de mejora también procede de una de las recomendaciones del informe de
renovacién de la acreditacién antes mencionado. El objetivo de la accidén es comenzar con la
implantacion del programa DOCENTIA para la evaluacién de los docentes de la titulacion. No
obstante, debe resefiarse que la implantacién del programa se hace a nivel de la Universidad de
Malaga y, por tanto, la accion de mejora queda bajo la responsabilidad del Servicio de Calidad de
la UMA.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19825&filter=1

- Accion de mejora: “Revertir la tendencia a la baja participaciéon del profesorado de los
cursos y proyectos docentes”.

Fruto de otra de las recomendaciones emanadas de la renovacion de la acreditacién, se activa
esta accion de mejora en la que se planteard una estrategia para estimular al profesorado a la
realizacion de actividades de formacién y de proyectos de innovaciéon educativa. Desde el punto
de vista temporal, se realizarén estas actuaciones coincidiendo con las convocatorias de cursos de

formacién y de proyectos de innovacién educativa.


https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19823&filter=1
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Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19826&filter=1

- Accion de mejora: “Reducir el nimero de profesores sustitutos interinos”

El objetivo de esta accion de mejora, generada también como recomendacién del panel
evaluador de la renovacién de la acreditacion, es disminuir el porcentaje de profesores sustitutos
interinos que imparten docencia en la titulacién. Dado que la asignacién de profesorado no es
responsabilidad del centro, se realizard una ronda de reuniones con los directores de los
departamentos con docencia en el Grado en Turismo, asi como con el Vicerrectorado de Estudios
de la Universidad de Mélaga. El objetivo de dichas reuniones sera estudiar medidas que, por un
lado, favorezcan la asignacién de profesorado con vinculacién permanente y, por otra, limiten el

porcentaje de profesorado sustituto interino en la docencia de un mismo centro.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19827 &filter=1

- Accidon de mejora: “Mejora de los mecanismos de coordinacién para obtener una mayor
satisfaccion con el criterio en las encuestas”

Otra de las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditaciéon propone trabajar para

que los indicadores de satisfaccién con la coordinacion de la titulacion mejoren en el futuro. Para

ello se ha creado esta accién de mejora, a través de la cual se articularan reuniones especificas de

coordinacién horizontal y vertical de las materias, con el objetivo tanto de identificar de manera

mas precisa los problemas de coordinaciéon que de manera general se valoran en las encuestas

como de resolver dichos problemas.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19828&filter=1

- Accion de mejora: “Medidas para reducir la tasa de abandono”

Esta accion de mejora, fruto también de las recomendaciones del informe de renovacion de la
acreditacion, hace referencia a la necesidad de mejorar el valor de la tasa de abandono de la
titulaciéon. Mediante esta accién de mejora se pretende identificar los motivos que provocan el

aumento de dicha tasa, de manera que se puedan aplicar medidas correctoras efectivas.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19829&filter=1
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- Accién de mejora: “Medidas para elevar la tasa de graduacién en plazo”

Continuando con las recomendaciones recibidas en el proceso de renovacién de la acreditacion,
se pone en marcha esta accién de mejora que tiene como objetivo mejorar el valor de la tasa de
graduacion. El descenso en dicho valor se ha identificado que esté influenciado por el retraso en
la defensa del Trabajo Fin de Grado.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19830&filter=1

- Accidn de mejora: “Medidas para aumentar la participacion en las encuestas”

Aunque esta accién de mejora también surge de una recomendacién del informe de renovacién
de la acreditacion, debe destacarse que la baja participacion en las encuestas es un problema no
sblo de la titulacidon del Grado en Turismo, sino generalizado tanto en la universidad como en
todos los dmbitos. Por este motivo, la accion de mejora se deja bajo la responsabilidad del
Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga, ya que se pretende trabajar de manera
coordinada en todos los centros. En particular, una de las soluciones planteadas es organizar

grupos focales para compensar la baja participacion en las encuestas.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19831&filter=1

- Accién de mejora: “Medidas para mejorar la insercién laboral de los egresados”

La dltima recomendacion recibida en el informe de renovacién de la acreditacion hace referencia
a la necesidad de trabajar para mejorar la insercién laboral de los egresados de la titulacién de
Grado en Turismo. En el marco de esta acciéon de mejora se plantean actuaciones a nivel
estratégico, como es la iniciaciéon de un proceso a nivel nacional para la actualizacién de los

contenidos de la titulacién, de cara a un futuro proceso de modificacion del titulo.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19832&filter=1
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Grado en Ciencias Gastrondmicas y Gestidon Hotelera

Dado que la titulacién se ha implantado en el curso 19/20, ain no se dispone de mucha
informacién de cara al disefio de las acciones de mejora. No obstante, se ha planteado trabajar

en la siguiente accién:

- Accién de mejora: “Aumentar la participacién en el cuestionario de alumnos del SGC”

La creacién de esta accién de mejora estd motivada por el problema de la baja participacién en
las encuestas, anteriormente mencionado en esta memoria ya que es un problema generalizado
en todas la titulaciones de la Universidad de Malaga.

Para mejorar el porcentaje de respuesta del cuestionario se estudiaran las posibles acciones a
realizar en varios sentidos: por una parte, aunque las encuestas sean online, se plantea la
dedicacién de tiempo en clase para incentivar que los estudiantes las cumplimenten. Por otra
parte, se estudiard complementar la informacién recopilada en las encuestas mediante la

realizacion de grupos focales.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=19728&filter=1

Master en Direccidn y Planificacién del Turismo

La accién de mejora definida en esta titulacién tras el andlisis de resultados del curso 19/20 es la

siguiente:

- Accién de mejora: “Nivel de espaiol de alumnos extranjeros”

Esta accion de mejora se propone al haberse detectado una dificultad importante en el
seguimiento de la docencia por parte de algunos alumnos extranjeros debido a su deficiente nivel
en la lengua espafiola. Esta dificultad es compartida también por la titulacién de Master en
Turismo Electrénico, en el que se ha trabajado en una acciéon de mejora en el mismo sentido.

Por tanto, la acciéon tiene como objetivo garantizar que dicho nivel de idioma sea adecuado. La
medida a tomar consistird en exigir una acreditacion fiable del nivel de espafiol de los estudiantes

extranjeros.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=21064&filter=1
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Master en Turismo Electrénico: Tecnologias Aplicadas a la Gestion y

Comercializacion del Turismo

Las acciones de mejora definidas en esta titulacion tras el anélisis de resultados del curso 19/20

son las siguientes:

- Accion de mejora: “Criterios de evaluacion de los trabajos fin de master”
El origen de esta accion de mejora viene dado por haberse detectado que hay cierta diversidad

en los criterios de evaluacién en los diferentes tribunales de trabajos fin de master, lo que puede
llevar a ciertas desigualdades entre las calificaciones de alumnos que han desarrollado trabajos de
entidad y calidad similar.

La principal medida a adoptar es la elaboracién de una ribrica de evaluacién para uniformar

dichos criterios.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9386

- Accidn de mejora: “Incremento de la participacién en las encuestas”
Al igual que en otras de las titulaciones impartidas en la Facultad de Turismo, se ha considerado

necesario trabajar en medidas para incrementar la participacion de los estudiantes en las
encuestas, con el objetivo de mejorar la calidad y cantidad de informacién recopilada en las
mismas.

La principal medida a tomar es dedicar un tiempo en el aula de informética en la parte final de
clase de la asignatura con mayor nimero de alumnos para explicarles personalmente la utilidad

de participar encuestas e invitdndoles a cumplimentarlas.

Enlace a la ficha de accién de mejora:
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9389
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