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Resumen

El presente trabajo pretende reflexionar sobrélacon actual de la traduccion
turistica en Espafia y exponer unos criterios rendatdes para alcanzar la
calidad adecuada en la traduccion del discursstitwi El lenguaje turistico es
considerado aqui como un lenguaje de especialidanbo tal, presenta unas
caracteristicas y unas dificultades propias de tgstede lenguajes que se deben
tener en cuenta a la hora de realizar su traducéiéoontinuacion, trataré las
dificultades presentes en este lenguaje de esjoeclal propondré unos criterios
de calidad que se deberian tener en cuenta pasaguinla traduccion adecuada
de cualquier texto turistico. Asimismo, veremosirgortancia que tiene el
turismo en Espafia y, por tanto, la traducciontiosesla cual nos garantizara una

relacion favorable con el turista real y potenqia¢ visite nuestro pais.

Abstract
The aim of this paper is to think about the currsitbation of the tourist
translation in Spain and to state some recommeadetia in order to reach the

adequate quality in a tourist translation. The igarlanguage is considered here



as a specialised language, and hence it presemis features and difficulties of
this kind of languages that must be taken into aetwhen translating. The paper
will talk about these multiple difficulties of thigpecialised language and it will
propose some quality criteria which should be fe#d to manage a quality
translation of each tourist text. Likewise, the ortance of tourism in Spain will
be discussed here and, therefore, the importanceuwist translation, which

ensures a good relationship between our countrylanceal or potential tourist.

Palabras clave traduccion turistica, calidad, evaluacién, corapeia,
profesionalidad.
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1. La importancia del turismo en Espafia

La presencia del turismo en Espafa ha sido coestisde eboomturistico que
tuvo lugar en Europa en los afos cincuenta, cuampezaron a llegar los
primeros turistas a nuestro pais, y continla siéném la actualidad. Esta
actividad no es sélo una anécdota en nuestro giasque se trata de uno de los
pilares que sustentan la economia espafiola, yaquayor parte de los ingresos
de Espafia se obtienen gracias al turismo y un mimay elevado de empresas
se dedican a este sectok pesar de que se han producido algunos momeletos
dificultad en el sector desde entonces, el nUmeraudstas extranjeros no ha

dejado de subir, especialmente en los ultimos afsalmente, Espafia ocupa el



tercer lugar de los paises mas visitados del muelspués de Estados Unidos y
de Francia), lo que nos indica el buen estado eetos turistico asi como la
importante presencia de extranjeros en nuestro pais

En 2007 se experimentd un aumento de llegadasnadiemales en las
comunidades autbnomas con mayor recepcion de asir(§€ataluiia, Baleares,
Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana y Madpok, este orden) y se
pronostica que seguira creciendo en 2008 y enrlmgpos afos. Asimismo, los
principales mercados emisores hacia Espafia sono Réimdo, Alemania y
Francia, los cuales concentran el 61% de los asrigsitantes.

De acuerdo con los datos mas recientes disporginled Padron Municipal, hay
587.691 personas de la Union Europea viviendo eaftzs de los cuales 161.507
son britanicos (lo que lo convierte en el cuartaipgr mas numeroso de
inmigrantes, después de Ecuador, Marruecos y Caémid30.232 alemanes (el
quinto grupo de inmigrantes en Espafia).

Como hemos visto, el crecimiento del turismo enaBapy especialmente en las
seis comunidades autbnomas mas receptoras, tiens pronosticos muy
positivos. Sin embargo, estan apareciendo actusémetros mercados que
podrian competir con Espafa al ofrecer unos pren@sbajos y contar con unos
recursos naturales casi intactos, como son Turiflderuecos o Croacia. Por este
motivo, las politicas turisticas, tanto la espafiotamo la europea, estan
fomentando los criterios de calidad, sostenibilidadiferenciacion y
especializacién del sector turistico y de sus €ifegs segmentos (sol y playa,

activo, rural, cultural, etc.).



Con este panorama, la traduccion turistica se eughprescindible para que
Espafa continde siendo el tercer destino turisitanundo y siga atrayendo a los
turistas internacionales (Duran Mufioz, 2008). Sitb&go, y como veremos a
continuacion, esto no sucede siempre asi, yaaquaduccion turistica todavia no
recibe la atencion que merece en el sector tuwistioo alcanza los niveles de
calidad recomendables para un publico exigente cmoo los turistas

internacionales.

2. La situacion actual de la traduccidn turistica B Espafia

En Espafa, el turismo es imprescindible en la eodéaactual y, por ello, los

productos turisticos buscan la mayor calidad pa&@eraa turistas nacionales e
internacionales. El marketing y la publicidad sos élementos clave en el ambito
del turismo, ya que con ellos se llega al turigal 10 potencial del mercado
espafiol y se consigue una mayor difusion. Los mtodu turisticos se

confeccionan con gran cuidado, con ellos se buascaVedad y el impacto en la
audiencia a la que van dirigidos. De esta formandao se crean los productos
turisticos, se presta mucha atencion al publicqual van dirigidos, se pretende
impactar y atraer a la audiencia y se busca la mejagen para la zona
promocionada. Paradojicamente, en este terrenoedgrah numero de turistas
son extranjeros, principalmente de Reino Unido yA@Emania, no se le otorga

apenas valor a la traduccién de los productostitogs Como indica Fuentes



Luque (2005), en las traducciones turisticas emaomis todavia falta de
profesionalizacion y de inexperiencia.

Los agentes turisticos que encargan la traducadestbs productos turisticos no
le otorgan la importancia que requeririan y a merericargan las traducciones a
personas que no son traductores o que no cuemdagoompetencias necesarias
para traducir textos de esa tipologia. De esta marla calidad de estas
traducciones no alcanza los criterios de calidadmendados, lo que provoca que
el turista no entienda correctamente el texto osgukbeve una idea erronea de lo
que lee o de la reputacion de Espafa.

Por consiguiente, los productos turisticos originalen espafol) son productos
novedosos, impactantes y, en definitiva, de gréidazy mientras que los mismos
productos traducidos no alcanzan los parametrasaligad exigidos y provocan
rechazo o incomprension en los lectores extranjeros

En este ambito de traduccidn especializada, eramoons varios problemas o
dificultades que provocan esta falta de calidadireEestos problemas de la
traduccion turistica, destacan los siguientesrdduccion turistica no se trata
como una traduccion especializada y, por tantosende presta la atencion que
merece; se realiza principalmente de forma inveesadecir, desde la lengua
materna a otra lengua de trabajo; la variedad rieiriés procedentes de campos
de especialidad relacionados (historia, arquitectgastronomia, arte, economia,
etc.) exige amplios conocimientos en dichos cam@osste una importante
presencia de referencias culturales en el Iéxittudemo (los llamadosgealia), y

el tiempo y el precio de que disponen los tradestson bastante escasos.



De todos los problemas anteriores, el primero endd polémico, ya que hace
referencia a la falta de consenso que existe adiderar el lenguaje turistico
como lenguaje de especialidad. El resto de proldeemumerados, describen
perfectamente el lenguaje turistico y no existgindesacuerdo ante ellos.
Hasta hace relativamente poco tiempo, los estugliesse habian realizado sobre
el turismo habian sido desde perspectivas soceapgntropoldgica y econdmica,
y so6lo en los ultimos afios se han empezado a aeastudios sobre el turismo
como lenguaje y como lenguaje de especialidad. Bstho se debe a que el
discurso parece, a simple vista, un lenguaje cergafidcil de comprender, pues
nos lo encontramos a diario y en cualquier paren(i) 1996).

Sin embargo, los usos del lenguaje que se danterdissurso, tanto lingtistico
como no linglistico, constituyen un tipo de comanién muy especial y
diferente de cualquier otra comunicacion humanajue lo diferencia de otros
lenguajes de especialidad.

Actualmente, y después de bastante tiempo, podefeos que existe un
consenso creciente dentro de la comunidad acadérareaconsiderar el discurso

turistico como lenguaje especializado.

3. La traduccién de textos turisticos y su evalua@n

Al tratarse de un lenguaje de especialidad, euttad profesional debera contar
con una serie de competencia para poder enfrertarséxito a la traduccién de

un texto turistico. La nuevblorma de Calidad Europea para los Servicios de



Traduccion(EN-15038), distingue varias competencias conglas debe contar

un traductor profesional a la hora de traduaompetencia traductolégica, que
hace referencia a la capacidad del traductor dpdreer un texto de una lengua
origen a un texto de una lengua meta en el regigitesario y de acuerdo con los
criterios acordados en el encargo del cliente; etemeia linglistico-textual en la

lengua origen y en la lengua meta, que esta basadhconocimiento de los dos
sistemas linguisticos en los que se esta trabajaelofuncionamiento y las

diferencias existentes en el discurso entre améaguhs y sus convenciones
textuales y de la terminologia especifica del amidé especialidad; competencia
heuristico-documental, que hace referencia a laatd@d del traductor de adquirir
los conocimientos necesarios mediante busqued#ssenentes de informacion

pertinentes en cada caso para resolver cualquieblgmna conceptual o

terminoldgico que se le presente de forma eficepida durante la comprension
del texto origen y la reproduccion del texto metampetencia cultural, que se
refiere a los conocimientos culturales que debeegrosl traductor para

comprender un texto origen y poder adaptarlo ctameente a la cultura meta
para conseguir un texto meta que funcione adecuamtanen la cultura meta, v,

por ultimo, competencia técnica, que se considaraapacidad de preparar y
realizar traducciones a nivel profesional, lo csigbone, por ejemplo, el manejo
de entornos informaticos y de fuentes de informmadig&rminologica (Corpas

Pastor, 2004: 138).

Todas estas competencias recogidas en la citadsargarantizan una traduccion

turistica mas eficaz y con mayor precisiébn comuniaaes decir, una traduccion



de calidad en el ambito del turismo. Esta traducdptima cumplira, asimismo,
unos criterios de evaluacion que denotan la calilgalds traducciones. A pesar de
que toda evaluacion implica un elemento subjetiveo necesario llevarla a cabo
para establecer unos limites mas o menos estahlesl @roceso traductor.
Después de haber consultado los criterios de esialuale diferentes autores
(Nobs, 2005; Collados Ais, 1998; House, 1997; Ghesin, 1993; Sager, 1989;
Reiss, 1986), considero que los criterios mas edggara medir la calidad de
forma general, y en especial de la traduccion ttoais son los siguientes:
adecuacion pragmatica y funcional, legibilidad reocion gramatical, tratamiento
adecuado del material no verbal y comportamientéepronal.

Dentro de estos criterios, podemos distinguir wam@spectos que expondré a
continuacion.

En el caso de la adecuacion pragmatica, se haeeemefa principalmente al
contexto y a los usuarios. En este caso, la tradlucdebe ajustarse a las
expectativas de los usuarios en cuanto a contepidorma, es decir, la
informacion que se ofrece debe ser (til y accegiala un receptor del texto
meta, debe ajustarse a las normas y convencionesaldtlma meta, debe ofrecer
un estilo y un registro normal en la cultura dgdléa para ese tipo textual y debe
contar con la terminologia y fraseologia propiak aé@npo de especialidad en
cuestion.

La adecuacién funcional esté relacionada con lawsd#on anterior, pero se basa
en las funciones que desempenia el texto metaadild¢tor debe adecuar también

el contenido y la forma a los usuarios pero, ea estasion, con respecto a la



funcidn que debe desempenfar el texto traducida enltura meta. En el caso de
un folleto turistico, las funciones principales skanfuncion referencial y la
funcidn apelativa, aunque también se encuentrdnni@on poética, la funcion
emotiva y la funcion fatica. El traductor debe teee@ cuenta las funciones
caracteristicas de un determinado tipo de textia enltura meta, en este caso un
folleto turistico, para conseguir la adecuaciorciomal en el texto de llegada, al
igual que se ha cumplido en el texto origen. Emradg casos, las funciones del
texto origen y del texto meta pueden variar, psto debera estar recogido en las
especificaciones del encargo de traduccion.

El criterio de legibilidad hace referencia a laridad y la comprensibilidad del
texto meta. Para cumplir este criterio, el traduaebera conseguir que su
traduccion sea clara y comprensible para sus rmeespty, por tanto, debera
conseguir la coherencia y cohesion necesariasquera@sto se produzca. Ante la
carencia de estos aspectos, la traduccion de cemlkipo textual provocara una
incomprensién parcial o, incluso, total por pardak usuarios finales.

Con respecto a la correccion gramatical, es ewdene toda traduccion debe
ajustarse a las normas gramaticales, ortograficaoyipograficas de la lengua de
llegada, por lo que una carencia de ese seguimgatmcara una falta de calidad
absoluta en cualquier texto traducido.

El criterio acerca del tratamiento adecuado delenwdtverbal y no verbal es
imprescindible en traduccion turistica, aunque sarerequisito indispensable en
otras traducciones especializadas. En la tradudeidgtica, el aspecto formal

(formato, tipografia, color, etc.) es muy impor@gnya que es una forma de
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desarrollar la funcion apelativa de los textosstiods, especialmente de los
promocionales. Ademas, la traduccion turistica easidera a menudo una
traduccion subordinada, ya que los elementos weshalno verbales forman a
menudo un todo indisoluble. Por ello, en este cs@daptacion de estos dos
tipos de material debe ir en consonancia absoluta.

Por ultimo, el criterio de comportamiento profesibrhace referencia a las
competencias que hemos visto anteriormente, edpecite a la competencia
técnica y documental, ya que las otras podriamirse en los criterios anteriores.
Asimismo, también hace referencia a la actitudtdeluctor con respecto a los
aspectos acordados en el encargo, como pueden sempo, el precio de la

traduccion y las herramientas utilizadas (normasagios, memorias de

traduccion).

Con el cumplimiento de estos criterios de evaluacg® puede hablar de una
traduccion de calidad. Como se ha podido obsecaaseguir este nivel no es en
absoluto facil y, por ello, la formacion traduct@s tan importante para llegar a

conseguir traducciones de calidad.

4. Conclusiones

A modo de conclusién, podemos decir que no esisofi conocer las lenguas de
trabajo para poder realizar traducciones de caligadjue, como hemos visto, es
necesario tener en cuenta muchos otros parAmetnoe§os para conseguir una

obra con niveles de calidad aceptables. En el mtmenel que estos criterios se
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hayan alcanzado, se podra afirmar que la tradusadma realizado con éxito, ya
que se podra garantizar que el texto traducidoidnac correctamente en la
cultura de llegada y que, por tanto, los usuarigstekto meta comprenden el
texto traducido en su totalidad y lo acogen satisfeamente. En nuestro caso, en
la traduccion turistica, la comprension y la aceipta del texto traducido por

parte de los usuarios es imprescindible para ldiragacion de Espafia como

principal destino turistico en un futuro.
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6. Notas

1. Segun elBoletin informativo del Instituto Nacional de Edfstedta (vol. 3,
2006), el 78,4% de las empresas activas a 1 de eleeR005 se dedican a este
sector y han generado un volumen de negocio quaaebbillébn de euros.

2. Los nombres de las competencias en espafolnsedtado de Corpas Pastor
(2004: 138). Los nombres originales en inglés dial competencias son los
siguientes: «translating competence», «linguistid gextual competence in the
source language and the target language», «reseagpetence», «information
acquisition and processing», «cultural competeycetechnical competence».

3. La accesibilidad del texto meta dependera delde usuario al que va dirigida
la traduccion, ya que el usuario puede ir desdespecialista hasta un turista sin

ninguna formacion previa.



