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TEMA

El E-Learning en el contexto universitario estadsfarmando el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y los roles de docentes y alumnaddieanfavoreciendo un enfoque didactico
centrado en el alumno que mejora la autonomia cespe su propio aprendizaje (Cabero,
2001). En este sentido, nos proponemos exponeexperiencia de indagacion reflexiva sobre
la opinion del alumnado universitario de la titufsc de Maestro (especialidad Educacion
Especial, en el curso 2009/2010), respecto a ldenpalidades, ventajas, debilidades y
dificultades que viene implicando el empleo cada wés generalizado del campus virtual, y
por tanto, de las redes de aprendizaje virtualgprgpio desarrollo educativo. En este sentido,
nos interesa conocer cuales son las herramierdastitias virtuales mas funcionales y utiles
para el alumnado universitario, asi como comprefalémportancia de la comunicacion y la
interaccion en el contexto virtual, atendiendo aabdes de indole conceptual, procedimental,
actitudinal y emocional.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje cooperativo, Foros, Wiki, E-Learningyn@pus Virtual.

CONTEXTO

La voz del alumnado universitario en el Espacioogap de Ensefianza Superior
(EEES) es hoy una pieza angular en cualquier diseéixperiencia didactica que pretenda ser
innovadora, o cuanto menos, eficaz en materia dstieor o de guiar un aprendizaje relevante
(Aguaded, 2001). De nada sirve la planificacion rdagnificos instrumentos virtuales de
aprendizaje si finalmente no son empleados o nousites para el aprendizaje de nuestro
alumnado. Partiendo de esta reflexion pedagdgicwsa narrar la experiencia de innovacion
educativa que hemos desarrollado en el segundoimeatre del curso 2009/2010, en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Unidadsde Malaga, con los alumnos y alumnas
de la asignatura optativa de Educacion EspéEiamacion e Insercion Laboral de Jovenes
con Dificultades.Esta asignatura contaba con 61 alumnos matriculadkwdos cuales 48
tuvieron una participacion activa en el campusugirt



OBJETIVOS

Teniamos como objetivo fundamental en nuestro pmate indagacion cualitativa el
conocer y comprender las potencialidades y debilidajue nos ofrece la plataforma moodle
del Campus Universitario de la Universidad de Maldgsde la perspectiva del alumnado de
esta asignatura optativa de la titulacion de Magestspecialidad Educacion Especial, que es
accesible a través de la direccion electroritign://ccedu.cv.uma.edDe manera mas concreta,
nos proponiamos los siguientes objetivos espesifioa esta innovacién educativa:

1. Favorecer el aprendizaje cooperativo en el desard® los temas a través de la
herramienta Wiki del Campus Virtual.

2. Potenciar el intercambio y la interaccién educatiwediante el empleo reflexivo y
critico de los foros.

3. Conocer la perspectiva del alumnado sobre estaanhientas didacticas virtuales para
proponer mejoras y cambios en la dinamica docente.
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Como instrumento de recogida de informacion cualdahemos empleado los
autoinformessobre la asignatura que hacian los alumnos, ash soscomentarios en el foro
dedicado a la evaluacion de la misma. Ciertamegntal, margen del andlisis de contenido
realizado, son realmente reveladoras las palaprasy tanto, las voces de cada uno de los
alumnos que han sido participes de esta experienniclla. Es decir, queriamos indagar en el
pensamiento pedagdgico de estos alumnos analizusd@flexiones sobre si son funcionales y



validos los instrumentos més empleados en el CaMipusl, o si por el contrario, les suponia
un trabajo extra que no ayudaba en absoluto aogiopaprendizaje.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El objetivo de todo buen docente es conocer y cenger la funcionalidad de todas
aquellas herramientas didacticas que le permitenaregu practica docente, y por ende, facilitar
la motivacion hacia el aprendizaje del alumnadwersitario, haciendo hincapié en el uso de
las TIC como instrumento cada vez mas relevanta @mteraccion educativa entre docente y
discente (De Francisco y Martin, 2006). Asi pues, dlumnos de esta asignatura tenian la
oportunidad de seguir la asignatura a través dapuaa virtual, donde se colgaban apuntes no
s6lo por parte del docente, sino que los propiosiabs elaboraban de manera cooperativa sus
apuntes de clase. En este punto, a partir dedagds y las referencias bibliograficas facilitadas
en las sesiones presenciales, el alumnado terpasiailidad de elaborar y de construir sus
apuntes de una manera colaborativa y critica. Estdacia principalmente a través de la
herramientaWiki. No obstante, la critica de algunos alumnos tenéawvgu con la escasez de
aportaciones del alumnado, y es que, al planteams® una actividad no obligatoria, habia
muchos alumnos que no participaban. Esta es |laopile uno de ellos:

"Con respecto a la Wiki me ha y no me ha gustade.nd gustado porque para los no
asistentes pues ahi tienen el temario dado en glas® van poniendo al dia sobre lo
gue hemos hecho e incluso para los asistentes & ha dado tiempo a copiar algo o
ese dia no has podido ir a clase pues perfectoymormp se lo tienes que pedir a nadie,
pero lo que no me gusta es que creo que hemo$ 2dd subiendo apuntes cuando en
clase somos mas de 30...y por lo que se hay gaataasube apuntes pero si los mira,
eso es lo que no veo bien de la wiki. Pero en gémee gusta bastante trabajar con el
campus”
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Numerosos estudios confirman lo que las personas con discapacidad llevan tiempo reclamande; hay que hacer un esfuerzo por la integracién
de estas personas al empleo.

Seqguin el cbservatorio de la nsercin laboral para personas con discapacidad, pocas empresas se muestran favorables a contar en sus
plantilas con personas con discapacidad,

Muchos évenes con dificultades tienen miedo a solicitar un emplea porque no se sienten preparados para realizarlo

Segun ¢l cbservatorio ni siquiera ¢l 10% de las empresas cumplen con la LISML Sélo &l 7% de las empresas contratan a jévenss con
dificultades

La mitad de las empresas espaficlas no se ha planteado confratar a personas con discapacidades,
Se considera que este grupo de joveries son muy problematicos para la empresa, y que su rendimiento es diferente al de sus compafieros

Se considera que este grupo de personas corlleva “problemas” dentro de la empresa y que su rendimiento es “diferente” al resto de
trabajadores

La discapacidad supone hoy en dia un freno a la contratacion laboral. Un estudio del observatorio para la insercion laboral de persanas con
discapacidad, realizado & 1319 empresas seleccioniadas de manera alternativa, confirma que para muchas personas con diversidad funcioral
es ruy dificil encontrar trabajo. Estamos hablando, segun la dltima encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias, y Estado de Salud del INE
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Por su parte, los foros han sido la otra herrat@ierés utilizada y valorada, ya que
permitia no sélo trabajar los apuntes de manerpetativa y colaborativa, sino que permitia la
reflexion, el intercambio de ideas y, sobre todanespacios de diadlogo y debate permanente.
Ademas, un aspecto importante fue la incorporaeidtos mensajes de los foros de enlaces a
videos y documentos diversos de “Youtube”, lo gaaimitia al alumnado intercambiar recursos
didacticos audiovisuales y generar mas debate.eEl, djue el “leit motiv’ o generador de
aprendizajes no era el docente sino el alumnadalopia nuevos foros y permitia generar mas
didlogo critico. Una alumna lo expresaba asi:

“Bueno yo queria hablar sobre el campus virtualaywiki, el campus ha sido una
herramienta de trabajo muy buena y constructivagye todos aportamos cosas muy
interesantes, hablamos sobre los debates hechoslase, debatimos sobre los
documentos, videos etc. y para la gente que nahmabtho en clase es una forma de
darse a conocer (quizds como me pasaba al princigibprincipio me agobié un poco
porque todo el mundo estaba cada dos por tresd@sado y no daba abasto pero la
cosa se calmé y fue muy bien la verdad, piensoeguena buena herramienta de
trabajo la verdad.”
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Re: VIDEO "DISCAPACIDAD INTELECTUAL"
) de Garcia Pefia Laura - miércales, 24 de marzo ds 2010,16:22

Este video refleja de una manera real las experiencias gue viven las personas con diversidad funcional y lo que se encuentran en las diferentes etapas de sus vidas, ya gue nos muestra nifiosfas, jdvenes y
adultos/as. Mo obstante un aspecto gue observe y que creo que es de gran relevancia, es el papel que juegan las familias en todo este proceso, vimos diferentes postulados e ideologias (todas ellas

les), pero la jad de iian que han ciertos padres, es un aspecto a destacar. Todosfas necesitamos un afecto y apoyo en nuestra crecimiento, incluso y sin duda durante toda
nuestra trayectoria vital, pero tenemas capacidad para decidir lo gue queremos ser, donde queremos vivir, 1o que queremos comer... a estas personas (dependiendo del grada de afectacion), se les da tado
elegido, no tienen libertad para exponer sus razones, sus decisianes o sus gustos... es por eso que vea tan importante el papel de la familia en estos nifios, ya que dependera de esta gran futuro de ese
peguefio. Por esta razdn nuestro objetivo en la educacidn debe estar tan vinculado al @mbito familiar, porque si no apoyamos a las familias, no podremos apoyar a nuestro alumnado.
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Re: VIDEO "DISCAPACIDAD INTELECTUAL™
de Olivares Pend6n Beatriz - miércoles, 24 de marzo de 2010, 19:57

Este video para mi ha sido muy interesante y creo que es un buen ejemplo a mostrar a aguellas personas que tienen desconocimiento sobre el tema de las discapacidades humanas ya que en €l se muestra
gue por tener discapacidad no significa gue una persona este condenada de por vida a no poder realizar acciones gue otras normativas si pueden. es un paso hacia suintegracion, y solo nos esta mostrando
|2 realidad y el dia a dia de estas personas

Mostrar |3 intervencidn que provocd este mensaje | Editar | Dividir | Borrar | Responder,

ﬂ Re: VIDEO "DISCAPACIDAD INTELECTUAL™

de Carrera Jiang Adrian - miércoles, 24 de marzo de 2010, 20:38
camo a mencionado Mireya con anterioridad, a mi lo gue més me ha llamado la atencidn han sido los padres que dijeron gue si su hijo era feliz, ellos también lo van a ser; esta farma de pensar lo veo muy
humano y para mi es un claro ejemplo a seguir por los padres.

Mostrar la intervencion gue provocd este mensaje | Editar | Dividir | Borrar | Responder,

Re: VIDEO "DISCAPACIDAD INTELECTUAL™
de Oliva Garrido Maria del Carmen - jueves, 25 de marzo de 2010, 1556

Elviden en general me ha hecho ver que las personas con este tipo de discapacidad pueden vivir perfectamente ¥ yo creia gue esto no era asi, pensaba gue presentaban mas dificuttades para relacionarse,
trabajar

Lo que mas me ha llamado la atencién es una deficnicion que hacen en el comienza, nos dicen que para costruirse una persona com ser humana necesita de una persana que le ensefie , un buen pader
del entoma y sobretodo carifio Creo que el carifio es fundamental para una persona tener ganas de vivir y luchar cantra todas las barreras puestas

En el caso de Mirgia log padres nos dice gue la solucidn de esta dispacidad |a tienen ellos, confiando en su hija.Me ha parecido una reflexidn muy buena ya gue son ellos quién deben apoyar y presentar a
s hija un mundo sin obstaculos y sin limitaciones

También quisiera destacar un corentario gue hacen “todos necesitamos ayuda ante alguna situacion de nuestra vida", esta idea me ha hecho pensar y apoyarla ya gue es ciento gue no hace falta que
dispongamos de diversidad funcional para necesitar ayuda en alguna situacidn de nuestra vida diaria

¥ por ditima me ha gustado mucho una reflexion que nos dice gue "nadie s mas persona porgue tenga mas inteligencia” es cietto gue las personas no debemos de mirarla y evaluarlo por su nivel de
inteligencia sino por sus cualidades como persona ;ej respeto,solidaridad,carifio. . creo que es fndamental esta idea.

Mastrar la intervencidn que provacd este mensaje | Editar | Dividir| Borrar | Responder, =

Terminado

Lf-Ini(in‘ @ uma (5M14.3-5.el5 ‘ ) comunicacion para c... | @ FormaciénInserci... & e VEND9 @ 1342

En todo caso, no todo el mundo consideraba de nagmsitiva el campus. Hay
alumnos que todavia consideran que lo virtual timoehos aspectos positivos, pero valoran
mejor la presencialidad y el trabajo que se delkaren las sesiones donde existe una
interaccion mas cercana y humana. Es sumamentedatee la reflexion que nos planteaba un
alumno a este respecto:



“Buen recurso este del campus virtual, pero me hgodcuenta de que las relaciones
personales y en primera persona son las que te anamtas,por ello, quiero decir que
campus virtual Sl, pero sin cambiarlo por un debfitédo y dinAmico en clase. Al
menos yo he pasado muchos comentarios por alto on@dchan llamado tanto la
atencion aqui en el campus como en clase, a nqueehayan sido recursos que es mas
dificil que tratemos en clase, como algun articulagun video colgado.”

En esta misma linea, de valorar positivamentamlpus virtual y el trabajo realizado a
través de los instrumentos didacticos tales comild o los foros, resulta muy interesante
conocer que algunos alumnos se agobian al no coestaedinamica de trabajo. De hecho para
muchos alumnos el aprendizaje virtual todavia epetila valoracion tan positiva que tiene la
presencialidad, y esto es debido, sobre todo, anquienen habitos de trabajo en Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Dicho esto, resudtaioso sefialar que habia alumnas que se
agobiaban al recibir un nimero significativo dereos electronicos o que no podian estar al dia
en las intervenciones de los diferentes campostimrsédabiertos en cada uno de los foros del
campus virtual. Asi se expresaba una alumna:

En cuanto al campus virtual, lo considero un instanto de aprendizaje muy Util y
necesario, aporta muchos beneficios: ayuda parantpgsistentes, medio de expresion
para los/las méas timidos/as, intercambio de opiegnconstruccion conjunta de
conocimiento, puede servir como agenda al recordaando hay que entregar un
trabajo...Sin embargo yo le pongo una pequefia ppgea participar o seguir una
conversacion en un foro de debate, o0 estas todéaghendiente a los mensajes o tienes
que leer de golpe un montdn de informacion sobraigmo tema (a mi lo dltimo me
agobia y a veces me resulta repetitivo...).

El alumnado debe construir su conocimiento de naars@iaborativa, elaborando
significado y atribuyendo sentido al proceso deagiizaje en un contexto determinado como el
universitario (Leuf y Cunnigham, 2001). Aqui tiesentido innovador nuestra propuesta de
metodologia didactica inclusiva o combinada, emmlea de manera simultdnea unas
herramientas virtuales innovadoras con el trabajaatico desarrollado en clases presenciales.
Asi mismo, y como elemento de innovacion para e@wue viene, nos planteamos que la
evaluacion se desarrolle a través de e-portafadinendiendo que es un instrumento que nos
posibilita proporcionar adecuadamente las ayudaslargo del proceso en que se genera el
cambio o0 innovacion con relacion a la construcai@ conocimiento. En este punto, una
alumna apunta a la necesidad de que esta metoaatogibinada, entre el E-learning y lo
presencial, deje margenes y tiempos para la réflexts decir, no podemos pedir al alumnado
una exigencia doble o triple en su trabajo acad&msiao adecuar las herramientas y materiales
didacticos en funcién de sus necesidades y tiemigponibles. Es sumamente interesante esta
reflexion planteada por una alumna:

“Y por ultimo decir que el foro me ha vuelto un pdoca (risas), porque durante una
época no queria ni abrir el email porque si me fséiempo sin abrirlo era una locura
todos los mensajes que te podias encontrar, peeadareo que es un recurso muy bueno
(siempre que se tome con tranquilidad y sin agglposque a veces resulta dificil coger el
hilo del tema si llevas mucho tiempo ausente.”



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Cabe destacar que el nivel de satisfaccion condasdmica metodoldgica fue muy alto,
pues la mayoria del alumnado manifestaron una &atsfaccion con respecto al proceso
completo y global que implicaba esta asignaturatifat, y, ademas, el 95 % de los mismos la
recomendaria a otros compafieros suyos de la mispexialidad. Ahora bien, no podemos
negar la posibilidad y potencialidad que implicabajar de esta forma, tigilended learning
(aprendizaje combinado), cuando teniamos un grafadivamente reducido de alumnos, un
total de 61, entre alumnado presencial y no présleisto también es un aspecto importante en
la reflexibn que hacemos de la practica docenteqya el proceso de seguimiento del
aprendizaje, asi como de los canales interactieggdicipacion del alumnado era viable.

Ahora bien, nos cuestionamos la posibilidad deamelar estrategias y entornos
combinados de aprendizaje cuando el nimero de akisga mayor, ya que para el docente su
duplica el trabajo en la medida en que da respuesias entornos interconectados, pero con
lenguajes y herramientas diferentes. En esta nlisrea, y como otra reflexion que emerge con
fuerza de esta experiencia es la necesidad ddexstabon claridad los contenidos y losdos
de haceren estos dos entornos: el presencial y el viriualfundamental puede radicar no
solamente en su interconectividad, sino tambiéla @ecesidad de que no haya solapamientos a
la hora de tratar el mismo nucleo tematico, esrdeoi caer en lauplicidadni sobrecargar al
alumnado con tareas que pueden realizar en un éntoono de aprendizaje.
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