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TEMA/PROBLEMA

Recursos didacticos
PALABRAS CLAVE

Organizacién de Empresas, Moodle, satisfacciéestediante.
CONTEXTO

Hoy en dia, la tecnologia es considerada como ctorfamportante para la mejora de
las practicas educativas en sus diferentes nivElegarticular, esta probado que la tecnologia
es valiosa en ensefianzas superiores y en areeadagli tales como la Direccion de Empresas
(Arbaugh y otros, 2009). Algunas de las ventajatificadas en su aplicacion al proceso
educativo pueden ser la eliminacion de limites taalps o geograficos, la posibilidad de
ensefar a mas personas sin coste adicional, etc.

En este trabajo se expondra el uso de Moodle guedrasido desarrollando un equipo
de tres profesores del area de Organizacion de dsaprde la Universidad de Malaga, en el
contexto del proyecto de innovacion educativa, deénado “Aprendizaje cooperativo en
Organizacion de Empresas mediante el uso del CaNipusl’. En el proyecto se han visto
implicados unos 1290 alumnos, aproximadamente, signaturas adscritas al Area de
Conocimiento de Organizacion de Empresas durargewasos académicos (véase Tabla 1). Se
perseguia la basqueda de practicas Utiles paraeel de Conocimiento, para diferentes centros
y cursos, a través de la mejora de los contenidbsomento del trabajo en equipo y la
evaluacion de ese trabajo en equipo.



TABLA 1: ASIGNATURAS DEL PROYECTO

Titulacion Nombre asignatura

Ingeniero Quimico Economia y Organizacion Industrial

Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion Técnicas de Organizaciéon Empresarial
Diplomatura en Turismo Operaciones y Procesos de Produccion
Licenciatura en Administracion y Direccion de Economia de la Empresa |

Empresas

Ingenieria Técnica en Disefio Industrial Gestién de la Calidad

Licenciatura en Administracion y Direccion de Teoria General de la Administracion de Empresas
Empresas

Diplomado en Trabajo Social Direccidn y gestion de centros de servicios sagiale

A continuacion se expondran el detalle del contediel los campus virtuales disefiados
para las distintas asignaturas, y posteriormentea&aran una aproximacion a la evaluacion
de la satisfaccion percibida por los estudiantesataiso de estos campus virtuales.

OBJETIVOS

Con este proyecto se perseguia principalmente ardfus contenidos de las asignaturas
en Moodle, fomentar el trabajo en grupo y el apmd cooperativo entre los alumnos,
empleando las herramientas de comunicacion del Camjptual de la Universidad de Malaga.
Ademds, se pretendia promover la comunicacion gboohcion entre grupos de alumnos,
fomentando el trabajo en equipo, y mejorar lasriaso basadas en el Campus Virtual.
Finalmente, dado que participaban tres profesasasdocencia en distintos centros, se busco
intercambiar experiencias y buenas practicas elatse diferentes asignaturas y centros
implicados.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En la plataforma Moodle los cursos se organizan lpoques separados. El primer
bloque se destina a contenido general de la asignanformacién de caracter administrativa o
de contacto, y el resto de bloques se pueden agyamie diferentes formas segun las
preferencias del profesor o profesora.

A continuacion pasaremos a describir en mayor ldeghlcontenido de las asignaturas
soportadas en Moodle, que formaron parte del ptoyexgrupandolos por tipo de recurso
utilizado.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y COLABORACION

Se han utilizado extensamente los foros para ezédia de trabajos, se ha facilitado y
motivado el intercambio de informacién entre losnatos, a través de la plataforma, y el
compartirla entre si, y se han empleado las wi&ia jps trabajos en grupo.

INFORMACION SOBRE LA ASIGNATURA E INFORMACION SOBREEL/LA
PROFESOR/A

Para facilitar el acceso a la informacion oficial ld asignatura, se utilizé el bloque
inicial de Moodle para la insercion de ficheros gaifi los contenidos relativos a la presentacién
y metodologia de la asignatura, asi como las ioGitvoes para trabajos en grupo, listados de
notas, programacion temporal de contenidos, sistelmavaluacion, entre otros.

También se ha mostrado Util el uso de la péaginaadasignatura para facilitar
informacidén sobre los docentes. Entendemos, quecasiones, el alumno/a desconoce las
actividades de sus profesores, al margen del &udgo se ha utilizado para este medio
proporcionar un breve curriculum profesional, @sho para informar sobre las distintas formas
de contacto presencial.



MATERIALES DOCENTES

Se facilité todo el material docente, cuyos autbws sido los profesores implicados en
el propio proyecto, a través de archivos pdf, talecaracter teérico como practico.

RECURSOS EXTERNOS (VIDEOS, LECTURAS, INFORMES, ORW®EAMOS,
REFERENCIAS ONLINE)

Los profesores y alumnos implicados en el proydwa recopilado contenidos o
recursos complementarios (informes, enlaces de esapry organismos, videos, wikilibros,
ebooks, publicaciones, enlaces de asociaciondagiaeados con las distintas materias. En
total, mas de 160 recursos externos se insertarmse&ampus de las asignaturas.

Se optd, ademas, por dotar de la mayor interaetivgbsible a los contenidos, a través
de lainsercion de videos, o enlaces a videospfusgpre estrategia empresarial, entre otros.

ENVIO DE TRABAJOS

La herramienta tarea se emple6 para el envio bajtmindividuales y en grupo, lo que
permitid la evaluacion e implicacion de los estatha durante el cuatrimestre. Estas
actividades permitieron a los alumnos obtener @héicacion adicional a la nota del examen,
reduciendo en parte el estrés asociado a éste pareba Unica.

CUESTIONARIOS DE EVALUACION

En una de las asignaturas, con menor numero denafjnTeoria General de la
Administracion de Empresas, se llevo a cabo unmiaei@n continua, utilizando la herramienta
de los cuestionarios, que proporciona la plataforma

CONSULTA

En una de las asignaturas, Direccion y GestionaegrGs de Servicios Sociales, dado
que en la titulacién de Trabajo Social no se ingraasignaturas de Contabilidad, se realizé una
consulta a los/as alumnos/as, sobre sus conocisigmevios, con el objetivo de preparar el
material de clase para abordar el analisis delistebsa financiero, con mayor o mayor
profundidad.

ENCUESTAS

Con el objetivo de evaluar la satisfaccion perahie los estudiantes con el disefio del
campus virtual de cada asignatura se administr6 cumstionario. Se incentivo la
cumplimentacion del mismo en dos ocasiones a trdedss foros. Los resultados de la misma
se comentaran posteriormente.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con objeto de evaluar los resultados de la ini@agie procedi6 a realizar una encuesta
web administrada a través de las correspondietdésfgrmas Moodle de cada asignatura. Un
total de 93 alumnos respondieron a la misma enirebc2009/2010, lo que supone un 14,55%
de tasa de respuesta. En dicha encuesta preguraghmlosino/a sobre su frecuencia de uso de
ciertas tecnologias con fines formativos, asi ceoiwe sus percepciones en relacion al uso de
la tecnologia, siguiendo el modelo de aceptacioriadeecnologia Technology Acceptance



Model TAM), y la relacion entre éstas y la satisfaccyggrcibida del estudiante (Padilla-
Meléndez, Garrido-Moreno, y Del Aguila-Obra, 20@n y otros, 2008). En la medicion de
dichas percepciones se utilizaron escalas Likartww puntuacion de 1 a 7, desde la opcion
completamente en desacuerdo hasta completameataieedo, siendo la posicion intermedia la
de indiferente.

En primer lugar comentaremos algunos datos sobrdresuwencia de uso de la
plataforma Moodle de la asignatura. En este cas6,%06 de los alumnos afirmaron acceder a
la misma varias veces al dia, mientras que un 240d@#s o casi todos los dias (Véase Gréfico
1).

GRAFICO 1: FRECUENCIA DE ACCESO A MOODLE DE LA ASIG NATURA
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(Datos expresados en porcentajes)

Con objeto de profundizar en el nivel de uso décagpilones informaticas con fines
formativos por parte de los estudiantes, les preguws sobre su frecuencia de utilizacién de
distintas aplicaciones y observamos como las méiradas con dichos fines, fueron
herramientas que facilitaban la interactividad: gopamas de mensajeria instantdnea, correo
electrénico, plataformas para subir y compartieegl(Youtube) y redes sociales.

Por ello, consideramos que ha sido particularmémtieresante la introduccion de
herramientas para fomentar la participacion dealosinos en la plataforma: creacion de foros,
notificaciones por correo electrénico, introduccitimvideos, ya que efectivamente, los alumnos
han afirmado estar usando masivamente dichas hert® en su proceso de aprendizaje.



TABLA 2: SATISFACCION PERCIBIDA DEL ESTUDIANTE

items del cuestionario Media
UTILIDAD PERCIBIDA
El uso del aula virtual me permite cumplir contta®as de esta asignatura mas rapidamente 5,68
El uso del aula virtual mejora mi rendimiento etfaessignatura 5,62
El uso del aula virtual incrementa mi productividadeste curso 5,75
El uso del aula virtual mejora mi eficacia en estgnatura 5,56
El uso del aula virtual facilita mi trabajo en easignatura 5,96
El uso del aula virtual es util para mi en estgresiira 6,14
El aula virtual facilita el aprendizaje 5,47
FACILIDAD DE USO PERCIBIDA
Es facil emplear el aula virtual para hacer aqusglie necesito hacer 5,84
Mi interaccién con el aula virtual es clara y coermible 5,99
El aula virtual es flexible para interactuar cda el 5,70
Es sencillo llegar a ser un experto en el uso ulel wrtual 5,67
El aula virtual es facil de usar 6,01
Me gusta usar el aula virtual 5,48

SATISFACCION PERCIBIDA DEL ESTUDIANTE

Estoy satisfecho con el uso del aula virtual 5,72
Preferiria no usar el aula virtual 1,92
Recomendaria el aula virtual a mis comparieros 5,82
No me satisface el uso del aula virtual 1,98
No tengo intencién de utilizar el aula virtual mauynenudo durante el resto del cuatrimestre 2,08
No tengo intencion de utilizar mucho el aula vitdiarante el resto del cuatrimestre 2,00
Tengo intencién de usar el aula virtual con bastéetuencia durante el resto del cuatrimestre 5,57
Tengo intencién de sacarle todo el partido al sintaal durante el resto del cuatrimestre 5,68

Atendiendo a la media de cada uno de los itemsquespresentaban una media mas
elevada, y por tanto un mayor grado de acuerdoppde de los alumnos, fueron: “El aula
virtual es util para mi en esta asignatura”, “Beaurtual es f4cil de usar”, “Mi interaccién con
el aula virtual es clara y comprensible”, “El aulgtual facilita mi trabajo en esta asignatura”,
Es facil emplear el aula virtual para hacer aquglie necesito hacer” y “Recomendaria el aula
virtual a mis comparieros”.

A modo de conclusion, podemos afirmar que el t@baplizado ha sido altamente
positivo, y hemos observado como los alumnos valonay positivamente la utilizacion del
Campus Virtual, y aprecian las posibilidades quenisimo ofrece para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La experiencia ha sido nmiguecedora, tanto para el alumnado como
para el propio docente y ha conllevado unos poagesitde aprobado superiores a los
registrados utilizando otras metodologias. Por, epodemos decir que hemos hemos
comprobado que la utilizacion de las herramientasenitadas, ayuda a una mejor comprension
y asimilacion de la asignatura.
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