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TEMA/PROBLEMA

La entrada del EEES y el empleo de las TIC se toommo un elemento positivo en la
transformacion del aprendizaje. Concretamentecestainicacion se centra en la utilizacion de
una herramienta docente que creemos que es moy&siie en el proceso de ensefianza, como
es el método del caso. El Caso obliga a un anadialtsta de los problemas planteados a la vez
gue favorece el trabajo colaborativo y el autoagizje. Esto es uno de los retos mas
importantes que plantea el EEES. Por otro lade, m&todo se apoya en la utilizacion de las
nuevas tecnologias, de tal forma que se alcanzampfio nimero de objetivos a través de esta
propuesta metodoldgica. Por ultimo, destacar gte @municacién nace de un proyecto de
innovacién educativa de la UMA (PIE-087) desardilaurante los dos ultimos afios.

PALABRAS CLAVE

Método del Caso, TIC, EEES, autoaprendizaje, tcabajequipo.

CONTEXTO

Las actividades del proyecto de innovacion eduaafRIE) han afectado a cerca de 1.000
alumnos en cada edicién anual. Las asignaturasidiad en el PIE son muy variadas y van
desde la humanistica hasta la tecnologia, pasamdagiciencias sociales y juridicas. Estas son
en unos casos son troncales, otras optativas esmasignaturas virtuales. Las propuestas
metodoldgicas se han apoyado en la plataforma Moedl buena logica para poder desarrollar
las iniciativas ligadas a las nuevas tecnologias.dsignaturas en las que se han ensayado mas
el método del Caso y se presentan en la comunitama: Sociedad, Desarrollo y Medio
Ambiente en el Mediterrdneo en el Campus Andaluzu¥i, Gabinetes de Comunicacion
(Optativa 2° ciclo, Ciencias de la Comunicaciéifeymodinamica (Troncal 1° curso, Ingeniero

T. Industrial). 400 alumnos en total.



OBJETIVOS

La mayor parte de los objetivos que se pretenddicaapcon el método del Caso son
coincidentes con los planteados en el PIE del gae asta comunicacion.

« Adaptacion de las asignaturas al nuevo enfoquentiocgie requiere el EEES.

« Ultilizacion de las nuevas metodologias docentespacreto el Método del Caso.

e Mejora de la interaccidén alumno/ profesor mediamntevos recursos.

« Puesta en marcha de nuevos métodos de aprendizafjaviprezcan el trabajo cooperativo y
participativo.

» Desarrollo y adaptacion de las herramientas dosemteovadoras que la Plataforma
Moodle proporciona.

» Evaluacién y reflexion sobre las herramientas imigldas desde diferentes realidades
docentes: diferentes titulaciones, cursos, etc.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las experiencias que a continuacién se exponegggen de buenas practicas realizadas en
varias asignaturas. En concreto, sélo se van #atet@s aplicaciones pues la descripcion del
conjunto seria excesivamente extensa. Considergom®sestas practicas pueden tener valor
para otros docentes.

Método del Caso en la asignatura Gabinetes de Comigacion

Introduccién y disefio de la actividad

La asignatura es de caracter practico enfocadaesdrbllar de las competencias
necesarias para trabajar en un gabinete de corgignic&ara ello se utiliza el método del Caso.
La idea de la préactica es recurrir a empresas tauicisnes para que el alumnado audite su
comunicacion interna y desarrolle a posteriori lam@stratégico de comunicacion interna. Sin
embargo, ante la dificultad (por falta de tiempangdios) para alcanzar esos acuerdos, nos
decantamos porque el caso se aplique en la Faddt&iencias de la Comunicacion.

Implementacion de la actividad

Esta Facultad cuenta con un gabinete de comunicaeiel que colaboran alumnos del
centro. Sin embargo, la mayoria de las accionesodeinicacion interna que se llevan a cabo
no se realizan desde el gabinete. Para poder afabste ejercicio se le facilita informacion
tedrica sobre comunicacion interna y sobre plas@sitégicos de comunicacion. El alumnado
tiene que debatir en foros tanto la situacion &aleala comunicacion interna (diagndéstico o
auditoria), asi como decidir el posible plan eégigb de comunicacién (PEC) a llevar a cabo.
Finalmente, se entrega una tarea individual coprepuesta (consensuada en los debates) y la
valoracion de la actividad.

La actividad comienza con la aparicion en la wekadesignatura de una seccion llamada
“método del caso”. Una vez conocida la actividagalizadas las lecturas previas, se comienza
a debatir en los foros, coordinados la profesoria dsignatura.

Los ultimos dias de la actividad se dedican ateega individual de un documento, en el
que cada alumno hace su propuesta y valoracioronmrsle la actividad. En principio,
pensamos que se trabajara en grupo, pero finalnmgrsenos por la opcion individual para
evitar el alumno “gorrén”.



Evaluacién de la actividad

El método del caso no ha supuesto, una nota patarehado, sino que le ha servido para
excluir del examen final una parte del temario. Hemeguido dos férmulas. A los alumnos que
participan, se les da por superado el tema de doauion interna y los que no participan
deberan contestar a las preguntas correspondientesexamen final. La segunda opcion, ha
sido que si participaba activamente el 90% de &se;l se excluia del examen el tema
comunicacion interna.

Sin embargo, después de estas experiencias, deltstear que perfectamente se
podria evaluar la actividad con una nota. El mgtbel caso se realizé durante el mes de mayo
y las actividades se apoyaron en el campus virtual.

Método del Caso en la asignatura Sociedad, Desarioly Medio Ambiente

Introduccién y disefio de la actividad

El tema 13 tiene una serie de enlaces que permitalumno ver varios documentales
sobre Chipre, del programa de T\Hh Portada Se plantea al alumno la resoluciéon de un
conflicto entre dos comunidades fuertemente erddas de la isla de Chipre (comunidad turca
y griega). El video muestra, dos versiones opuedghsproblema en las que los propios
protagonistas explican la historia del conflictd. video también presenta otras opiniones,
supuestamente neutrales por parte del narrador.

Implementacién

El alumno dispone de informacion sobre Chipre Metliterrdneo oriental que utilizara
en la realizacion de lagctica. Conceptos analizados:

1.- Conflicto: Se analiza el concepto de confliptditico y social desarrollo, las
causas Yy diferencias con los conflictos de rain@eica.

2.- Resolucion de conflictos. Se trabajan herratagrmpara enfrentarse a la
resolucion de los mismos. Es posible el desarsitida degradacion medioambiental.

3.- Desarrollo frente al conflicto: Se estudia lanor incidencia de los conflictos
armados en los paises desarrollados frente alrgranero de los mismos en los paises
subdesarrollados.

Se abre un foro con diversas lineas de debate £nque tienen que intervenir
obligatoriamente y proponer soluciones. A partirvddeo y de los textos proporcionados a los
alumnos, éstos en grupos tienen que plantear sokgiy rebatir las posturas de los diversos
grupos. Esto se hace mediante un debate en clEs@asa por escrito a foros localizados en la
plataforma virtual de la asignatura. Cada grugoeiun portavoz que sera rotatorio. La
evaluacion es conjunta para todos los componergegrdpo. Se pide a los alumnos que
previamente recopilen informacion.

Evaluacion de la actividad

Mediante la observacion de los debates y la cadeate las intervenciones del Foro, se
puede comprobar el grado de asimilacién por pagtdod alumnos de los conceptos de la
unidad. Se valora la aportacién de soluciones inadiyias, la ayuda a los compaferos, el
respeto a las ideas, la busqueda de informaciém gmwocida, etc.



Método del Caso en la asignatura de Termodinamica

Introduccién y disefio de la actividad

Esta asignatura pretende que el alumno, a lo ldegan cuatrimestre, adquiera unas
destrezas basicas sobre Termodinamica. La difdcgit® entrafia la abstraccion de la asignatura
y la carga asignada a sus objetivos, deja a merwtdiyueco importante en la aplicacion
practica.

En esta actividad se utiliza ejemplos clasicosrdeti¢l bloque “ciclos de potencia y
refrigeracion”, actividad relacionada con los cicleeales de maquinas y motores, con el
objetivo de que los conocimientos adquiridos enmbelindmica (1° y 2° principio) se fijen de
una forma practica y efectiva, solventando el tiadial problema de adquisicion de
conocimientos sin aplicacion préactica.

Implementacion
Se ha buscado una metodologia que permita un enfdigtinto de la docencia y se

combine relativamente bien con el uso de las héeraas docentes virtuales (foros, tareas,
enlaces, etc.). EI método del Caso lo llevamos ke aurante tres semanas, concretamente
durante mayo y las actividades se realizan en glpGa Virtual y en clase. Se busca por un
lado, que la cantidad de conceptos sean los suifisgara tratar con profundidad el tema, a la
vez que se mantiene el bloque tradicional con pegiemodificaciones que afectan
principalmente al tiempo dedicado a los concepébseanario.

Para poder llevar a cabo este ejercicio se fadlitalumno una informacion tedrica
basica sobre los ciclos de potencia y refrigeracgmsubrayan las simplificaciones pertinentes
mediante las que se plantean los ciclos idealesidlo® mas sencillos). Posteriormente se le
proporciona un conjunto de problemas para resdfetacion de problemas), con una extension
y dificultad relativa que les obliga a una amplistueda de informacion.

El alumnado a través de la resolucion de los misems ayuda de material adicional,
del foro abierto en la asignatura virtual y delyapde las clases presenciales, va incorporando
nuevos conocimientos sobre motores y maquinas désmiAl alumno se le ofrece la
oportunidad de poder comentar la resolucién desgstoblemas tanto en clase como en los
foros de la asignatura virtual. Se trata de fomelgaaportacion de soluciones mudltiples,
entrenar en la generacion ldgenas pregunta®l trabajo autbnomo y en grupo, la presentacion
en publico, la ayuda a compafieros, reflexionarestis fundamentos de Termodinamica, etc.

Evaluacion de la actividad

El método del caso ha supuesto una nota positiva gguellos alumnos implicados
activamente en la actividad. Se ha primado una sgidn cuidada de la propuesta de
resolucion. Después de las experiencias tenidasnues destacar que perfectamente podriamos
evaluar la actividad y que supusiera una partead®tal, fomentando una actitud més activa
para los alumnos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados de la aplicacién de la herramieatiagdogica del método del Caso son
en lineas generales positivas, tanto para el pnefde como para el alumnado. Esto se deduce
del grado de participacion alcanzada en las aefidid y en las opiniones recogidas en las
encuestas de las asignaturas y en las opiniongslageren los foros que acomparfan las
actividades. Esta conclusién es acorde con ladatcion de un nuevo elemento de aprendizaje
gue cuenta con la ventaja del factor sorpresa ylidaimismo al que obliga la actividad. En la
actualidad el alumnado no esta acostumbrado argergpnista en el proceso de ensefianza y
cuando se le da la oportunidad suele tener unaalrespuesta.



También el buen funcionamiento de la actividad estdirecta relacién con un proceso
de evaluacion que esta bien disefiado y sea biertickanpor el alumno. Todo lo que se trabaja
en este apartado favorece la buena acogida per geelrestudiante. Es con toda probabilidad el
elemento que tiene mas importancia para incengivaroceso de involucracion en la actividad.

No todos los aspectos son positivos. La existaheigrupos numerosos dificulta mucho
el buen desarrollo de la actividad. Si se reduterimero de grupos pero se aumenta el de sus
componentes, es caldo de cultivo para el alumnmVaghado” que genera mucho malestar en
la dinamica de grupos. Si se disminuye el nimer@ldmnos incrementando el nimero de
grupos, se dificulta enormemente su gestion. Edtose puede solventar con la aplicacion de
las ratios del EEES. En algunos casos, la paatiadp en los foros ha estado por debajo de las
expectativas, si no hay una motivacion extra meeide valoracion de la intervencion. Asi
mismo, los alumnos se quejan de la mayor dedicacjoa suponen estas nuevas actividades,
que son muy interesantes pero que requieren nmpdierodo ello aunque son mas motivantes
que las actividades tradicionales.
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