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TEMA/PROBLEMA

Estudio, experimentacion y evaluacion del AprerjdiBasado en Problemas (ABP). El
ABP es “un método de aprendizaje que se apoya erineipio de usar problemas como punto
de partida para la adquisicion e integracion devaosieconocimientos” (Barrows, 1986).
Viéndolo desde un punto de vista mas practico podedecir que “el ABP consiste en
organizar la clase en pequefios grupos de trabegoppaponerles un problema o reto centrado
en una situacion contextual similar al trabajo hagin en el futuro. El grupo, bajo la direccion
del profesor/a debe definir y evaluar los diferentespectos del problema (conceptuales,
metodoldgicos, sociales y emocionales), y, medindiscusion, ha de llegar a comprender los
mecanismos basicos involucrados” (Mérida, 2005: 33)

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje basado en problemas, metodologia decemmabajo colaborativo,
problemas reales.

CONTEXTO

Debido a la composicion de los miembros del grupb,contexto es bastante
heterogéneo. A continuacion detallamos los dategldsandolos por asignaturas:

e Un grupo de 30 alumnos de la asignatura Informatéc&estion | (Licenciatura
en Administraciébn y Direccion de Empresas). Seatrdé una asignatura
optativa que se imparte en un laboratorio de infdica. Uno de los objetivos
es conseguir que los alumnos sean capaces desgapgramas que gestionan
hojas de calculo y una de las dificultades es prepgroblemas reales y
motivadores para el alumnado.

« Dos grupos compuestos por aproximadamente 75 akirdeola asignatura
Tecnologia de la Comunicacion Periodistica (Licatuce de Comunicacion
Audiovisual). Se trata de una asignatura troncalleemue el objetivo era
explicar la importancia de la ética periodistica lendifusibn de imagenes



polémicas. La dificultad estriba en transmitir &sponsabilidad real que los
alumnos deberan asumir en su futuro ejercicio gedfesion.

» Dos grupos con 280 alumnos de la asignatura Furtamde Derecho Publico
para el Trabajo Social (Diplomatura de Trabajo &pciEsta asignatura es
troncal y constituye el primer contacto que losnalos tienen en su vida
académica con una disciplina juridica.

* Un grupo de 30 alumnos de la asignatura PractieaSvdluacion Psicologica
(Diplomatura de Relaciones Laborales). Esta asigaads troncal y su objetivo
principal es dotar de habilidades y conocimientosrea de la evaluacion
psicoldgica a los futuros diplomados en Relacidrasorales, para que puedan
participar en procesos de seleccion de personal.

* Un grupo de 50 alumnos de la asignatura Sistemasfalenacion Geogréfica
(Licenciatura de Geografia). Se trata de una asigmdroncal en la que los
alumnos, mediante practicas en ordenador, tienemagpolver un ejercicio o un
problema con los conocimiento previamente adqustido

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Demostrar al alumnado que el conocimiento de piasitedricos es de suma
utilidad en la resolucion de situaciones précticas.

« Fomentar el aprendizaje en grupo. El trabajo elipequirece la posibilidad de
abrir el diadlogo, aprovechando tanto los puntos adelerdo, como de
desacuerdo.

* Motivar al alumnado y hacerle participe en su psocele aprendizaje,
asignandole una mayor responsabilidad en el mismo.

» Pasar de un modelo de transmision de conocimiemtmreccional, donde el
alumno cumple un papel pasivo, a otro bidireccignatiaptado a los criterios
que marca el espiritu del nuevo EEES.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En este apartado, nuevamente debido a heterogdneidalas asignaturas, las
experiencias han sido diferenciadas, aunque siemanéeniendo el nicleo compartido
de emplear técnicas en las que se usase ABP. Alstedetallar las actividades
realizadas segun la asignatura, comentaremos fa gek proyecto que se realiz6 de
forma homogénea y que estuvo compuesta por dosdpar

a) Fase de documentacion: busqueda de bibliogpsfa conocer en qué
momento y contexto surge la técnica, cuales soeXpsriencias desarrolladas
hasta el momento, en qué areas de conocimientoasaplicado o0 son

susceptibles de ser aplicada, etcétera.

b) Fase de anadlisis de la asignatura: teniamogslecidir para qué conceptos
ibamos a utilizar el ABP. En este sentido era peedelimitar qué aspecto del
programa ibamos a modificar, puesto que no nogigacenveniente realizar un
cambio completo en nuestra forma de impartir laeBasza. La aplicacion
debia, por consiguiente, acotarse a un aspectcongyeto de la materia.

En las reuniones del grupo de trabajo detectamadificultad que era comun a todos
los profesores: el disefio de los problemas. Sab@atle encontrar situaciones que
pudieran encontrarse en la vida real y que fueaskemismo tiempo, motivadoras y

estuviesen conectadas con el concepto que querigoedos alumnos aprendieran



mediante el ABP. A continuacion detallamos lasvatdides llevadas a cabo segun la
asignatura:

» Informatica de Gestion I: consistio en una simdaale un caso real en el que
existia un usuario y un desarrollador. Los alumelegian uno de los dos
perfiles disponibles: usuario (que planteaba urblpma nuevo, simple y
relevante) o desarrollador (que disefiaba una hejaattulo para resolver el
problema) y trabajaban en equipo de forma colabharaSe exigia que el
problema estuviera relacionado con algun calcubrea que se les exigiera en
otra asignatura de la carrera. De esta forma lasrads percibian de forma
directa, al menos, un beneficio que los motivargspahdrian de una
herramienta para resolver de forma automética enwds de otra asignatura.
Con este trabajo los alumnos se enfrentaban conlagimnes simples de
situaciones reales y, ademas de enfocar el proldemalebian resolver desde
un punto de vista novedoso, descubrian cémo hacero herramientas y
funciones que antes les eran desconocidas.

» Tecnologia de la Comunicacion Periodistica: eldistde la deontologia en el

ambito de la comunicacion se introdujo con un ieisial para conocer qué
recuerdos y opiniones tenian de la cobertura nmedlide los sucesos del 11-S,
11-M y 7-J, como tres paradigmas distintos en lhedora de atentados
terroristas de gran magnitud. Fueron preguntasniénie abordadas por los
alumnos sin necesidad de contar con una formaeiénca previa, por tanto,
los planteamientos y opiniones vertidas al respiatoon, por lo general, no
demasiado complejas al depender del recuerdo dgeimed y de una
informacion escasa. Posteriormente se recomendésaalumnos que se
documentaran sobre casos polémicos de fotografiaggenes difundidas en
medios de comunicacion.
El objetivo final consistioé en trabajar en grupesjpefios, de 4 6 5 alumnos, en
los que tuvieron que decidir, simulando ser tral@mjes de una empresa
periodistica, qué documentos publicar y cuales @il serie de videos e
imé&genes que fueron mostrados en clase.

¢ Fundamentos de Derecho Publico para el TrabajaBdes una jornada en la
que se les explicaba muy brevemente la existerciand Ley de Dependencia
y de un complicado entramado de Administracionddi€as que se relacionan
con los ciudadanos mediante un procedimiento adtraivo comun, se les
pedia que elaboraran un trabajo en el que tenianreplizar las siguientes
tareas:
0 ponerse en contacto con un trabajador social peslizar una situacion
de dependencia real
0 analizar las caracteristicas de la Ley de Depelaenc
o realizar un informe donde se expliqué qué procetii hay que
seguir para pedir una ayuda de dependencia

e Précticas de Evaluacion Psicoldgica: en este chksaumnos se les planted el
problema real de llevar a cabo un proceso de séfecte personal para un
puesto concreto en una empresa. Para ello sedsenpd la demanda de una
empresa real que solicitaba sus servicios, teniaqe® asumir el rol de
seleccionadores. Se pretendia que este ejercidilitaiaa el aprendizaje
significativo de los contenidos necesarios pareallea cabo la seleccién de
personal. Mas concretamente, el objetivo de esteiejo era que los alumnos
aprendieran cuales son las fases del procesoatxigel de personal: desde que
el psicologo se entrevista con la empresa conteatasta que selecciona a los



mejores candidatos. Para ello se fomentd el razemdon del grupo, la
expresion de ideas y la toma de decisiones eroeepo.

» Sistemas de Informacion Geogréfica: la actividaddssarrollo durante la
dltima semana de curso, después de que los edegliarviesen una amplia
experiencia con el manejo del software y con lostatidos tedricos de la
materia. La diferencia con la dinamica normal deselfue la ausencia de una
explicacion de los contenidos teoricos antes delves el ejercicio practico.
Por tanto, desde un principio se les planteé ublenaa que ellos tenian que
solventar sin conocer los conceptos tedricos. &kgor tomd el papel de guia a
la hora de ir encauzando el debate y de ir entdegaraterial bibliografico con
el que construir el conocimiento necesario paralves el ejercicio planteado.
Una vez que desarrollaron los conocimientos tesrigertinentes, recibieron
una tutoria colectiva guiada por el profesor y todzacomo base las ideas de
los estudiantes.

Aungue en el desarrollo de las experiencias hadicx diversidad, dado que teniamos
como punto comun el ABP, quisimos que el métodew®uacion fuese comun para
intentar extraer conclusiones que fuesen lo mapagbles posible.

Para ello dispusimos de dos herramientas:

a) una observadora —Cristina Carmona, colaboradorgrdelb— quien recogi6é en un
diario de campo el transcurso de las sesioneserdwihincapié en los aspectos
susceptibles de mejora

b) una encuesta que fue distribuida a través del Carvjitual, para abordar qué
valoracion otorgaban los alumnos a esta metodottigéectica

Los resultados y conclusiones pueden verse egueesie apartado.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Tras la puesta en practica de la metodologiaolp®$ obtenidos parecen ser claros: el
alumno se muestra mas motivado cuando es capamyectar la utilidad préactica de
los conocimientos adquiridos en su futura vida flabdestos resultados emanan de la
propia percepcion de los docentes y se encuerdfarzados por los datos recogidos en
las encuestas y en el diario de campo. El trab@paborativo, el debate y el proceso de
documentacion que requiere la busqueda de solcapeoblemas de cualquier area de
conocimiento infunde, ademas, autoconfianza y uyomgrado de implicacion.

También hemos adquirido plena conciencia de losieesbs que requiere la
implementacion del ABP para su desarrollo exitddo. es suficiente una cuidada
planificacion de las actividades ni la seleccion Ide problemas para conseguir
resultados Optimos. También es necesario contaeloesfuerzo, la responsabilidad y la
motivacion de los discentes. Estos han de desempefjaapel activo y dinamico para
conseguir un proceso que sea bidireccional, deal@trentacion entre el profesor y los
alumnos.

Para el futuro consideramos que seria conveni@uarlesta experiencia mas lejos y
aplicarla en un mayor grado dentro de nuestramasicas, dandole también un mayor
peso en la evaluacién. Hemos detectado la utiladiEldABP, ahora la tarea seria una
implantacién mas extensa.

A modo de conclusion, podemos decir que la docengiversitaria adolece
frecuentemente de innovacién en la puesta en maemetodologias dindmicas. Mas



alla del mero traslado de contenidos a través atesimagistrales es necesario ensayar

técnicas que, como el ABP, logren la adquisiciorcoieocimientos a través de otras
vias.
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