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TEMA/PROBLEMA

La orientacion en la Universidad

PALABRAS CLAVE

Orientacion, cooperacion, tutoria, iguales, aluronaavel

CONTEXTO

En este proyecto han participado un total de 29&desites de la titulacion de Psicologia, de
los cuales 212 han sido de nuevo ingreso (alumnakimnas tutelados) y 84 actian como
tutores, y se hallan matriculados en “Interven@éitoeducativa en dificultades de adaptacion
escolar” y “Orientacién e intervencion psicoedugti asignaturas que se imparten en 4° y 5°
curso de la Licenciatura de Psicologia y estanwatas al Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién. Para el desarrolldedeactividades llevadas a cabo en el proyecto
hemos contado con los espacios de la Facultad ideldtga y un despacho donde hemos
atendido de forma personalizada las consultasui®inado. Por otro parte, para el desarrollo de
las actuaciones hemos empleado diversos recurdesiaies entre los cuales podemos destacar
presentaciones, carteles y folletos informativadaee en la pagina web de la Facultad de

Psicologia, blog, asignatura en campus virtuakgumentos para la evaluacién y seguimiento
del proyecto.

OBJETIVOS

El objetivo general del GOU ha sido disefiar un nwmdke orientacion en el ambito

universitario a partir de una experiencia en Pegial. Como objetivos especificos, se
pretendia:



- Facilitar apoyo y orientacién al alumnado de nuéwgreso y favorecer
conductas y toma de decisiones adecuadas en sicibara la Universidad.

- Favorecer la participacion del alumnado de Ultimossos como tutores o
tutoras del alumnado de nuevo ingreso dandolepdaiunidad de realizar
actividades practicas acordes con las competeguademanda el EEES.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto se ha desarrollado duranteule®s académicos 2008/09 y 2009/10. A lo
largo de este periodo se ha mantenido una estaumbanin que parte de la evaluacion inicial de
las necesidades del alumnado de nuevo ingreso Eaclatad de Psicologia. En funcion de
dichas necesidades, se plantean una serie dedadid dirigidas al alumnado novel, e
impartidas por el alumnado de ultimos cursos. Bdea se ha utilizado el trabajo en red y la
metodologia colaborativa como forma fundamentahlgerdaje del proceso de orientacion. En
concreto, las técnicas que se emplean para elrdidsatte las actividades son la tutoria de
iguales y el trabajo en grupos cooperativos (Fel@anMufioz, Sanchez y Garcia, 2008; Mufioz
y otros, 2009).

De este modo, la actividad central del programia gsie tutores y tutoras realizan con
el alumnado tutelado, a saber tutorias de iguale®sarrollo de talleres o actividades de
formacion. Para realizar este trabajo precisanfamaacion a dos niveles: inicial y continua.
Esta formacion la realiza el equipo de coordinacd@m la colaboracion del profesorado
integrante del GOU. El equipo de coordinacion tamkevalla necesidades e impacto en los
participantes.

La estructura de funcionamiento de este proyeatstaade diferentes fases que pueden
observarse en la Tabla 1. El establecimiento dasefises ha favorecido una adecuada
continuidad y fluidez en el desarrollo del misma Bbbstante, es importante mencionar que
hemos realizado modificaciones para ajustar atqeo a las necesidades detectadas (Mufioz,
Fernandez y otros, 2010a). Entre estas modificasidma de destacarse que, tras la experiencia
del primer afio, consideramos que era importanta phicurso 2009/10 hacer coincidir las
actuaciones del proyecto con el comienzo de esto@cadémico. Ademas, aumentamos el
numero de actividades realizadas con el alumnadel npasando de una formacion puntual de
tutores a otra continua, con la que se pretendfaldoer el rol del alumnado tutor, y en
consecuencia, la orientacion y formacién del aluonzovel.

Tabla 1. Fases del proyecto.

FASES TEMPORALIZACION
Difusion del proyecto y captacion de tutelados eemire
Difusion y captacion de tutores Octubre/Febrero
Evaluacion de necesidades Octubre
Formacion de estudiantes tutoras y tutores Felarétayo
Agrupamiento tutelados-tutores Octubre/Febrero
Orientacién académica y personal Octubre a Mayo
Orientacion profesional y de postgrado Marzo a Mayo
Evaluacion general del proyecto Octubre a Mayo
Evaluacion de seguimiento Junio

En cuanto al proceso de evaluacion del proyectopegeniente mencionar que hemos
utilizado una metodologia tanto cualitativa comartitativa. Respecto a los agentes de
evaluacion, en ambos cursos hemos implicado al redldm tutelado y al alumnado tutor.
Ademas, en el curso 2009/10 se ha incluido tamddi@nofesorado.

En la Tabla 2 se pueden observar los diferentésimentos y ambitos de evaluacién en
los que nos hemos centrado durante los dos cucsogmicos, pudiendo destacarse que en el



curso 2009/10 incluimos también al alumnado tutoapa evaluacién de perfiles del mismo y
en la encuesta de satisfaccién final con el prayddr otra parte, el hecho de evaluar de forma
continua cada una de las actividades que se llevababo, nos ha permitido introducir mejoras
inmediatas en las siguientes actuaciones.

Tabla 2. Instrumentos de evaluacion del proyedtmporalizacion.

INSTRUMENTO Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.

Cuestionario de necesidade

Cuestionarios para el perfil d
alumnado tutor y tutelado

Cuestionario de valoracién d
los talleres: informativos y
formativos para tutelados

Cuestionario satisfaccion
general con el proyecto para
tutelado/a y tutor /a

Grupos focales para el
alumnado tutelado y tutor

Cuestionario profesorado

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante estos dos cucsmEmicos en los que se ha desarrollado el
proyecto, nos muestran, por un lado, que las rim#s$ y demandas del alumnado novel se
centran principalmente en la informacion relativdaapropia titulacion, la becas y ayudas
disponibles y el acceso a la informacion académiediante el uso de campus virtual (Mufioz,
Fernandez y otros, 2010b).

Por otro lado, si aludimos a los resultados obtenih relacion a la satisfaccion con el
GOU, mas del 85% del alumnado novel manifiesta altea satisfaccion con la utilidad del
proyecto y la calidad de nuestro grupo. De iguadan@l 90% del alumnado tutor nos transmite
una alta valoracion a la utilidad de nuestro praye€onsideramos importante destacar que,
tanto el alumnado tutor como el alumnado novehaden en otorgar los valores mas altos de
satisfaccion, de entre todos los recursos emplepdo®l GOU, a los talleres formativos e
informativos desarrollados a los largo de los dossas académicos. Ademas, tutores vy
alumnado novel coinciden, también, en otorgar uaaansatisfaccion al contacto y frecuencia
de las relaciones entre ambos.

A la luz de los resultados mostrados, en los qued@upatente el alto grado de
satisfaccion de todo el alumnado participante ydéracion muy positiva que hacen del
servicio de orientacion, tanto de su pertinencimaale la intencion de uso, dato que es ve
refrendado por el aumento de participacion del ahao novel ( pasando de 92 alumnos/as
tutelados durante el primer afio del proyecto a@dBnos/as noveles que ya han solicitado la
participacion en nuestro proyecto en el presentsoflconsideramos que nos encontramos en
un momento de consolidacion en él que se nos plaiteeto de reorientar y ampliar nuestras
actuaciones.

Asi, aspiramos a implicar al profesorado de primeso con el objetivo de conseguir
incentivar la participaciéon del alumnado de reaenngreso mediante algin tipo de
reconocimiento en las asignaturas que cursan. Bambueremos realizar actuaciones
encaminadas a prevenir el abandono de los estodiok puesta en marcha de un programa de
afrontamiento de estrés académico. Todo ello mamwtda nuestra linea de organizacién de
talleres, sobre teméticas demandadas por el alomhaodrizado a las que a partir de ahora
vamos a sumar, mediante el que hemos denominadi@takio de ideas, las aportaciones, ideas
e iniciativas del alumnado tutor, rentabilizandbsasformacion y conocimientos.



En resumen, se puede considerar que el proyect@ohaeguido establecer los

siguientes aspectos:

1) Cronograma basico de actuacion para la origmadialumnado de 1°.

2) Coordinacion con el profesorado.

3) Incardinacion de las actividades del proyecto tas programadas por el Decanato y
vicerrectorado de Estudiantes.

A partir de estos tres logros, pretendemos ddiarum programa de orientacion para la
Facultad de Psicologia que actie como marco padasgrrollo de acciones que faciliten la
adaptacion y mejoren el rendimiento académico Wehrmado (programa de afrontamiento del
estrés, laboratorio de ideas, etc).

Las posibilidades que abre este proyecto son rsyales ha funcionado 1) canalizando
las necesidades del alumnado a los diferentescaesw recursos de la UMA, 2) dinamizando
redes de cooperacion entre profesorado y alumreade alumnado senior y alumnado novel,
entre profesorado y alumnado, entre facultadeswwas 3) colaborando con el Vicerrectorado
de Estudiantes en el desarrollo de buenas practeasientacion en la Universidad de Mélaga,
y 4) liderando proyectos conjuntos de orientacidfas universidades andaluzas.

En definitiva, partiendo de un entorno de coopéracque inicialmente se planteaba
como nucleo la transmisién de informacion y orieifta académica en funcién de las
necesidades detectadas en el alumnado novel, seidbammpliando los contenidos de
formacion, los formatos de cooperacion, los tipesadtividades, los canales de comunicacion,
asi como los instrumentos de control y las herratagede evaluacion. Asi, se ha creado una
estructura solida de cooperacion que otorga amugsipo un papel dinamizador y canalizador
del acceso del alumnado a los diferentes servicimcursos de la Universidad. Ademas, un
valor afiadido de nuestro proyecto es el emple@ geataforma virtual y otros recursos TIC,
como nuestra web y blog, que, ademas de ser (tibdeerramienta de intercambio para los
participantes en el proyecto, tiene un valor digtilgp para el alumnado en general.

Nuestro reto ahora es convertir esta experienciaire programa de orientacion y
demostrar su bondad en la optimizacién del contegfiacativo. Esta mejora del contexto se
relaciona con la participacion activa del alumnalas efectos en la prevencién de abandonos y
fracasos en el primer curso y el aumento del @dsmlémico en el alumnado participante han de
ser demostrados. Para ello, nos planteamos laidadege reajustar la evaluacion a estos fines,
de forma que podamos demostrar con cifras talesosfeositivos.
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