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TEMA/PROBLEMA

Propuesta para incrementar el aprendizaje de cempas transversales mediante el
uso de grupos de trabajo autogestionados y ugmraldema distribuido.

PALABRAS CLAVE

Creacién de empresas, aprendizaje colaboratiebjgma distribuido, destrezas
transversales, simulacién datrepreneurship.

CONTEXTO

La intencion de los PIE's es la de desarrollar ageformas de impartir
docencia, acomodando tanto a docentes como a atumndindmicas mas
interactivas, realistas y flexibles. La piedra ogue de toda esta estructura es el
cambio de mentalidad que preconiza el EEES, migratesde una docencia
basada en la ensefianza estandarizada de conoosnikatia el estimulo
personalizado del aprendizaje.

No se debe olvidar que los cambios derivados detgso de Bolonia estan
trayendo nuevos retos y oportunidades a la laboerte Rute et al (2008), y
que los alumnos se agregan en grupos mas redudelusp de un esquema mas
cercano al aprendizaje y menos a la ensefanzaitmaal (Duran et al, 2009;
Porcheron, 2009). Sobre esta cuestion ya existeasvoptimistas, como la de
Watts (2007), que apunta a un apoyo cada vez neaytas nuevas tecnologias
como forma de salvar el gap entre necesidadeseieian personalizada del
estudiante y limitacion de recursos docentes. Existras alternativas (véase a
Cameron, 1999, Bjorck, 2001, o Scripture, 2008% gplican desde hace tiempo
métodos docentes basados en problemas distribaidpspos de alumnos. La



concienciacion en el trabajo continuado y en coeslotra de las bases de este
proyecto, en sintonia con los trabajos de Abuktaal €008).

Ademas, estaba abierto a alumnos de varias titulasi y asignaturas
(pertenecian inicialmente a las licenciaturas degenieria de

Telecomunicaciones y Turismo, en total cinco grupeslas asignaturas de
Organizacion de Empresas y Recursos Humanos). nkénéd, la poblacion

discente objetivo total ha sido algo menos de 70fthros divididos en dos
afnos, de los que un 9% han trabajado directamentel enismo en ambas
etapas.

El perfil de los alumnos fue variado, por lo que tareas fueron descompuestas
hasta el nivel en que los alumnos podian autoasglad. Los grupos
trabajaron, sobre todo, en los laboratorios comuieela Facultad de Turismo,
con materiales proporcionados por el departamentm yordenador que se
adquirié para el proyecto con cargo al PIE 08-078.

Ademas, la materia en si era muy necesaria. Exisi@emerosos trabajos que
avalan la urgencia de sensibilizar y conciencialos estudiantes sobre la
alternativa del autoempleo y la creacién de empresamo sugieren Van der
Sluis (2005), Andretsch (2007) o Mars, Slaught®hpdes (2008). En esta linea
se ha procurado aprovechar el trabajo para dan@ceolas posibilidades que en
el presente tienen los emprendedores y hacer guumnos lo valoren.

OBJETIVOS

Los objetivos que se buscaba conseguir con el prog®n los siguientes:

a) que el alumno comprenda el proceso de la creac®nempresas
mediante su participacion en un proceso de trabajtcipativo con un
resultado concreto que pueda usar en su vida ppofds

b) que desarrolle habilidades y competencias propia ftabajo
participativo: trabajo en equipo, capacidad de esisf critica
constructiva, busqueda y elaboracion de informacanpartida, etc.

c) que los docentes de las asignaturas corresponslieant®lien los
elementos de evaluacién y juicio de la evolucioriagediscentes hacia
una o6ptica mas asociada al aprendizaje contingjadal de la mera
verificacion de la adquisicion de conocimientos.

La innovacidon concreta que propone éste proyectusisie en aplicar un
conocimiento que hasta la fecha se impartia de raasemamente tedrica,
dandole cabida en un instrumento concreto inter@ctjue puede servir incluso
para que otros alumnos en sucesivas convocatorismpleten y perfeccionen,
hasta crear una herramienta cada vez mas util dedsdento de vista de la
creacion de empresas Yy la elaboracion de planesgteios.

Por otra parte, los nuevos planes de estudio hliceapié en dos cuestiones
fundamentales que este proyecto aborda: la neaasgerdisciplinariedad para
el avance en las habilidades y destrezas de losnalsiy la visibilidad practica

de los conocimientos impartidos en el aula.



DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Las fases en las que el proyecto se dividié fuenaatro: disefio, aplicacion,
desarrollo de la herramienta, y evaluacion.

Disefio: la etapa de disefio abarcaba las primeegtsocsemanas de
marcha del proyecto, concretamente el primer mesdedlela
inauguracion del curso, y consistieron en la capior parte de los
profesores de un cuerpo minimo de contenidos goeria@ para
desarrollar el simulador con la ayuda de los altsn&m paralelo se
explicaron el significado y caracteristicas de Xpegiencia a los
alumnos de cada grupo, junto con su cometido ynhkgdicaciones
que ello tendria para su trabajo en el contexiogslauevos planes de
estudio.

Aplicacion y desarrollo del protosimulador: estapet alcanzé desde
el segundo mes de curso hasta la finalizacion dehep afio.
Mientras que los alumnos de perfiles menos técriradmjaban en la
creacion de contenidos suplementarios siguiendmaglelo de las
propuestas de los profesores, sus compaferos mémf@ados con
la edicion digital crearon una primera version sietulador usando
esos mismos contenidos, con una herramienta qgereh ellos
mismos. De esta manera unos y otros estuvieronelopldmer curso
trabajando para producir un resultado comudn, uninrewtario
protosimulador, que se perfeccionaria en el segaindalel proyecto
con nuevos maédulos flexibles.

* Desarrollo del simulador: todo el segundo curso &smnos de las
asignaturas involucradas estuvieron perfeccionahgootosimulador, de tal
manera que se efectuase una serie de mejoras risrab, tanto en su
operatividad como en la calidad de los contenideadns para él. Al final,
tras el segundo afio se debia tener una herramidatenatica interactiva
qgue permitiera simular, en base a parametros definpor el usuario, la
creacion de una empresa y sus correspondienteaagemtias a cinco afos.

No obstante, la preocupacion por la adecuacioraslgareas, los equipos y la
obtencion de resultados robustos llevé a que sitej@ un plan de control de
calidad y seguimiento de los alumnos, como se sapa la tabla 1.



Tabla 1: Medidas de control de la calidad y seguimigo

Fase

Destinatarios

Procedimiento

Instrumentos

Responsables

I

Planificacion

Profesores

los
a primera

Reuniones
viernes
hora.

Puesta en comuin v
planificacion. Técnicas de
grupo.

Coordinador.

Alumnos

Distribucion de
equipos de trabajo.

Nombramiento deun lider
para coordinacion.

Coordinador
profesores.

v

Alumnos

Realizacion de una
primera prueba de
nivel.

Verificacion del nivel
inicial con el que cada
alumno accede a la
asignatura.

Profesores.

I

Protosimulador

Profesores

Reuniones semanales
con los alumnos.

Dialogo v recogida de las
iniciativas particulares de
los discentes.

Profesores.

Alumnos

Redaccion de
informes de
incidencias para el
coordinador.

Recopilacion de informes
de incidencias v
convocatoriade reuniones
si es necesario.

Alumnes
profesores.

111
Desarrollo

Profesores

Verificacion de los
contenidos creados
para el simulador.

Trabajo  de  tutoria.
Calendario consensuado
con los alumnos.

Profesores
coordinador

Alumnos

Deben proporcionar
un cronograma de
trabajo para cada
equipo.

Recopilacionde los planes
de trabajo v
establecimiento del plan
agregado maestro de
trabajo.

Alumnos,
profesores
coordinador

IV

Evaluacion final

Profesores

Recopilacion v
analisis de
resultados. Reunion
de los profesores
para la elaboracion
de la memoria final.

Técnicas estadisticas
multivariantes.
Redaccion del entregable.

Coordinador
profesores.

Alumnos

Ejecucién del

autodiagnostico.

Verificacion de
conocimientos adquiridos.

Profesores.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados del proyecto pueden dimensionarsed@n vertientes: el
aprendizaje de los alumnos y el propio resultadardieajo.

Con respecto al aprendizaje, cabe decir que no ae hecho andlisis
cuantitativos sobre el desarrollo de las destrdrassversales, aunque las
referencias directas por parte de los alumnos itEnmsuy positivas (de los 60
alumnos que han colaborado en el mismo, 36 hanfestexlo estar dispuestos a
seguir haciéndolo en futuras convocatorias, aurggi@ncuentren en cursos
superiores). El éxito se ha debido a que:

* Se han asignado tareas de naturaleza puramentetartdy muchas de
ellas recompensadasmediante créditos de libregroafiion.

» El trabajo para el alumno podia ser elegido deficha (ver anexo 1).

* Los alumnos han tenido acceso, en muchos casqgsriptgra vez, a un
caso practico de trabajo en grupo.

e La naturaleza del método del problema distribuidplica la necesidad
de coordinarse con los demés miembros del grupm yos profesores.

En cuanto al resultado del simulador, se ha obtemid herramienta interactiva,
ligera y flexible, que cumple con los siguientes trequerimientos:

1. Posee una biblioteca de tramites para la creaceriag formas de
empresas mas comunes (sociedades limitadas, arg)r8idldE, etc.).

2. Compila un cuestionario para emprendedores, dohdsuario puede
autodiagnosticar sus principales puntos fuertesépiles, asi como
obtener una relacioén de las principales habilidagesdebe desarrollar.

3. Incluye una aplicacion que devuelve los estadosabtes previsionales
de la compafia para los primeros cinco afios de widlaPara ello
requiere del usuario los datos iniciales de la eswn evaluar.

Para evaluar la estética de la aplicacion, se yaclen el anexo 2 algunas
capturas de pantalla.

En definitiva, dada la necesidad de estimular shdello de las competencias
técnicas y transversales de los alumnos, se lldg@anclusion de ofrecer, a los
voluntarios interesados, la participacion en ury@cto de problema distribuido,
gue debia arrojar como resultado tangible un sidoulde creacion de empresas
para emprendedores.

Las areas en las que esta metodologia docenteitieidencia, especialmente
para la asignatura de Organizacién de Empresasasaiguientes:



* Posibilidad de experimentar el trabajo en un primyamplio y duradero.

» Aprendizaje de la autogestion del trabajo del almfsuncion de la
propia responsabilidad.

* Incremento de la capacidad de negociacion, coarifinale las tareas y
trabajo en equipo.

» Participacion voluntaria de los alumnos.

* Beneficios inmediatos para el estudiante (Créditassultado,
sensibilizacion...)

Asi pues cabe concluir que, aunque el desarrollsigheilador empresarial no ha
estado exento de dificultades e incidencias, l&®epcia ha sido muy positiva,
tanto para docentes como para alumnos, motivo pajue se reeditara y
perfeccionara para la convocatoria de Proyectosndevacion Educativa de
2010.
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ANEXO 1: FICHA DE TRABAJO SIMPLIFICADA

Duracidn
Ref. ETAPA/Actividad Objetivos de |a tarea Perfil de la persona que debe desempeifiarla
(Horas) ! P q P
| Creacion test emprendedor
Definicion de valoraciones del test Definir preguntas al emprendedor, valoracion y diagndsticos Habilidad y estilo para redactar.
1-A 15 pres P y diag ¥ p
Destreza en el disefio de cuestionarios.
B Desarrollo del test virtual 15 Buscar una aplicacion informética de creacion de cuestionarios y Destreza en |a elaboracién de cuestionarios.
) desarrollar el test segun las especificaciones anteriores Habilidad para formular preguntas con cortesia.
I Creacion de biblioteca de tramites
Definicion de tramites y especificaciones Flaborar fichas de trémites usando la documentacién existente Habilidad para redactar. Uso de conceptos.
LA y esp 15 P P
Busqueda de formularios Rastreo y descarga de formularios en internet Destreza en busqueda de informacién de la web
11.B Y g q
II.c | Creacién de base de datos de tramites 15 Desarrollo de una base Access con la informacién previa Destreza en el uso de Access
1l Creacién de Plan de Negocio
IIl.A | Especificacion y disefio de entrada de datos 15 Creacion de hoja de célculo con estética profesional Habilidad para Excel
B Creacién hoja de célculo de Cuenta de Pérdidas y 15 Creacién de hoja para calcular resultados anuales previstos Conocimientos de Excel y algo de Contabilidad
) Ganancias
11I.c | Creacién hoja de calculo de Balances 15 Creacién de hoja para calcular Balances previstos Conocimientos de Excel y algo de Contabilidad
1.D Creacion de hoja de calculo de Estados de 15 Creacion de hoja para calcular flujos de caja previstos Conocimientos de Excel y algo de Contabilidad
: Tesoreria
Calculo de medidas de rentabilidad de la empresa Creacién de hoja para calcular rentabilidad prevista Conocimientos de Excel y algo de Organizacién
I.E jap p Y alg g
\Y; Integracién de las tres herramientas
VA Especificacion de la aplicacion 15 Rastreo de posibilidades informaticas que agrupen las tres herramientas | Conocimientos deinformaticay habilidad de busqueda
) anteriores en Internet
IvV.B | Desarrollo de la aplicacion 15 Agregacion en la plataforma elegida Conoc. informatica y habilidad de aprendizaje
v Tareas auxiliares
\V.A | Busqueda de aplicaciones informaticas 30 Soporte a la busqueda de aplicaciones informaticas Conocimientos de internet e informatica
Vv.B | Rastreo de informacion especifica a demanda 30 Soporte a la busqueda de documentacion Habilidad para localizar informacion precisa
Control de calidad Verificacién de la bondad de los resultados de la herramienta Capacidad de evaluacién del plan de negocio
V.C P p 8




ANEXO 2: ESTETICA DE LA APLICACION
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SOCIEDAD ANGNIMA, pdf - Adobe Reader

Busco ideas innovadoras
Hecesito comprobar que mi irabajo tiene un resuitado eficaz

110 quiero Gepender de 105 deseos de los demas

9 |Soy perfeccionista con respecto a los resuitados de mi trabajo

10| Los grupos con os que me refaciono hacen [0 que yo propongo

11 |Termino lo que comlenzo

12 |Cuando decido hacer aigo. nunca altero los planes

13 |Tiendo a buscar varias soluciones para cada dificultad

14 |Al comenzar una tarea, me doy cuenta de que no estaba capacitado para desempefiaria

15 |Afronto los problemas con optimismo

16 |Repaso las necesidades cotidianas de Ia gente y me pregunto como hacer para satisfacerias mejor
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2 Valore [os siguientes aspectos ullizando una escala de puntuacion del 13l 5. Marque Ia casilia seleccionada con el nUmero que aparece en su columna
3
4 1 en 2€n 3 Ni de acuerdo, ni ,4De acuerdo, 5 de acuerdo
5 |Preguntas
6
7
8

17 |Espero oir a los demas antes de dar mi opinion
18 |Mis decisiones son las correctas

19 |Trabajo pensando en los incentivos a largo plazo

20 M es imposible adaptarme a los cambios

21 |Me gusta resolver problemas

22 |Nunca sacrifico mi tiempo de ocio

23 Propongo iniciativas en los grupos con los que me relaciono
24 |Mle gustan los debates y Ias conversaciones constructivas
25 M cuesta concentrarme en las tareas que acometo

26 | Mis proyectos tienen éxito

27 | Cuando supero un obstaculo, trato de aprender aigo

28 Nunca cambio de horario

29 Investigo sobre nuevas formas de hacer las cosas

30 Convenzo ala gente de mis pianteamientos
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Muchas gracias por su colaboracion

Mostrar Resuitados

33
5 91 Cuestionario Figi2 73
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