PR Vicerrectorado de Profesorado, Formacion y Coordinacion

{{f 'E'i;)f UNIVERSIDAD Direccion de Secretariado de Formacién de PDI

DE MALAGA Vicerrectorado de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Direccién de Secretariado de Innovaciéon y Desarrollo Tecnoldgico

IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

EL EEES Y EL USO DE LAS TIC EN LA ENSENANZA DE LA A DMINISTRACION
DE EMPRESAS

Isabel Maria Abad Guerrero®
Ana Maria Castillo Clavero®
M2 Angeles Rastrollo Horrillo*
Fco. Rafael Pérez Delgado

'Fac. CC. Econdmicas, Universidad de MalagE.S. Gerald Brenan

abad_g@uma.es, amcc@uma.es, marh@uma.es, frperezem@juntadeandalucia.es

TEMA
Recursos didacticos

PALABRAS CLAVE
Competencias, motivacion, implicaciéon

CONTEXTO

A las asignaturas Economia de la Empresa | y Ectana® la Empresa Il les corresponde
desarrollar los diferentes conceptos que conforeh@onocimiento de la empresa, asi como la
Direccion y Administracion de éstas en la actualjdeciendo especial énfasis en los aspectos
sociales, humanos y éticos. Ademas, persiguen sareidlo de habilidades y competencias
directivas para aplicarlas al analisis y diagnastie problemas empresariales y a la elaboracion
y puesta en préactica de decisiones eficaces.

Corresponden al primer y segundo curso de la Liaama de Administracion y Direccion de
Empresas. El computo total de alumnos matriculatosl curso académico 2009-2010 ha sido
de 530 para la asignatura de primero, con un w#ab grupos, y de 490 para segundo,
repartidos en cuatro grupos.

El profesorado implicado en la imparticion de lagltcia de ambas asignaturas, al plantearse la
metodologia a seguir, debe tener en cuenta qumidenidos son novedosos para el alumnado,
ya que un 50% aproximadamente carecen de conodorigmevios al no haber cursado el
Bachillerato de Ciencias Sociales. Por otra pdatesomplejidad inherente a los conceptos y
formulaciones propios de las asignaturas, puedegades dificultades en su comprension y
asimilacion. Dada la falta de experiencia laboedladlumnado, existe una cierta dificultad para
establecer una clara relacion entre los plantedasdadricos y la realidad de la empresa, lo que
puede producir desinterés y escasa motivacién sestablece un planteamiento docente
convencional centrado Unicamente en clases mdgistra

OBJETIVOS

Podemos resumir los objetivos que perseguiamoslqmoyecto en los siguientes:

Objetivo genérico. La finalidad ultima del proyecto es mejorar la afia y elevar la calidad
docente de las asignaturas Economia de la EmpgeBadnomia de la Empresa I, mediante el



desarrollo y aplicacion de una metodologia docepeopiada a los contenidos de estas
asignaturas.
Objetivos especificos

El incremento de lanotivacion del alumnada@ través de estrategias que favorezcan su
participacidn activa tanto en el aula como en gipas virtual y el aprovechamiento del
tiempo y recursos docentes.

La adquisicion de competencigsara el trabajo directivo y de toma de decisiones,
mediante el desarrollo de habilidades cognoscitiyasociales en el andlisis de
problemas, el fomento de la creatividad en la bédgude soluciones, la toma de
decisiones en situaciones de ambigliedad e incenidy la aceptacion y manejo de la
diversidad, etc., logrando que no solo aprendandaseptos sino que sepan utilizarlos.

El logro de la plenancorporacion del alumnado a la sociedad del comientq a
través del uso de las TIC, en consonancia conXgercias del EEES entre cuyas
finalidades esta la contribucion a la construcciéta Europa del conocimiento.

Por tanto, puede remarcarse que la diferencia fonadtal en el planteamiento de la docencia ha
sido lanecesidad de orientar la ensefianza hacia el deBarde habilidades y competencias
directivas que preparen a unos alumnos carentes de exparlahoral para asumir puestos de
responsabilidad en su carrera profesional futurdp® que se les exigird tomar continuamente
decisiones sobre problemas no estructurados, donmiacion incompleta y en un entorno de
incertidumbre.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En sintesis, podriamos destacar las siguientesrai

1. Uso més extensivo de la plataforma Moodontinuando con la implantacion

gradual del uso de la plataforma Moodle, cabe sefiple en este Ultimo curso su
utilizacion se ha hecho extensiva a las convoceogxtraordinaria y segunda
ordinaria; frente a la experiencia del curso aategn que la plataforma era utilizada
por los alumnos solo hasta la convocatoria ordindei febrero, como refuerzo de la
actividad presencial. Aunque evidentemente estamrads no asistentes no han
podido optar a la calificacion pagvaluacién continug estimamos que se han
beneficiado sensiblemente en la preparacion dealeria, al familiarizarse con las
actividades, ejercicios y casos realizados en clademas, dado que la evaluacion
final que se realiza se apoya bastante en todas astividades, estimamos que estos
alumnos han tenido asi unas oportunidades mayersaperar el examen final de la
materia. Ademas de esto, se ha intensificado etleda plataforma con respecto a los
alumnos asistentes, poniendo en uso algunas detemmientas que hasta ahora se
han utilizado en menor medida, como los foros,agios de términos.

Renovacion y ampliacién del material de apo@an parte de las actividades se
sustentan en noticias de actualidad empresarisbsazales de empresas, datos de la
vida econdmica, etc., por lo que su validez eddida y es necesario actualizar estos
materiales, como asi se ha venido haciendo ado kel curso. Por otra parte, dado
el gran interés y el valor formativo que poseeassttividades, se ha ampliado su
utilizacion, tanto en el aula como en el trabajopnesencial del alumno. Por eso, se
ha demandado a los alumnos que realicen busquedageenet y elaboracion de
ejemplos de casos reales de empresas relacionaidssccontenidos impartidos, asi
como de noticias o informes relacionados con logesvdos tratados en clase. En
este aspecto, hay que destacar que la respuesthunielado ha sido extraordinaria,
produciéndose una media de 6 a 10 aportacioneepar, por lo que ha habido que
proceder a hacer una seleccion de las mismas dategponerlas en la plataforma.
Asimismo, hay que sefialar que para reforzar al mdulm, en la exposicion de estas




aportaciones se hacia constar el nombre de lanzemee las habia realizado, y del
mismo modo, se han tenido en cuenta en la califinate clase.

Elaboracién de cuestionarios de autoevaluacgmha implicado al alumnado en el
proceso de evaluacion contando con su participaeidnla calificacion de los
cuestionarios de repaso que de cada tema se HaadeaAsimismo, se ha contado
con su colaboracion en la elaboracion de preguipastest, algunas de las cuales,
debidamente revisadas, han servido para su utdizaen los examenes. De esta
forma, hemos podido contar con un mayor nUmerareiguntas para la evaluacion de
los diferentes temas, pero también fundamentalmesteos considerado que servia
para reforzar los conocimientos adquiridos y agbrae la eficacia del aprendizaje.
Por ese motivo, las mejores preguntas han sidocset®das para ser incluidas como
preguntas del examen final. Evidentemente, a lommbs participantes se les ha
valorado esta colaboracion en el sistema de evaluaontinua.

Evaluacién periddica y complemento de calificac@través del campus virtudtl
alumnado ha podido asegurarse hasta dos puntos detd final mediante las
actividades on-line y los cuestionarios realizadoda plataforma, asi como con la
asistencia y participacion en las actividadeszadhs en el aula. Para hacer extensivo
este sistema al mayor espectro posible, se haaziakpincapié en sus ventajas
durante los primeros dias del curso.

Conexioén entre materiaSe persigue una homogeneidad en el sistema detioipn

de los contenidos de las asignaturas Economia &nf@esa | y Economia de la
Empresa Il, de modo que las reglas de juego definish el segundo cuatrimestre de
primer curso se sigan manteniendo en el siguientrimestre (el primero de
segundo curso), para ello no solo se estableceicestis homogéneas, sino que se
comienza la asignatura de segundo trabajando aquekticulos sobre el
empresariado o casos de empresas reales analieadasanterior asignatura. Para
ello cada afio las docentes se coordinan en lai@edel empresariado y empresas a
trabajar, buscando aquellas que respondan a Ifitepenas identificativos de los
contenidos a trabajar en el aula, esto facilitalguestructura del examen sea lo mas
practica posible, pues se establecen preguntase slasr contenidos tedricos
relacionadas con esos casos reales lo que obliglumihado a demostrar mas su
capacidad de razonamiento e interpretacion quagacidad de memorizacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Consideramos que con el proyecto hemos conseguds resultados muy satisfactorios, no
solo los obtenidos de forma directa, sino tamhiélirécta. Los propios alumnos han coincidido
en estas apreciaciones como se puede ver en @.anex

Los principales son:

Ha mejorado lasistencia a clasg la participaciéndel alumnado, que se ha implicado
mucho mas intensamente en el aprendizaje y eralaamion.

Se ha potenciado keomunicacion entre las profesoras y el alumnagice han hecho
uso no solo de la herramienta correo interno, gimtambién han frecuentado mucho
mas las tutorias, han formulado mas preguntasase,cly en general, han tenido un
contacto mucho mas regular y estrecho con las gode de lo que venia siendo
habitual en esta asignatura.

Asimismo, al contar todos los alumnos de los diftg® grupos con las mismas
referencias y fuentes informativas centralizadadaeplataforma, se ha conseguido
unificar la interpretacion de las tareas a realizavitando confusiones sobre plazos de
entrega, contenidos que se iban a exigir, etc.

Ilgualmente, hemos apreciado unayor regularidady una intensitacion del ritmo de
trabajo del alumnado comprometido con la asignatura.



* Todas estas actividades han permitido aplicar lanente un sistema d&valuacion
continug mediante el cual el alumnado podia obtener uta a® clase adicional que
servia para mejorar la calificacion del examen.

e Otro efecto importante se ha sentido ercdardinacion general de las asignaturas
tanto en su planificacién y programacion por pddadas docentes, como en lo relativo
a su imparticién, seleccién de contenidos, etc.
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ANEXO - ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDA AL ALUMNA DO

Debe sefialar el grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones, conforme a la siguiente escala: 1
= desacuerdo total; 5 = acuerdo total.

Media
La asignatura me parece poco interesante 2,08
Creo que en el futuro me resultara util lo que estoy aprendiendo en esta asignatura 4,07
En esta profesion, desarrollar habilidades es tan importante como adquirir conocimientos 4,35
Esta asignatura aumenta mi interés por conocer mejor la empresa y trabajar en ella 4,01
Prefiero los casos practicos a los ejercicios convencionales con soluciones exactas 3,10
El nimero de casos que vemos no es suficiente para profundizar en la materia 2,98
Me esfuerzo en estar al dia en la informacién econémico-empresarial de actualidad 2,80
Creo que es necesario asistir a seminarios, visitar empresas y hablar con directivos 3,96
Prefiero tener un libro de texto para preparar la asignatura en vez de tomar apuntes 3,93
El libro de texto y el de casos son adecuados para preparar la asignatura 4,06

El uso de la pl ataforma en esta asignatura ... Media
.. me obliga a trabajar a diario 3,90
.. mejora la comunicacion con las profesoras 3,96
.. ha logrado que lleve la materia al dia 3,64
.. Sirve para complementar y actualizar los materiales didacticos y las clases 4,15
.. hace que el alumno tenga que familiarizarse con las TIC 4,15
. es motivador por permitir conocer las calificaciones y comentarios de cada actividad 4,45

realizada



