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TEMA/PROBLEMA

En la actualidad existen factores tecnologicokurales, demogréaficos y econémicos
gue han cambiado las reglas del juego en las @@zones e instituciones del siglo XXI.
Uno de dichos cambios mas significativos que pusdéialarse es como el acceso masivo a
las Tecnologias de la Informacion y de la ComunicagTIC) estd cambiando nuestra
concepcion del tiempo y transformando nuestrastugines y organizaciones. El Nuevo
Modelo de Educacion Superior trae consigo nuevdeduobgias, demandas y retos, donde el
uso de las TIC constituye una de las competendaikds fundamentales. Son muchas las
ventajas y aportaciones que el desarrollo de lapetencia digital y el tratamiento de la
informacion pueden tener para el mundo de la edtut@&n la actualidad. No obstante, alin en
algunos ambitos del quehacer humano la utilizad@las TIC parece generar, cuando menos,
controversia y un excesivo grado de suspicaciautlli@acion de estos medios puede tener
tanto ventajas como inconvenientes (Garcia-VadtaR007; Sangra y Gonzélez, 2004) y de
ahi la necesidad de tratar de identificar qué tipotecnologias se pueden usar con fines
educativos con vistas a las competencias que ginaldo ha de adquirir segun el Espacio
Europeo de Educacion Superior. En dicho contexioeuwsitario en algunos estudios (De
Pablos, 2009; Trujillo, 2005) se viene sefialandonéresidad de no usar de forma
indiscriminada las TIC sin reflexionar sobre laraaiuccion que dichos cambios suponen
considerando aspectos como su grado de utilidathgtabilidad. En este sentido, uno de los
elementos importantes en el proceso de integrat@dias TIC en la Universidad es conocer
precisamente las opiniones y actitudes del alumnesjmecto al uso de las TIC en su proceso
de aprendizaje (Martinez y Aguaded, 2004).

PALABRAS CLAVE
Aprendizaje interactivo, TIC, estudiantes de pasigr

CONTEXTO
Los participantes han sido 57 estudiantes pertentxs al Master en Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachilleratornfaxion Profesional y Ensefianza de
Idiomas de la Universidad de Méalaga de la asignafAprendizaje y desarrollo de la



personalidad (especialidad de Tecnologia, Infolwadyi Procesos Industriales) con edades
comprendidas entre 22 y 48 afios. Todos respond@raniestionario en una aplicacion
colectiva en el grupo clase.

El instrumento empleado ha sido €lUestionario de Actitudes e Intereses hacia las
TIC”; ademas de las instrucciones pertinentes paraufaplomentacion de dicho
cuestionario. Como se ha sefialado, las cuestioresemies en el cuestionario hacen
referencia a los conocimientos que se poseen & infeematico, la frecuencia y el lugar
desde donde suelen acceder a Internet y hastaumiieé gonsideran (til la utilizacion del
visionado de videos, Power point, plataforma Mooftteos, wikis, chats, videoforums y
blogs en su proceso de aprendizaje asi como coestielacionadas con las posibles
funciones y aplicaciones de Internet en el contextocativo. El formato del cuestionario
consiste en una serie de preguntas en las quelseadpbs participantes que completen o
rodeen la opcidén que se corresponde con su regmiestdo 0= nada; 1= poco, 2=bastante,
3= mucho.

Los participantes han realizado el cuestionaridotima voluntaria y sus datos han
sido introducidos en el SPSS para su posterioisisal

OBJETIVOS
Concretamente, el objetivo del presente trabajoapsrtar los resultados del

cuestionario “Actitudes e intereses hacia las Tq@& ha sido contestado por una muestra de
57 estudiantes pertenecientes al Master en Prafidsaole Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefiaredédibmas de la asignatura Aprendizaje
y desarrollo de la personalidad (especialidad dendiegia, Informética y Procesos
Industriales), con edades comprendidas entre 22 gihs. Las cuestiones que refleja el
cuestionario hacen referencia a los conocimient@s sg tienen a nivel informatico, hasta
gué punto consideran util Internet, desde dondesweceder, con qué frecuencia lo hacen
y hasta qué punto consideran util en su procesapdendizaje la utilizacion del visionado
de videos, Power point, plataforma Moodle, forokisy chats, videoforums y blogs, asi
como numerosas cuestiones en las que se les paieguales son las funciones que Internet
puede llegar a tener en el contexto educativo usitagio.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Estos datos fueron analizados antes de proce@en@Eo de todos estos recursos en el
proceso de ensefianza/aprendizaje del alumnadaryt@erconcluir respecto a la importancia
del uso de las TIC en el proceso de ensefianzadipagnasi como las posibles ventajas e
inconvenientes que tiene su utilizacion tanto pantepdel profesorado como por parte del
alumnado en el ambito universitario. En pleno psocde convergencia europea, el Nuevo
Modelo de Educacién Superior trae consigo nuevasaddas y retos, donde el uso de las
TIC-especialmente Internet-como herramienta didactsera indispensable. De hecho, el
tratamiento de la informacion y la competenciatelgasi como el fomento del aprendizaje
interactivo y autbnomo mediante su uso es uno si®ljetivos relevantes propuestos en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacién se muestran los resultados masfiigtivos que se han obtenido en
este estudio con los porcentajes correspondientieseablas 1, 2y 3.



Tabla 1. Actitudes e intereses hacia Internet

.Sabes qué es Internet? No 0%
Si 100%
Lo conociste a través de: Amigos 50%
Colegio 10%
Familia 23%
Televisiéon 11%
Otros medios 6%
¢Dispones de ordenador? Si 100,00%
No 0,00%
Accedes desde: Instituto 2,32%
Facultad 13,95%)
Cibercafé 0,00%
Casa 59,46%
Trabajo u otros 24.,25%
Frecuencia en que lo usas: 16 + veces/dia 93%
106+ veces/sem 7%
Servicios: Correo electrénico 30,78%
Chat 5,38%
Foros 14,89%
Buscadores 29,78%
Otros (redes sociales,etc) 19,14%
Tienes pagina Web: Si 31,25%
No 68,75%
¢lnternet puede crear adicién? Si 100,00%
No 0,00%
¢Se puede utilizar como recurso didactico? Si 100,p0%
No 0,0 0%
Tabla 2: Conocimientos generales a nivel informatic
% que consideran nivel
No poseen Niv usua Alto
Procesadores de Texto 0% 57,699 42.30%
Bases de datos 12,509 79,16% 8,33%
Hojas de Calculo 23,33% 58,33% 18,33%
Internet 0% 52% 489
Disefo Grafico 40,74% 40,74% 18,51%
Animacién 57,69% 34,61% 7,69%
Programacion 64,07% 24,81% 11,11%




Tabla 3. Funciones de las TIC en el contexto edvuzat

Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaj
Nada % Poco % Bastante 9 Mucho
1. Internet se puede usar para ensefar 0 5,26 21,05 73,68
2. Internet puede sustituir la funcion del profesor 31,58 68,42 0 0
3. Internet sélo saben utilizarlo los alumnos cayaon nivel intelectual 36,84 57,89 5,26 0
4. Internet puede sustituir la funcion de los Iydas pizarras 10,3 63,16 21,05 5,26
5. Internet puede compaginarse con las explicasiqoe el profesor
realiza en pizarra 0 15 30 55
6. Seria mas util, divertido y provechoso aprerdavés de Internet 0 30 60 10
7. Se transmiten valores positivos en Internet 5,26 36,84 52,63 5,26
8. Internet solo puede utilizarse actualmente oerag
socioeconémicamente favorecidas 25 40 35 0
9. El nivel socioeconémico de las familias influy@mque conozcamos
Internet 5 55 25 15
10. Internet favorece la capacidad para relacienewa los demas 0 45 20 35
11. Favorece el uso de otros idiomas 0 15 45 40
12. No colabora en la mejora de la relacién ewigeriiembros de la
Comunidad Educativa 36,84 42,10 15,79 5,26
13. Con Internet se pierde la relacion profesouaino/a 21,04 47,37 26,31 5,26
14. Con el uso de Internet se pierde la relacidreen compafieros/as 21,05 47,37 26,31 5,26
15. El uso de Internet ayuda a hacer nuevos amgos/ 0 21,05 57,89 21,05
16. El uso de Internet aisla a las personas detsme 5,55 33,33 44 .44 16,67
17. Las TIC facilitan el proceso educativo 0 0 78,95 21,05
18. El visionado de videos a través de Internetta@suy Util para
adquirir nuevos conocimientos, procedimientos ituats 0 5,26 68,42 26,31
19. El cineforum es un recurso pedagogico intetesamtivador y
facilitador de aprendizajes mas activos 0 10,53 47,37 42,10
20. Los medios audiovisuales como el cine perndthrcar en valores
como la solidaridad 0 10,53 68,42 21,05
21. Las TIC se pueden emplear para educar en lesitlae y apoyar a
colectivos desfavorecidos socioculturalmente 0 16,67 44,44 38,89
22. Internet se puede usar como un instrumentetiiddy no solo de
apoyo o refuerzo del libro de texto 0 0 52,63 47,37
23. Eluso de las TIC ayuda a abordar de formazfit desarrollo y
organizacion de contenidos 5,26 10,53 63,16 21,05
24. El uso de las TIC puede generar nuevos modomdes de
participacion y comunicacion mas activos y dinamico 0 15 45 40
25. El uso de la plataforma moodle facilita el g educativo 5,26 15,79 31,58 47,37
26. Los weblogs facilitarian la comunicacion emfralumnado y con el
profesorado 5,26 5,26 57,89 31,58
27. El uso de wikis permite aprender y compartirtenidos Q 10,53 36,84 52,63
28. Los weblogs facilitan las interacciones sosigiel intercambio de
opiniones 0 0 57,89 42,10
29. El uso de blogs facilitaria la informacion sohoticias, temas de
interés y eventos relacionados con la asignatura 0 5,26 52,63 42,10
30. Los foros facilitan el intercambio dindmicoid®rmacion 0 0 52,63 47,37
31. La tutoria online permite la resolucion de duid&ilitando el proceso
de ensefianza/aprendizaje 0 21,05 47,37 31,58
32. Los cuestionarios en campus virtual ayudamfichr y asimilar los
contenidos 0 26,31 42,10 31,58
0 10,53 68,42 21,05

%



Los datos obtenidos muestran que todo el alumnadoce Internet. La mitad
de la muestra afirma que han conocido Internetagesr de sus amigoSodo el
alumnado de posgrado (ya titulados y futuros desgpntonsidera que Internet puede ser
empleado como recurso didactico y no solo como @posefuerzo del libro de texto. A la
mayoria del alumnado le gusta Internet y suelesiderarlo como una herramienta util en
sus estudios.

En términos generales, el alumnado muestra untudectiuy positiva hacia las TIC
tanto como herramienta de comunicacion (con pregiontel uso del correo electrénico)
asi como para actividades relacionadas con la kdsguransmision y presentacion de la
informacion.

Es importante sefialar que estos datos fueron adabzantes de proceder al empleo
de todos estos recursos que posibilitan las TI€lgmoceso de ensefianza/aprendizaje del
alumnado.

Estos resultados son congruentes con otros estgdmsnuestran un uso cada vez
mas generalizado de estas herramientas como re@specialmente motivante y relevantes
para el alumnado (Martinez y Aguaded, 2004). Adelmdsayoria del alumnado considera
que las TIC favorecen el uso de otros idiomas. &hb, cada vez se emplean mas tanto
para animar a la lectura como para el aprendizajédidmas en numerosos centros de
estudio. Para finalizar, puede destacarse queayania estan poco o nada de acuerdo con la
afirmacion de que Internet puede sustituir la fanadiel profesorado y consideran que las
TIC pueden emplearse para educar en la divers@athos aspectos son de interés con
vistas a una educacion integral dirigida a la nzejde la convivencia social. De hecho,
algunos autores (Javaloy, Espelt y Cornejo, 200&)ientran que estos recursos contribuyen
a potenciar el denominado paradigma de la identalssl enfatiza aspectos sociales tan
necesarios como la conciencia social y los valgre®e ahi la necesidad de su empleo
también con esta finalidad.

En pleno proceso de convergencia europea en elt@rahiversitario y ante las
continuas transformaciones que estan experimentasdmiversidades al igual que el resto
de la sociedad, el mundo educativo no puede quefizesa de las muchas posibilidades de
aplicacion que brindan las tecnologias digitaleleducacion potenciando el desarrollo de
numerosos conocimientos, procedimientos y aptitudessversales como la competencia
social, las aptitudes de comunicacion y organizecEl aumento de las posibilidades
formadoras de los docentes y el alumnado, hacier@ofacil contactar con realidades muy
diferentes y contribuyendo al enriquecimiento peatode ambos eliminando o
disminuyendo barreras para el acceso a los recwsoportunidades que brinda la
educacién superior, facilitando el desarrollo denfamientos mas colaborativos con el
aprendizaje, favoreciendo el aprendizaje autonornolgborativo asi como el seguimiento
de nuevos enfoques a los habituales de la ensefisaym@ndizaje tradicional que, cuando
menos, complementan estos Ultimos. También pefanigiroporcionar un feedback mas
efectivo y el intercambio continuo de informacion.
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