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TEMA/PROBLEMA

Disefio de estrategias y recursos didacticos inrareadpara la adquisicion de competencias en
una titulacion con un perfil muy profesionalizadpgco conocido en general por la mayoria de
los estudiantes de primer curso.

PALABRAS CLAVE
Competencias, m-learning, aprendizaje contextudtiza

CONTEXTO

El proyecto se ha desarrolado en la LicenciaturaemeCiencias Actuariales y Financieras
(LCAF). Las asignaturas que participan son Deretdloseguro, bancario y bursatil, Teoria
general del seguro, Seguro contra dafios, Estadestivarial | y Estadistica actuarial Il; de 1°
curso. Han participado entre 35 y 65 alumnos psocy asignatura.

OBJETIVOS

e Facilitar la adecuada identificacion y comprenspinr parte de los alumnos de las
competencias de cada asignatura.

» Desarrollar mecanismos de adquisicion y evaluadéncompetencias eficientes y
contextualizados.

» Incentivar una perspectiva critica y creativa.
» Fomentar la participacion activa del alumno.
» Fortalecer la autonomia y el componente auto-orgéimd del alumno.

» Estimular el trabajo en equipo y el aprendizajelsotativo.



e Alcanzar un disefio flexible para su aplicacion eigraaturas de naturaleza muy
diversa.

DESCRIPCION

En este proyecto se han disefiado e incorporadoosumstrumentos pedagogicos a las
estrategias didacticas innovadoras que venimosigaado desde el curso 2003-2004 en LCAF,
para orientarlas hacia la ensefianza, aprendizeyalyacion de competencias, alineandolas en
un marco de instruccién contextualizada, que prlendautenticidad” de las actividades,
mediante el uso de casos reales o simuladores cerguan al estudiante a la realidad
profesional del actuario.

Se ha disefiado una estrategia flexible para sigadplen disciplinas diversas, como Derecho o
Estadistica, favoreciendo asi su reusabilidad exs @xperiencias docentes. Asi mismo, se ha
incentivado la participacion activa del alumno dérpmceso de aprendizaje, reforzando su
componente autbnomo y favoreciendo el aprendizapborativo, e impulsando la realizaciéon
de actividades académicas no presenciales, a tav&smpus virtual. Para ello, se ha seguido
una estrategia de aprendizaje de tipo hibridoucanimportante presencia de las TIC, integrado
algunas actividades en soportes moviles, comahen® o el iPod touch (fig. 1).

Figura 1. Estrategia hibrida seguida

PROFESOR/A
SERVIDOR
\ S UMA
D n W
n»ww
AULA

TRADICIONAL .
AULA INFORMATICA

ESTUDIANTES

Fuente: Mayorga y Fernandez (2009)

A continuacion se describen las actividades y smsude mayor interés y novedad:

Laboratorio virtual de competencias Es un conjunto de actividades de “identificacidon
asimilacion” de competencias. A través de Moodlbae programado tres actividades (fig. 2):
() lluvia de ideas en la que cada alumno propoheotectivo competencias especificas
elementales de la asignatura como resultado deterpietacion subjetiva de las competencias
identificadas en la guia docente de la asignatudely material didactico disponible; (ii)
valoracion de las competencias elementales masrdgks propuestas, desde la perspectiva del



alumno, tras una discusion grupal en el aula;diéificacion e integracion de las competencias
especificas (fig. 3) dentro del marco detalladdaeguia, tras una sesion presencial de debate
grupal (ver Mayorga , 2009 para un mayor detalle).

Figura 2. Estructura del laboratorio de competencia
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Figura 3. Funcionamiento del laboratorio de conpeées.
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Actividades de desarrollo de competencias, individles y en grupo Cada alumno ha
realizado, individualmente y en grupo, varias ad#ides y casos practicos contextualizados
basados en casos reales (sentencias recientesisadal productos reales o propuestas de
nuevos productos) o en simulaciones basadas emiafton estadistica real. Se ha pretendido
gue el estudiante se involucre de una manera mi@g aen el proceso de aprendizaje,
desarrollando competencias de tipo profesional iCheotros, 2006). Para garantizar la
coherencia, comprension y autoorganizacion del myrtodas presentan un disefio unificado
(fig. 4), con un especial énfasis la transparepdeganizacion (Mayorga, 2010 b).



Figura 4. Disefio de las actividades
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Web-apps para la plataforma iPhone/ iPod touch

En cursos anteriores, desarrollamos instrumentascatidtos para dispositivos moviles
(Mayorga y Fernandez, 2009), pero se decidé carphiar este proyecto a una plataforma mas
novedosa, la plataforma iPhone/iPod touch, de gogrularidad entre el alumnado. Asi, se ha
elaborado un microportal (fig. 5.a) con diversas/atades formativas en formaveeb-app

* Una serie de micro tests interactivos, en grupdsasepor asignatura (fig. 5.b y c).
* Un bloque de gestion de la informacion (calendatigsrias, fechas, etc.)

* Una versionlite del simulador interactivo de mortalidad (fig. 6)eqsirve como
introduccion al simulador web.

« Un gestor de enlaces a través del servicio Deliciou



Figura 5.Web-appgmicro portal y micro tests interactivos)
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Figura 6. Web-appgmicro simulador de mortalidad)
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Fuente: Fernandez y Mayorga (2010)

Laboratorio web de mortalidad humana.

La asignatura de Estadistica Actuarial contabawotaboratorio web dedicado a simuladores
de modelos analiticos de supervivencia humana, SI(F&nandez, 2008), que se ha ampliado
y actualizado. El esquema bésico del laboratorio seepuede observar en la figura 7.

El simulador gréfico interactivo se ha desarroll@dmo un applet de Java, incrustado en las
paginas web de las actividades. En la actualidadrellador tiene 5 versiones correspondientes
a los cinco modelos mas usados en el &mbito aatugn la figura 8 se muestra un ejemplo de
una actividad.

Figura 7. SLAB: Estructura
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Figura 8. SLAB: Actividad

En la ventana de graficos se incluyen cuatro funciones del modelo biométrico de Makeham, siguiendo la especificacion:
f,=A+B", A2-BB»0cx1x20

El modelo se presenta inicialmente con los parametros:
A=0,0001 B=0,0001 c=11

En el grdfica de la funcion | se ha representado en rojo los puntos correspondientes a algunos valores de la funcidn de supenvivencia estimada por el Insituto
Nacional de Estadistica para la poblacién espafiola femenina en 1998-99. Busque una 6n de valores de los para A By c cuyo modelo describa
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Fuente: Mayorga y Fernandez (2009)

Herramientas colaborativas

Las actividades individuales y, sobre todo lasatblas, exigen en nuestras asignaturas el uso
de una gran cantidad de recursos didacticos disiesnon line, desde documentos oficiales y
disposiciones legales hasta elementos multimedia fcilitar la gestion de estos recursos se
ha creado un sistema de gestion de los conteniti@sés de un perfil dedicado en Delicious
(fig. 9). No se trata simplemente de un reposital@enlaces, ya que cada referencia esta
enriquecida con las etiquetastags que los propios estudiantes y el profesor van iafidd
(Mayorga, 2010).



Figura 9. Perfil Delicious para Derecho bancarbuysatil
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Por ultimo, se ha realizado una encuesta finabhtisfaccion y aprovechamiento del alumnado.
La valoracién subjetiva que han mostrado respdcaprendizaje autbnomo es muy elevada.
Los casos préacticos individuales, los recursoscafos a través de Moodle y los tests
interactivos han sido valorados por encima de A,medias de 4,4; 4,3 y 4,2 (escala 1-5). Los
casos en grupo, los seminarios y conferenciasapetatorio de competencias presentan medias
algo inferioes (3,9; 3,5y 3,5).

Sobre la percepcion subjetiva acerca de la comidhua la adquisicion de competencias de los
recursos y actividades del proyecto, el laboratdeéa@ompetencias, los casos individuales y en
grupo y los tests interactivos son los que tienenmayor impacto, con unas medias muy
elevadas (entre 3,9 y 4,4). Los seminarios y cenfgas y otros recursos en Moodle también
muestran una contribucion significativa con medias$,6.

También se observa un mayoritario acuerdo acerda a@eéecuacion de las calificaciones en la
evaluacion, que oscila entre el 48% de los caséstipos en grupo hasta el 61% de los
seminarios/conferencias.

Finalmente, el nivel de satisfaccion general coexjgeriencia es muy positivo, ya que el 83%
de los alumnos la encontr¢ satisfactoria y un 12% satisfactoria.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se ha conseguido potenciar los mecanismos de ipadién del estudiante en el sistema de
ensefanza-aprendizaje en varias etapas del prowsiante diversos instrumentos innovadores
desarrollados especificamente para este proyeatorftorio vitual de competencias, modulo



de evaluacién subjetiva, moédulo de coevaluacioncai®mpetencias transversales de trabajo
colaborativo).

El sistema de evaluacion de competencias trandesrse ha desarrollado como elemento
innovador en las competencias de trabajo colalvoraile forma experimental se ha elaborado
un sistema de evaluacion detallada de las compageinansversales realcionados con el trabajo
colaborativo. ElI alumno ha recibido una evaluacidesagregada en varios items
correspondientes a cada una de los elementosamdalis con las competencias del trabajo
colaborativo, especificas de la asignatura conuasesté alineada, incluyendo una componente
de coevaluacion.

Se ha disefiado un conjunto amplio, diverso e inthmvde actividades de tipo no presencial
para la adquisicion de competencias en un maraostheiccion contextualizada. Entre otras, las
actividades de ‘“identificaciébn y asimilacion” de ngoetencias, que combinan trabajo
colaborativo, identificacion de competencias, Icomgnte no presencial con una sesion de
discusiéon presencial e interaccién entre alumnadwofesorado en la revision del disefio
competencial del curso. Por otro lado, las actiédade acercamiento al ambito profesional,
incluidas en el seminario transversal, presentamoaoovedad la interaccion conjunta profesor-
alumnado-profesionales para la correcta adquis#doompencias de alto caracter profesional.

Los canales tecnoldgicos a través de los que sdiftnadido la informacion y los recursos
digitales se han renovado respecto a cursos amterincluyendo elementos innovadores como
el soporte para nuevas plataformas como la delataopara el iPhone o iPod touch, que ha
permitido la incorporacion de varias actividadesnuebile learningen el proceso formativo.
Otro elemento innovador relacionado con las nuewesologias de la informacion y
comunicacion es la introduccion de elementos deela 2.0, como el sistema de gestion social
de bookmarksgue se ha integrado como un médulo extra en Mpatiimismo tiempo que se
ha gestionado el acceso a través del soporte mdla plataforma iPhone/iPod touch.

Para concluir, se pueden resumir los resultadoprdgkcto en un alto grado de consecucion de
los objetivos planteados, junto con una participaaignificativa de elementos innovadores,

tanto en la vertiente de las estrategias didactioa® en la relativa a los recursos tecnologicos
empleados, asi como en un elevado nivel de satiéfapor parte del alumnado y profesorado

que ha participado.
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