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TEMA
Metodologia didactica y ambiente de trabajo/evafunade los estudiantes

PALABRAS CLAVE
Metodologia, actividades, evaluacién, motivaci@manicacion

CONTEXTO

En el Espacio europeo de Educacion Superior, etliestte pasa de la docencia por ensefianza,
basada en la recepcion de conocimientos, a la diec@or aprendizaje, formulada sobre el
desarrollo de competencias. Para buscar la maxnplcacion y participacion del alumnado, se
necesita utilizar diferentes procedimientos, adéides y estrategias didacticas.

Como sefiala Xosé Manuel Baamonde Silva (2000 de los métodos mas dtiles en los
estudios de Comunicacion es el juego de la simitacya que consiste en una técnica
interactiva que permite al alumnado construir deema activa sus conocimientos a la vez que
sirve de apoyo a la hora de comprender procesoplefms y a ejercitarse en la toma de
decisiones de un modo que, dificilmente podriartdngar en la realidad. La presente
comunicacion explica como la realizaciéon de disingjercicios de simulacién junto con la
utilizacién del campus virtual, pueden facilitamgjorar el aprendizaje del conocimiento, el uso
y el manejo de las diferentes herramientas de cmacidn empresarial, tanto en su ambito
externo, como en el externo.

La materia de Comunicacion Empresarial e Instinalidiene recogidas en el Plan de Estudios
de la Facultad de Comunicacion las siguientes ctenpis:

! BAAMONDE SILVA, X.M. (2010): “Los ejercicios de siulacion como método docente en la
ensefianza de técnicas de comunicacién politicacyogal”; SIERRA, J. y SOTELO, J. (2010Métodos
de innovacion docente aplicados a los estudiosaauicacion editorial Fragua, Madrid



1. Expresarse con fluidez y eficacia comunicativasenlénguas propias de manera oral y
escrita, sabiendo aprovechar los recursos lingdtstiy literarios que sean mas
adecuados a los distintos medios de comunicacion

2. Leery analizar textos y documentos especializa@osualquier tema relevante y saber
resumirlos o adaptarlos mediante un lenguaje @dégbomprensible para un publico
mayoritario.

3. Comunicar en el lenguaje propio de cada uno denbeslios de comunicacion
tradicionales (prensa, fotografia, radio, televisi@n sus modernas formas combinadas
(multimedia) o nuevos soportes digitales (interneBdiante la hipertextualidad

4. Utilizar las tecnologias y técnicas informativasoynunicativas, en los distintos medios

o0 sistemas mediaticos combinados e interactivo#timadia).

Utilizar los sistemas y recursos informaticos y aplicaciones interactivas.

Desempeniar las principales tareas del responsablgegartamento de comunicacion,

desarrolladas a través de areas tematicas, aphicgdtheros y procedimientos

periodisticos.

7. Buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipdusdte o documento (escrito, sonoro,

visual, etc.) de utilidad para la elaboraciéon ygesamiento de informacion, asi como

para su aprovechamiento comunicativo persuasiwwfedon y entretenimiento.

Interactuar con fuentes y emisores especializados.

Comprender los datos y las operaciones matemdieasiadas con algunos de ellos de

uso corriente en los medios de comunicacion y ¢dadg habilidad para saber utilizar

datos y estadisticas de manera correcta y complemsira la divulgacién mayoritaria.

10. Idear, planificar y ejecutar proyectos informativvosomunicativos.

11. Recuperar, organizar, analizar y procesar infor@ragi comunicacion con la finalidad
de ser difundida, servida o tratada para usos ¢o&@ colectivos a través de diversos
medios y soportes o en la creacién de produccidaesialquier tipo.

12. Exponer razonadamente ideas, a partir de los fuadim® de la retérica y de las
aportaciones de las nuevas teorias de la argum@mtaasi como de las técnicas
comunicativas aplicadas a la persuasion.

13. Aplicar métodos de investigacion en todo el prodetarmativo, desde la seleccion y
tratamiento de las fuentes hasta la evaluaciongieekultados de éstos.

14. Disefiar planes estratégicos de comunicacion papaesas e instituciones
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La asignatura se imparte en el primer cuatrimefgreuarto de Periodismo, y anualmente unos
120 estudiantes estan matriculados en esta disziplia materia divide sus contenidos en
tedricos y practicos.

OBJETIVOS

Como se asume en las competencias de la asignsgysegtende, desde la posicion del Director
de Comunicacion de una organizaci@ue los alumnos conozcan los distintos grupos de
comunicacion de la empresa (internos/externoslycapaz de utilizar todos los recursos a su
disposicion para conseguir un éptimo aprovechamidatla informacion. Asimismo, durante el
curso informa al alumnado sobre las salidas profests que ofrece este campo de la
comunicacion; con el objetivo de motivarlo y conseg@si una mayor implicacion de estos en
la asignatura.



Asi, para conseguir esta meta, los proponentpkastearon los mismos objetivos ya recogidos
en el Proyecto PIE08-045, del que forman partditogntes de esta comunicacion y que son
los siguientes:

1. Crear y/o mejorar el aula virtual de la asignatemala plataforma tecnoldgica de la
Universidad de Malaga (Moodle).

2. Innovar en metodologias pedagdgicas destinadas laidqueda de incentivos vy
motivacion del trabajo del alumnado (individualofectivo) a través de las TIC.

3. Elaborar nuevos recursos did4cticos de caractevador, cuyo uso se vehiculard a
través de la plataforma Moodle.

4. Explotar las posibilidades tecnoldgicas de la fdataa en cuanto al seguimiento de la
asignatura en el dia a dia: programacion de aatiéisl de apoyo al estudio de la
asignatura y la resolucién de dudas sobre los oltte de las materias.

5. Utilizar ejemplos y juegos de simulacién para ap@aprendizaje del estudiante

6. Modificar los criterios de evaluacion del trabag dlumnado, dando prioridad a los
trabajos practicos centrados en el uso de lasedifies herramientas de comunicacion
empresarial, asi como en las técnicas y el penstnige los responsables de
comunicacion en las organizaciones.

7. Poner en marcha nuevas vias de evaluacion de @ kdicente por parte del

alumnado.

. Elaboracion de nuevos materiales didacticos

. Explotacion de las posibilidades tecnoldgicas eseglimiento de la asignatura dia a

dia
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DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Para cumplir con las competencias y los objetivescdtos, los pasos dados fueron los
siguientes.

En primer lugar, en la primera sesion practica lelakeoratorio, los estudiantes eligieron una
organizacién; y durante el curso, tuvieron que rtgg de Directores de Comunicacién
(DIRCOM) de la misma. Todas las actividades quameBaron durante el cuatrimestre, fueron
desde este punto de vista, si bien, para ellogatédnente, los estudiantes debian previamente
tener interiorizados otros conocimientos tedriens)cluso otras destrezas ya trabajadas en los
cursos y disciplinas anteriores. A partir de aguéliscente debia:

1. Elaborar una nota y un comunicado de prensa, p@wadit informacién sobre la
empresa u organizacién que han elegido.

2. Elaborar un dossier de prensa sobre dicha orgadizaen el que se describiese
informacién complementaria, que suscitase nuevaasice informaciones para ser
difundidas en los medios

3. Planificar, disefiar y poner en préactica una ruedprdnsa, teniendo en cuenta todas las
consideraciones, para que ésta resultase con @ittvocatoria, escenario, guion y
discurso, recursos, posibles preguntas de los mestin)

4. Realizar un analisis de las relaciones que su maeion tenia con la comunidad
financiera, sus objetivos, los diferentes publigas formaban dicha comunidad y las
herramientas que utilizarian en cada caso.

5. Elaborar un Resumen de Prensa sobre informacidheslidlas por los medios sobre la
organizacion elegida y/o sobre el sector de la mjgntendiendo el Resumen de Prensa
como un fondo documental vivo a través del cualnéerman los directivos de la
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empresa y se planifica posteriormente las difeseateciones de comunicacion de la
sociedad.

6. Disefar y elaborar documentos informativos paradlosctivos de la empresa elegida,
como por ejemplo informes sectoriales, sobre unaterancreto en un periodo
determinado.

7. Analizar la politica de Responsabilidad Social al@rdganizacion elegida, asi como las

herramientas de comunicacién utilizadas para caségs logros en este sentido y

para difundir entre sus publicos estas politicas.

Estudiar el uso y las estrategias en las redealssgi en Internet de esas empresas.

Elaborar un borrador de un plan de comunicaciéarisis de la empresa. Para ello los

estudiantes tuvieron en cuenta, y por tanto elaboran listado de las posibles crisis

gue su organizacion puede sufrir, para a partatdedisefiar un plan de comunicacion,
tanto para prevenir como para en caso de crigigdgr intercambiar informacién con

todos sus publicos, con el objetivo de que unastrafé no influya (o lo menos posible)

en la imagen de la empresa u organizacion. Ensestigdo, se solicité a los alumnos
que identificaran a los publicos de la empresasyhkrramientas que se utilizan para
reducir el impacto de una posible crisis. Por safmuel estudiante podia proponer
nuevas técnicas y herramientas para mejorar lamication en este sentido.

10. Paralelamente, los alumnos reflexionaron diariamentravés de un foro y un wiki
sobre noticias de actualidad acerca de asuntassreglacionados con la comunicacion
empresarial, y que requerian de actuaciones yraxide comunicacion desde el punto
de vista del DIRCOM. En este sentido, debian prepoestrategias, técnicas y
herramientas de comunicacién que hubiesen utilizadwbiesen sido Directores de
Comunicacidén de las organizaciones protagonistdasdeoticias.
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Todas estas actividades, debian ser subidas alusavitpual de la asignatura de Comunicacion

Empresarial mediante “tareas”, que semanalmente evaluadas por los docentes, con el

objetivo de que los estudiantes recogiesen en amod{herramienta del campus) todas las

anotaciones y reflexiones, para ir construyendaai de comunicacién de la empresa elegida,
teniendo en cuenta las correcciones del profestasgpracticas mencionadas, asi como con los
conocimientos tedricos adquiridos.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

1. Mediante este tipo de actividades (juegos y sinoes de DIRCOM) se consigue
estimular y motivar a los estudiantes, que danrval@aqguellos conocimientos que
descubren a través de la creacién y utilizacionlede diferentes herramientas de
comunicacion, ya que aprenden con Sus propias ierp&s e interpretaciones, que
ademas, suelen ser compartidas con sus compaifdiassferos del campus virtual

2. Este método permite al profesorado centrarse datizar las cuestiones mas
destacadas e importantes de la asignatura, duearg@lizacion de las actividades, en
revisiones de las mismas, o incluso en las clagexas.

3. Con el avance del cuatrimestre, cada vez mas astediincluian en el debate en los
foros noticias de actualidad hasta tal punto quprefesor se dedicé simplemente a
moderar esos debates, siendo los propios alummneseguseleccionaban las noticias.

4. En este sentido, se observa también un incremeamtesgiritu critico de los discentes
desde el punto de vista de un DIRCOM.

5. Se observé un incremento de la motivacion desasdentes conforme el curso avanza
hasta tal punto que un porcentaje importante des edb planted al final de curso



dedicarse a este sector de la comunicacion, optapdiximadamente un 15% de los
matriculados por realizar master o un curso deréxg® Comunicacion Empresarial.
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