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TEMA

La funcion tutorial adquiere una especial relevamei el contexto del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). La adaptacion al EEH&cta no solo a la estructura de
ensefanzas sino también a la metodologia docemtre [&s nuevas metodologias de ensefanza
y aprendizaje necesarias para hacer frente atlws del proceso de Bolonia, la tutoria ocupa un
lugar preponderante. En las universidades espahalasdo frecuente considerarla una mera
tarea informativa o de consulta, como reconocenfarine Bricall (2000), por ello se hace
necesario aplicar los nuevos enfoques sobre laidutmiversitaria, entendida como una forma
de tutelar que va més alla de la simple ayudaentacion en tareas académicas relacionadas
con materias concretas, como es la practica actmédngeneralizada.

La tutoria pasa ahora a ser considerada como ameato clave en la formacion
universitaria. Tal y como podemos leer en el apart&spacio europeo” de la pagina web de la
CRUE, la tutoria se considera “un proceso de acferpeento de caracter formativo, orientador
e integral desarrollado por docentes universitaribiene como finalidad facilitar a los
estudiantes todas las herramientas y la ayuda amgegara conseguir con éxito todos los
objetivos académicos, asi como personales y poofglgs, que les plantea la universidad. Las
tutorias, en este contexto, son un método de apegadntegrado en los planes de estudios de
las nuevas titulaciones y tienen un papel capitah pndividualizar, supervisar y evaluar el
trabajo autbnomo del estudiante. Por ello, porarggineral seran de asistencia programada y
obligatoria y se computaran como horas de trab@sencial del estudiante”.

El trabajo que a continuacion presentamos abardatdria desde este enfoque: como
accién tutorial de apoyo y orientacion al alumno etnproceso de ensefianza-aprendizaje.
Pretende dar a conocer una experiencia realizagh marco de las actividades pertenecientes
al Plan de Formacion del PDI 2009-10 de la Unidadide Malaga. En concreto, en el curso
Accion Tutorial (UMAFPDI0910-05). Presentamos un@egiencia de aplicacion de la accion
tutorial en sesiones de pequefio grupo, llevadaba em la asignatura Lengua y Cultura
Francesas Aplicadas a la Traduccion e Interpratac®d Il (Grado de Traduccion e
Interpretacién), en la que nos hemos servido detdaia como apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Funcidn tutorial, tutorias grupales, trabajo aatéa, innovacion educativa, EEES.



CONTEXTO

Lengua y Cultura Francesas Aplicadas a la Traducei Interpretacion C (Il) es una
asignatura obligatoria de primer curso del Grad@m@&uccion e Interpretacion que se imparte
en el segundo semestre, continuacién de otra asignde mismo nombre, pero (), impartida
en el primer semestre. Tiene asignados 9 créd@sSE un grado de experimentalidad 2, que
suponen 50 horas presenciales de gran grupo yhbres presenciales en cada uno de los dos
grupos reducidos establecidos. En el curso 2008 I@atricularon 39 alumniben el grupo A,
con horario de mafiana.

La asignatura esté dirigida a la formacién deducor e intérprete en lengua francesa
con el fin de que sea capaz de enfrentarse de feficiante a la traduccion de textos generales
0 especializados en la combinacion linguisticadéarespafiol/espafol-francés. Son objetivos
prioritarios de la asignatura:

1. Adquirir los conocimientos béasicos de la lenfyaacesa como lengua de trabajo.
2. Reconocer tipologias textuales diversas. Amalizaoducir textos.

3. Dominar la comunicacion oral en el nivel exigatola asignatura.

4. Orientarse hacia el autoaprendizaje y el trabajequipo.

Los alumnos de primer curso de esta titulacibnasacterizan, en general, por un alto
grado de motivacion y una gran capacidad de tradaomayoria de alumnos admitidos
procede del Bachillerato con selectividad. El larde plazas establecido para este grado (150)
hace que afio tras afio se mantenga como la titnldeidHumanidades que requiere la mayor
nota de corte para ingresar, lo que, en lineaggesese traduce en buenos alumnos.

OBJETIVOS
Los objetivos especificos que pretendiamos alcamraesta accion tutorial eran los siguientes:

1. Potenciar un modelo de aprendizaje autbnomo

2. Potenciar grupos de trabajo cooperativos

3. Mejorar el rendimiento académico

4. Realizar un seguimiento individualizado

5. Fomentar el uso de las TIC y de los recursosatios del Campus Virtual

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Presentamos, a continuacion, la experiencia délsala en la asignatura de Lengua y
Cultura Francesas Aplicadas a la Traduccion egregacion C (1) durante el segundo semestre
del curso 2009-2010, en el grupo A. Hemos aplidadcion tutorial para potenciar un modelo
de aprendizaje autbnomo y cooperativo en un entgueocombina las clases presenciales con
la utilizacién del Campus Virtual.

Para ello, hemos utilizado el horario semanaluterfias (6 horas) para llevar a cabo
sesiones de tutorias en pequefio grupo (cinco akimaaimo, por tanto, siete grupos) que se
han llevado a cabo al margen del horario preseastablecido para esta asignatura. A lo largo
del semestre se han realizado tres sesiones cargogab programadas con antelacion, todas de
una hora de duracion y de caracter obligatorioh@hs en total). Nos habiamos fijado varios
objetivos. El primero era establecer un contacts mpersonal que el proporcionado por las
clases presenciales de gran grupo y grupo redyctmocer procedencia, aspiraciones y otros
aspectos personales del alumnado. El segundogcantpB el funcionamiento de la asignatura,
en especial la parte de trabajo autbnomo que deldsarrollar individualmente y en grupo

! De los 39 alumnos oficiales, 35 acudieron a ataseregularidad y han participado en esta expdgenc
de tutoria en sesiones de pequefio grupo. El restoudia a la facultad por motivos laborales, de
enfermedad, abandono, etc.



(lecturas, andlisis de textos, pequefas traducgigmeparacion de trabajos, preparacion de
exposiciones orales, etc.) y el seguimiento de &xde trabajo a través del Campus Virtual. El
tercer objetivo de la accion estuvo enfocado actitepuntos débiles en la formacion del
alumnado y aconsejar sobre los refuerzos curriesilaecesarios. El cuarto objetivo de la accion
se centrd en un seguimiento individual con el quedntar una actitud activa y positiva hacia la
asignatura y mejorar en cada caso los resultadakatgcos.

El calendario con los dias y horas de reunién caa grupo se iba anunciando con
antelacién en el Campus Virtual y las sesionesetowi lugar en uno de los seminarios de la
facultad. Debo aclarar que ninguna de las sesieagsudo desarrollar coincidiendo con mi
horario oficial de tutorias, pues en esas horaslla®nos tenian otras clases; ademas, ponian
muchas objeciones a que estas sesiones se llexasso por la tarde. Ocupamos las horas
sueltas y huecos por ausencia de profesores giam ten su horario, y, por tanto, fue un tanto
complicado organizar y programar las reuniones.

El contenido de estas sesiones se distribuyo siglgéente manera:
PRIMERA SESION DE PEQUENO GRUPO

- Presentacién y distribucién de una ficha de dpaysonales para rellenar (ficha extraida del
manualEstrategias y recursos para la accion tutoyipl 14, véase bibliografia).

- Explicacion de la dindmica de la asignatura yaddareas de trabajo autbnomo y en grupo.

- Orientacion sobre el seguimiento del trabajolaampus virtual.

- Resolucion de dudas y respuesta a temas plastpaddos alumnos.

SEGUNDA SESION DE PEQUENO GRUPO

- Seguimiento y valoracion del trabajo realizadsta@l momento.

- Orientacion para alumnos que presentan bajomaadio.

- Orientacion para alumnos que presentan alto méadto.

- Informacion sobre becas MEC de estancias entedrggro.

- Resolucion de dudas y respuesta a temas plastpaddos alumnos.

TERCERA SESION DE PEQUENO GRUPO

- Seguimiento y valoracion del trabajo realizadsta&l momento.

- Orientacion para alumnos que presentan bajomaadio.

- Orientacion para alumnos que presentan alto maadto.

- Resolucion de dudas y respuesta a temas plastpaddos alumnos.

Para evaluar esta actividad he utilizado dos petr@st una encuesta de evaluacion y
los resultados académicos. Los alumnos cumplimamtana encuesta, de caracter anénimo, en
la pendltima semana del curso (encuesta extraidenaleual Estrategias y recursos para la
accidn tutorial p. 72, en la que introduje algunas modificaciopes adaptarla al contexto de
esta accion tutorial, véase anexo). Dadas las $gimal de curso, coincidencia con examenes),
s6lo 20 alumnos la cumplimentaron.

Los resultados que depara la encuesta son altanpmtitivos. Los indicamos a
continuacion de manera esquematica (el primer nuiseicorresponde con el de la pregunta y
las letras entre paréntesis indican la opcion adal

1: (@) 17y (b) 3 10: (@) 18y (b) 2
2:(a) 5y (b) 15 11: (a) 20

3: Dudas de clase 12:(a)18,(b) 1y (c) 1
4: (@) 5 13: (a) 20

5:(a) 18y (b) 2 14: (a) 20

6: (a) 20 15: (a) 10y (b) 10




7:(@) 18y (b) 2 16: (a) 12, (b) 7y (c) 1

8:(a)18y(c) 2 17: (@) 10, (b) 6y (c) 4

9: (a) 20 18: (a) 20

Tabla 1: resultados de la encuesta. Véanse pregentanexo

En lo referente a los resultados académicos, 3oal@nnos que participaron en esta
experiencia aprobaron la asignatura (los 4 alummes no podian acudir a clase no se
presentaron al examen final). Las calificacionggmidas fueron buenas en general, ya que un
total de 14 alumnos obtuvo un “Notable” y 11 un B8zsaliente” y no se registré ningan
suspenso. Las calificaciones desglosadas se puedsultar en la siguiente tabla:

Calificaciones \[o} Aprobado Notable Notable Sobresaliente Sobresaliente
Presentados 5-6 7 8 9 10

N° de 4 10 5 9 8 3

alumnos

Tabla 2: Calificaciones en primera convocatoriarada 2009-10
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Todos estos resultados vienen a confirmar queasecimplido, en un grado bastante
alto, los objetivos que nos habiamos propuesto.dCaonclusionegenerales cabe decir que la
accion tutorial en pequefio grupo, planteada comgap orientacion al alumno en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, potencia diversos asp@etta ensefianza universitaria y fomenta
objetivos primordiales del EEES como son: el trabajtonomo del alumnado, las nuevas
tecnologias (con el uso del Campus Virtual de la AYyMlos grupos cooperativos, la
participacion activa de los estudiantes en la asiga y el desarrollo de competencias
necesarias para el futuro profesional del alumnBdsde el punto de vista docente, mi labor
como tutora se ha centrado en dirigir a los aluntiraasa los resultados previstos en su proceso
de aprendizaje, orientandolos en la adquisiciériadecompetencias establecidas en la guia
docente de la asignatura, con especial atencifotenciar un modelo de aprendizaje autbnomo
y grupal. Considero que este sistema de accionduta permitido a los estudiantes participar
activamente en su aprendizaje, colaborar con otesslver problemas y, partiendo de unos
conocimientos previos, desarrollar otros y apreadeacerlo de manera autbnoma. Mi grado de
satisfaccion con respecto a los resultados obter@da@lto y me gustaria destacar el buen clima
de trabajo que ha creado este trato cercano awfiespr y alumno.

El andlisis del cuestionario de evaluacion dexpegencia muestra el alto grado de
satisfaccion de los alumnos con estas sesionestdeat en pequefio grupo. Los resultados
académicos son igualmente muy buenos. Al ser slgprafio de implantacién del Grado de
Traduccion e Interpretacion, no se pueden compasaresultados obtenidos con los de cursos
anteriores, ya que en esta nueva tesitura se lmlugdo modificaciones sustantivas en el
namero de créditos de la asignatura, nimero de ralsnmatriculados y metodologia de
ensefanza-aprendizaje. Su aplicacion y mejora 6Rimpos cursos permitird ver si estos
resultados se mantienen y se incrementan.

A guisa de conclusion, me gustaria sefialar qua esperiencia exige una gran
dedicacion en el nimero de horas de preparacisefidiy atencién directa a los alumnos, a las
que hay que sumar las horas de preparacion desghmssenciales de gran grupo y grupo
reducido. Pero esta mayor dedicacion redunda emmajara de los resultados académicos. El
gran obstaculo que, desde mi punto de vista, etreueh docente en la aplicacién de estas
sesiones de tutoria en pequefio grupo es el proldensa organizacion, derivado del horario
académico de los alumnos, con pocos huecos pastr asilas tutorias grupales y su poca
tradicion de acudir a tutorias. La organizacionedte tipo de sesiones supone un auténtico
rompecabezas, en el que hay que cuadrar la dislenibdel alumnado con la del profesor y la
coincidencia con seminarios libres en una facuttacho la de Filosofia y Letras, donde
actualmente existen importantes problemas de aspaci



Como contrapartida, sefialar los excelentes rekdtque se consiguen con este sistema
de tutorias, que se ha traducido en un exceleima cle trabajo, un alto nivel de motivacion y
una mejora significativa de los resultados acadésnininguno de los alumnos tutorizado ha
suspendido. Todo esto nos permite afirmar quetl@itucomo acompafamiento de caracter
formativo y orientador redunda en una mayor caldieth docencia.
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ANEXO
ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACCION TU TORIAL

Para poder optimizar y mejorar el modelo de tutariadoptado es necesario recoger las opiniones y
sugerencias. Por este motivo os agradecemos devaarte la colaboracion prestada

CURSO 2009-2010

TUTORA: ..........

Participacion en la accién tutorial.

. ¢ Ha asistido a las sesiones de pequefio grupoaaas por la tutora?
. Atodas

. Algunas
. Ninguna

O T QO

N

. ¢ Ha solicitado entrevistas personales a laa@tor
. Si, he solicitado entrevistas
. No, no lo he necesitado

T o

3. Si ha solicitado entrevistas personales, ¢@éldo el motivo?

4. En general, ¢han sido de utilidad?
a.Si
b. No

Organizacion de la accion tutorial

5. ¢Ha estado suficientemente informado de lasamaterias de reuniones? (horario, lugar, orden del
dia,...)

a. Si

b. Casi siempre

c. No

6. ¢, Conocia los horarios de atencién a los estigdiale su tutora?
Si
No

ocp

. ¢ Ha podido ponerse en contacto con su tutoradoua ha necesitado?
. Siempre

. Casi siempre

. Alguna vez

. Nunca

o0 TOH N

. ¢ Qué canal de comunicacion ha utilizado partactar con la tutora?
. E- mail

. Teléfono

. Despacho

aooTp o

Contenido de la accién tutorial

9. ¢Considera que la informaciéon proporcionada lpotutora responde a las necesidades de los
estudiantes?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No



10. ¢ Las orientaciones sugeridas por la tutoraisi@s para el aprovechamiento académico?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

Relacion con la tutora

11. ¢ Se siente satisfecho con la actitud de laat@o la resolucion de dudas y problemas presentzato
el grupo?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

d. El grupo no ha planteado dudas ni problemas.

12. ¢ Se siente satisfecho con la actitud de laawo la resolucién de dudas y problemas concdesien
su vida académica y/o personal?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

d. No he necesitado ayuda.

13. ¢ Se siente satisfecho con la informacion pwpoada por la tutora?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

14. ¢ Se siente satisfecho de las orientacionespmiopadas por la tutora?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

Utilidad de la accién tutorial

15. ¢ Esta accidn tutorial ha contribuido a quézatih los servicios y recursos destinados a ladoidm?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c.No

16. ¢ Esta accidn tutorial ha contribuido en laifitaatién de sus estudios?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

17. ¢Esta accion tutorial ha contribuido a relamisa, con mayor facilidad, con sus compafieros de
curso?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

18 ¢ Esta accion tutorial deberia mantenerse?
a. Si, tal como esta

b. Si, con variaciones (especificar cuales)

c. No

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS



