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TEMA/PROBLEMA

Proceso de Tutorizacion del alumnado

PALABRAS CLAVE

Proceso de tutorizacion, Tutorias, Expectativas delmnado, Actividades no
presenciales, EEES

CONTEXTO

En nuestro Proyecto han participatib Asignaturas sobre descripcion e intervencién
en el desarrollo humano (8 troncales y 3 optatjVés)andose a cabo en ella8 Actividades
diferentes, con unos 1.300 alumnos/as implicadosfagada curso académico, un total de
2.600 Estudiantesentre los dos afios de trabajo 18eGruposde clase distintos, pertenecientes
a7 Titulaciones Psicologia, Logopedia, Pedagogia, Magisterio Bdida Primaria, Educacion
Infantil, Educacion Especial, y Audicion y Lenguajecon la participacion de Profesorasdel
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Eddocade la UMA.

OBJETIVOS

El presente Proyecto ha pretendido ser un forostlel® y reflexion sobre el Proceso
de Tutorizacion del alumnado, contando con la @p#cion activa de los estudiantes en el
mismo, aspecto éste primordial en la implantaciénlas nuevos planes de estudio para la
Convergencia Europea. Hemos diferenciado dos tiposbjetivos: unos de caracter docente, y
otros centrados en el proceso de ensefianza-amgndiel alumnado (los resumimos
brevemente a continuacién):



Objetivos docentes:

- Disefiar instrumentos para obtener informaciopateepciones y expectativas del alumnado
sobre su proceso de tutorizacion

- Disefiar y experimentar acciones para llevarlaal® dentro de un proceso de tutorizacion
consensuado con el alumnado

- Promover la reflexion del profesorado sobre tartmacion del alumnado

Objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaputahado:

- Realizar un seguimiento del alumnado a travépmrbeeso de tutorizacion de las actividades
propuestas

- Desarrollar nuevos materiales y actividades adigst al EEES, que impliqguen al alumnado de
forma activa en la planificacién y desarrollo de poceso de ensefianza-aprendizaje y de
tutorizacion

- Disefar y desarrollar Actividades Académicasdiilas de Caracter No Presencial en las que
se realice el seguimiento del alumnado

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1- Disefio y pasacion de Instrumentos

2- Proceso de Tutorizacion del alumnado

ACTIVIDAD ES Axctividades Académicas Dirigidas de Caracter NesBncial
4- Elaboraciomgntenimiento de Paginas Web

5- ActividadestAformativas

El Proyecto ha constado de dos Fases Gengerales

- Primera Fase destudio, analisis y disefialel proceso de tutorizacion del alumngdorante

el curso 2008-2009)recogiendo informacidén sobre las opiniones, pmniomes y expectativas
que el propio alumnado tiene al respecto.

- Segunda Fase dmplementacion y evaluaciondel proceso de tutorizacion del alumnado
(durante el curso 2009-2010Q)siguiendo los datos obtenidos en la fase anterior

A lo largo de estas dos fases y de estos dos cacsoemicos se ha realizado lo siguiente:

1- Disefio y pasacién de Instrumentosn el curso 2008-2009 se disefidé un cuestionaigotap
CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y DEMANDAS DEL ALUMNADD SOBRE SU
PROCESO DE TUTORIZACION(CEDATU) para conocer en mayor profundidad las
demandas del alumnado. En el curso 2009-2010, @gamacer la valoracion que hacia el
profesorado y el alumnado implicado en la tutoitaasobre el seguimiento llevado a cabo y
sobre las propias actividades y actuaciones ddisal@s, se diseflaron y pasaron dos
Cuestionarios de Evaluacion: uno dirigido al aludt)aCUESTIONARIO DE EVALUACION
DEL ALUMNADO SOBRE SU TUTORIZACION (CUEVATU), y otro dirigido al
profesorado implicado, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEA TUTORIZACION POR
PARTE DEL PROFESORADQSETUP).

2- Proceso de Tutorizacion del alumnaden el curso 2008-2009 comenzo el disefio y la
organizacioén previos del Proceso de tutorizacidrallennado (aunque también se realiz6 una
tutorizacion experimental) y se finaliz6 a prinopidel curso 2009-2010, tras analizar los
resultados obtenidos con el CEDATU. Con los dafpsrtados por el alumnado y por el
profesorado, teniendo en consideracion las demaseldas estudiantes y sus expectativas, se
procedié a organizar y disefar las actuacionesretax para llevar a cabo en el proceso de
tutorizacion del alumnado que se implementd durnsegunda fase del Proyecto, en el curso
2009-2010.



3- Realizacién de Actividades Académicas Dirigidas @aracter No Presencialque han
desarrollado las profesoras implicadas en este eBtoy teniendo en consideracion sus
experiencias previas en este tipo de ActividadeMsenciales llevadas a cabo en anteriores
Proyectos de Innovacion (PIE06-042 y PIEO7-063)akactividades, que han requerido la guia
y el seguimiento del alumnado, han sido el marealighara desarrollar la interaccion con los
estudiantes en su proceso de tutorizacion y parepar a estudiar y reflexionar sobre este
proceso, ya que el alumnado ha sido tutorizad@ eadlizacion de este tipo de actividades en
los dos cursos académicos.

4- Elaboracion y mantenimiento de Paginas Weke ha elaborado una Pagina Web del
presente Proyectbittp://www.grupodeinnovacioneducativa.uma.es/PlBg&tiex.htm

en la cual se ha colgado la informacion completarese@l mismo. Se ha seguido con el
mantenimiento de la Pagina Web de nuestro Grupbraeajo sobre Actividades Académicas
Dirigidas de Caracter No Presencial enmarcadat EBES:
http://www.grupodeinnovacioneducativa.uma.es/inokex.

5- Actividades Autoformativagie las profesoras implicadas en este Proyecto apidorma
paralela a la realizacibn de todas estas activiadan llevado a cabo un proceso de
autoformacién en el grupo docente de trabajo, i@lado con los objetivos formulados y
centrado en la innovacion educativa y virtual, EEEES y en el proceso de tutorizacion del
alumnado.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Nos vamos a centrar sélo en parte de los resdtabdtenidos del alumnado participante, ya
que no tenemos espacio para exponer el resto uleadhss)

Primera Fase - Curso 2008-2009.300 estudiantes implicados en las actividadesiciparon

en el proceso de recogida de informacion sobr@ercepciones, expectativas y demandas en el
proceso de tutorizacion, una muestra bastante fismiva de 794 estudiantes Todos/as
estos/as alumnos/as cumplimentaron, de forma \avlianel cuestionario CEDATU.

Resultados del CEDATU (2008-2009)emos categorizado las respuestas de los estugliante
obteniendo los siguientes porcentajes de las resgrimas destacables:

1- Los estudiantes esperan que el proceso dezatadn:

- Sea un proceso individualizado y personalizadét 5

- Se valore de forma adecuada y compensada craba|d realizado: 49%
- Sea un proceso de seguimiento continuo del watejalumnado: 46%
- Oriente, guie y ayude al estudiante en su tralda@j

- No se solape con otras clases del estudiante: 40%

- Mejore la comprension de la asignatura: 38%

- El tiempo empleado en él sea adecuado y no excex$%

- Sea claro y eficaz: 31%

- Se realice una evaluacion continua a lo largo@teso: 27%

- Se tenga en cuenta la opinién del alumnado emganizacion. 25%

2- El alumnado demanda que el profesorado, dugdmieceso de tutorizacion:
- Planifique y organice bien el proceso y las renes con el alumnado: 48%

- Cumpla el horario previsto de reuniones con &taddantes: 42%

- Se impliqgue mas en el proceso de enseflanza-apagndea cercano: 39%

- Se preocupe de que el alumnado comprenda bieotsnidos: 36%

- Ayude a desarrollar estrategias para tratar asosreales: 35%



- Haga uso de las tutorias virtuales: 33%

- Sepa motivar al alumnado: 30%

- Clarifique el trabajo a realizar: 28%

- Ayude a organizar bien los grupos cooperativ68b 2

- Sea comprensivo con el alumnado y tenga en csestatros trabajos: 25%

Segunda Fase - Curso 2009-20101.300 estudiantes implicados en las actividades.
Participaron en la evaluacion del proceso de tzaoidn implementado en las diferentes
actividades, una muestra bastante significativa 78® estudiantes Todos/as estos/as
alumnos/as cumplimentaron, de forma voluntariauektionario CUEVATU.

Resultados del CUEVATU (2009-2010):Hemos categorizado las respuestas de los
estudiantes, obteniendo los siguientes porcertajéss respuestas mas destacables:

1- Aspectos positivos destacados por el alumnadmedas actividades realizadas y el proceso
de tutorizacion implementado:

- Ha habido una atencién de la profesora muy pet=ama: 68%

- Se ha recibido orientacién adecuada duranteoekgp: 65%

- Se ha facilitado material y ayuda por parte dertdesora: 60%

- Se ha ayudado a llevar la teoria a la practidguiaicion de competencias): 57%
- Se ha trabajado mejor la asignatura y se ha didtmejor: 54%

- Han sido actividades motivantes y con dinamistids

- Ha habido satisfaccion por la flexibilidad pagalizar la actividad: 48%

- Ha habido un alto grado de organizacion de léepava: 45%

- Ha destacado la evaluacion continua y a travéttevistas: 40%

- Ha habido una buena comunicacion con la profe83i%

- Se destaca la implicacién personal de la proéesorel seguimiento: 34%

- Ha habido una alta frecuencia de encuentrosaprofesora: 27%

- Ha existido una respuesta rapida en las tuteniasmles: 23%

- Se destacan los buenos recursos utilizados ealiaar la actividad: 19%

- Ha habido satisfaccion por la puesta en comdrdgleate en clase: 15%

- Se destaca la amplia disponibilidad de horarekgrofesora: 12%

2- Aspectos a cambiar/mejorar:

- Puntuar mas el trabajo de campo: 33%

- Dejar mas tiempo para realizar los trabajos depca 27%

- Aumentar el niumero de asignaturas que ofrezdartips de actividades: 21%
- Utilizar mas medios tecnolégicos de calidad: 16%

- Trabajar las actividades en grupos mas reducidids:

- Clarificar mejor el procedimiento a seguir: 9%

- Realizar mas seguimiento del alumnado: 6%

- Dar mas flexibilidad al seguimiento: 5%

Estos resultados vienen a confirmar que las tanggsizadas y desarrolladas a lo largo
del proceso de tutorizacion en las diferentes atigas, han cubierto en un grado bastante
satisfactorio las expectativas y demandas realzgaa el alumnado en el curso anterior,
viéndose satisfechas gran parte de sus peticiomdsitdrizacion, como el hecho de que la
tutorizacion sea personalizada, que se recibatadi&n y ayuda, que se mejore la comprension
de la asignatura, que se tenga en cuenta la opleidmlumnado, que sea un proceso flexible, o
que sea eficaz y claro.

Todos estos resultados (y otros no expuestos) viansrroborar también que se han
cumplido, en un grado bastante considerable, tast@bjetivos generales docentes como los
objetivos especificos del proceso ensefianza-agagadijue nos habiamos propuesto hace dos



afos. El Unico objetivo que podemos destacar cosmmmtrabajado y cuyo estudio deberiamos
plantearnos en el futuro, hace referencia al deélie las competencias del alumnado y el
desarrollo y experimentacién de nuevos métodosteuimentos para su evaluacion durante el
proceso de tutorizacién. Aunque los estudiantesias han indicado su adquisicion de

competencias en nuestras actividades, esto sealizad® de un modo genérico que podria
verse mas pormenorizado y analizado en un futwgeeto de Innovacion Educativa.

Nuestro préximo objetivo es continuar con el deslarrdel proceso de tutorizacion del
estudiante en este tipo de Actividades Académidagidas, y analizar de forma mas especifica
las competencias que el alumnado adquiere en dithoeso buscando instrumentos de
evaluacion de las mismas; es un reto que nos plawte para nuestro proximo Proyecto.
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