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TEMA/PROBLEMA

La orientacion en la Universidad

PALABRAS CLAVE

Orientacion, cooperacion, tutoria, iguales, aluronaavel

CONTEXTO

En este proyecto han participado un total de 29&desites de la titulacion de Psicologia, de
los cuales 212 han sido de nuevo ingreso (alumnakimnas tutelados) y 84 actian como
tutores, y se hallan matriculados en “Interven@éitoeducativa en dificultades de adaptacion
escolar” y “Orientacién e intervencion psicoedugti asignaturas que se imparten en 4° y 5°
curso de la Licenciatura de Psicologia y estanwatas al Departamento de Psicologia
Evolutiva y de la Educacién. Para el desarrolldedeactividades llevadas a cabo en el proyecto
hemos contado con los espacios de la Facultad ideldtga y un despacho donde hemos
atendido de forma personalizada las consultasui®inado. Por otro parte, para el desarrollo de
las actuaciones hemos empleado diversos recurdesiaies entre los cuales podemos destacar
presentaciones, carteles y folletos informativadaee en la pagina web de la Facultad de

Psicologia, blog, asignatura en campus virtuakgumentos para la evaluacién y seguimiento
del proyecto.

OBJETIVOS

El objetivo general del GOU ha sido disefiar un nwmdke orientacion en el ambito

universitario a partir de una experiencia en Pegial. Como objetivos especificos, se
pretendia:



- Facilitar apoyo y orientacién al alumnado de nuéwgreso y favorecer
conductas y toma de decisiones adecuadas en sicibara la Universidad.

- Favorecer la participacion del alumnado de Ultimossos como tutores o
tutoras del alumnado de nuevo ingreso dandolepdaiunidad de realizar
actividades practicas acordes con las competeguademanda el EEES.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto se ha desarrollado duranteule®s académicos 2008/09 y 2009/10. A lo
largo de este periodo se ha mantenido una estaumbanin que parte de la evaluacion inicial de
las necesidades del alumnado de nuevo ingreso Eaclatad de Psicologia. En funcion de
dichas necesidades, se plantean una serie dedadid dirigidas al alumnado novel, e
impartidas por el alumnado de ultimos cursos. Bdea se ha utilizado el trabajo en red y la
metodologia colaborativa como forma fundamentahlgerdaje del proceso de orientacion. En
concreto, las técnicas que se emplean para elrdidsatte las actividades son la tutoria de
iguales y el trabajo en grupos cooperativos (Fel@anMufioz, Sanchez y Garcia, 2008; Mufioz
y otros, 2009).

De este modo, la actividad central del programia gsie tutores y tutoras realizan con
el alumnado tutelado, a saber tutorias de iguale®sarrollo de talleres o actividades de
formacion. Para realizar este trabajo precisanfamaacion a dos niveles: inicial y continua.
Esta formacion la realiza el equipo de coordinacd@m la colaboracion del profesorado
integrante del GOU. El equipo de coordinacion tamkevalla necesidades e impacto en los
participantes.

La estructura de funcionamiento de este proyeatstaade diferentes fases que pueden
observarse en la Tabla 1. El establecimiento dasefises ha favorecido una adecuada
continuidad y fluidez en el desarrollo del misma Bbbstante, es importante mencionar que
hemos realizado modificaciones para ajustar atqeo a las necesidades detectadas (Mufioz,
Fernandez y otros, 2010a). Entre estas modificasidma de destacarse que, tras la experiencia
del primer afio, consideramos que era importanta phicurso 2009/10 hacer coincidir las
actuaciones del proyecto con el comienzo de esto@cadémico. Ademas, aumentamos el
numero de actividades realizadas con el alumnadel npasando de una formacion puntual de
tutores a otra continua, con la que se pretendfaldoer el rol del alumnado tutor, y en
consecuencia, la orientacion y formacién del aluonzovel.

Tabla 1. Fases del proyecto.

FASES TEMPORALIZACION
Difusion del proyecto y captacion de tutelados eemire
Difusion y captacion de tutores Octubre/Febrero
Evaluacion de necesidades Octubre
Formacion de estudiantes tutoras y tutores Felarétayo
Agrupamiento tutelados-tutores Octubre/Febrero
Orientacién académica y personal Octubre a Mayo
Orientacion profesional y de postgrado Marzo a Mayo
Evaluacion general del proyecto Octubre a Mayo
Evaluacion de seguimiento Junio

En cuanto al proceso de evaluacion del proyectopegeniente mencionar que hemos
utilizado una metodologia tanto cualitativa comartitativa. Respecto a los agentes de
evaluacion, en ambos cursos hemos implicado al redldm tutelado y al alumnado tutor.
Ademas, en el curso 2009/10 se ha incluido tamddi@nofesorado.

En la Tabla 2 se pueden observar los diferentésimentos y ambitos de evaluacién en
los que nos hemos centrado durante los dos cucsogmicos, pudiendo destacarse que en el



curso 2009/10 incluimos también al alumnado tutoapa evaluacién de perfiles del mismo y
en la encuesta de satisfaccién final con el prayddr otra parte, el hecho de evaluar de forma
continua cada una de las actividades que se llevababo, nos ha permitido introducir mejoras
inmediatas en las siguientes actuaciones.

Tabla 2. Instrumentos de evaluacion del proyedtmporalizacion.

INSTRUMENTO Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.

Cuestionario de necesidade

Cuestionarios para el perfil d
alumnado tutor y tutelado

Cuestionario de valoracién d
los talleres: informativos y
formativos para tutelados

Cuestionario satisfaccion
general con el proyecto para
tutelado/a y tutor /a

Grupos focales para el
alumnado tutelado y tutor

Cuestionario profesorado

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante estos dos cucsmEmicos en los que se ha desarrollado el
proyecto, nos muestran, por un lado, que las rim#s$ y demandas del alumnado novel se
centran principalmente en la informacion relativdaapropia titulacion, la becas y ayudas
disponibles y el acceso a la informacion académiediante el uso de campus virtual (Mufioz,
Fernandez y otros, 2010b).

Por otro lado, si aludimos a los resultados obtenih relacion a la satisfaccion con el
GOU, mas del 85% del alumnado novel manifiesta altea satisfaccion con la utilidad del
proyecto y la calidad de nuestro grupo. De iguadan@l 90% del alumnado tutor nos transmite
una alta valoracion a la utilidad de nuestro praye€onsideramos importante destacar que,
tanto el alumnado tutor como el alumnado novehaden en otorgar los valores mas altos de
satisfaccion, de entre todos los recursos emplepdo®l GOU, a los talleres formativos e
informativos desarrollados a los largo de los dossas académicos. Ademas, tutores vy
alumnado novel coinciden, también, en otorgar uaaansatisfaccion al contacto y frecuencia
de las relaciones entre ambos.

A la luz de los resultados mostrados, en los qued@upatente el alto grado de
satisfaccion de todo el alumnado participante ydéracion muy positiva que hacen del
servicio de orientacion, tanto de su pertinencimaale la intencion de uso, dato que es ve
refrendado por el aumento de participacion del ahao novel ( pasando de 92 alumnos/as
tutelados durante el primer afio del proyecto a@dBnos/as noveles que ya han solicitado la
participacion en nuestro proyecto en el presentsoflconsideramos que nos encontramos en
un momento de consolidacion en él que se nos plaiteeto de reorientar y ampliar nuestras
actuaciones.

Asi, aspiramos a implicar al profesorado de primeso con el objetivo de conseguir
incentivar la participaciéon del alumnado de reaenngreso mediante algin tipo de
reconocimiento en las asignaturas que cursan. Bambueremos realizar actuaciones
encaminadas a prevenir el abandono de los estodiok puesta en marcha de un programa de
afrontamiento de estrés académico. Todo ello mamwtda nuestra linea de organizacién de
talleres, sobre teméticas demandadas por el alomhaodrizado a las que a partir de ahora
vamos a sumar, mediante el que hemos denominadi@takio de ideas, las aportaciones, ideas
e iniciativas del alumnado tutor, rentabilizandbsasformacion y conocimientos.



En resumen, se puede considerar que el proyect@ohaeguido establecer los

siguientes aspectos:

1) Cronograma basico de actuacion para la origmadialumnado de 1°.

2) Coordinacion con el profesorado.

3) Incardinacion de las actividades del proyecto tas programadas por el Decanato y
vicerrectorado de Estudiantes.

A partir de estos tres logros, pretendemos ddiarum programa de orientacion para la
Facultad de Psicologia que actie como marco padasgrrollo de acciones que faciliten la
adaptacion y mejoren el rendimiento académico Wehrmado (programa de afrontamiento del
estrés, laboratorio de ideas, etc).

Las posibilidades que abre este proyecto son rsyales ha funcionado 1) canalizando
las necesidades del alumnado a los diferentescaesw recursos de la UMA, 2) dinamizando
redes de cooperacion entre profesorado y alumreade alumnado senior y alumnado novel,
entre profesorado y alumnado, entre facultadeswwas 3) colaborando con el Vicerrectorado
de Estudiantes en el desarrollo de buenas practeasientacion en la Universidad de Mélaga,
y 4) liderando proyectos conjuntos de orientacidfas universidades andaluzas.

En definitiva, partiendo de un entorno de coopéracque inicialmente se planteaba
como nucleo la transmisién de informacion y orieifta académica en funcién de las
necesidades detectadas en el alumnado novel, seidbammpliando los contenidos de
formacion, los formatos de cooperacion, los tipesadtividades, los canales de comunicacion,
asi como los instrumentos de control y las herratagede evaluacion. Asi, se ha creado una
estructura solida de cooperacion que otorga amugsipo un papel dinamizador y canalizador
del acceso del alumnado a los diferentes servicimcursos de la Universidad. Ademas, un
valor afiadido de nuestro proyecto es el emple@ geataforma virtual y otros recursos TIC,
como nuestra web y blog, que, ademas de ser (tibdeerramienta de intercambio para los
participantes en el proyecto, tiene un valor digtilgp para el alumnado en general.

Nuestro reto ahora es convertir esta experienciaire programa de orientacion y
demostrar su bondad en la optimizacién del contegfiacativo. Esta mejora del contexto se
relaciona con la participacion activa del alumnalas efectos en la prevencién de abandonos y
fracasos en el primer curso y el aumento del @dsmlémico en el alumnado participante han de
ser demostrados. Para ello, nos planteamos laidadege reajustar la evaluacion a estos fines,
de forma que podamos demostrar con cifras talesosfeositivos.
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TEMA

Esta comunicacion describe un proyecto de innomaeiducativa que pretende ampliar las
habilidades en resolucion de problemas de alumeok dEscuela Superior de Ingenieria de
Telecomunicacién de la Universidad de Malaga. Eatuds de Proyecto Fin de Carrera (PFC)
han tomado parte en la ensefianza de varias asigmadel area de Teoria de la Sefial y
Comunicaciones. Especificamente, han disefiado &ernimemtado material de aprendizaje a
distancia, denominados tutoriales, que refuerzaraanamiento critico y la relaciéon entre

conceptos. Dado que los estudiantes de PFC haimdeegeientemente todas las asignaturas,
son elementos muy valiosos para dar realimentacs@re todo el proceso de

ensefanza/aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Tutorial, Proyecto Fin de Carrera

CONTEXTO

El proyecto de innovacion se desarrolla en lagattanes de Ingenieria de Telecomunicacion

(IT) y de Ingenieria Técnica de Telecomunicacid |l Este proyecto se ha desarrollado en el
grupo de asignaturas que se lista en la Tabla 1.

Titulacion | Asignatura T/C/G N°
IT Comunicaciones Digitales U/3°/AB 105
IT Comunicaciones C)pticas 1 U/4°/ AB 70
ITT Circuitos y Sistemas 2 T/1°/SI B 75

Tabla 1. Asignaturas involucradas en el proyecto. T: Tipo de asignatura -U: obligatoria de
universidad, T: troncal; C: Curso; G: Grupo; N°: Niimero de alumnos

Las titulaciones relacionadas con la ingenieria telecomunicacion son eminentemente
técnicas. Al terminar, los alumnos son capaces dmrclas herramientas TICs que
habitualmente s6lo empleamos como usuarios. Simegopsu docencia se sigue basando en la
clase magistral acompaiiada de ejercicios.



OBJETIVOS
Resolver problemas

Entre los objetivos de la educacion en todos losles aparece cada vez con mas fuerza la
resolucion de problemas. En un “ejercicio” se trdgaaplicar un algoritmo, que se conoce o
ignora, pero que se aplica y basta. A un “problen@a&e puede contestar por aplicacion directa
de ningun resultado conocido con anterioridad, sjue para resolverlo es preciso poner en
juego conocimientos diversos, buscar relacionesasuentre ellos y usar otros puntos de vista.
Resulta obvio que un ingeniero/a en su vida lals@ed problemas y no ejercicios lo que deba
resolver. Sin embargo, en la practica universitaci@al nos encontramos con alumnos que en
cuanto se les plantea una tarea responden “lo & b sé” segun localicen o no el algoritmo
apropiado.

Los tutoriales

En el &mbito universitario estd muy extendido e de herramientas de ensefianza virtual
(como Moodle, en el Campus Virtual de la Univerdidde Mélaga). En general estas
herramientas permiten el disefio de cuestionariosvdéiacion que suelen construirse como
preguntas independientes unas de otras. Los estieslieesponden eligiendo una respuesta de
entre varias, calificando una aseveracion comoadench o falsa, o dando una respuesta de texto
breve. También es posible encontrar paginas webedwisualizar los resultados de ejercicios
simples con ilustraciones interactivas (Svobodd020Lo que no resulta tan facil es encontrar
herramientas para colaborar en el aprendizaje aesd¢ducion de problemas.

El grupo de profesores que presenta este proyecikandvacion educativa se planted entonces
disefiar materiales con acceso remoto para desarcalpacidades dirigidas a la resolucion de
problemas a los que ha denominado tutoriales. Posl@mtender el tutorial (Aguayo, 2010)
como un problema cuya resolucion es guiada poroglip entorno, reforzando el razonamiento
critico, la relaciébn entre conceptos que en principarecen inconexos y el empleo de
conocimientos dispersos.

Estos tutoriales no son una clase magistral “vitigino que el estudiante activo es el centro

del tutorial. Se relacionan varios temas de lanadiga o de otras materias afines aunque sin
cuestiones con “trampa’. En cada paso llevan updicexion que detalla qué y para qué se

hace. Siempre que ha sido posible, se han presemtalicaciones reales que motiven a

continuar.

Los tutoriales se concretan en aplicaciones wetuér@emente programadas en JAVA usando
bibliotecas de uso libre (Flanagan, 2010) y queejenutables desde cualquier ordenador con
acceso a Internet. Se ha empleado como servid@awripus Virtual de la Universidad de
Mélaga.

Estudiantes ensefiando a estudiantes

En la ensefianza universitaria es comun que alumuesya han cursado ciertas asignaturas
colaboren en la docencia de cursos posteriores.oRar parte, es habitual en todas las
ingenierias que los alumnos desarrollen un proyBotale carrera. Estos alumnos, que han
recorrido ya toda la titulacion, suelen tener uisgdwn clara de dénde se encuentran las mayores
dificultades, las lagunas o los solapes en losrprogs y las bases de unas asignaturas en otras
previas. Son, por tanto, un elemento muy valios® gprmiten obtener realimentacion sobre el
proceso completo de ensefianza/aprendizaje.

Con este punto de partida, este proyecto de inimvaducativa ha involucrado a alumnos de
PFC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de aalgasignaturas de ingenieria de
telecomunicacion.



DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Los objetivos del proyecto de innovacién educateahan perseguido mediante tutoriales
orientados hacia el aprendizaje de habilidades lparesolucion de problemas. El proyecto de
innovacién educativa se ha desarrollado en dogidaties basicas.

Actividad A. Desarrollo de los tutoriales

Los tutoriales desarrollados han tenido un objetiiple. EI primero ha sido desarrollar
herramientas interactivas que faciliten el proas@prendizaje de los estudiantes. El segundo
ha sido beneficiarse de la experiencia de los esttes de PFC. El tercero, no menos
importante, es que el tutorial debe ser en si oyegoto fin de carrera y en su desarrollo el
estudiante de PFC debe aprender la metodologia peoyecto de ingenieria.

Al proyectando se le ha propuesto la asignaturka ejue el tutorial debe desarrollarse y se le
han presentado los requisitos minimos de un mhtidactico multimedia que presente un
problema relacionado con la asignatura y guieushab para resolverlo. El alumno ha debido,
en primer lugar, profundizar conocimientos en esfigras de su titulacion. Posteriormente, ha
realizado una especificacibn mas detallada de damisitos del tutorial. El profesor ha
proporcionado asesoramiento pedagogico y técnieajaendo al proyectando en la formacion
adicional que precisa y orientandole en los objstidel tutorial, y ha hecho un seguimiento
exhaustivo de todo la especificacion. Sin embalngosido el propio alumno quien, a partir de
su experiencia, ha escogido el problema y disefiegl@ontenidos. La Figura 1 presenta un
ejemplo de informacion dada por el profesor a kisddantes que les ha servido de base para
realizar el proyecto.

El tutorial consiste en una serie de médulos. Cada
médulo aborda un aspecto especifico del estudio de
los bipuertos. En concreto, se deben tratar los
siguientes conceptos:

El catalogo de circuitos debe incluir, al menos:
=Circuito pasivo resistivo. [Se da una justificacion]

=Circuito pasivo incluyendo elementos con

. e . . memoria. [Se da una justificacion]
sParametros descriptivos de los Dbipuertos: S _ _ o
impedancia, admitancia, transmision e hibridos. =Circuito unilateral activo y resistivo. [Se da una
. . . justificacion]

sImpedancia de entrada y salida de un bipuerto.

=Circuito no unilateral activo y resistivo. [Se da una

=Reciprocidad y simetria.
=Interconexién de bipuertos.
Cada médulo debe tener las siguientes secciones:

1. Descripcién de los objetivos del médulo. [Se da
una breve descripcion]

2. Fase de configuracion.
descripcion]

[Se da una breve

3. Fase de trabajo. [Se da una breve descripcién]

4. Preguntas formuladas al estudiante. [Se da una
breve descripcion]

justificacion]

=Circuito activo unilateral incluyendo elementos
con memoria. [Se da una justificacion]

=Circuito activo no unilateral incluyendo elementos
con memoria [Se da una justificacion]

/\/

/\/

Figura 1. Ejemplo de informacién dada por el prafiea los estudiantes de proyecto

El alumno de PFC ha implementado la herramientafidda, que permite el acceso desde
cualquier PC que tenga acceso a Internet. En delmsraalumnos no han construido antes
programas con los lenguajes necesarios: de nuewuboelha debido guiarle y colaborar con él

en la fase de implementacion.

Con el planteamiento descrito, el alumno ha padmo activamente en las principales fases
metodoldgicas de todo proyecto de ingenieria: sis&i especificacion de requisitos, disefio e
implementacién. Ademas, el proyecto fin de carreralizado cubre varias areas de las
titulaciones relativas a la ingenieria de telecaicasion y ha permitido al alumno aplicar sus
conocimientos, dotes de creatividad y originalidad.



Actividad B. Experimentacion de los tutoriales

Durante el segundo curso académico del proyect69(2010) se han puesto en uso los
tutoriales desarrollados. Los tutoriales se harhamliendo accesibles en los sitios de las paginas
de las asignaturas involucradas a medida que la=septos necesarios se han ido desarrollando.
Los estudiantes los han llevado a cabo como trgtejsonal. Las dudas se han consultado en
los foros propios de las asignaturas.

En este primer curso académico no hemos consequildodos los estudiantes utilicen todos
los tutoriales, como hubiera sido deseable. Sinaggdh resulta alentador que los propios
estudiantes hayan aconsejado a sus compafiero®bhaEsrinteresante resefiar que los alumnos
que habian fracasado en cursos anteriores hafosidoie mas han agradecido disponer de este
nuevo material.

Con el fin de evaluar los tutoriales desde el puhtovista de sus usuarios, el grupo de

profesores de este proyecto disefiamos una peqoediesta que se rellenaba tras completarlos.
Incluye preguntas sobre su utilidad y facilidadoBjetivo de la autoevaluacion ha sido medir la

adecuacién de los tutoriales para facilitar la cangién de los conceptos asociados a él, y
también su usabilidad y robustez. El beneficio sta elase de trabajo para los estudiantes de
proyecto fin de carrera ya ha sido juzgada porxigb é&e los exdmenes de PFC: la mayoria

consiguieron sobresaliente como calificacion.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se han puesto en marcha nueve tutoriales que seethpleado en Circuitos y Sistemas,

Comunicaciones Digitales y Comunicaciones Optidaemas, seguimos ofreciendo nuevos
tutoriales como PFCs y durante el presente curadémico esperamos tener disponibles tres
mas. Siendo sélo cinco profesores, creemos poadirrees satisfechos: cada proyecto fin de

carrera representa un trabajo de muchos mesefopakumnos y un esfuerzo de muchas horas
por nuestra parte. Como ejemplo, la Figura 2 ptaseh aspecto de un tutorial sobre

comunicaciones opticas.
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Figura 2. Aspecto de un tutorial sobre comunicaciones dpticas

Los alumnos de proyecto fin de carrera que hamzestd los tutoriales han sido muy diversos.
Sin embargo, todos se han implicado en el tutgaal estaban realizando, viendo la utilidad de
su trabajo que iba a ser utilizado por compafiessuisos posteriores. Su aportacion a los
tutoriales no ha sido en absoluto la de meros fimadiores” sino que realmente han ofrecido
puntos de vista diferentes, problemas interesantgemplos aclaratorios de los conceptos en
los que han trabajado.



Los alumnos han percibido estos tutoriales como milgs para la comprension de las
asignaturas y, en general, a su alcance. Se tgadblia que el estudiante tome parte activa en
ellos, y su uso ha dado lugar a comentarios noesolos foros sino también en la propia clase.

Una vez terminado el curso, se han recogido ladtesls de las encuestas y se ha realizado un
andlisis estadistico. Unos resultados represeosatse presentan en la Figura 3 para la

asignatura de Comunicaciones Digitales. En gemserabserva que el tutorial parece ser facil y

amigable para la mayoria de los estudiantes yéoeg mas importante, interesante.

1. ¢Le ha parecido interesante el tutorial? 2. ¢Le ha resultado util?
Nada Poco
1% 3%
Bastante
38% Bastante
Mucho! 39%
Mucho 57%
62%
3. ¢Le haresultado facil? 4. ;Le ha resultado amigable?
Poco Po
. co
13% 220
Mucho
37%
Mucho Bastante

0
50% 28%

Bastante
41%

6. Valore la velocidad de ejecucion del tutorial
5. ¢Le ha dado algun problema de ejecucion?

No hay Es muy lento
esperas 2%
apreciables Es un poco
6% lent
Yes ento
43% 35%
No .
57% Es suficiente
répido

57%

Figura 3. Respuestas de los estudiantes sobre los tutoriales de la asignatura de Comunicaciones
Digitales



En la encuesta se incluy6 también la posibilidadhdkiir comentarios libres. La opinion mas
esclarecedora es la relacionada con la importasheisaspecto experimental del tutorial. El
enfoque se halla a medio camino entre el estudiictepuro y el trabajo, a menudo mecanico,
desarrollado mientras resuelven problemas. Loslesties han encontrado en los tutoriales una
herramienta muy valiosa para el trabajo libre nadm

Por ultimo, querriamos hacer algunos comentaribsesouestro objetivo mas ambicioso: el de
mejorar las habilidades de los estudiantes endalueién de problemas. Efectivamente, los
tutoriales han obligado a relacionar conceptos lzan temas. Practicamente todos los
estudiantes han realizado al menos uno de losidlg®r Aan asi, ha resultado complicado
motivar a los alumnos al aprendizaje autbnomo. @Espes también que el uso continuado de
estos y otros materiales contribuya al cambio lehaado.
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TEMA/PROBLEMA

Proceso de Tutorizacion del alumnado

PALABRAS CLAVE

Proceso de tutorizacion, Tutorias, Expectativas delmnado, Actividades no
presenciales, EEES

CONTEXTO

En nuestro Proyecto han participatib Asignaturas sobre descripcion e intervencién
en el desarrollo humano (8 troncales y 3 optatjVés)andose a cabo en ella8 Actividades
diferentes, con unos 1.300 alumnos/as implicadosfagada curso académico, un total de
2.600 Estudiantesentre los dos afios de trabajo 18eGruposde clase distintos, pertenecientes
a7 Titulaciones Psicologia, Logopedia, Pedagogia, Magisterio Bdida Primaria, Educacion
Infantil, Educacion Especial, y Audicion y Lenguajecon la participacion de Profesorasdel
Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Eddocade la UMA.

OBJETIVOS

El presente Proyecto ha pretendido ser un forostlel® y reflexion sobre el Proceso
de Tutorizacion del alumnado, contando con la @p#cion activa de los estudiantes en el
mismo, aspecto éste primordial en la implantaciénlas nuevos planes de estudio para la
Convergencia Europea. Hemos diferenciado dos tiposbjetivos: unos de caracter docente, y
otros centrados en el proceso de ensefianza-amgndiel alumnado (los resumimos
brevemente a continuacién):



Objetivos docentes:

- Disefiar instrumentos para obtener informaciopateepciones y expectativas del alumnado
sobre su proceso de tutorizacion

- Disefiar y experimentar acciones para llevarlaal® dentro de un proceso de tutorizacion
consensuado con el alumnado

- Promover la reflexion del profesorado sobre tartmacion del alumnado

Objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaputahado:

- Realizar un seguimiento del alumnado a travépmrbeeso de tutorizacion de las actividades
propuestas

- Desarrollar nuevos materiales y actividades adigst al EEES, que impliqguen al alumnado de
forma activa en la planificacién y desarrollo de poceso de ensefianza-aprendizaje y de
tutorizacion

- Disefar y desarrollar Actividades Académicasdiilas de Caracter No Presencial en las que
se realice el seguimiento del alumnado

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1- Disefio y pasacion de Instrumentos

2- Proceso de Tutorizacion del alumnado

ACTIVIDAD ES Axctividades Académicas Dirigidas de Caracter NesBncial
4- Elaboraciomgntenimiento de Paginas Web

5- ActividadestAformativas

El Proyecto ha constado de dos Fases Gengerales

- Primera Fase destudio, analisis y disefialel proceso de tutorizacion del alumngdorante

el curso 2008-2009)recogiendo informacidén sobre las opiniones, pmniomes y expectativas
que el propio alumnado tiene al respecto.

- Segunda Fase dmplementacion y evaluaciondel proceso de tutorizacion del alumnado
(durante el curso 2009-2010Q)siguiendo los datos obtenidos en la fase anterior

A lo largo de estas dos fases y de estos dos cacsoemicos se ha realizado lo siguiente:

1- Disefio y pasacién de Instrumentosn el curso 2008-2009 se disefidé un cuestionaigotap
CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS Y DEMANDAS DEL ALUMNADD SOBRE SU
PROCESO DE TUTORIZACION(CEDATU) para conocer en mayor profundidad las
demandas del alumnado. En el curso 2009-2010, @gamacer la valoracion que hacia el
profesorado y el alumnado implicado en la tutoitaasobre el seguimiento llevado a cabo y
sobre las propias actividades y actuaciones ddisal@s, se diseflaron y pasaron dos
Cuestionarios de Evaluacion: uno dirigido al aludt)aCUESTIONARIO DE EVALUACION
DEL ALUMNADO SOBRE SU TUTORIZACION (CUEVATU), y otro dirigido al
profesorado implicado, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEA TUTORIZACION POR
PARTE DEL PROFESORADQSETUP).

2- Proceso de Tutorizacion del alumnaden el curso 2008-2009 comenzo el disefio y la
organizacioén previos del Proceso de tutorizacidrallennado (aunque también se realiz6 una
tutorizacion experimental) y se finaliz6 a prinopidel curso 2009-2010, tras analizar los
resultados obtenidos con el CEDATU. Con los dafpsrtados por el alumnado y por el
profesorado, teniendo en consideracion las demaseldas estudiantes y sus expectativas, se
procedié a organizar y disefar las actuacionesretax para llevar a cabo en el proceso de
tutorizacion del alumnado que se implementd durnsegunda fase del Proyecto, en el curso
2009-2010.



3- Realizacién de Actividades Académicas Dirigidas @aracter No Presencialque han
desarrollado las profesoras implicadas en este eBtoy teniendo en consideracion sus
experiencias previas en este tipo de ActividadeMsenciales llevadas a cabo en anteriores
Proyectos de Innovacion (PIE06-042 y PIEO7-063)akactividades, que han requerido la guia
y el seguimiento del alumnado, han sido el marealighara desarrollar la interaccion con los
estudiantes en su proceso de tutorizacion y parepar a estudiar y reflexionar sobre este
proceso, ya que el alumnado ha sido tutorizad@ eadlizacion de este tipo de actividades en
los dos cursos académicos.

4- Elaboracion y mantenimiento de Paginas Weke ha elaborado una Pagina Web del
presente Proyectbittp://www.grupodeinnovacioneducativa.uma.es/PlBg&tiex.htm

en la cual se ha colgado la informacion completarese@l mismo. Se ha seguido con el
mantenimiento de la Pagina Web de nuestro Grupbraeajo sobre Actividades Académicas
Dirigidas de Caracter No Presencial enmarcadat EBES:
http://www.grupodeinnovacioneducativa.uma.es/inokex.

5- Actividades Autoformativagie las profesoras implicadas en este Proyecto apidorma
paralela a la realizacibn de todas estas activiadan llevado a cabo un proceso de
autoformacién en el grupo docente de trabajo, i@lado con los objetivos formulados y
centrado en la innovacion educativa y virtual, EEEES y en el proceso de tutorizacion del
alumnado.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

(Nos vamos a centrar sélo en parte de los resdtabdtenidos del alumnado participante, ya
que no tenemos espacio para exponer el resto uleadhss)

Primera Fase - Curso 2008-2009.300 estudiantes implicados en las actividadesiciparon

en el proceso de recogida de informacion sobr@ercepciones, expectativas y demandas en el
proceso de tutorizacion, una muestra bastante fismiva de 794 estudiantes Todos/as
estos/as alumnos/as cumplimentaron, de forma \avlianel cuestionario CEDATU.

Resultados del CEDATU (2008-2009)emos categorizado las respuestas de los estugliante
obteniendo los siguientes porcentajes de las resgrimas destacables:

1- Los estudiantes esperan que el proceso dezatadn:

- Sea un proceso individualizado y personalizadét 5

- Se valore de forma adecuada y compensada craba|d realizado: 49%
- Sea un proceso de seguimiento continuo del watejalumnado: 46%
- Oriente, guie y ayude al estudiante en su tralda@j

- No se solape con otras clases del estudiante: 40%

- Mejore la comprension de la asignatura: 38%

- El tiempo empleado en él sea adecuado y no excex$%

- Sea claro y eficaz: 31%

- Se realice una evaluacion continua a lo largo@teso: 27%

- Se tenga en cuenta la opinién del alumnado emganizacion. 25%

2- El alumnado demanda que el profesorado, dugdmieceso de tutorizacion:
- Planifique y organice bien el proceso y las renes con el alumnado: 48%

- Cumpla el horario previsto de reuniones con &taddantes: 42%

- Se impliqgue mas en el proceso de enseflanza-apagndea cercano: 39%

- Se preocupe de que el alumnado comprenda bieotsnidos: 36%

- Ayude a desarrollar estrategias para tratar asosreales: 35%



- Haga uso de las tutorias virtuales: 33%

- Sepa motivar al alumnado: 30%

- Clarifique el trabajo a realizar: 28%

- Ayude a organizar bien los grupos cooperativ68b 2

- Sea comprensivo con el alumnado y tenga en csestatros trabajos: 25%

Segunda Fase - Curso 2009-20101.300 estudiantes implicados en las actividades.
Participaron en la evaluacion del proceso de tzaoidn implementado en las diferentes
actividades, una muestra bastante significativa 78® estudiantes Todos/as estos/as
alumnos/as cumplimentaron, de forma voluntariauektionario CUEVATU.

Resultados del CUEVATU (2009-2010):Hemos categorizado las respuestas de los
estudiantes, obteniendo los siguientes porcertajéss respuestas mas destacables:

1- Aspectos positivos destacados por el alumnadmedas actividades realizadas y el proceso
de tutorizacion implementado:

- Ha habido una atencién de la profesora muy pet=ama: 68%

- Se ha recibido orientacién adecuada duranteoekgp: 65%

- Se ha facilitado material y ayuda por parte dertdesora: 60%

- Se ha ayudado a llevar la teoria a la practidguiaicion de competencias): 57%
- Se ha trabajado mejor la asignatura y se ha didtmejor: 54%

- Han sido actividades motivantes y con dinamistids

- Ha habido satisfaccion por la flexibilidad pagalizar la actividad: 48%

- Ha habido un alto grado de organizacion de léepava: 45%

- Ha destacado la evaluacion continua y a travéttevistas: 40%

- Ha habido una buena comunicacion con la profe83i%

- Se destaca la implicacién personal de la proéesorel seguimiento: 34%

- Ha habido una alta frecuencia de encuentrosaprofesora: 27%

- Ha existido una respuesta rapida en las tuteniasmles: 23%

- Se destacan los buenos recursos utilizados ealiaar la actividad: 19%

- Ha habido satisfaccion por la puesta en comdrdgleate en clase: 15%

- Se destaca la amplia disponibilidad de horarekgrofesora: 12%

2- Aspectos a cambiar/mejorar:

- Puntuar mas el trabajo de campo: 33%

- Dejar mas tiempo para realizar los trabajos depca 27%

- Aumentar el niumero de asignaturas que ofrezdartips de actividades: 21%
- Utilizar mas medios tecnolégicos de calidad: 16%

- Trabajar las actividades en grupos mas reducidids:

- Clarificar mejor el procedimiento a seguir: 9%

- Realizar mas seguimiento del alumnado: 6%

- Dar mas flexibilidad al seguimiento: 5%

Estos resultados vienen a confirmar que las tanggsizadas y desarrolladas a lo largo
del proceso de tutorizacion en las diferentes atigas, han cubierto en un grado bastante
satisfactorio las expectativas y demandas realzgaa el alumnado en el curso anterior,
viéndose satisfechas gran parte de sus peticiomdsitdrizacion, como el hecho de que la
tutorizacion sea personalizada, que se recibatadi&n y ayuda, que se mejore la comprension
de la asignatura, que se tenga en cuenta la opleidmlumnado, que sea un proceso flexible, o
que sea eficaz y claro.

Todos estos resultados (y otros no expuestos) viansrroborar también que se han
cumplido, en un grado bastante considerable, tast@bjetivos generales docentes como los
objetivos especificos del proceso ensefianza-agagadijue nos habiamos propuesto hace dos



afos. El Unico objetivo que podemos destacar cosmmmtrabajado y cuyo estudio deberiamos
plantearnos en el futuro, hace referencia al deélie las competencias del alumnado y el
desarrollo y experimentacién de nuevos métodosteuimentos para su evaluacion durante el
proceso de tutorizacién. Aunque los estudiantesias han indicado su adquisicion de

competencias en nuestras actividades, esto sealizad® de un modo genérico que podria
verse mas pormenorizado y analizado en un futwgeeto de Innovacion Educativa.

Nuestro préximo objetivo es continuar con el deslarrdel proceso de tutorizacion del
estudiante en este tipo de Actividades Académidagidas, y analizar de forma mas especifica
las competencias que el alumnado adquiere en dithoeso buscando instrumentos de
evaluacion de las mismas; es un reto que nos plawte para nuestro proximo Proyecto.
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TEMA

Metodologia didactica: aprendizaje cooperativo

PALABRAS CLAVE

Trabajo en grupo, aprendizaje cooperativo, dinamégrupos, seminario

CONTEXTO

La experiencia que se describe en la presente ¢oauuin se llevo a cabo durante el curso
2008-2009 en la asignatura Fisiologia Vegetal dedaciatura de Ciencias Ambientales. Esta
asignatura, que se imparte en el tercer cursotdeiesnciatura, contaba en el momento de la
realizacion de este estudio con 53 alumnos deuesl§ se apuntaron de forma voluntaria para
realizar la actividad propuesta. Dichos alumnosrganizaron en 5 grupos de trabajo.

OBJETIVOS

Son muchas las ventajas que se atribuyen al apeedcooperativo en la ensefianza
universitaria. Sin embargo, todas ellas dependequdeeste se lleve a cabo correctamente, es
decir, de que el trabajo se realice realmente apogrcon la consiguiente interaccion entre
personas. Con el desarrollo de la experiencia @lget este trabajo, se pretendia analizar la
dinamica de los grupos que se habian formado essilgnatura Fisiologia Vegetal de la
licenciatura de Ciencias Ambientales para realiceseminario.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La interaccion entre personas que implica el teaba) grupo favorece la existencia de diversos
puntos de vista sobre el trabajo a realizar, prawocproceso de reflexion individual y colectiva
y, Si se hace correctamente, aumenta el aprendiedjelumno (Imbernon Muioz y Medina
Moya, 2008). Ademas, permite desarrollar competenacadémicas y profesionales junto con
habilidades interpersonales y de comunicacién @retez March, 2006).

En el marco del proyecto PIE08-054 se propusiemtm serie de objetivos entre los que se
incluian la adquisicion por parte de los alumnosudea serie de competencias tales como



“buscar, seleccionar y sintetizar informacion elagién a un topico relacionado directa o
indirectamente con la signatura”, “definir objetvespecificos”, “trabajar en grupo de forma
cooperativa”, “realizar una presentacién en formglectronico” y “exponer en publico una

presentacion sobre el topico elegido”.

Para alcanzar estos objetivos, el curso 2008-28Gf8isefié una actividad complementaria que
consistia en que los alumnos realizaran en grugzonnario, sobre un tema relacionado con la
asignatura a elegir por ellos, que finalmente dedgia expuesto en clase ante el resto de
compafieros. La actividad se plante6 como voluntane iba a ser tenida en cuenta en la
evaluacion de la asignatura. El Unico "beneficigé gbtenian los alumnos que participaban en
la misma era la inclusiébn en el examen final deasignatura de una pregunta tipo test
relacionada con el topico tratado en su semina@,entre tres confeccionadas por ellos
mismos.

Los grupos se generaron de forma espontanea sioigerion del profesorado salvo el dltimo
de ellos en el que se unieron varias personas goiarh mostrado su interés por realizar la
actividad pero no habian encontrado por si soloyederos para llevarla a cabo. EI nimero de
integrantes en cada grupo estaba comprendido 8nyreb estudiantes y en la experiencia
participaron 3 profesores.

Dado que los alumnos implicados estaban cursan@@signatura de primer ciclo, el seminario
se plante6 como una experiencia guiada por logpooés, que fueron participando a lo largo de
la misma.

Para poder seguir el modo en que se iba a desarfallactividad, en la primera reunion se
entregd a cada grupo un estadillo en el que debéhoar las actividades llevadas a cabo, el
tiempo invertido en cada una de ellas y si se hailizado de forma individual o en grupo.

Para facilitar la comunicacién y el intercambioinfermacion sehabilitaron en la asignatura
alojada en Campus Virtual cinco foros en modo deggs separados” de manera que
los mensajes solo podian ser vistos por los estigdiantegrantes del grupo, siendo
invisibles para el resto de alumnos participantela @xperiencia.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto quéBdl4% del tiempo empleado por los
alumnos en la realizacion del seminario se deditétmjar en grupo. Este tiempo se divide en
un 38,81%, dedicado a actividades realizadas swltop estudiantes, y un 29,31%, destinado a
reuniones en las que participaba el tutor.

El tiempo dedicado a la tutorizacion fue bastanbendgéneo entre los distintos grupos,

oscilando entre el 18,18 y el 27,27%, salvo erasbael grupo que se cred en ultimo lugar, en
el que, ante la incorporacion de un nuevo miemini® necesario repetir la reunion inicial. En

este caso, el tiempo destinado a reuniones devisiperllego al 53.33%.

En lo que se refiere a la dedicacion media de flofepores a las tareas de tutorizacion, esta fue
de 7,9 horas. Estos datos ponen de manifiest@laagantidad de tiempo que es necesario que el
profesorado dedique para poder llevar a cabo gsiede actividad con alumnos del primer
ciclo de una licenciatura. A pesar de ser alummoterter curso, fue necesario un seguimiento
continuado durante la realizacién del seminari®. lehores de supervision se dieron a distintos
niveles y fueron variando durante el desarrolldadactividad: inicialmente se asesoré a los
alumnos en la eleccion de los temas, presentaridenlies ofertas en los casos en los que el
grupo no lo habia elegido previamente; a contirugcse llevé a cabo un seguimiento del
trabajo ayudando en la busqueda de informaciéniogitdifica, en la organizacion de la
informacién que se iba a transmitir y resolviendmlak. Finalmente, las Gltimas sesiones de
tutoria se destinaron fundamentalmente a supetagaesentacion digital y la exposicion oral,



gue inicialmente debia ser llevada a cabo por témosniembros del grupo. En conjunto, se
puede concluir que fueron especialmente importargkssesoramiento en la busqueda de
informacién “de calidad” y en fijar los puntos otag desarrollar en el seminario asi como los
consejos relacionados con la elaboracion de laptasion digital y con la forma de enfrentarse
a una exposicién en publico.

Cuando los estudiantes trabajaban en grupo, sealledia la organizacion de la informacion, la
redaccion del trabajo, la elaboracion del esquemdadexposicién o la realizacion de la
presentacion en powerpoint. Dos de los grupos tamligvaron a cabo de forma conjunta la
busqueda de bibliografia.

El porcentaje de tiempo dedicado al trabajo codperpresenta muchas variaciones. Asi, dos

grupos dedicaron al trabajo en grupo el 66,94 ¥3¢80% de su tiempo mientras que el resto

destinaron entre el 12,38 y el 24,16%. Queda ¢Jaeomientras en dos de ellos se esta llevando
a cabo realmente un aprendizaje colaborativo, talngo se pretendia al disefiar la actividad, el

resto realiza el trabajo mayoritariamente de formdésidual y parece reunirse Unicamente para

coordinarse o repartir tareas y, en el Ultimo mamgrara montar la presentacion digital.

El resto del tiempo dedicado a la realizacion dehisario, el 31,86%, lo dedicaron a trabajar
individualmente. Al igual que ocurre con el tiempedicado al trabajo en grupo, también en
esta variable se observan desviaciones tipicasrierges. La principal actividad que se realizo
de forma individual fue la busqueda de informaci®hecho, la mayoria de los grupos realiza
esta labor solo individualmente. Sin embargo, es tte los grupos también se lleva a cabo
individualmente la redaccion del trabajo o la etab@n de la presentacion.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto dicasrile trabajo muy diferentes dependiendo
del grupo. De acuerdo con De Miguel y col. (200&dgmos concluir que el término trabajo en
grupo es bastante equivoco ya que pone énfass mrdmente instrumental (la existencia de
un grupo que trabaja) mientras obvia el elementmldmental que hace relevante o dota de
valor afladido esta estrategia: qué hacen y corbajtma los elementos del grupo. En nuestro
caso, mientras en dos de los grupos parece quebaljd se ha llevado a cabo realmente en
conjunto, en los otros tres la interaccion entnesqeas se puede considerar que ha sido muy
escasa Y, por lo tanto, parece poco probable que padido darse un aprendizaje realmente
cooperativo.

Las razones por las que se generan diferentes idasime grupo constituyen un aspecto muy
interesante en este tipo de experiencias ya quentien que el aprendizaje sea realmente
colaborativo 0 que constituya una simple fragmeataclel trabajo. Aunque en la presente
experiencia no se profundiz6 en este aspecto, @deifos grupos donde este problema fue mas
evidente se percibié una clara actitud de lidergogygarte de uno de sus miembros.

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidadedarrollar estrategias para controlar la
participacion de los diferentes miembros del grepda realizacion del trabajo. En los casos en
gue los que se observe que determinadas personagr@h un papel predominante; una
posible solucién, tal y como proponen Imbernon MufioMedina Moya (2008), es asignhar

papeles concretos o pedir intervenciones al resdtgrdpo.

Un aspecto interesante que emerge de la realizal@desta experiencia es la relevancia que
adquirié el Campus Virtual. Esta plataforma de 8asea-aprendizaje se reveld6 como una de
las herramientas clave para la realizacién de tigidad. A través de ella se mantuvo toda la
comunicacion entre alumnos y entre estos y su.t#simismo, se us6 como via para el
intercambio de todo tipo de informacion: recursiiidgraficos, enlaces a paginas web, etc. En
definitiva, se puede concluir que Campus Virtuaindstré ser un instrumento clave para la
realizacion de actividades colaborativas en lassgugrevé una alta dosis de no presencialidad,
como es el caso de la experiencia llevada a cabalstante, somos conscientes de que este



entorno virtual presenta ain mas posibilidadese;, ga este contexto, aun se le podria haber
sacado mas partido, por ejemplo, a través del eisosdwikis.
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LA TUTORIA COMO APOYO EN EL PROCESO DE ENSENANZA-AP RENDIZAJE.
EXPERIENCIA DE APLICACION DE ACCION TUTORIAL EN PEQ UENO GRUPO

Maria José Hernandez Guerrero
Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Myda
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TEMA

La funcion tutorial adquiere una especial relevamei el contexto del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). La adaptacion al EEH&cta no solo a la estructura de
ensefanzas sino también a la metodologia docemtre [&s nuevas metodologias de ensefanza
y aprendizaje necesarias para hacer frente atlws del proceso de Bolonia, la tutoria ocupa un
lugar preponderante. En las universidades espahalasdo frecuente considerarla una mera
tarea informativa o de consulta, como reconocenfarine Bricall (2000), por ello se hace
necesario aplicar los nuevos enfoques sobre laidutmiversitaria, entendida como una forma
de tutelar que va més alla de la simple ayudaentacion en tareas académicas relacionadas
con materias concretas, como es la practica actmédngeneralizada.

La tutoria pasa ahora a ser considerada como ameato clave en la formacion
universitaria. Tal y como podemos leer en el apart&spacio europeo” de la pagina web de la
CRUE, la tutoria se considera “un proceso de acferpeento de caracter formativo, orientador
e integral desarrollado por docentes universitaribiene como finalidad facilitar a los
estudiantes todas las herramientas y la ayuda amgegara conseguir con éxito todos los
objetivos académicos, asi como personales y poofglgs, que les plantea la universidad. Las
tutorias, en este contexto, son un método de apegadntegrado en los planes de estudios de
las nuevas titulaciones y tienen un papel capitah pndividualizar, supervisar y evaluar el
trabajo autbnomo del estudiante. Por ello, porarggineral seran de asistencia programada y
obligatoria y se computaran como horas de trab@sencial del estudiante”.

El trabajo que a continuacion presentamos abardatdria desde este enfoque: como
accién tutorial de apoyo y orientacion al alumno etnproceso de ensefianza-aprendizaje.
Pretende dar a conocer una experiencia realizagh marco de las actividades pertenecientes
al Plan de Formacion del PDI 2009-10 de la Unidadide Malaga. En concreto, en el curso
Accion Tutorial (UMAFPDI0910-05). Presentamos un@egiencia de aplicacion de la accion
tutorial en sesiones de pequefio grupo, llevadaba em la asignatura Lengua y Cultura
Francesas Aplicadas a la Traduccion e Interpratac®d Il (Grado de Traduccion e
Interpretacién), en la que nos hemos servido detdaia como apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Funcidn tutorial, tutorias grupales, trabajo aatéa, innovacion educativa, EEES.



CONTEXTO

Lengua y Cultura Francesas Aplicadas a la Traducei Interpretacion C (Il) es una
asignatura obligatoria de primer curso del Grad@m@&uccion e Interpretacion que se imparte
en el segundo semestre, continuacién de otra asignde mismo nombre, pero (), impartida
en el primer semestre. Tiene asignados 9 créd@sSE un grado de experimentalidad 2, que
suponen 50 horas presenciales de gran grupo yhbres presenciales en cada uno de los dos
grupos reducidos establecidos. En el curso 2008 I@atricularon 39 alumniben el grupo A,
con horario de mafiana.

La asignatura esté dirigida a la formacién deducor e intérprete en lengua francesa
con el fin de que sea capaz de enfrentarse de feficiante a la traduccion de textos generales
0 especializados en la combinacion linguisticadéarespafiol/espafol-francés. Son objetivos
prioritarios de la asignatura:

1. Adquirir los conocimientos béasicos de la lenfyaacesa como lengua de trabajo.
2. Reconocer tipologias textuales diversas. Amalizaoducir textos.

3. Dominar la comunicacion oral en el nivel exigatola asignatura.

4. Orientarse hacia el autoaprendizaje y el trabajequipo.

Los alumnos de primer curso de esta titulacibnasacterizan, en general, por un alto
grado de motivacion y una gran capacidad de tradaomayoria de alumnos admitidos
procede del Bachillerato con selectividad. El larde plazas establecido para este grado (150)
hace que afio tras afio se mantenga como la titnldeidHumanidades que requiere la mayor
nota de corte para ingresar, lo que, en lineaggesese traduce en buenos alumnos.

OBJETIVOS
Los objetivos especificos que pretendiamos alcamraesta accion tutorial eran los siguientes:

1. Potenciar un modelo de aprendizaje autbnomo

2. Potenciar grupos de trabajo cooperativos

3. Mejorar el rendimiento académico

4. Realizar un seguimiento individualizado

5. Fomentar el uso de las TIC y de los recursosatios del Campus Virtual

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Presentamos, a continuacion, la experiencia délsala en la asignatura de Lengua y
Cultura Francesas Aplicadas a la Traduccion egregacion C (1) durante el segundo semestre
del curso 2009-2010, en el grupo A. Hemos aplidadcion tutorial para potenciar un modelo
de aprendizaje autbnomo y cooperativo en un entgueocombina las clases presenciales con
la utilizacién del Campus Virtual.

Para ello, hemos utilizado el horario semanaluterfias (6 horas) para llevar a cabo
sesiones de tutorias en pequefio grupo (cinco akimaaimo, por tanto, siete grupos) que se
han llevado a cabo al margen del horario preseastablecido para esta asignatura. A lo largo
del semestre se han realizado tres sesiones cargogab programadas con antelacion, todas de
una hora de duracion y de caracter obligatorioh@hs en total). Nos habiamos fijado varios
objetivos. El primero era establecer un contacts mpersonal que el proporcionado por las
clases presenciales de gran grupo y grupo redyctmocer procedencia, aspiraciones y otros
aspectos personales del alumnado. El segundogcantpB el funcionamiento de la asignatura,
en especial la parte de trabajo autbnomo que deldsarrollar individualmente y en grupo

! De los 39 alumnos oficiales, 35 acudieron a ataseregularidad y han participado en esta expdgenc
de tutoria en sesiones de pequefio grupo. El restoudia a la facultad por motivos laborales, de
enfermedad, abandono, etc.



(lecturas, andlisis de textos, pequefas traducgigmeparacion de trabajos, preparacion de
exposiciones orales, etc.) y el seguimiento de &xde trabajo a través del Campus Virtual. El
tercer objetivo de la accion estuvo enfocado actitepuntos débiles en la formacion del
alumnado y aconsejar sobre los refuerzos curriesilaecesarios. El cuarto objetivo de la accion
se centrd en un seguimiento individual con el quedntar una actitud activa y positiva hacia la
asignatura y mejorar en cada caso los resultadakatgcos.

El calendario con los dias y horas de reunién caa grupo se iba anunciando con
antelacién en el Campus Virtual y las sesionesetowi lugar en uno de los seminarios de la
facultad. Debo aclarar que ninguna de las sesieagsudo desarrollar coincidiendo con mi
horario oficial de tutorias, pues en esas horaslla®nos tenian otras clases; ademas, ponian
muchas objeciones a que estas sesiones se llexasso por la tarde. Ocupamos las horas
sueltas y huecos por ausencia de profesores giam ten su horario, y, por tanto, fue un tanto
complicado organizar y programar las reuniones.

El contenido de estas sesiones se distribuyo siglgéente manera:
PRIMERA SESION DE PEQUENO GRUPO

- Presentacién y distribucién de una ficha de dpaysonales para rellenar (ficha extraida del
manualEstrategias y recursos para la accion tutoyipl 14, véase bibliografia).

- Explicacion de la dindmica de la asignatura yaddareas de trabajo autbnomo y en grupo.

- Orientacion sobre el seguimiento del trabajolaampus virtual.

- Resolucion de dudas y respuesta a temas plastpaddos alumnos.

SEGUNDA SESION DE PEQUENO GRUPO

- Seguimiento y valoracion del trabajo realizadsta@l momento.

- Orientacion para alumnos que presentan bajomaadio.

- Orientacion para alumnos que presentan alto méadto.

- Informacion sobre becas MEC de estancias entedrggro.

- Resolucion de dudas y respuesta a temas plastpaddos alumnos.

TERCERA SESION DE PEQUENO GRUPO

- Seguimiento y valoracion del trabajo realizadsta&l momento.

- Orientacion para alumnos que presentan bajomaadio.

- Orientacion para alumnos que presentan alto maadto.

- Resolucion de dudas y respuesta a temas plastpaddos alumnos.

Para evaluar esta actividad he utilizado dos petr@st una encuesta de evaluacion y
los resultados académicos. Los alumnos cumplimamtana encuesta, de caracter anénimo, en
la pendltima semana del curso (encuesta extraidenaleual Estrategias y recursos para la
accidn tutorial p. 72, en la que introduje algunas modificaciopes adaptarla al contexto de
esta accion tutorial, véase anexo). Dadas las $gimal de curso, coincidencia con examenes),
s6lo 20 alumnos la cumplimentaron.

Los resultados que depara la encuesta son altanpmtitivos. Los indicamos a
continuacion de manera esquematica (el primer nuiseicorresponde con el de la pregunta y
las letras entre paréntesis indican la opcion adal

1: (@) 17y (b) 3 10: (@) 18y (b) 2
2:(a) 5y (b) 15 11: (a) 20

3: Dudas de clase 12:(a)18,(b) 1y (c) 1
4: (@) 5 13: (a) 20

5:(a) 18y (b) 2 14: (a) 20

6: (a) 20 15: (a) 10y (b) 10




7:(@) 18y (b) 2 16: (a) 12, (b) 7y (c) 1

8:(a)18y(c) 2 17: (@) 10, (b) 6y (c) 4

9: (a) 20 18: (a) 20

Tabla 1: resultados de la encuesta. Véanse pregentanexo

En lo referente a los resultados académicos, 3oal@nnos que participaron en esta
experiencia aprobaron la asignatura (los 4 alummes no podian acudir a clase no se
presentaron al examen final). Las calificacionggmidas fueron buenas en general, ya que un
total de 14 alumnos obtuvo un “Notable” y 11 un B8zsaliente” y no se registré ningan
suspenso. Las calificaciones desglosadas se puedsultar en la siguiente tabla:

Calificaciones \[o} Aprobado Notable Notable Sobresaliente Sobresaliente
Presentados 5-6 7 8 9 10

N° de 4 10 5 9 8 3

alumnos

Tabla 2: Calificaciones en primera convocatoriarada 2009-10
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Todos estos resultados vienen a confirmar queasecimplido, en un grado bastante
alto, los objetivos que nos habiamos propuesto.dCaonclusionegenerales cabe decir que la
accion tutorial en pequefio grupo, planteada comgap orientacion al alumno en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, potencia diversos asp@etta ensefianza universitaria y fomenta
objetivos primordiales del EEES como son: el trabajtonomo del alumnado, las nuevas
tecnologias (con el uso del Campus Virtual de la AYyMlos grupos cooperativos, la
participacion activa de los estudiantes en la asiga y el desarrollo de competencias
necesarias para el futuro profesional del alumnBdsde el punto de vista docente, mi labor
como tutora se ha centrado en dirigir a los aluntiraasa los resultados previstos en su proceso
de aprendizaje, orientandolos en la adquisiciériadecompetencias establecidas en la guia
docente de la asignatura, con especial atencifotenciar un modelo de aprendizaje autbnomo
y grupal. Considero que este sistema de accionduta permitido a los estudiantes participar
activamente en su aprendizaje, colaborar con otesslver problemas y, partiendo de unos
conocimientos previos, desarrollar otros y apreadeacerlo de manera autbnoma. Mi grado de
satisfaccion con respecto a los resultados obter@da@lto y me gustaria destacar el buen clima
de trabajo que ha creado este trato cercano awfiespr y alumno.

El andlisis del cuestionario de evaluacion dexpegencia muestra el alto grado de
satisfaccion de los alumnos con estas sesionestdeat en pequefio grupo. Los resultados
académicos son igualmente muy buenos. Al ser slgprafio de implantacién del Grado de
Traduccion e Interpretacion, no se pueden compasaresultados obtenidos con los de cursos
anteriores, ya que en esta nueva tesitura se lmlugdo modificaciones sustantivas en el
namero de créditos de la asignatura, nimero de ralsnmatriculados y metodologia de
ensefanza-aprendizaje. Su aplicacion y mejora 6Rimpos cursos permitird ver si estos
resultados se mantienen y se incrementan.

A guisa de conclusion, me gustaria sefialar qua esperiencia exige una gran
dedicacion en el nimero de horas de preparacisefidiy atencién directa a los alumnos, a las
que hay que sumar las horas de preparacion desghmssenciales de gran grupo y grupo
reducido. Pero esta mayor dedicacion redunda emmajara de los resultados académicos. El
gran obstaculo que, desde mi punto de vista, etreueh docente en la aplicacién de estas
sesiones de tutoria en pequefio grupo es el proldensa organizacion, derivado del horario
académico de los alumnos, con pocos huecos pastr asilas tutorias grupales y su poca
tradicion de acudir a tutorias. La organizacionedte tipo de sesiones supone un auténtico
rompecabezas, en el que hay que cuadrar la dislenibdel alumnado con la del profesor y la
coincidencia con seminarios libres en una facuttacho la de Filosofia y Letras, donde
actualmente existen importantes problemas de aspaci



Como contrapartida, sefialar los excelentes rekdtque se consiguen con este sistema
de tutorias, que se ha traducido en un exceleima cle trabajo, un alto nivel de motivacion y
una mejora significativa de los resultados acadésnininguno de los alumnos tutorizado ha
suspendido. Todo esto nos permite afirmar quetl@itucomo acompafamiento de caracter
formativo y orientador redunda en una mayor caldieth docencia.
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ANEXO
ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA ACCION TU TORIAL

Para poder optimizar y mejorar el modelo de tutariadoptado es necesario recoger las opiniones y
sugerencias. Por este motivo os agradecemos devaarte la colaboracion prestada

CURSO 2009-2010

TUTORA: ..........

Participacion en la accién tutorial.

. ¢ Ha asistido a las sesiones de pequefio grupoaaas por la tutora?
. Atodas

. Algunas
. Ninguna

O T QO

N

. ¢ Ha solicitado entrevistas personales a laa@tor
. Si, he solicitado entrevistas
. No, no lo he necesitado

T o

3. Si ha solicitado entrevistas personales, ¢@éldo el motivo?

4. En general, ¢han sido de utilidad?
a.Si
b. No

Organizacion de la accion tutorial

5. ¢Ha estado suficientemente informado de lasamaterias de reuniones? (horario, lugar, orden del
dia,...)

a. Si

b. Casi siempre

c. No

6. ¢, Conocia los horarios de atencién a los estigdiale su tutora?
Si
No

ocp

. ¢ Ha podido ponerse en contacto con su tutoradoua ha necesitado?
. Siempre

. Casi siempre

. Alguna vez

. Nunca

o0 TOH N

. ¢ Qué canal de comunicacion ha utilizado partactar con la tutora?
. E- mail

. Teléfono

. Despacho

aooTp o

Contenido de la accién tutorial

9. ¢Considera que la informaciéon proporcionada lpotutora responde a las necesidades de los
estudiantes?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No



10. ¢ Las orientaciones sugeridas por la tutoraisi@s para el aprovechamiento académico?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

Relacion con la tutora

11. ¢ Se siente satisfecho con la actitud de laat@o la resolucion de dudas y problemas presentzato
el grupo?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

d. El grupo no ha planteado dudas ni problemas.

12. ¢ Se siente satisfecho con la actitud de laawo la resolucién de dudas y problemas concdesien
su vida académica y/o personal?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

d. No he necesitado ayuda.

13. ¢ Se siente satisfecho con la informacion pwpoada por la tutora?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

14. ¢ Se siente satisfecho de las orientacionespmiopadas por la tutora?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

Utilidad de la accién tutorial

15. ¢ Esta accidn tutorial ha contribuido a quézatih los servicios y recursos destinados a ladoidm?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c.No

16. ¢ Esta accidn tutorial ha contribuido en laifitaatién de sus estudios?
a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

17. ¢Esta accion tutorial ha contribuido a relamisa, con mayor facilidad, con sus compafieros de
curso?

a. Si, totalmente

b. Si, parcialmente

c. No

18 ¢ Esta accion tutorial deberia mantenerse?
a. Si, tal como esta

b. Si, con variaciones (especificar cuales)

c. No

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
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IV JORNADAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y ENSENANZA VIRTUAL EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA

INTEGRACION DE LA ACCION TUTORIAL EN LAS ASIGNATURA S DE
ESTRATEGIA PUBLICITARIA'Y MEDIOS PUBLICITARIOS
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TEMA

Integracion de la “Accion Tutorial” a través demgaus virtual y Messenger en las asignaturas
de Estrategia Publicitaria y Medios Publicitariosle licenciatura de Publicidad y Relaciones
Publicas

PALABRAS CLAVE

Integracion, plan, accién tutorial, tutorias, caspu

CONTEXTO

Grupos afectados por el proyecto2 grupos (2 asignaturas cuatrimestraldi)mnos: 280
Asignaturas:

» Medios publicitarios, obligatoria, 14 créditos,rieoy practica. 1° ciclo.

» Estrategia publicitaria, optativa, 12 créditosyitey préactica. 2° ciclo.
Licenciatura: Publicidad y Relaciones publicas,
Departamenta Comunicacién Audiovisual y Publicidad.
Espacios presencialedAulas normales la teoria y en laboratorio corenetiores la practica.
Espacios virtuales las asignaturas son llevadas través de la ptatafde campus virtual CV.

INTRODUCCION

Es cada vez mas evidente que la tutoria univaesigarnecesaria por la carencia que presentan
los universitarios en determinadas materias, siégamddentacion una pieza clave y fundamental
en el proceso de aprendizaje.

Uno de los problemas importantes para llevarlate @s que alin dependiendo del sistema de
tutorias que se realice, tanto la tutoria acadé(oisigatoria de 6 horas a la semana) como la
tutoria personalizada (destaca su caracter deteoledad) supone un trabajo que exige mucho
tiempo al profesor, por lo que este sistema soélofaetible en clases no numerosas



(posiblemente en los grados). Una accion tutoreal hecha lleva muchas horas. Por lo tanto, la
reduccion de los alumnos por profesor es una cueléisica si se quiere hacer bien.

La tutoria en el proceso de Bolonia, contempla ejusprendizaje es un proceso que se ha de
desarrollar a los largo de toda la vida, debiénddssarrollar la competencia de dirigir
adecuadamente su propio aprendizaje.

Por todo ello la presente comunicacién aboga pactidn tutorial en linea, a través de la
utilizacién de recursos como campus virtual y Megsee por las ventajas que presentan para
gue los alumnos avancen en orientaciones trasgsrsaimo se vera mas adelante.

OBJETIVO

Propiciar el desarrollo de las competencias neieesgrara poder identificar, elegir y/o
reconducir alternativas personales, académicasfgegionales, acordes al potencial y proyecto
vital de cada una de las personas, contrastadalmsafertadas por los entornos formativos y
socio laborales (Echeverria, 1988), a traves déllaacion de la plataforma d=mpus virtual

de la Universidad de Malagay de Messenger ¢omunicacion bidireccional en tiempo neal
para el desarrollo de la accion tutorial de fornnaual.

ALGUNAS DEFINICIONES DE TUTORIA

e “... actividad formativa realizada por el profesorttm encaminada al desarrollo
integral —profesional, intelectual y humano- de &studiantes. (Garcia Nieto, 2005)

e« “..un proceso cooperativo de acciones formativassgcuenciadas estrechamente
vinculadas a la practica educativa y autbnoma” @kz Pérez, 2002)

» “...Una actividad inherente a la funcion del profesque se realiza individual y
colectivamente con los alumnos de un grupo clase etfin de facilitar la integracion
personal de los procesos de aprendizaje” (LazafAsgnsi, 1987)

¢QUE ES LA ACCION TUTORIAL?

Es un plan cuyo objetivo general es ofrecer a $bgdéantes una persona de referencia que les
apoye Yy oriente en su desarrollo académico, peryograla adaptacion al contexto curricular y
social universitario, debido a las carencias dehalo universitario

Dificultades para
responder a las
exigencias
académicas

Escaso conocimiento

de la estructura y el

funcionamiento de
la universidad

Desinformacion
respecto a los
estudios que cursa

Visidn parcial de la Falta de
Escasa participacion relacidn teoria- procedimientos para
practica profesional la insercién laboral

¢QUE NO ES EL PAT?

La Accién Tutorial es un servicio de orientacidéayuda al estudiante, por lo tanto, NO se debe
confundir con las tutorias docentes, NO es unaawdiat administrativa.



¢PARA QUE SIRVE LA ACCION TUTORIAL?
La tutoria universitaria puede contribuir a unainfacion al estudiante en mdaltiples vertientes:

» Académica: referida a aspectos de la vida universitaria, cphaoes de estudios,
eleccion de asignaturas, seleccién de vias de iapacion, grados universitarios,
master, doctorado,...

» Profesional: mas relacionada con la preparacién y desempefondauesto de
trabajo, implica, por ejemplo, asesoramiento y ayew materia de insercion socio-
laboral, transito a la vida activa, estudio detafey demandas de empleo,...

» Personal: relacionada con problemas personales, familiangsicolégicos,
emocionales, afectivos,...que pueden afectar dieatdirectamente al aprendizaje
del estudiante y a su desarrollo profesional.

Como hemos comentado antes, se necesita muchootipama realizar una accién tutorial
adecuadamente en cualquiera de sus modalidadidgdiales (entrevista, por ejemplo), de
grupo (reunién con un grupo de estudiantes, o tw#ec (celebracibn de una sesion de
orientacion laboral para los estudiantes de Ultomso).

Por todo ello hemos considerado la posibilidadadéutoria virtual sobre las dimensiones de
orientacion, orientacion laboral, desarrollo peesp también puede existir la orientacion social
y administrativa, que no se relatara en este cagmpsto, aunque si se contempla en campus
virtual.

EL PROFESORADO Y LA ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIA
Es un complemento necesario de la docencia, jumdecinvestigacion.

Sus actividades y contenidos, es decir su desamoliestan definidos y al profesorado no se le
proporciona formacion para desarrollarla.

FUNCIONES DEL TUTOR UNIVERSITARIO

Presentamos algunas de las funciones méas impartamteada uno de los periodos en los que se
pueda encontrar el alumno y el desarrollo de caderen campus virtual, con objeto de que el
alumno pueda consultarlo, con el consiguiente ataertiempo para alumno y profesor.

Los contenidos determinan el alcance de la accitomial que vamos a establecer. Pueden ser,
entre otros, por ejemplo:

« Acciones de informacion y orientacion

e Formacion para la mejora de los métodos de aprajediz
« Atencion a situaciones especiales

« Orientacion para la insercion laboral

Periodo inicial

» Facilitar la integraciéon del alumnado en el entorrem el grupo.

» Desarrollar competencias de relacion interpersenizé los estudiantes.

» Informar al alumnado de la estructura, funcionamignorganizacion del centro y
de la universidad.

* Promover la participacién del alumnado en las altatles desarrolladas dentro y
fuera de la universidad.



Accion tutorial Personal

Recursos de orientacion interesantes para lap@dsonal.

Al
. ﬂ Abuso sexual

A

. C"_J' Consumo de drogas

Accion tutorial Académica
Informacion

Recursos de orientacion interesantes para la cadéaica.

. -—"er Ansiedad al hablar en publico

ALY . .
. ﬂ Ansiedad en exdmenes

Manual de acogida para alumnos de nueva incorpora@n e inmigrantes
Séneca-Erasmus

Informacion de interés para alumnos recién inc@gos becarios o inmigrantes.

. L__.:" Informacién sobre la licenciatura de publicidadhaciones publicas
. L./ Becas
. L Ocio y entretenimiento

Periodo intermedio

* Promover en el alumnado la realizacion del proypobfesional.
e Orientar al alumno para que desarrolle su currioulitae y dotarlo de contenido.

Accidn tutorial profesional
Enlaces relacionados con la profesion

Relacion de recursos de interés relacionados corofasion

« L./ ADECEC - Asociacion de Empresas Consultoras en RekeiBdblicas
e Curriculum viate europeo — Europass

Hay una tarea a realizar por el alumno que esadlizaeion del curriculum en
formato estandarizado europeo, para que desdeilosrp afios de la carrera
puedan incorporar los documentos acreditativos uéosnacion académica,
que puede suplir a la entrevista personal (tambiavés de Messenger)

. [j 1+ CURRICULUM
. @;" Modelo de curriculum europeo - EUROPASS

También se le orienta al alumno a realizar otro tp curriculum audiovisual,
mas novedoso en innovador, y que va mas con |ldemdos estudiados en la
carrera, mediante el empleo de camaras y progreeaslicion®' cémo se hace

un Video curriculum ' Ejemplos de Video curriculum.



Periodo final
» Favorecer la aparicion de situaciones (simulacioresos reales, contextos
concretos de trabajo, etc.) que provoquen queueirsddo asuma las competencias
profesionales que son propias de su profesion.
Accidn tutorial profesional
Orientacion laboral
La orientacion laboral es maximo interés para atsniitimos cursos, incluyendo
mas de 25 simulaciones de entrevista de trabdjoalés en linea y otros recursos
de busqueda de empleo tanto en su rama profesiomal en otras diferentes, por la
precariedad del empleo en la actualidad
. .__j" E-Orientacion - La red de empleo * Recurso multiraedi
« L. Simulador de entrevistas de trabajo * Recurso meltia

Informacion relativa a "Riegos Laborales" para la profesion

Los riesgos laborales son de mucha importancia @afaturo profesional, sobre
todo por los aspectos de salud que puede reprepantael trabajador.

=i | .z .z .
. — Informacién sobre prevencion de riesgos laborales
=1 .z . z . ~ . . .
. _I La prevencion de riesgos laborales a través dadgeén (campafas publicitarias)

Riesgos Psicosociales "Mobbing"-"Acoso laboral" y 'Acoso sexual
Se le orienta al alumno sobre riegos psicosoci@liespueden sufrir en el trabajo,
tanto si son empleadores para que no lo ejerceo@m por cuenta ajena para sepan

detectar dichas situaciones, ya que pueden ocagiosidemas de salud.

. )
. _1 Documentos "Mobbing"-"Acoso laboral" y "Acoso selkua
. 1 Videos mobbing=acoso psicolégico y acoso sexual

RESULTADOS ACCION TUTORIAL

Consultas de alumnos en las asignaturas Medios Putitarios y Estrategia Publicitaria:
e Accion tutorial personal 200
» Accion tutorial Académica 190

* Profesional 220



CONCLUSIONES

» Cada vez la docencia esta mas centrada en el aluumegasa a ser el protagonista de
la docencia, este posee unas carencias importdateso del ambito universitario y
profesional, por lo que es necesario disefiar detadas acciones tutoriales (Bolonia).
El problema es la falta de tiempo de los docerndea fevar a cabo las acciones por el
namero de alumnos matriculados por curso, lo qmées@ que para la realizacién de
una accioén tutorial adecuada, sea imprescindibla dglizacién de herramientas, como
campus virtual de la Universidad de Malaga, y Magee

» Seria conveniente mejorar la orientacion de losdémttes y profesores al uso de la
plataforma de campus virtual para este propdésitacden tutorial por las ventajas que
presenta, siendo posible llevar a cabo la accitmi&l de forma adecuada.

» La accion tutorial debe de implantarse progresivaeen el contexto de cada titulacion
en la Universidad de Malaga mediante una formagiéuia del profesorado.

* Alto grado de participacion del alumno en la accibiorial disefiada para las
asignaturas de Medios Publicitarios y Estrategibli€itaria, mostrando, estos tienen
bastante interés en los temas trasversales progussire todo en los de orientacion
laboral, riesgos laborales e informacion sobre itntiatura, materias que son
trasversales.

« Importancia de los cursos de formacion impartidmsgb servicio de formacién de PDI
de la Universidad de Mélaga en esta materia, pagaotios profesores puedan integrar
la accion tutorial en todas sus asignaturas, p@rda importancia que tiene para el
alumno.
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