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A. DATOS DEL TITULO
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Denominacion del Titulo . . .
Universidad de Malaga

Universidad Universidad de Malaga

Centro/s 29011412 Facultad de Ciencias de la Educacién

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

B. AMBITO NORMATIVO

El seguimiento se tramita de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 28 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el
Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y doctorado de la Agencia para la Calidad
Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, de conformidad con lo establecido en la Ley 9/2021,
de 23 de diciembre, por la que se crean la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) y la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), tiene atribuidas las
competencias de evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias.

C. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de seguimiento, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia, es la competente
para efectuar la evaluacion de la solicitud de la seguimiento de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El
presente informe es emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actdan en régimen de
independencia y autonomia.

Revisada y analizada la documentacion aportada por el titulo y las evidencias presentadas en este informe, la Comision
expone las siguientes valoraciones, sobre las que se pueden contemplar aspectos que deben ser subsanados.
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MOTIVACION

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

Justificacién

La informacion correspondiente al Master se encuentra alojada en una Unica pagina web y se valora positivamente
la informacién publicada. No obstante, se recomienda incluir datos de todos los grupos de interés en la web
(egresados y empleadores). La satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible es
adecuada. No obstante, podria publicitarse el master por otros medios como las redes, dar visibilidad a las actas de
coordinacion del titulo y reforzar el andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda incrementar la presencia del master en redes, asi como su traduccién a otros idiomas.

Se recomienda incluir datos de todos los grupos de interés (empleadores y egresados) y potenciar el andlisis de
dicho aspecto, con el fin de incrementar la satisfaccion del alumnado y profesorado.

Se recomienda dar visibilidad a las actas que reflejan la coordinacion horizontal y vertical del titulo.

CRITERIO 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza

Justificacién

El titulo cuenta con responsables del SGC y con una politica de aseguramiento de la calidad. No obstante, se
requiere la participacion de todos los grupos de interés para el disefio, revision y mejora del titulo. Se recomienda
continuar con las acciones de mejora establecidas para asegurar e incrementar la participacion del alumnado, asi
como del resto de grupos de interés. Asimismo, conviene mantener la actualizacién continua del SGC y los planes
de mejora.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda la actualizacién continua del SGC.

Se recomienda aplicar acciones para aumentar la participacion de todos los grupos de interés., y disefiar planes de
mejora concretos relacionados con la mayor participacion en las encuestas de satisfaccion

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Se alcanza

Justificacién

El disefio del titulo estd actualizado. No obstante, se recomienda tener en cuenta todos los grupos de interés en
esta actualizacion, asi como impulsar la imparticion de asignaturas en otras lenguas. La modalidad presencial se
corresponde con la memoria del titulo.

Los procesos de gestion e implantaciéon de normativa del titulo se desarrollan de manera adecuada. No obstante,
con respecto al reconocimiento de créditos y convalidaciones, se recomienda elaborar un histérico de las
asignaturas.

Para una mayor transparencia, se recomienda dar visibilidad a las actas que reflejan la coordinacion horizontal y
vertical del titulo.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda incluir la informacion sobre los cursos y seminarios que se ofertan a los estudiantes, pues solo
encontramos el cartel. También se recomienda impulsar la imparticion de asignaturas en otras lenguas. Se
recomienda incrementar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién de las asignaturas, lo que ha ya sido
previsto en una accién de mejora. Se recomienda elaborar un histérico de las asignaturas que hayan sido objeto de
reconocimiento o convalidaciones y hacerlo publico. Se recomienda dar visibilidad a las actas que reflejan la
coordinacion horizontal y vertical del titulo.

CRITERIO 4. PROFESORADO

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El personal académico reline el nivel de cualificacién y experiencia. Todos los docentes son doctores. No obstante,
solo dos profesores han sido evaluados positivamente. También debe incrementarse la formacion de dicho
profesorado, asi como la participacion en proyectos de innovacion.

Con respecto a la disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado para asignacién de TFM, debe detallarse
su procedimiento en el manual, pues solo se indica que el alumnado sefiala dos temas de su interés.

No se encuentra informacion con respecto al profesorado que puede supervisar las practicas.

La satisfaccion del alumnado con respecto al profesorado es alta, aunque debe promoverse una mayor participacion
del alumnado en las encuestas. También la satisfaccién del profesorado con respecto al desarrollo del programa
formativo es alta.

Aspectos que deben ser subsanados

Se debe fomentar la evaluacién docente del profesorado, ya que solo dos han sido evaluados positivamente.
También debe incrementarse la formacion de dicho profesorado, asi como la participacién en proyectos de
innovacién. Se deben explicar los criterios de seleccion del profesorado para asignacién, por parte del alumnado,
como directores de su TFM. Algo se dice en el manual, pero no se detalla el procedimiento. Se debe analizar en
detalle el perfil del profesorado que puede supervisar las practicas externas.
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CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Se alcanza parcialmente

Justificacién

El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos. Por
otra parte, la satisfaccion del alumnado con respecto a la infraestructura se ubica entre 3-4 puntos.

No se registra movilidad de estudiantes. La movilidad de la que dispone el master es la propia de la Facultad, no es
especifica del master.

La satisfaccién del alumnado con respecto a las practicas es alta, aunque solo se recogen tres encuestas en los
ultimos afios. Por otra parte, deben constar los perfiles de los docentes involucrados en las practicas.

La titulacion carece de personal de administracion y servicios necesario para llevar a cabo todas las tareas de
administracion y gestion relacionadas con el programa formativo.

Aspectos que deben ser subsanados

Deben promoverse convenios especificos para la movilidad del alumnado en el marco concreto del master.
Debe haber personal de apoyo especifico.

Deben constar los perfiles de los docentes involucrados en las préacticas.

Aspectos para la mejora del titulo
Se recomienda recoger resultados y analizar la satisfaccion de todos los grupos de interés con respecto a la
infraestructura.

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se alcanza

Justificacién

Los resultados de aprendizaje alcanzado por el estudiantado se corresponde con el nivel MECES.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes. No obstante, la evaluacién
del TFM podria ser mejorada mediante un sistema de rubrica.

Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adectan a los objetivos formativos del plan de
estudios. El nimero de estudiantes egresados ha mejorado del 2021-22 (12) a 2022-23 (35), lo que se valora
positivamente. En cualquier caso, se recomienda un estudio de las posibles fluctuaciones segun el curso
académico. Ademas, la satisfaccion del estudiante refleja un nivel medio (IN42).

Aspectos que deben ser subsanados
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Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda mejorar la evaluacién del TFM mediante un sistema de ribrica que puntie los criterios empleados
en la evaluacion.

Se recomienda la participacion del alumnado de todos los cursos en la realizacién de las encuestas de satisfaccion.
Se recomienda también estudiar su nivel de respuesta.

Se recomienda un estudio de las posibles fluctuaciones en el nimero de estudiantes egresados segun el curso
académico.

CRITERIO 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

No se alcanza

Justificacién

El titulo lleva a cabo acciones de orientacién académica y profesional, pero se recomienda realizar un seguimiento
de estos servicios orientacion académica y profesional del alumnado, con el fin de que la satisfaccién reflejada por
este sea mayor.

Por otra parte, el titulo no dispone de indicadores de empleabilidad. Tampoco dispone de un procedimiento que
permita revisar el interés y adecuacion de los perfiles de egreso.

El titulo no dispone de indicadores que permiten determinar el grado de satisfaccién de los empleadores.

Los egresados estan satisfechos con la formacién recibida. Por dltimo, la demanda de estos estudios permiten
confirmar la sostenibilidad del titulo, aunque se recomienda llevar a cabo un procedimiento que garantice el analisis
periddico de la sostenibilidad.

Aspectos que deben ser subsanados

El titulo debe disponer de indicadores de empleabilidad, con el fin de poder analizar sus datos y establecer las
acciones de mejora correspondientes.

El titulo debe disponer de indicadores que permitan determinar el grado de satisfaccion de los empleadores.

El titulo debe disponer de un procedimiento que permita revisar el interés y adecuacion de los perfiles de egreso.

Aspectos para la mejora del titulo

Se recomienda realizar un seguimiento de los servicios orientacion académica y profesional del alumnado, con el fin
de que la satisfaccion reflejada por este sea mayor.

Se recomienda llevar a cabo un procedimiento que garantice el andlisis periédico de la sostenibilidad.

Se recomienda estudiar un procedimiento que permita la realizacion de un mayor nimero de encuestas para
egresados y empleadores.

D. CONCLUSIONES DEL INFORME

La ACCUA llevara a cabo un SEGUIMIENTO ESPECIAL de este titulo, ya que se constata el incumplimiento de
compromisos en uno o varios de los criterios para la Renovacion de la Acreditacion. Segun lo establecido en el
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Protocolo de evaluacion para el seguimiento y la renovacién de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de
grado y master universitario (Aprobado en la reunion de REACU de 2 de marzo de 2022), se deben implementar
ACCIONES DE MEJORA SUSTANCIALES en dichos criterios para atender los aspectos a subsanar que se recogen
este informe.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la
calidad de la implantacién de los titulos oficiales.

Cérdoba, a fecha de la firma electrénica

EL DIRECTOR
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