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1. Informacién relativa a la puesta en marcha y resultados del titulo y a su Sistema de

Garantia de |la Calidad (SGC). Resumen de los resultados de |la aplicacion del Sistema de

Garantia de la Calidad: planificacién, ejecucién, evaluacién vy revision segln los

procedimientos establecidos en el RD 1393/2007 en su nueva redacciéon dada en el RD

861/2010. Puntos fuertes v débiles detectados v las medidas de mejora adoptadas

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

La Comision de Verificacion de Planes de Estudios, designada por el Pleno del
Consejo de Universidades, en su sesion del dia 29 de Julio de 2009, comunicé la
resolucion de verificacion positiva de la propuesta del Titulo del Master solicitado.

Durante el curso 2008-2009, se desarrolld la primera edicion del Master de Economia
de la Salud, Gestion Sanitaria y Uso Racional del Medicamento, cumpliendo los
requisitos establecidos en el proyecto inicial.

Se matricularon alumnos hasta completar todas las plazas ofertadas. De hecho,
Unicamente se pudieron matricular un 40% de los alumnos que lo habain solicitado
gracias a la alta demanda. Entre las razones que avalan los buenos resultados de
matriculacion alcanzados, destacan la buena labor de informacion y difusién del Titulo
realizada por los responsables del mismo, muy implicados en la tarea de implantacion y
buen desarrollo del Titulo, y su presentacion en los distintos escenarios de captacion de
alumnos.

La implantacion y desarrollo del Titulo se ha llevado a cabo dentro del entorno
normativo creado por la Universidad de Malaga en relacion a los Titulos adaptados al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), habiéndose presentado algunos
problemas resefiables en relacion con los recursos necesarios para su puesta en marcha
y funcionamiento:

- En lineas generales, podemos destacar el bajo presupuesto recibido para el
desarrollo del Titulo, lo cual no permite que el profesorado reciba remuneracion
econdmica por la docencia impartida (tanto docentes de Universidades como
expertos en la materia a impartir).

- Ademés, durante el primer afio de implantacién del Titulo, no se le contaba
como docencia impartida al profesorado y los profesores externos no recibian la
acreditacion correspondiente.

- Los criterios para la seleccion y posterior matriculacion de los alumnos nos
dimos cuenta eran demasiado estrictos, quedando fuera de la matriculacién
alumnos que tenian un gran interés y un curriculum muy pertinente, pero la
licenciatura o diplomatura no era la pertinente. Esto ya lo hemos solucionado
por las vias adecuadas.

- En el proceso de prescripcion se detectd una importante falta de informacion
para el alumnado interesado en su procedimiento.

Todas estas dificultados fueron subsanadas en afios posteriores.
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El sistema de evaluacion de cada una de los Mddulos / Materias / Asignaturas garantiza
la adquisicion de competencias a lo largo del desarrollo de la ensefianza. Dichas
competencias se engloban dentro del apartado correspondiente de la Memoria de
verificacion del Titulo.

Las herramientas utilizadas para evaluar la adquisicion de competencias que obtienen
los estudiantes a lo largo del desarrollo de la ensefianza, son encuestas de recogida de
informacidn para la medicion de los indicadores de este procedimiento, realizadas tanto
a los alumnos como a los profesores.

Con el cumplimiento de los objetivos de cada asignatura y la evaluacion
individualizada de los alumnos, se constatan todas las competencias adquiridas. El
alumno debe superar todas las evaluaciones de todas las asignaturas para poder obtener
el Titulo, tal y como se explica en la memoria de verificacién del mismo. Ademas, al
finalizar los estudios, los alumnos realizan un Trabajo Fin de Master donde se
refuerzan dichas competencias.

Para valorar los resultados obtenidos, se analizaron los resultados de los indicadores
propuestos: tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia.

La periodicidad de las revisiones se hace de forma anual. Se analiza el cumplimiento
de los objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora propuestos y se definen los
nuevos objetivos y accciones de mejora para el curso académico siguiente, dandole
prioridad a los asuntos de mayor relevancia para el buen desarrollo del Titulo.

Entre las acciones de mejoras propuestas podemos destacar: la organizacion de
conferencias-seminarios con expertos de alto prestigio del &mbito nacional
relacionadas con el Titulo, el fomento de la parte on-line y el impulso para la
participacion de expertos.

Entre los Puntos Fuertes del Titulo nos gustaria destacar:

1. Mantenimiento de niumero elevado de alumnos a lo largo de los afos, siendo la
demanda superior a la oferta.

2. Elevado grado de satisfaccion del alumnado con los aspectos fundamentales del
master.

Las personas encargadas de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento son los
mismos responsables de la coordinacion académica del Titulo. Se rednen bianualmente
junto con los responsables de las asignaturas y evaltan el cumplimiento tanto de los
objetivos como de las competencias adquiridas por los alumnos en cada una de las
asignaturas que componen el Titulo.

Entre sus funciones, podemos destacar sus objetivos de implicar a todas las partes
interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, autoridades académicas, agentes externos)
en los procedimientos de recogida de informacion pertinentes asegurando la maxima
participacion.
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b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

En este apartado se debe introducir informacion sobre el funcionamiento del Sistema de

Garantia de la Calidad:

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

- Se debe especificar el procedimiento mediante el cual el 6rgano, unidad o personas
responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia

de la Calidad, han actuado bajo lo establecido en la memoria de verificacion.

b.2. Se analizar4 en este apartado si se han realizado acciones encaminadas a la
planificacion, ejecucién, evaluacion y revisién de los procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad previstos en la memoria presentada a verificacién. Para cada uno

de los procedimientos que se relacionan a continuacion

El sistema de garantia de calidad del master va incluido en el sistema de garantia de
calidad del centro.

Para el procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del
profesorado, se realizan encuestas a los alumnos.

Para el procedimiento de andlisis de la insercion laboral de los graduados, se les manda
un e-mail con carécter anual a los egresados y se les solicita dicha informacion.
Tenemos el conocimiento de varios alumnos que han mejorado su puesto laboral, y en
el caso concreto de un alumno, consiguié la financiacion de un proyecto de
investigacion FIS (Fondos Investigacion Sanitaria dependiente del Instituto Carlos I11)
con su Trabajo Fin de Master realizado durante el curso.

En el procedimiento para el andlisis de la atencion a las sugerencias y reclamaciones,
se hace una evaluacion de toda la informacion recogida y se establecen las
correspondientes acciones de mejora, seguimiento e implantacion de las mismas. Para
este curso se procedié a la implantacion de un buzon para sugerencias Y felicitaciones,
para la obtencion de mas informacion y con intencion de mejora.

2. Informaciéon referida a los indicadores, incluyendo un andlisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA
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2011/2012
INO3. Tasa de graduacion 100%
INO4. Tasa de abandono 0%
INO5. Tasa de eficiencia 100%

b) Indicadores del SGC

Los Indicadores, definidos en el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad (MSGC) de la
Facultad de Medicina de Malaga, constituyen una referencia fundamental para medir el estado
y la implantacién del SGC.

A lo largo de 2012 se ha trabajado, tanto en el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y
Responsabilidad Social de la UMA como en la propia Facultad, para recabar datos que
permitan su elaboracion.

De la memoria de Resultados de Garantia de Calidad se extraen los siguientes datos sobre el
Master:

e INDICADOR 20. GRADO DE COBERTURA DE LAS PLAZAS OFERTADAS
Master en Economia de la Salud, Gestion Sanitaria y Uso del Medicamento: 96%. Esta
comision valora muy positivamente el resultado del Master en Economia de la Salud,
Gestion Sanitaria y Uso del Medicamento.

e INDICADOR 22. DEMANDA DE LA TITULACION
Master en Economia de la Salud, Gestion Sanitaria y Uso Racional del Medicamento:
Demanda 12 opciéon 180%; demanda 22 opcion 64%; demanda 32 opcidn y sucesivas
92%.

e INDICADOR 27: TASA DE RENDIMIENTO
En el Master de Economia de la Salud, Gestion Sanitaria y Uso Racional del
Medicamento fue del 86,79%.

e INDICADOR 58. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON RESPECTO A
LOS RECURSOS MATERIALES.
Master en Economia de la Salud, Gestion Sanitaria y Uso Racional del Medicamento:
3,86.

¢) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

En este apartado se debe introducir informacién global sobre los indicadores sin repetir lo ya

expuesto en el apartado uno:

c.1l. Aspectos avalorar sobre los Indicadores CURSA
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la comision
CURSA, valorando los logros que ha alcanzado el titulo. El analisis de los indicadores

cuantitativos (tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de
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rendimiento) deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la

planificacién de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

c.2. Aspectos avalorar sobre otros indicadores
- Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la propia
universidad en su Sistema de Garantia de la Calidad, valorando que midan los logros
que ha alcanzado el titulo. Estos indicadores se deben tener en cuenta para la toma de
decisiones del titulo y la planificacién de acciones de mejora o medidas preventivas del

mismo.

SIN INFORMACION ADICIONAL

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

Este apartado debe contener las acciones de mejora puesta en marcha por el titulo.

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi

como alas que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

En este apartado se debe introducir informacion sobre el tratamiento que se ha dado tanto a las
recomendaciones del informe de verificacion, o a las posibles recomendaciones realizadas en
informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran contener los sucesivos informes de

seguimiento).

Se han solicitado a los responsables pertinentes los cambios para la mejora del titulo, tras las
pertinentes recomendaciones recibidas:

Con el objetivo principal de ampliar los requisitos de acceso al Master, se ha tramitado una
propuesta de modificacion de plan de estudios que, a fecha actual esta pendiente de
resolucion.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios
En este apartado se deben identificar y justificar las modificaciones introducidas en el titulo que

no han sido comunicadas al Consejo de Universidades. Se debe justificar que estas acciones

son adecuadas para ayudar a mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la
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implantacion del mismo. Las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en
cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y deben estar orientadas hacia las

necesidades de todos los grupos de interés.

NO SE HAN SOLICITADO MODIFICACIONES

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Se debe informar de la existencia de modificaciones notificadas al CU, asi como de la fecha de
presentacion de la dltima modificacion. Estas modificaciones son aquellas a las que se hace
referencia en el art. 28 apdo. 2 del RD 861/2010 en el que se indica “En el caso de que dichas
modificaciones afecten al contenido de los asientos registrales relativos a titulos oficiales
inscritos en el RUCT, éstas seran notificadas al Consejo de Universidades a través de la
secretaria de dicho 6rgano....”. Los asientos registrales vienen definidos en el RD 1509/2008,

de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

NO SE HAN SOLICITADO MODIFICACIONES
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