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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4312295

Denominacion del titulo Master Universitario en Ingenieria del
Software e inteligencia artificial

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web de la titulacion https://www.uma.es/master-en-ingenieria-d
el-software-e-inteligencia-artificial/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2018/2019

Centro o Centros donde se imparte, en caso de | Escuela Técnica Superior de Ingenieria

ser un titulo conjunto especificar las | Informatica

universidades donde se imparte

La documentacion del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de
Madlaga se encuentra en Campus Virtual. Se puede acceder como “INVITADO” a través del
siguiente enlace: https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

- Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

La web es el punto de acceso mds importante a la informacién del Mdster Ingenieria del Software e
Inteligencia Artificial (ISIA) y estos ultimos afios hemos puesto especial cuidado en que siempre esté
actualizada y también en publicitar informacién que haga mas atractivo el mdster. La web esta
disefiada para que el alumno comodamente encuentre toda la informacidn relevante del master, como
informacion general, el plan de estudios, calendario, horarios y fechas relevantes, preinscripcion y
matricula, becas y TFM. Es posible acceder a la informacion del mdaster también desde la web de la ETSI
Informadtica, en su pestafia Posgrados-> Master Univ. en Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial.
Recientemente se ha hecho un esfuerzo por unificar los contenidos de ambas web de la Escuelay de la
Universidad. La web de la UMA aloja todos los aspectos generales del titulo y contiene enlaces a la web
de la ETSI donde se actualiza la informaciéon mas volatil como los horarios y fechas relevantes.

Como respuesta al informe del 2014/2015 hemos intensificado las actividades de difusion del master
mas alla de la pagina web. Concretamente a finales del afio 2016 se encargaron nuevos pdsteres con
una imagen renovada, con el objetivo de dar a conocer el master entre los potenciales alumnos que
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pueden acceder a este titulo. Estos posteres se colocaron en los tablones de anuncios de la ETSI
Informatica, ETSI de Telecomunicacion, ETSI Industrial y también en Matematicas. También se
mandaron poésters por correo a las Universidades de Huelva, Cérdoba y Cadiz, y creemos que han
tenido cierto impacto ya que se han atendido preinscripciones y/o matriculas de alumnos procedentes
de estas universidades en el presente curso.

Por otro lado, una version reducida de los pdsteres se imprimieron en formato folleto y se
distribuyeron por las secretarias de los citados centros y en los despachos de algunos profesores.

El pdster se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/10ulz)IX1EPKPjcbMilLael5sEexm3kbQl/view?usp=sharing
Una copia del folleto se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/1xKr)ftYz5HihZxhF2ExjubfwYGEOmaQa/view?usp=sharing

La Universidad de Malaga, a través de sus Vicerrectorados de Posgrado, Relaciones Internacionales y
Estudiantes, participa normalmente en ferias de orientacidn al estudiante en la propia Universidad,
caladero fundamental de alumnos nuevo ingreso y también a nivel andaluz, nacional e internacional.
También edita un folleto informativo dirigido a los estudiantes potenciales de posgrado incluyendo la
oferta de este mdster. En cuanto a los contenidos formativos del master la Universidad de Malaga
mantiene un sistema interno de ordenacién académica o PROA que ofrece toda la informacidn relativa
a la programacion docente de todas las asignaturas por titulo y que puede consultarse de libre
disposicién.

Otra accién que hemos llevado a cabo con el objetivo de mejorar los mecanismos de difusion del
master ha sido preguntar a los alumnos interesados que nos escriben por correo electréonico o
personalmente el medio por el cual han llegado a conocer el master. La mayoria de ellos nos han
indicado que han conocido el master por la web del centro y otros tantos, a través de comparieros o en
la presentacion que realiza la UMA de todos los masteres. Ademads, se manda informacién del master a
los alumnos interesados de forma periddica para mantener su interés (mensaje del 2018). También
recientemente hemos confeccionado una presentacién del mdster en inglés para difundir en la
comunidad internacional, indicando siempre que el nivel de Espafiol que se exige es alto.

- Mecanismos de actualizacion de la informacidon relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de
practicas,...

La Coordinacién del master es responsable de la actualizacién de la informacion relativa a los
calendarios, la organizacion docente y los horarios que consenstia con el claustro de profesores y que
posteriormente son aprobados por la comisidon académica del master. Al comienzo de cada curso se
modifica la pagina web por parte del personal de administracidn del centro con la informacion relativa
al calendario de cada uno de los dos periodos del master y de la presentacién del TFM.

En cuanto a la actualizacidn de las actividades formativas y guias docentes, esta se lleva a cabo a la vez
en toda la Universidad y para todos los grados y masteres. Dado que el master cuenta con docencia
preasignada, es cada profesor coordinador de la asignatura el encargado de actualizar esta informacién
en el PROA, siguiendo las recomendaciones del centro y de la comisiéon académica del master. Las guias
docentes son revisadas por la coordinadora y por el centro de acuerdo a criterios de calidad
preestablecidos.
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Atendiendo a otra de las sugerencias del informe anterior se incluye en la pagina web de la descripcidn
del titulo tanto la memoria de verificacion original como el autoinforme de renovaciéon de la
acreditacion del master del afio 2014/2015. Y también en la pagina del plan de estudios se explica de
forma comprensible como se implementa la semipresencialidad en este master.

Fortalezas y logros

® Muy buena coordinacidn entre el personal de administracién y la coordinacién académica que
permiten actualizar la informaciéon mas cambiante del master con agilidad (calendario, fechas
relevantes, etc.)

® Las acciones de publicidad han dado su fruto y en el curso actual 2018/2019 hemos agotado
las plazas y tenemos lista de espera

® La Direccidn de la escuela ha asumido los espacios de la Web general del master, lo que ha
agilizado su actualizacidn

o La web de la ETSI Informatica proporciona informacion homogénea sobre cursos de posgrado
como son los dos masteres que imparte y el programa de doctorado.

e La existencia del PROA permite difundir la informacién sobre la programacion docente
directamente a los interesados sin duplicidades y manteniendo la informacién actualizada

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e La informacion proporcionada desde la web general de la Universidad y la web especifica del
centro responsable del titulo necesita de un mejor acoplamiento. Recientemente se le ha dado
permiso de modificacidon de todas las paginas web de los masteres al personal de la Escuela.
De esta forma se ha agilizado enormemente la actualizacidn de las paginas web y se mejora la
imagen y el servicio que damos a los alumnos.

e Si bien la informacién web del master da informacién sobre cémo se articula la
semipresencialidad, esto no se refleja adecuadamente en las guias docentes, donde no se hace
una division entre las horas presenciales y las no presenciales. Para paliar esta deficiencia en
las guias docentes agregamos un parrafo que indica que: “Esta asignatura se enmarca en un
madster semi-presencial con seguimiento virtual. Por ello, estd sujeta a las buenas prdcticas
indicadas por la UMA para asignaturas de posgrado en esta modalidad. En particular: (1) se
aplicard la norma internacional UNE 66181:2012 para el aprendizaje semi- presencial con
seguimiento virtual, (2) se usardn profusamente los servicios del campus virtual de la UMA y
(3) se realizaran varias actividades no presenciales alineadas con este recurso tecnoldgico
tomadas de la lista oficial de esta universidad”. Ademas, tenemos intencidén de realizar un
MODIFICA en la siguiente convocatoria para reflejar los aspectos de semipresencialidad y
virtualizacion el master.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis
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- Breve reseia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.

- Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

- Valoracién de la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoraciéon del uso y aplicabilidad
de la misma.

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGC.

- Valoraciéon del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

El Master renové la acreditacién en la Convocatoria 2014/15. Como resultado de dicha renovacion se
disefiaron una serie de Planes de mejora que a continuacidn pasamos a detallar:

Completar la informacion de las tasas CURSA.
Estado: cumplido.

Evidencia: el Servicio de Calidad publica en su_Web las Tasas CURSA:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODJhOTVhNzktYmZjYiO0OYmUxLTkyODMtNjMyNTI4NzZmOThkI
iwidCI6ImU3ZjUzZiNmLTYzNmItNDNhZCO4MDdILTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

En las Memorias de Titulos se analizan las tasas.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=asearch

Inclusién de una seccidn especifica para el titulo en la memoria de resultados de la CGC.

Estado: cumplido.

Evidencia: hasta el curso 2015/16 se incluyd una seccién en las memorias Memoria de Resultados del
SGC del Centro. A partir del curso 2016/17, se realizan Memorias de Resultados de los Titulos y una
memoria de resultados del SGC del Centro: Memoria de resultados del Master ISIA del curso 2016/17;
Memoria de resultados del SGC del Centro del curso 206/17.

Modificacion del formato de la guia docente y de la aplicacion en PROA en la que se detallan las
horas de dedicacidon del estudiante.
Estado: cumplido

Evidencia: La ultima seccion de las guias docentes corresponde con la “Distribucion del trabajo del
estudiante” y en ella se desglosan las horas de dedicacidn del estudiante:
https://www.uma.es/etsi-informatica/info/72554/master-ing-del-sw-e-int-artific-plan-estudios/

Actualizacion de guias docentes.

Estado: parcialmente cumplido

Evidencia:
https://www.uma.es/etsi-informatica/info/72554/master-ing-del-sw-e-int-artific-plan-estudios/
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El formato de la guia docente es comun a todos los estudios de la Universidad y por ello se ha optado
por incluir en las guias docentes de todas la asignaturas del titulo una aclaracion sobre el alcance de la
semipresencialidad en el titulo: “Esta asignatura se enmarca en un master semi-presencial con
seguimiento virtual. Por ello, esta sujeta a las buenas practicas indicadas por la UMA para asignaturas
de posgrado en esta modalidad. En particular: (1) se aplicara la norma internacional UNE 66181:2012
para el aprendizaje semi- presencial con seguimiento virtual, (2) se usaran profusamente los servicios
del campus virtual de la UMA vy (3) se realizaran varias actividades no presenciales alineadas con este
recurso tecnoldgico tomadas de la lista oficial de esta universidad”.

Revision del Pc10: Gestion y Revision de la Orientacidn e Insercion Profesional de forma que pueda
ser extensivo a la titulacion del Master.

Estado: cumplido.

Evidencia:

https://www.uma.es/media/files/PC10Edicion04 2016 1.pdf

Revision de Procedimientos sobre convalidaciones, etc.

Estado: cumplido

Evidencia: Existe en la Universidad de Malaga una norma reguladora de reconocimiento de estudios y
actividades y aqui puede verse como se aplica en el master.
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-del-software-e-inteligencia-artificial/cms/base/ver/base/ba
secontent/11458/reconocimiento-de-creditos-isia/

Medir la satisfaccion de todos los grupos de interés.

Estado: cumplido.

Evidencia:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

Estudio de insercion laboral.

Estado: cumplido.

Evidencia:

Informe de insercién laboral realizado por el Ministerio de Educacién de los alumnos egresados en el
curso 2013/14, comparando su situacidn al afio de haber terminado y dos afios después.

Informe de insercién laboral realizado por el Ministerio de Educacidn de los alumnos egresados en el
curso 2009/2010, comparando su situacién durante cada afio (6 cruces, uno por cada afio)

Informe evolutivo de la insercién laboral de los egresados (ARGOS)

En el Informe Final de Seguimiento de la Convocatoria 15/16 la valoracién de todos los criterios es
satisfactoria y se incluye la siguiente valoracién con respecto a las recomendaciones surgidas del
Informe Final de Renovacion de la Acreditacion:

Todas ellas han sido abordadas por los responsables del titulo, disefiando acciones correctivas
especificas que han sido plasmadas en un documento de mejoras que incluye las actuaciones previstas,
los responsables y los indicadores vinculados, entre otros. Su planificacion temporal indica que todas
ellas han sido iniciadas; varias han finalizado y otras estdn en desarrollo en el curso actual. Asi pues, se
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considera que la respuesta de los responsables del titulo a las indicaciones de dicho informe es
plenamente satisfactoria.

El Sistema de Garantia de la Calidad de la Escuela alcanza a todos los titulos ofertados, y en particular al
master objeto de este informe. Tal y como ha quedado patente por las renovaciones de la acreditacion
de todos los grados y masteres que se imparten actualmente en la escuela y en particular por la
renovacion de la acreditacidon de este titulo hace cuatro afios, todos los procedimientos incluidos en la
memoria de verificacidn del titulo han sido satisfactoriamente desplegados e implantados.

Como fruto del andlisis realizado durante los procesos de renovacion de los distintos titulos impartidos
en la Universidad de Malaga, se ha producido una revision completa del Sistema de Garantia de Calidad
de la Universidad de Malaga que a su vez esta siendo trasladada a todos los distintos centros. El cambio
mas visible ha sido la migracion del sistema documental anterior a la plataforma del Campus Virtual de
la Universidad, en un entorno especialmente dedicado a este cometido:

https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

La web de la escuela también incluye una seccién dedicada al Sistema de Garantia de Calidad:

http://www.uma.es/etsi-informatica/cms/base/ver/base/basecontent/10759/plan-de-calidad/

Esta migracidn tiene varias ventajas: es un entorno conocido por todos los miembros de la comunidad
universitaria, reconocen las herramientas usadas y saben moverse en él. También permite unificar el
tratamiento de la informacidn que realizan los distintos centros, facilitando asi el trabajo de la Unidad
Técnica de Calidad. Como puede verse, los distintos procesos definidos en el SGC han sido revisados
para toda la universidad y a partir de ahora cada centro podra acometer la revisidon de los procesos
especificos si lo considera necesario.

Otro cambio sustancial que afecta al Sistema de Garantia de Calidad proviene de la reforma de los
Estatutos de la Universidad, que aunque han sido aprobados por el Claustro universitario estan
pendientes de su publicacion en BOJA. Actualmente, la comision de garantia de la calidad del centro
incluye un profesor representante por cada uno de los titulos impartidos junto con un estudiante y un
representante del personal de administracidon y servicios. Las actuales comisiones de Ordenacion
Académica y de Calidad se integraran en una Unica comision, la “Comisién Académica y de Calidad”,
que permitird unificar esfuerzos y trabajar de forma mas agil y eficiente. La implantacion de este
cambio, requerird la redaccion de un reglamento de funcionamiento de dicha comisién que sustituira al
actual.

La CGC de la escuela incluye un representante por el titulo MISIA, elegido del claustro de profesores del
titulo. Este representante actia de nexo entre la Comision Académica del master y la Comision de
Garantia de Calidad. En las reuniones periddicas que realiza la comision se analizan todos los
indicadores de calidad asociados a los distintos procedimientos incluidos en el SGC y son tomados en
relacion a todos los titulos y en particular al MISIA. La mayoria son medidos por las unidades
responsables y publicados en la web de la universidad, de forma que son accesibles no solo a los
miembros de la comisidn sino a sociedad en general. El resto de los documentos de trabajo de la
comisidn estdn disponibles en la sala del Campus Virtual desde la que se coordina el SGC de la
Universidad.

La composicién de la CGC ha sufrido algun cambio desde la renovacién de la acreditacion del titulo. Se
han incorporado los Coordinadores de los Titulos a la comisién como representantes de los titulos que



https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
http://www.uma.es/etsi-informatica/cms/base/ver/base/basecontent/10759/plan-de-calidad/
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/informacion-estadistica/
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
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coordinan, lo que facilita el andlisis de los estudios por el mejor conocimiento de los coordinadores de
la evolucién y del dia a dia de los estudios. En el caso de master objeto de este informe, el
representante no es la coordinadora, pero si es miembro de la comisién académica, que participa
activamente en las labores de coordinacion del master. El trabajo de los miembros de la comision es
muy satisfactorio, con un alto nivel de compromiso y de andlisis critico que han colaborado en la
propuesta de las acciones de mejora de los distintos titulos impartidos en la Escuela (filtrar en Centro
por Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica).

Como queda patente en el analisis realizado a lo largo de este autoinforme, todos los mecanismos,
comisiones y puestos descritos en los procesos del SGC (coordinadora, comisidon académicas, comision
de garantia de calidad,...) funcionan adecuadamente para analizar la evolucién del titulo y proponer, en
su caso, las acciones de mejora oportunas para corregir los problemas o mejorar el despliegue y
desarrollo de los estudios.

Evidencias de mejora de procesos de evaluacion:

- Procedimiento de evaluacidon y mejora de la calidad de la enseflanza: Evaluacion de la calidad
docente (Docentia-UMA)

- Procedimientos de evaluacién y mejora del profesorado: politica de personal académico; captacién
y seleccién de personal académico; evaluacién, promocidn, reconocimiento e incentivos;
formacion.

- Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas: este titulo no incluye la
asignatura de Practicas Externas

- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes
enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

- Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la

formacion recibida por parte de los egresados.
- Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de atencién a las

sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revisiéon y mejora del titulo.

- Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

Nota: Los procesos del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de Malaga se
encuentra en Campus Virtual, en fase de redisefo. Se puede acceder como “INVITADO” a través del
siguiente enlace: https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

Fortalezas y logros

e El MISIA se ve sometido a un adecuado andlisis de calidad en el que participan tanto la
Comisidon de Garantia de Calidad como la Comision Académica, que comparten un
representante.

e La gestion documental del SGC se realiza con la plataforma del Campus Virtual de la
Universidad, lo que acerca aun mas el sistema a los miembros de la Universidad.



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=asearch
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/docentia-uma/
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PE03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA03Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA05Edicion03.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA07Edicion03.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC08Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC08Edicion02.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PC09Edicion02.pdf
https://www.uma.es/media/files/PC10Edicion04_2016_1.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://www.uma.es/calidad/navegador_de_ficheros/Servicio_de_Calidad/descargar/Calidad-Centros/PA11Edic01.pdf
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
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e Todo el SGC ha sufrido un profunda revisidn, para recoger las distintas sugerencias recibidas
en los ultimos afos en los que se han ido renovando las acreditaciones de la practica totalidad
de los titulos de la Universidad de Malaga.

Debilidades y dreas de mejora implementadas

e En los ultimos afos, se ha reducido el nimero de reuniones de la Comision de Garantia de la
Calidad. La integracién de las Comisiones de Ordenacion Académica y la de Calidad prevista en
la propuesta de Estatutos de la Universidad que entraran en vigor proximamente, ayudara a
normalizar la actividad de la comision.

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVQ

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd

actualizado segtn los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

- Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

El disefio del titulo verificado inicialmente (ver informe) consta de dos asignaturas obligatorias y el

resto son asignaturas optativas. Esta estructura no se ha modificado, y tampoco se recibieron
recomendaciones de cambios en su estructura en el autoinforme de 2014/2015. Se han llevado a cabo

en su dia de forma satisfactoria los cambios propuestos en el informe de modificacion. Los profesores
son responsables de adaptar los contenidos de la asignaturas a las novedades tecnoldgicas propias de
una titulacién en Informatica. En cuanto al calendario, en el autoinforme anterior se informaba que los
periodos docentes tendran una duracion de tres meses, de Octubre a Diciembre y de Enero a Marzo.
Este cambio implementado en este ultimo periodo ha permitido que muchos de los alumnos puedan
defender su TFM en Julio, ya que disponen de Abril hasta Junio para realizarlo. Este hecho hace que el
master sea muy atractivo para los alumnos, ya que es posible finalizarlo en solamente un afio. Aquellos
a los que no les da tiempo a presentar su TFM en Julio pueden hacerlo en Septiembre/Octubre.
Anteriormente, el TFM se podia presentar en la convocatoria ordinaria de Julio o en la convocatoria
extraordinaria de Diciembre. Hace dos afios el servicio de posgrado de la universidad indicé que la
fecha limite de presentacién de TFM era el 15 de Octubre, por lo que actualmente todos los alumnos
gue lo deseen pueden terminar sus estudios de master en un afio.

Este cambio es muy valorado por los alumnos, ya que en un afio poseen un titulo oficial de master que
les da acceso a becas, a la realizacién de la tesis doctoral, y mayores posibilidades de acceso al mercado
laboral. También es beneficioso desde el punto de vista organizativo ya que al contar con muchos
estudiantes de fuera de Malaga, estos ven finalizados sus estudios fuera en menos tiempo. De hecho
podemos decir que es uno de los mayores atractivos que ofrece el master, y ha tenido como
consecuencia que en el curso actual 2018/2019 hayamos agotado las plazas y tengamos lista de espera.
Cabe destacar que los estudiantes de fuera de la Universidad de Malaga, son tanto de paises



https://www.uma.es/etsi-informatica/navegador_de_ficheros/docs/descargar/estudios/masterISIA/memoriaVerificaMasterISIA.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=522
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=522
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=522&idconvocatoria=6&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=522&idconvocatoria=6&tipo=SEG
https://www.uma.es/etsi-informatica/navegador_de_ficheros/docs/descargar/Calidad/AutoinformeRenovacionMISIApassfree.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=522&fecha=13/05/2015
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sudamericanos, como de otras universidades tanto andaluzas como de otras comunidades auténomas
espafiolas.

En el autoinforme anterior se informd sobre la organizacion actual de la semipresencialidad del master,

que no estaba detallada claramente en el informe Verifica original. Esta semipresencialidad
actualmente consiste en que cada periodo docente (de Octubre a Diciembre y de Enero a Marzo) tiene
planificada la docencia por semanas con la ayuda del campus virtual. Los profesores dividen las
actividades formativas en 11 semanas y planifican el trabajo de los alumnos. Algunas de estas
actividades tienen una entrega semanal y otras de mas envergadura pueden tener una duraciéon mayor.
Pero cada semana el alumno tiene informacidn sobre las tareas que debe realizar para cada asignatura.
Algunas de estas tareas de realizaciéon semanal pueden ser el visionados de videos, la contestacion de
cuestionarios semanales, la entrega parcial de una tarea mas compleja, la participacion en foros de
discusién, etc. Las tareas de mas envergadura que conllevan una mayor dedicacién del alumno se
planifican en varias semanas. Por ejemplo, prdcticas de programacion, informes de investigacion,
talleres, practicas de modelado, etc. Todas estas tareas formativas son asistidas por los profesores que
ofrecen tanto tutorias presenciales como virtuales.

Todas estas actividades pueden ser realizadas por los alumnos de forma no presencial, pero para no
perder totalmente el contacto alumno-profesor y la necesaria interaccion entre alumnos, planificamos
lo que llamamos “semanas sincronas”. En una semana sincrona, convocamos a todos los alumnos al
aula, a la que pueden asistir de forma presencial (usualmente en el seminario 3.3.1) o de forma remota

(conectandose al aula virtual del master en Adobe Connect). Cada periodo docente tiene reservadas
dos semanas sincronas. En el primer periodo de Octubre a Diciembre, se reserva una semana sincrona a
principios de Noviembre y otra a mediados de Diciembre (ver calendario en la web). En el segundo
periodo de Enero a Marzo planificamos una semana sincrona a principios de Febrero y otra a finales de
Marzo (ver calendario en la web). De esta forma el alumno que mayoritariamente trabaja es capaz de
distribuir su tiempo para realizar las tareas formativas durante las semanas no presenciales, pero tiene
ese contacto directo tan beneficioso con el profesor y con los compafieros cuatro semanas en total

durante el curso. De hecho, en estas semanas sincronas los profesores reservan parte del tiempo para
resolver dudas a los alumnos sobre los trabajos y tareas en curso, lo que contribuye de forma
beneficiosa a conseguir los objetivos de aprendizaje.

En cuanto a las guias docentes, no hemos podido reflejar adecuadamente los contenidos de
semipresencialidad ya que el PROA no es lo suficientemente flexible y el titulo no es considerado como
no presencial por la UMA. Los contenidos de las guias docentes son actualizados anualmente para
reflejar los cambios en los temarios o sistemas de evaluacion. Dichas guias docentes son revisadas
anualmente por parte de la Comisidn de Ordenacion Académica de la ETSI Informdtica y tras el informe
positivo de este érgano, son aprobadas en Junta de Escuela.

- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.
En cuanto a los aspectos normativos del master, la ETSI Informatica promulga la aprobacién de

reglamentos de forma homogénea para todas sus titulaciones, incluyendo este master, entre los que se
encuentra el reglamento de la composicién de la comisién académica del master. De hecho en este
ultimo periodo hemos cambiado el coordinador del master que antes era Enrique Alba, y actualmente



https://www.uma.es/etsi-informatica/navegador_de_ficheros/docs/descargar/Calidad/AutoinformeRenovacionMISIApassfree.pdf
https://www.uma.es/etsi-informatica/navegador_de_ficheros/docs/descargar/estudios/masterISIA/memoriaVerificaMasterISIA.pdf
https://www.uma.es/etsi-informatica/info/72554/master-ing-del-sw-e-int-artific-plan-estudios/
https://www.uma.es/etsi-informatica/info/73141/master-ing-del-sw-e-int-artific-horarios/
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desempefia esa labor la profesora Lidia Fuentes, ambos Catedraticos de Universidad. El 17 de Marzo

de 2017 se aprobd la ultima versién del Reglamento del Trabajo Fin de Mdster por parte de la Junta de
Escuela, que recoge una serie de articulos relativos a su naturaleza, autoria, tutorizacién, realizacion,
presentacion, tribunal y memoria. Debido a que es un master semipresencial se permite realizar la
defensa del TFM por via telematica, si el estudiante asi lo solicita y si lo considera justificado la
Comisidn Académica del Master.

Tal y como se indicaba en el autoinforme del 2014/2015, desde el afio 2009, la gestion administrativa
de los masteres de la Universidad de Malaga depende de las secretarias de los centros. Por lo tanto,
desde ese afio, aspectos como la matriculacién o la gestion de movilidad se integran en los
procedimientos de gestion de la Escuela y la movilidad es gestionada por la subdireccion de Innovacién
Educativa y Movilidad. Al igual que para los grados, todo lo relativo a la programacién docente, se
analiza en el Consejo de Ordenacion Académica de la Escuela, que incluye un representante de
estudiantes y otro de profesores del master ISIA. La Coordinacidon del master se encarga de toda la
organizacion de la programacién docente, asi como el proceso de admisidn, que sigue manteniéndose
entre las responsabilidades de los coordinadores de los masteres, segin la normativa de la Universidad
de Malaga. El resto de los aspectos de gestién burocratica son asumidos por la Comisidon Académica del
Master, como por ejemplo, la convalidacién de asignaturas, el nombramiento del tribunal de
evaluacion del TFM o la aprobacion de los anteproyectos de Trabajo Fin de Master. No obstante, nos
gustaria resaltar que cuando se trata de cambios importantes, la Coordinacién del Master los trata y
acuerda, tanto a nivel de la Comision Académica del Master como del Claustro de Profesores.
Adjuntamos las actas de las reuniones periddicas de la Comisidon Académica del Master y del Claustro
de Profesores. Ademas la Coordinacidn del Mdaster mantiene una intensa comunicacién con los
miembros de estas comisiones tanto por email como a través de los foros del campus virtual. De hecho
estos Ultimos cursos se han creados salas virtuales en el campus especificas para la coordinacién del
claustro de profesores (Usuario: deva@uma.es y Contrasefia: cvuma.17), ademas de la de coordinacidn
de alumnos. Entre los contenidos de este espacio virtual incluimos informacion relativa a la
programacién docente, calendario, tutoriales relacionados con herramientas de edicién de video y una
tabla para la coordinacién de actividades entre asignaturas.

Toda la reglamentacion, normativas, calendarios, plantillas, formularios y en general todo lo relativo a
la gestion del TFM se encuentra publicado en la web del TFM. Tal y como indicamos también en otro
apartado, el alumno primero presenta un anteproyecto del TFM que es evaluado por la Comisidon
Académica del Master y si tiene el visto bueno puede presentarse en alguna de las dos convocatorias
oficiales de Julio o Septiembre/Octubre.

Los érganos que participan en la gestidon y coordinacién del master no han cambiado desde la anterior
renovacion y son (indicamos los cambios en la composicidon de cada uno de ellos):

- Comisién Académica del Master: ha cambiado la persona que desempefiaba el cargo de
coordinador del master y uno de los miembros ha sido sustituido. Hay un representante de
cada area de conocimiento que imparte el master, el director de la Escuela, el coordinador del
programa de doctorado, la secretaria del departamento y el anterior coordinador del master.
Salvo del director de la escuela todos ellos imparten docencia en el master, por lo que estan
muy comprometidos con la calidad del master.

- Consejo de Ordenacion Académica de la Escuela: Incluye un representante de estudiantes que
cambia anualmente y otro del profesorado del master, que se renueva o cambia cada dos
ahos.
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- Comisién de garantia de la Calidad de la Escuela: Incluye un profesor representante del
Master, que consulta y mantiene informada a la Coordinacién del Master.

- Claustro de Profesores del Master: desde el ultimo informe el nimero de profesores se ha
reducido de 27 a 22, con profesores muy implicados, lo que demuestra la alta participacién en
las reuniones convocadas por la coordinacion del Mdaster. En estas reuniones se les hace
participes de la marcha del master y son consultados sobre las actuaciones de mejora del
master.

- Coordinador del master: en noviembre de 2016 ha cambiado la persona que ejercia como
coordinadora del master. La nueva coordinadora ya formaba parte de la Comisién Académica
del Master por lo que tenia conocimiento sobre el funcionamiento de los érganos gestores,
por lo que el cambio no ha afectado negativamente a la marcha del master. Las labores siguen
siendo las mismas que comentdbamos en el anterior informe: garantizar que las guias
docentes estén elaboradas en plazo y forma para su andlisis por parte del Consejo de
Ordenacion Académica, coordinacién del profesorado, coordinacion de la Comisidon Académica
del Master, gestion del presupuesto del master y llevar a cabo las acciones de mejora del
master. Ademas se encarga de todo lo relativo a la solicitud de ayudas o financiacién asociadas
al master, tanto del Ministerio como de los fondos propios de la UMA, como las ayudas de
movilidad de profesores o de infraestructura.

- Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
gestion de practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

Aunque muchas veces recibimos peticiones de empresas y alumnos para la realizacion de practicas
externas, este master no las contempla. Por un lado, este master tiene un caracter eminentemente de
investigacion y lamentablemente son muy escasas las empresas que podrian complementar la
formacion investigadora del alumno. Por otro lado, la duracion del master de 60 créditos estd muy
ajustada para proporcionar al alumno las competencias y objetivos de aprendizajes establecidos en la
memoria de verifica del Master y no ha lugar la realizacidon de practicas. Por lo tanto, consideramos
que las practicas externas no complementan la formacién de los alumnos de este Master. De todas
formas si el alumno y la empresa estan de acuerdo estas practicas pueden realizarse, pero no dan lugar
a ninguna convalidacidn por créditos y se hace al amparo de la regulacién de la UMA.

Tampoco contemplamos cursos de adaptacion o complementos formativos ya que los alumnos con
posibilidad de acceso al master obtienen los conocimientos necesarios en la titulacidon del grado. Los
estudiantes egresados de algunos de los grados de Informatica son la mayoria de los estudiantes que
cursan el Master, aunque también se admiten con grado de pertinencia alta los graduados en
Ingenieria de la Salud, una de las titulaciones de la ETSI Informdtica. Por otro lado, con pertinencia
media podemos contar entre nuestros alumnos graduados en algunas de las titulaciones de
Telecomunicacidn, Industriales y Matematicas. Todos ellos tienen los conocimientos de programacién y
I6gica necesarios para cursar cualquiera de las asignaturas del Master.

En cuanto a reconocimiento de créditos tenemos estipulado un sistema de transferencia vy
reconocimiento de créditos. En este Mdster suele ser habitual que antiguos alumnos de los cursos de
doctorado y del antiguo master asociado al programa de doctorado de Informdtica, soliciten
convalidacién de créditos. La Comision Académica del Master evalua cada una de las solicitudes
teniendo en cuenta la diferencia de créditos de aquellos cursos y las asignaturas actuales.

Cabe destacar que en los Ultimos afios este Master esta atrayendo alumnos de diversas universidades
tanto nacionales como internacionales. Hemos visto incrementado el numero de alumnos que
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proceden de otras universidades espafiolas y no solamente de Malaga. También tenemos muchas
solicitudes de alumnos de sudamérica para los que se reservan entre dos y cuatro plazas segun el curso,
en la primera fase de acceso al mdster que es exclusiva para extranjeros. También todos los afios
recibimos alumnos Erasmus asociados al programa de movilidad Erasmus+ en los que se contempla la
movilidad de los estudiantes de Master. En cuanto a nuestros estudiantes, al estar la mayoria
trabajando o incluso residiendo fuera de Malaga, no suelen tener interés en estos programas de
movilidad, aunque tienen a su disposicion las web de movilidad del centro y de la Universidad.

Fortalezas y logros

e Master con orientacidon a la investigacién con acceso a un Programa de Doctorado en
Informatica que ayuda la formacién de alumnos de doctorado a realizar la tesis doctoral

e Master lo suficientemente genérico como para interesar a muchos alumnos, pero con
materias concretas que permiten a los graduados profundizar sus conocimientos en dos areas
fundamentales y pujantes de la informatica como son la Ingenieria del Software y la
Inteligencia Artificial

® Buen equilibrio curricular entre asignaturas de Ingenieria del Software e Inteligencia Artificial,
con la suficiente flexibilidad que le permite al alumno intensificar en ambas o en alguna de las
dos grandes areas de conocimiento.

e Contenidos no solamente utiles para la investigacion sino también para la incorporacidn de
nuestros alumnos a la empresa

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Los nombres de algunas de las asignaturas del master incluyen tecnologias concretas que han
ido evolucionando a lo largo del tiempo. Es necesario llevar a cabo una modificacién del
curriculum del master y quizas de las competencias y objetivos de aprendizaje de algunas
asignaturas optativas para adaptarlas a contenidos mas actuales. En la reunién del Claustro de
Febrero/2018 se acordd comenzar los tramites de la modificacion del master y esto se
refrendd en la reunidn con la Comision Académica del Master de Mayo/2018. Sin embargo, el
tener que renovar la acreditacién del master en Octubre de este afio, nos ha retrasado en este
objetivo. En cuanto el proceso de renovacion del master finalice, comenzaremos los tramites
para realizar la modificacidon del master.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

- Valoraciéon de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria
de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que
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imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos
matriculados.

- Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacidon, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado.

El equipo de profesores del master ISIA se ha mantenido de forma bastante estable en los ultimos afios,
lo que demuestra su grado de compromiso con la docencia impartida en este master. En relacién al
informe de la acreditacion del master 2014/2015, este no indicaba ninguna accién de mejora, sino que
apreciaba su calidad tanto docente como investigadora. De hecho, todo el equipo docente del master
cumple los criterios de calidad objetivos y deseables de acuerdo con las numerosas normativas que
exigen el grado de doctor y tener al menos un sexenio para realizar muchas de las actividades propias
del posgrado como la direccion de tesis doctorales o la composicion de los tribunales.

Desde la renovacion de la acreditacion del master se ha intentado reducir el nUmero de asignaturas con
mas de dos profesores, lo que nos ha llevado a disminuir el nimero de profesores que imparten
docencia en el master. Desde la renovacion, han causado baja voluntaria cuatro profesores mas un
fallecimiento y una jubilacién (contamos la ultima baja que se hace efectiva en el presente curso
2018/2019). Ha habido Unicamente una nueva incorporacién, que ha sido la vuelta de un profesor que
habia dejado la docencia del master para desempefiar el cargo de Director de la Escuela de Doctorado.
Como consecuencia de esta restructuracion, en el curso actual solamente tres asignaturas de las once
que se ofertan en total es impartida por tres profesores, dos asignaturas las imparte un Unico profesor
y el resto es impartida por dos profesores. Por lo tanto, desde la renovacién, ya no hay asignaturas
impartidas por cuatro profesores, y ahora hay asignaturas impartidas por un Unico profesor, lo que ha
contribuido a mejorar la gestion del claustro de profesores que ahora es mas fluida, y también
repercute en la calidad de la docencia impartida con asignaturas menos compartimentadas.

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Por otro lado, un claustro de profesores mas compacto nos ha permitido mejorar la coordinacion entre
asignaturas, labor que se realiza con el apoyo de la sala de coordinacién de profesores del master del
campus virtual (usuario: deva@uma.es y contrasefia: cvuma.17). En dicha sala se publican las fechas de
entrega de los trabajos y su dificultad, evitando la saturacion de los alumnos en determinadas fechas.
También se ha mejorado la coordinacién dentro de cada asignatura, ya que como maximo permitimos
tres profesores y esto ocurre solamente en tres asignaturas. Por ultimo, la Coordinadora del master
realiza un seguimiento a nivel personal con los profesores usando el campus virtual de la UMA.

En cuanto a la calidad del equipo docente, cabe destacar la excelente labor investigadora del equipo
docente, que incluye profesores cuya labor de investigacion estd entre las mas citadas de la
Universidad de Madlaga a nivel internacional. De hecho, desde la renovacién de la acreditacion del
master, varios de sus profesores han visto premiada su labor investigadora y docente, promocionando
a Catedratico de Universidad. Actualmente el porcentaje de profesores catedraticos del master es
mayor que antes (un 57%), habiendo trece catedréticos de un total de veintidds profesores, lo cual
avala la excelente calidad del equipo docente (datos actuales para el curso 2018/2019).
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En términos de sexenios CNEAI, desde este curso 2018/2019 y después de los ultimos cambios en el
claustro de profesores, la totalidad de los profesores poseen sexenios de investigacion activos, y los
nuevos tramos de investigacion que se les han reconocido, se afiaden a los ya declarados en la
memoria de verificacion. Mas de la mitad de los profesores tienen reconocidos tres o cuatro tramos de
investigacion, lo que avala su trayectoria investigadora como altamente satisfactoria.

Al margen de que se trata de un master con orientacidn investigadora, el profesorado colabora
activamente en actividades de transferencia tecnoldgica, de forma que ha participado en los ultimos
afios, en contratos, en proyectos nacionales y en proyectos europeos. Destacar que entre los docentes
contamos con personas de peso que desempefian o han desempefiado cargos de relevancia.
Actualmente contamos con un ex-director del departamento de Lenguajes y Ciencias de la
Computacidn, el director de un Instituto de Investigacion (Edificio Ada Byron), el Coordinador del Area
de Ciencias de la Computacién y Tecnologias Informaticas de la AEI/SCE, un ex director de la Escuela de
Doctorado, el Coordinador del Programa de Doctorado, la cientifica mas citada de la UMA, un ex editor
de la revista Iberoamericana de Inteligencia Artificial, un ex Vicerrector de Infraestructuras y un
premiado “Juan Lopez de Pefialver” (2017) en el area de Ingenieria y Arquitectura entre otros. Con el
objetivo de difundir la excelente labor docente e investigadora que llevan a cabo los profesores del
master y también para atender a una de las recomendaciones del informe anterior, se incluye el
curriculum vitae de los profesores en la web del master.

Estos datos muestran una mejora sustancial en el perfil del profesorado, tanto de su categoria
administrativa, como de su actividad investigadora (contrastada con la consecucién de nuevos tramos
de investigacion y promocién del profesorado) y su capacidad de transferencia de los resultados de
investigacion. La eficacia y acierto de estos cambios esta contrastada con el aumento del numero de

alumnos matriculados desde los 10 alumnos de nuevo ingreso en el curso 2015/2016 hasta agotar las

30 plazas en el curso actual 2018/2019, con alumnos en lista de espera y solicitando que se amplie el
cupo (68 solicitudes en primera opcion). Destacar que estos dos Ultimos cursos hemos tenido_alumnos
procedentes de Universidades de fuera de Malaga como la Pablo de Olavide, Granada, Almeria,

Cérdoba, Politécnica de Catalufia, Valencia, Oviedo, Autdnoma de Madrid o Huelva. También de
universidades extranjeras (no dentro del programa Erasmus+), como una alumna de la Wroclaw
University of Science and Technology (Polonia), otro alumno Hangzhou Dianzi University (China) y de
multitud de universidades iberoamericanas especialmente de Ecuador y Colombia, entre otros.
Podemos decir que en los ultimos cursos el Master ISIA atrae talento tanto de Malaga como del resto
de Espafia y parte del extranjero.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFM
y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

Hemos mejorado algunos aspectos relacionados con la asignacién de profesores para TFM. En el
campus virtual “Sala de coordinacidon del estudiantes del mdster ISIA”(usuario: deva@uma.es y
contrasefia: cvuma.17), publicamos informacién sobre las lineas de investigacidon ofertadas por cada
profesor y los proyectos de investigacion asociados a cada una de estas lineas y si dan lugar a tesis
doctoral. También incluimos un cronograma grafico donde mostramos al alumno los pasos a seguir

para elaborar su TFM. Ademas, en la web del Centro existe una guia para el alumno y el tutor sobre
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como realizar una propuesta de TFM. Una vez que el alumno elige su tutor, presenta un anteproyecto
en la secretaria del Centro, que es remitido a la Comision Académica. Esta evalia cada uno de los
anteproyectos y cada uno de los miembros emite su voto para su aprobacion final o sugiere
modificaciones. La comision es especialmente cuidadosa a la hora de verificar que los TFM tengan un
caracter investigador. Si no fuese el caso, se procede a su rechazo o peticion de modificacion. En este
ultimo caso la Coordinadora del master es la encargada de explicar y ayudar al tutor a modificar el
anteproyecto para que cumpla con los criterios de la Comision y asi garantizar su aceptacion.

En cuanto a los criterios de seleccion de profesorado para supervisar TFM, segun el reglamento
conducente a los titulos oficiales de Master de la Universidad de Malaga, segun se indica en el articulo
6.10 el TFM debera dirigirlo cualquier profesor miembro del profesorado del Mdaster. La ETSI
Informdtica acaba de renovar el reglamento propio de la Escuela en relacién al TEM indicando que "E/
estudiante realizard el TFM bajo la supervision de un tutor que deberd ser profesorado del mdster. La
Comision Académica del Mdster garantizard que el perfil docente e investigador del tutor es adecuado a
la orientacion de los estudios correspondientes". Este master admite tutores externos al master
(profesores o personal de empresa o centro de investigacidn), siempre que haya un co-tutor del master
y que la propuesta sea refrendada por la Comision Académica. Esto crea lazos con otras lineas de
trabajo y flexibiliza los contenidos cientificos, dando mayor riqueza formativa para el alumnado. Esto se
refleja en el reglamento como: "Se permitird la cotutorizacion por parte de un docente doctor o un
profesional titulado superior ajeno al Mdster con una experiencia de al menos dos afios, siempre que
esté autorizado por la Comision Académica del Mdster correspondiente y ademds participe como
cotutor un docente doctor de un drea con adscripcion en la materia de Trabajo Fin Mdster del Mdster
correspondiente.".

Este master ha tenido tradicionalmente profesores externos que han visitado puntualmente a los
alumnos usando fondos propios de la Universidad de Malaga y de convocatorias nacionales para
actualizar y extender los conocimientos impartidos. Estos profesores sufren una evaluacion externa
(segun quien los financie) y cumplen los requisitos del profesorado estable. Actualmente, ademas, la
UMA exige incluirlos oficialmente en el programa de gestion electrdnica de la programacién docente
anual (PROA), lo que supone una necesaria planificacién anterior y un sometimiento a la evaluacién de
la Comisidn de Ordenacion Académica, que evalla los contenidos concretos en cada curso académico.

La plantilla docente recibe cada afio el resultado de las encuestas hechas por los alumnos y atiende a
los puntos débiles que éstas puedan revelar. La direccién del centro y la Coordinacién del master recibe
anualmente un informe global de dichos resultados, que siempre han sido satisfactorios (segln se
analiza en el apartado VII). Asi mismo, las recomendaciones recibidas desde el Departamento, Centro y
Comision de Garantia de Calidad son siempre tenidas en cuenta, si bien es cierto que suelen ser poco
frecuentes. El grado de satisfaccion global del titulo por parte de los egresados es bueno en los ultimos
afios siendo de un 3,14.

Fortalezas y logros
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o Claustro de profesores muy equilibrado tanto en Ingenieria del Software como en Inteligencia
Artificial, con profesores muy conocidos y que son un referente a nivel nacional e internacional
en cada una de estas dos grandes disciplinas de la Informatica.

e Reducimos el nimero de asignaturas con tres profesores (de seis a tres asignaturas)

e La mayoria de las asignaturas son impartidas por uno o dos profesores (del 45% al 72%)

® Reducimos el claustro de profesores de 27 a 22 profesores (a partir del curso 2018/2019) muy
comprometidos, lo cual permite gestionar con mayor fluidez y eficacia el claustro de
profesores

® Publicitamos la oferta de lineas de TFM en el campus virtual en la sala de coordinacion de los
alumnos

e Mejoramos la coordinacién de asignaturas publicitando la fecha de entrega de trabajos en la
sala de coordinacidn de profesores del master

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

® El profesorado no estd acostumbrado al seguimiento de los alumnos semanal y algunas veces
no gestiona bien los tiempos de respuesta a los alumnos. En la reunién del claustro de
profesores de Septiembre/2018 se ha hecho especial hincapié en que los profesores den
suficiente feedback a los alumnos, acortando los tiempos de correccidon de las tareas
propuestas.

e Los profesores tienen una docencia preasignada en el Master, y resulta dificil sustituirlos
cuando estan de baja. Al ser una docencia semipresencial, el impacto es menor, pero de todos
modos habria que establecer un mecanismo de sustitucién por baja en el Master. En el caso de
las asignaturas compartidas entre mas de un profesor se ha establecido que sea el otro
profesor quien se encargue de activar y coordinar las tareas semanales de los alumnos.
Cuando solamente hay un profesor, entonces seria la Coordinacion del Master quien se
encargaria de la gestion y activacion de las tareas virtuales.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

Analisis

- Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas
del titulo.
- Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Como se indicaba en el autoinforme anterior de 2014/2015, la Escuela de Técnica Superior de
Ingenieria Informatica comparte espacio fisico con la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Telecomunicacién. El edificio, con una superficie total construida de 46.705 m2, esta compuesto por
cuatro modulos. Los tres primeros tienen una estructura similar e incluyen aulas (planta baja),
laboratorios docentes (primera planta), despachos (segunda planta) y laboratorios de investigacidn
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(tercera planta). El cuarto moddulo estd dedicado a gestion y servicios. Los cuatro moddulos se
encuentran en la actualidad distribuidos entre los dos centros docentes. La E.T.S.I. Informdtica ha
realizado en los Ultimos afios diversas obras para flexibilizar el espacio y adecuarlo a las distintas
necesidades de cada titulacion y uso. Se ha pasado de tener 19 aulas a disponer de 22 aulas y 20
laboratorios docentes. Algunas de estas aulas son pequefias, ideales para titulaciones como la nuestra
con un cupo bajo de alumnos, pero otras aulas estan separadas por paneles lo que permite unir varias
aulas (hasta 3), algo muy util para la celebraciéon de exdmenes de grado, o para la organizacion de
congresos o eventos en los que se prevea una gran afluencia de publico. Posee igualmente 12
laboratorios de investigacion donde se realizan proyectos de I+D subvencionados por diversas
empresas e instituciones.

Para dar soporte al caracter semipresencial se dispone de aulas con cdmaras que permiten emitir
audio y video a través de Internet de una manera rdpida y segura para los alumnos del master y los
docentes. El master se imparte normalmente en el seminario 3.3.1, equipado como aula inteligente, de
unos 55m2, dotada de pantallas automaticas de proteccidn frente a la excesiva luz, sistema integral de
audio, suelo técnico, acceso a la red Gigabit del centro, red Wi-Fi propia, pantalla multimedia
interactiva, equipos de sobremesa, entradas para portatiles de los docentes, y largas pizarras para
explicaciones tradicionales a los alumnos. Recientemente se han llevado a cabo diversas acciones de
mejora del equipamiento. Se ha dotado de micréfonos ClearOne de alta calidad y que ademds permiten
una mayor interactividad con los alumnos conectados de forma remota favoreciendo una
comunicacién profesor-alumno mds natural y eficaz. Ademads se ha agregado una camara de video Aver
CAM530 con capacidad Full HD 1080p a 60 fps, ampliamente compatible e idénea para diversas
aplicaciones y para la integracién con otros equipos y que garantiza una comunicacion de alta calidad
en tiempo real en salas de conferencia. Ademas, el equipo del docente estd conectado a la red Gigabit
del centro, lo que nos permite enviar los datos a través de una conexion de banda ancha, sin utilizar la
red WiFi, con un ancho de banda menor, como se hacia antes.

Al principio de la implantacién del master se utilizaba Skype y el acceso web a las camaras del aula
inteligente. Este sistema que era vanguardista en su momento, se habia quedado obsoleto debido
fundamentalmente a la limitada conectividad con interfaces tipo USB, HDMI, ya que la salida de la
equipacion de audio/video era fundamentalmente analdgica. Con la nueva configuracidn de cdmaras y
micréfonos mas modernos de alta calidad y su conexidn a la red Gigabit, nos ha permitido utilizar el
software Adobe Connect, el mds popular en entornos de ensefianza virtual. Los servicios centrales de
informatica y los de aula virtual de la Universidad de Malaga cuentan con salas virtuales de Adobe
Connect facilmente gestionables y con gran capacidad para grabar clases y conferencias que podrian
usarse en otro momento. Ademads, el complejo tecnoldgico donde estd ubicada la ETSI Informatica
tiene previsto inaugurar dentro de pocos meses un aula dedicada a la docencia virtual, con lo ultimo en
tecnologia de audio/video que podriamos utilizar para impartir docencia, charlas invitadas o
presentaciones de TFM.

El grado de satisfacciéon de los alumnos con la calidad del video, del audio y de las presentaciones
compartidas, ha aumentado de forma espectacular. También los profesores estan mas satisfechos con
el nuevo sistema, que les ofrece muchas posibilidades de interaccidon con los alumnos. Ademas se
dispone del soporte técnico necesario para el apoyo en cada clase a los profesores y de la formacion
necesaria para que los profesores puedan sacarle partido a los recursos del aula. Por ultimo, se dispone
también del apoyo de los servicios centrales de la Universidad de Malaga para usar el campus virtual,
tanto en relaciéon con la metodologia docente como en relacién al soporte para hacer chats, foros,
talleres, reuniones, proyeccién multimedia desde el exterior en el aula, interaccidn en tiempo real con
alumnos remotos, etc.
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Las instalaciones del Centro estan adaptadas para acoger a alumnos discapacitados, disponiéndose de
rampas en todos los accesos (al centro, aulas y pizarras), huecos de banca para sillas de ruedas, aseos
adaptados, y facil acceso a todas las instalaciones.

El alumnado dispone de dos aulas de libre acceso a Internet con un total de 80 puestos. Desde estos
ordenadores también se puede consultar el material bibliografico disponible a través de las distintas
subscripciones de la biblioteca. Esta es de uso compartido con la E.T.S.I. de Telecomunicacién y dispone
de un total de 416 puestos y dos salas de estudio con 178 puestos. Las dimensiones de las dos plantas
de que consta (biblioteca y hemeroteca) suman un total de 2.044,55 m2. Los fondos bibliotecarios
incluyen un nimero de ejemplares superior a los 15.000. Ademas de los libros de caracter docente, la
biblioteca dispone de una hemeroteca, con acceso a las principales revistas relacionadas con todas las
materias relacionadas con la docencia y la investigacién (IEEE, ACM Springer, Elsevier,...), incluidas las
versiones electrénicas. La biblioteca también gestiona un servicio de préstamo de portatiles.

En cuanto a la conectividad y redes, la escuela dispone de una moderna infraestructura de red tanto
fija como inaldmbrica. La red fija tiene conexiones mayoritariamente Gigabit Ethernet (servidores,
despachos y laboratorios de investigacion). La infraestructura basica estda compuesta por 21 racks de
conexion distribuidos por todo el centro y el nucleo central de la red es redundante con un ancho de
banda de salida al exterior de 2 GB. La red inaldmbrica, de reciente ampliacién y actualizacién, tiene
cobertura en todo el centro (tanto exterior como interior) y ofrece a la comunidad universitaria acceso
a las subredes institucionales de la UMA Alumnos, PDI, PAS y a usuarios de otras universidades a través
de EDUROAM.

El salon de actos tiene capacidad para mds de 500 personas y dispone de un sistema audiovisual y de
megafonia que incluye un proyector de video de alta definicion. Adicionalmente existen dos salas de
grado con capacidades para 75 y 40 personas que se utilizan principalmente para la presentacion de
TFM del Master ISIA, conferencias, presentaciones de proyectos fin de carrera y tesis doctorales.
Ambas salas disponen de pizarras moviles, cafiones de proyeccion e Instalacion de megafonia. Tanto el
Salén de actos como las salas de Grados se utilizan de forma indistinta por los centros albergados en el
edificio.

Existen dos zonas de alrededor de 90 m2 cuadrados cada una, destinadas a posibilitar la realizacién de
trabajos en grupo por parte de los alumnos. En estos espacios, existe cobertura de red y mobiliario
adecuado para este fin. También se dispone de 6 salas de trabajo en grupo para el alumnado ubicadas
en la biblioteca y de una sala de descanso y cocina.

Podemos concluir por lo tanto que las necesidades materiales y servicios del master quedan
sobradamente cubiertas por los recursos existentes. El grado de satisfaccién del alumno con las aulas,
laboratorios (pagina 6 de la encuesta) y demds en los Gltimos afios tiende a un 3,5 que valoramos como
buena. Esta cifra no refleja aun los cambios que hemos realizado recientemente en sistemas de
videoconferencia que comentamos mas arriba.

- Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo,
en su caso.

Con respecto al personal de administracion y servicios, la escuela dispone de los siguientes recursos:
e 7 personas en Secretaria y una adicional a cargo de la gestion econdmica del centro.
e 11 personas en la Conserjeria, 3 en el servicio de mantenimiento y 11 en Biblioteca que son
compartidas con la E.T.S.l. de Telecomunicacion.

18


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDAyMzUxYTQtM2UwYi00OTNkLWExMTUtM2QzNjA0MzAxYTYyIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDAyMzUxYTQtM2UwYi00OTNkLWExMTUtM2QzNjA0MzAxYTYyIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9

Agencia Andaluza del Conocimiento
Pl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacién

e 4 personas en el Servicio de Apoyo Tecnoldgico a la Docencia, también compartidas con la
Escuela de Telecomunicacion.

e (Cada departamento del centro dispone de uno o mas administrativos y de varios técnicos de
laboratorio. Mas concretamente, en el departamento de Lenguajes y Ciencias de la
Computacion, que es el Unico que imparte docencia en este master, trabajan en la actualidad
2 administrativos y 6 técnicos.

El personal de secretaria y biblioteca estdn bien o muy bien valorados por los alumnos (pagina 6 de la
encuesta) (puntuaciones de 4, 5 y nunca menos de 3).

- Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

Desde la Subdireccién de Innovacion Educativa y Movilidad se difunden diversas convocatorias de
movilidad internacional, incluidas aquellas que promueven la realizacion de estudios, estancias de
investigacién o practicas en empresa internacionales extracurriculares entre los alumnos del master.
Asi mismo desde la Subdireccion de Relaciones Institucionales y Posgrado se promueven actividades
orientadas a la difusién de las salidas profesionales especialmente las enfocadas a la investigacion e
innovacién de los recién titulados, como por ejemplo charlas y jornadas con empresas que buscan
talento como las que se listan a continuacion.

Taller de Bloomberg: “Landing a Top Tier Tech Company”, octubre 2018

Taller Huawei Espafia y Fundacién Universidad Empresa: “El futuro de las TIC”, mayo 2018
Practicas internacionales CGI para alumnos de master, mayo 2018

Presentacion de las Becas de internacionalizacion ICEX tras el master, febrero 2018
Presentacion de practicas externas y proyectos para la realizacion de TFM en Ebury,
noviembre 2017

® Presentacion de la iniciativa de Endesa “Las Ideas se Mueven”, noviembre 2017

En cuanto a la orientacion laboral de los alumnos del master, podemos ver en los informes PC10.
GESTION Y REVISION DE LA ORIENTACION E INSERCION PROFESIONAL, que ha habido una tendencia al
alza en el porcentaje de alumnos egresados que consiguen la insercidn laboral hasta el pleno empleo.

Curso 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017

Tasa de insercion laboral - 81,82% 100%

Cabe decir que la caracteristica del titulo hace que muchos de los alumnos matriculados ya posean una
beca o estén trabajando y se matriculen con el objetivo de completar su formacidén. Esto quiere decir
que para muchos de nuestros alumnos no es tan importante la orientacién laboral como en otras
titulaciones o en los grados de Informatica, ya que muchos de ellos estan trabajando cuando se
matriculan del master. De todas formas, en el Ultimo apartado se analiza el grado de satisfaccion de los
estudiantes con las actividades de orientacidn profesional.

En general comentar que a la hora de interpretar las encuestas, dado que hemos tenido pocos alumnos
hasta el curso 2016/2017 (16 alumnos, 2 anulaciones de matricula) los resultados no son
estadisticamente significativos.
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Fortalezas y logros

® La ETSI Informdtica y los departamentos ponen a disposicion de los alumnos del master sus
recursos: aula audio/video, laboratorios, red de acceso, etc.

® Mejora del sistema de audio/video, acceso a Internet y equipamiento con ordenadores
personales del seminario 3.3.1, lugar habitual de imparticién del master

® Mejora de la calidad de las clases semipresenciales mediante el uso de la sala virtual en Adobe
Connect

e Con la nueva configuracidon hardware y software es posible grabar las clases y también las
charlas que se imparten a cargo del master.

e Formacién y encuestas a los egresados del titulo que nos permite evaluar la calidad de la
docencia, la infraestructura y otros aspectos para su posterior mejora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e El sistema antiguo basado en un sistema de audio y video analdgicos no ofrecian una buena
calidad del servicio durante las clases semipresenciales. Con las mejoras introducidas tanto a
nivel hardware como software se ofrecen clases virtuales con una calidad excelente.

e El nimero de alumnos que participa en las encuestas es bajo, pero esto se debe
fundamentalmente a dos causas: (1) que en los afios anteriores el nimero de matriculados en
el master ha sido bajo; (2) que al ser un master semipresencial a veces no es facil convencer a
los alumnos que estan fuera, la mayoria trabajando, para que dediquen tiempo a rellenar
encuestas.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion
de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacidon estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado
de consecucidon de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion junto con las competencias
figuran en las fichas de las asignaturas que aparecen en la memoria de verificacion del titulo. En los
ultimos afios hemos adaptado las actividades formativas y los sistemas de evaluacién a una

metodologia de ensefianza semipresencial semanal. Dado que la gestidn de la planificacion docente de
la UMA exige una definicion concreta de las competencias, actividades formativas, metodologia y
evaluacion a través del programa PROA (ver guias docentes del PROA), tenemos la certeza de que se
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cumple el contenido de la memoria verificada para todas las asignaturas y para cada curso académico.
Ademads, la Comisién de Ordenacion Académica realiza cada afio un analisis exhaustivo de estos
aspectos, devolviendo un informe pormenorizado a cada asignatura sobre cambios necesarios en
cuanto al formato, evaluacion cuantificada, y todo lo relativo a la consecuciéon de competencias y
actividades que llevan a ello. Con esto se consigue que el profesorado sea consciente del proceso y de
hecho debe actualizar estos aspectos cada afio, lo cual asegura un alto nivel de similitud entre lo
verificado y lo realizado en la practica. Este proceso garantiza que las diferentes variantes de
competencias requeridas (basicas, generales, transversales y especificas) estén presentes en cada
asignatura y en el master en su totalidad. La informacidn que el profesor introduce en la guia de su
asignatura en el programa PROA esta accesible para el alumno a través de la pagina web. Por tanto el
alumno incluso antes de matricularse conoce las competencias, los objetivos de aprendizaje y los
sistemas de evaluacidn de cada asignatura, incluyendo los porcentajes que determinan el peso de cada
actividad formativa en la nota final del alumno.

- Valoracioén sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

En cuanto a las calificaciones del titulo, podemos ver en los graficos “Datos bdsicos de las asignaturas”
que la nota media de los estudiantes se ha mantenido casi constante y ha pasado de un 7,4 a un 7,5,
contabilizando los no presentados como suspensos (se divide la nota por el nimero total de alumnos
matriculados).

-
3

2014-15 2015-16 2016-17

@ Num. Matriculas de Honor @Num. Sobresalientes @Num. Notables @ Mum. de Aprobados @Mum. Suspensos @ Num, No Presentado

Si tomamos como ejemplo el curso 2016/2017, y no contamos los no presentados, la media de las
calificaciones se incrementa a mas de un 8. Esto demuestra que los alumnos en promedio son capaces
de adquirir los conocimientos impartidos, y por lo tanto las actividades formativas y los sistemas de
evaluacion son lo suficientemente adecuados. En cuanto a la tasa de rendimiento rondamos casi el
100% ya que los alumnos que realizan todas las actividades de forma adecuada obtienen buenas
calificaciones y aprueban las asignaturas. Aquellos alumnos que no realizan todas las actividades
formativas propuestas semanalmente en cada asignatura, se les pone la calificacién de no presentado.
De hecho todos los afios hay un porcentaje de alumnos que figuran como no presentados en las actas
de las asignaturas, donde algunos de ellos efectivamente han abandonado la asignatura y otros no han
entregado todos los trabajos. Si entregan todas las actividades formativas, pero de forma no
satisfactoria entonces obtendrian la calificacidon de suspenso, aunque esto sucede muy pocas veces ya
que los alumnos interesados en aprobar suelen consultar antes con el profesor si su trabajo cumple con
los minimos establecidos. De todas formas la gran mayoria de los alumnos aprueba con muy buenas
calificaciones, debido a que se les motiva mucho su participacién durante el curso. La distribucién de
notas por curso puede verse en el grafico.
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- Valoracién sobre los TFM/TFG.

El buen desempefio de los alumnos también puede verse en las calificaciones de los TFM (seleccionar la
asignatura TFM). En estas calificaciones se incluyen los no presentados que en el caso del TFM algunos
afios representan un porcentaje importante. Si se recalculan las calificaciones sin contar los no
presentados tendriamos en el curso 2014/2015 un promedio de mas de un 8,9; para el curso
2015/2016 mas de un 8,75; y para el curso 2016/2017 mas de un 8,4. Incluimos TFMs que han
obtenido calificaciones medias (TFM evaluado con un 8), altas (TFM evaluado con un 9) o muy altas
(TEM evaluado con un 10 M.H.) a modo de muestra (TEM seleccionados con puntuaciones entre

notable y M.H.).

@ Num. Matriculas de Honor @Num. Sobresalientes @Num. Notables @ Num. de Aprobades @Num. Suspensos @ Num. Ne Presentado

‘ -
e |
201415 2015-16 2016-17

También es destacable la existencia de un calendario adaptado a las particularidades del master, que se
publicita en la web para la elaboracién del TFM (que ha de ser aprobado por la Comisiéon Académica del
Master) y de un procedimiento que abarca desde la entrega de un anteproyecto hasta su defensa ante
un tribunal. Aunque no es preceptivo por el reglamento de TFM, el tribunal incluye a un profesor
externo al master y al departamento donde se imparte, ademas de a dos profesores del propio master.
Este tribunal es propuesto por la Comisién Académica del Master, y se encarga de evaluar todos los
TFM que se defienden en un curso académico, permitiendo una homogeneidad en la aplicacién de
criterios.

Fortalezas y logros

e Altas tasas de alumnos que superan las asignaturas y elevadas calificaciones en el master.

e Losinformes indican una creciente tasa de insercion laboral hasta llegar al 100%

e Adaptacion continua de los contenidos de las materias, atendiendo a los avances producidos
en su dmbito a lo largo de los ultimos afios.

e Procedimiento de elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Master que permite
homogeneidad en la aplicacion de criterios de evaluacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

22


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTNhNmZhODUtYjQ1OS00ZjE2LTk0MzUtZmQ3ZTdmOTk1NmM1IiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://drive.google.com/file/d/1BMNZfrp02WbkEjE2ZNtAreLNt4x3lSFy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QYtRlK4xLd3_wHB_XHP9pYUXLvBc31yS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BXGQpqcPDRg0IoU8bLwKAaZ-Of1o8FlC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XIhFNmcJHRJ8Jv_oS4KjkznA-7vmqpx0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XIhFNmcJHRJ8Jv_oS4KjkznA-7vmqpx0/view?usp=sharing
https://www.uma.es/etsi-informatica/info/72582/trabajo-de-fin-de-master-anteproyecto/

Agencia Andaluza del Conocimiento
P Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacién

e Porcentaje de alumnos que no presentan su TFM en un curso académico (la duraciéon media de
la titulacién es variable, desde 1 afio hasta 1,43 afios). Para facilitar que los alumnos
comiencen a gestionar la eleccidon de su TFM de forma anticipada, desde el curso pasado en el
campus virtual de coordinacién de los estudiantes se publica una oferta de lineas de TFM
asociada a cada uno de los profesores del Master. De esta forma los alumnos tienen
conocimiento desde el principio de los profesores que supervisan las lineas de investigacidn en
las cuales ellos pueden estar interesados para hacer el TFM.

e Hay un cierto porcentaje de alumnos que abandona la titulacién (desde 0 hasta 37 % en
nuestro peor afio de matriculacién, el 2015/2016). En este sentido desde la Coordinacion del
Master se ha intensificado la interaccién con los alumnos tanto por correo electrénico como a
través del campus virtual, para ayudarles en todo lo que necesiten para que nadie se sienta
perdido, especialmente aquellos alumnos que siguen el master desde paises sudamericanos, a
veces con una pobre conexion a Internet.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién
sobre la insercion laboral aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del
programa formativo.

Analisis

Aportamos como evidencia las estadisticas con los valores de los indicadores del SGC que se recogen en
diferentes informes. Antes de analizar los indicadores deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

e El Master ISIA al ser semipresencial plantea una cuestion interesante a la hora de organizar
como se van a hacer llegar a los alumnos las encuestas de satisfaccién. Algunos afios se les ha
pasado la encuesta de forma presencial en una semana sincrona, pero otros afios se les ha
enviado un enlace a todos los alumnos para que rellenen la encuesta desde casa. Las
encuestas online tienen la particularidad de que pueden ser contestadas incluso por aquellos
alumnos que no participan de las actividades formativas, o que simplemente han abandonado
el master por su dificultad, lo que puede introducir un sesgo importante en los resultados.

e En los ultimos afios hemos tenido un nimero de alumnos muy variable, a veces muy reducido,
lo que significa que el tamafio de la muestra es a veces muy pequefio y poco significativo, por
lo que una respuesta muy positiva o muy negativa puede hacer fluctuar bastante el resultado
del calculo del promedio de las valoraciones.

e Los datos del curso 2017/2018 no se incluyen en los resultados estadisticos. Este ha sido el
curso de todo el ultimo periodo de cuatro afios con mas alumnos matriculados, por lo que los
resultados de este curso hubiesen sido de gran importancia a la hora de valorar el grado de
satisfaccién de todos los agentes involucrados en el master.
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- Valoracidn de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores
del titulo, egresados y empleadores).

Se pueden consultar las encuestas con las valoraciones de los estudiantes que analizaremos a
continuacién. Valoran muy positivamente y mejor que en el informe anterior la informacion facilitada y
disponible en la web del centro. Las valoraciones de los contenidos de las asignaturas dan valores muy
dispersos (desde 2 a 5 puntos) por lo que el valor mas fiable seria 3,5 que seria la media de los
promedios. Como ya hemos comentado este afio teniamos pensado modificar los titulos para poder
adaptar mejor los contenidos de las asignaturas, pero no hemos podido hacerlo aun ya que nos tocaba
renovar la acreditacion del titulo. En los otros criterios correspondientes a la distribucion de
asignaturas, valoracion del titulo y de la UMA ningun aifio hemos bajado de un 3, que es una valoracion
buena. La valoracion del profesorado por parte de los alumnos siempre ha sido muy buena (entre 3,71
hasta un 5), aunque demandan mejorar la coordinacién entre las asignaturas (valoraciones entre 2 y 5).
La atencion durante el proceso de matriculacién es buena, cercana casi siempre alrededor del 3,5. Las
aulas, talleres y laboratorios estan bien valorados por los alumnos con un 4 como promedio. Las
valoraciones mas bajas dadas a todas las preguntas de la encuesta corresponden sistematicamente
siempre al curso 2016/2017, lo que desvirtta los resultados y su interpretacion. Una excepcion son las
respuestas a la pregunta sobre las actividades de apoyo a la formacién, que en el curso 2012/2013
tenia una valoracién relativamente baja de un 2,65 y en los ultimos cursos esta valoracién ha subido de
forma constante hasta un 3,45 (2016/2017).

En cuanto a las encuestas del profesorado, los datos proporcionados por el servicio de calidad de la
UMA no incluyen encuestas especificas de nuestro master sino a nivel de la ETSI Informatica. A modo
de resumen la valoracién global correspondiente a los cursos 2012/2013 hasta 2016/2017 es buena, de
3,34. Destacar que la puntuacién recibida por el equipo decanal de la ETSI Informatica es muy buena,
de 4,16 (4,46 en el curso 2016/2017). Las encuestas al personal PAS muestran que este personal estd
en general satisfecho con los diferentes aspectos de su trabajo, y de hecho su labor estd muy bien
valorada por los alumnos de este master.

En cuanto a las encuestas de satisfaccidon de los alumnos egresados, no es facil sacar conclusiones ya
que el nimero de alumnos que ha contestado a la encuesta es muy reducido. El curso 2014/2015 es de
los que ha recibido mas respuestas, 9 positivas y solamente 1 negativa. Por otro lado, el caracter
investigador del master justifica la ensefianza de tecnologias avanzadas que aun no se utilizan
mayoritariamente en la empresa, lo que puede producir un cierto desajuste con las expectativas de
aquellos egresados que acaban en la empresa. De hechos muchos de los solicitantes del mdster
declaran un interés puramente profesional, obviando el caracter investigador del mdster. Un dato
interesante es el numero de alumnos que una vez que acaban el master contindan su labor
investigadora realizando una tesis doctoral en la Escuela. Desde el 2014 hasta el 2018 un total de 12
alumnos se matricularon en el Programa de Doctorado de la ETSI Informética (hubo una baja), una cifra
que nos indica que el caracter investigador del master les anima a seguir con la labor investigadora
cuya culminacion es la presentacién de la tesis doctoral.

A modo de resumen la valoracién global del titulo por parte de los egresados puede considerarse
buena con una puntuacion de un 3,14 (tener en cuenta la baja participacién de los alumnos en la
encuesta). Las encuestas a los empleadores no se aplican a este master ya que no incluye practicas
externas y tiene un caracter investigador.

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcidn de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.
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En cuanto a la oferta y la demanda del mdster por parte de los alumnos, podemos ver una “u”,
comenzando con un nimero razonable de alumnos en el curso 2014/2015 (inicialmente 18 alumnos de
nueva matricula) y después de tener un afio solamente 11 alumnos, hemos vuelto este nuevo curso
2018/2019 a tener agotadas las 30 plazas del master y con gente en lista de espera (37 alumnos
matriculados en total en el master incluyendo alumnos repetidores y a tiempo parcial). En la siguiente
tabla se puede ver la evolucion de los alumnos matriculados distinguiendo entre nuevo ingreso vy el
total de la matricula. Tener en cuenta que en este master algunos alumnos estan trabajando y se
matriculan a tiempo parcial (por ejemplo 4 alumnos del curso 2017/2018 estan a tiempo parcial), dato
que no suele incluirse en las estadisticas de la Universidad. Hemos puesto la matricula inicial sin contar
que en algun caso hubo alguna anulaciéon de matricula, ya que nos interesa mostrar la capacidad del
master de captar nuevos alumnos.

2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019

Nuevo ingreso 18 11 16 22 30

Total matricula 24 15 19 26 36

La tasa de éxito y la tasa de rendimiento nos muestran el alto grado de implicacion de los estudiantes
matriculados en los estudios del Master ISIA. Los graficos muestran unas tasas de éxito muy elevadas
entre el 95% y el 99%, resultados coherentes con el método de evaluacion que hemos explicado en los
otros apartados, donde aquellos alumnos que entregan todos sus trabajos y que cumplen con los
estandares de calidad del Master, superan las asignaturas. También hemos indicado que al tratarse de
un master con algunos alumnos extranjeros y que compatibilizan el mdster con un trabajo a tiempo
completo, tiene un porcentaje de no presentados que hace que la tasa de rendimiento sea algo menor
que la de éxito (entre el 79% y el 85%). Las tasas de abandono pueden verse en el grafico mas abajo
con una valor de 0%, 14% y 35%. Estas estadisticas no recogen los datos de los dos ultimos cursos, por
esto y por su variacion, no son muy significativos.

Como es de esperar, la tasa de graduacidn de los estudiantes tiene también forma de “u” al igual que el
numero de matriculados por curso. Y el numero de alumnos graduados por curso refleja que en algunos
afios los alumnos tardan mas de lo esperado, que seria un afo, en obtener el titulo de Master. No se
disponen de datos recientes de ninguna de las dos tasas, correspondiendo los resultados a los afios en
los que el master ha sufrido una bajada en el numero de alumnos matriculados. Habra que analizar
estos datos cuando se incluyan los dos ultimos cursos con un nimero de alumnos mucho mayor,
cercano al cupo maximo.

Tasa de graduacion de la cohorte matriculada
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Los datos del estudio ARGOS (Estudio Anual de Insercion Laboral del Servicio Andaluz de Empleo),
indican que la titulacidn con un mayor porcentaje de egresados de la ETSI Informatica ha sido el Master
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en Ingenieria de Software e Inteligencia Artificial con el 57,14% del total en el curso 2015/2016 (ultimo
afo del que se disponen los datos). Destacar también que el Informe de la Unidad de Prospeccion
Ocupacional dan como resultado que a fecha de 30 de septiembre de 2016, la tasa de ocupacién de los
egresados del master ISIA sea del 100%.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

Nos gustaria destacar que ha mejorado el grado de satisfaccidn de los alumnos de la labor de los
profesores, desde un 4,04 en el curso 2013/2014 hasta 4,92 sobre una puntuacién maxima de 5 en el
curso 2016/2017, muy por encima de la media de la universidad. De hecho en las encuestas a los
egresados del titulo uno de los aspectos que estos resaltan como muy positivo son los profesores.

VALORACION MEDIA DE LOS PROFESORES

5.0
476
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404
40

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

Si analizamos las encuestas de satisfaccion del alumnado, y nos centramos en ver el analisis evolutivo
de los resultados por dimension de la actividad docente vemos que la mayoria de las preguntas de la
encuesta al alumnado se concentran en los valores muy bueno de 4 y 5 (colores amarillo y gris oscuro
respectivamente del histograma). Se puede ver también en otro grafico que el analisis por dimensién
de la actuacion docente de la satisfaccion del alumnado es muy bueno y se ha mejorado respecto al
afio inicial 2013/2014, obteniéndose unos resultados entre 4,8 y 5 puntos (la maxima puntuacion) en el
ultimo afo de las encuestas tal y como puede verse en el grafico.
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- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas y programas de movilidad, en su caso.

No se planifican practicas externas en este master ya que su caracter es fundamentalmente

investigador.

- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los
egresados.

El estudio de insercién laboral realizado por el Ministerio de Educacion de los egresados del master ISIA
nos muestra que el 74,92 % de los egresados estd trabajando al afio siguiente de terminar el master, y
un 61,54% lo hace dos afios después. Lo interesante es comparar estas cifras con los graduados en
Ingenieria del Software (40% y 60%) donde vemos que son inferiores. Esto demuestra que en este caso
cursar este master incrementa el grado de empleabilidad de los estudiantes. Tener en cuenta que
muchos grados de Telecomunicacién e Industriales que se matriculan en este mdster tienen una tasa
de insercidn laboral aun mas baja que en Informatica, y que no se conocen las cifras para el grado de
Ingenieria de la Salud con muchos estudiantes matriculados en este master. Para los graduados en
Informatica la situacion es diferente, ya que el primer afio tienen una empleabilidad mas baja que ISIA
(un 50%) pero el segundo afio su empleabilidad es mejor (un 83%).

El grado de satisfaccidn de los alumnos con las actividades de orientacidn profesional (pagina 6 de los
resultados de la encuesta) son buenas (tendencia al 3,5), aunque la mayoria de nuestros alumnos al
estar ya trabajando no suelen participar en estas actividades.

- Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacion
y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones
clave del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

La ETSI Informdtica ha apostado desde el principio por este titulo de master pionero en su campo y en
este centro, que se imparte desde los inicios de las ensefianzas de Posgrado en el curso 2006/2007
como ensefanza oficial de Master Universitario. Este mdaster procede de los antiguos cursos de
doctorado y obtuvo en su momento la Mencién de Calidad, lo que llevé al centro a apostar por este
master desde sus comienzos. En la memoria verifica original se incluia el caracter semipresencial del
master, lo que sirve como ilustracion del compromiso del centro en mantener este master con alumnos
egresados de los grados de la Escuela y de otros centros tanto nacionales como extranjeros. El alto
grado de permanencia y compromiso de la plantilla docente muestra la confianza de todo el equipo
involucrado en el master en su sostenibilidad a largo plazo. De hecho el nimero de alumnos
matriculados en los dos ultimos cursos (plazas agotadas en el curso entrante 2018/2019) nos esta
demostrando que esta apuesta ha sido acertada. Se trata de un master lo suficientemente generalista
como para atraer a un publico muy variado, pero con un cierto grado de especializacién en las dos
grandes areas de la Informatica como son la Ingenieria del Software y la Inteligencia Artificial. Dada la
alta especializacién de los grados, los graduados en Ingenieria del Software carecen de la base
suficiente sobre tecnologias de Inteligencia Artificial y lo mismo ocurre con los contenidos de Ingenieria
del Software en el caso de los graduados de Ingenieria Informatica en sus diversas menciones o de
Ingenieria de Computadores. Ademas, como hemos indicado en otros apartados, en las ultimas dos
ediciones estamos siendo capaces de atraer talento tanto local como de otras Universidades del
entorno geografico nacional e internacional. Otra caracteristica que hace muy atractivo y sostenible al
titulo es la facilidad para su seguimiento semipresencial lo que permite que los alumnos puedan
compatibilizarlo con su trabajo gracias a las pocas sesiones presenciales. Dado que el grado de
empleabilidad de los egresados en Informdtica y en otras titulaciones afines es muy alto, la facilidad de
semipresencialidad hace que el nimero potencial de alumnos interesados en este master sea cada vez
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mayor. Aquellos alumnos cuya dedicacién no puede ser a tiempo completo debido a sus obligaciones
laborales, la Universidad les da facilidades para matricularse a tiempo parcial. Por otro lado, la duracién
del master y la compactacién de los dos periodos docentes y el TFM en un solo afio, anima a muchos
alumnos a continuar sus estudios de grado, a sabiendas que no se alargara demasiado su periodo de
formacion. Finalmente como hemos demostrado en los diferentes apartados se cuenta con un equipo
docente de calidad, unas infraestructuras que han mejorado notablemente en los dos ultimos afios y un
fuerte apoyo institucional tanto a nivel de Escuela como a nivel de Universidad, que garantiza la
sostenibilidad del titulo a muy largo plazo.

Fortalezas y logros

® Los niveles de satisfaccion son, en general, bastante buenos tanto a nivel absoluto como en
relacion a otras titulaciones de la Escuela.

e Latasa de alumnos matriculados ha crecido mucho en los ultimos dos cursos académicos hasta
llegar a agotar plazas

e Siempre hemos contado con alumnos procedentes de otras universidades extranjeras vy
recientemente en los dos ultimos cursos atraemos talento de otras universidades nacionales.

e Las tasas de empleabilidad son muy altas tanto a nivel absoluto como en comparacién con
otros grados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Los contenidos de las asignaturas hay que adaptarlos a los cambios tecnoldgicos. Tenemos un
acuerdo aprobado tanto por el claustro de profesores como por la Comisién Académica del
Madster para acometer una renovacion profunda de contenidos. No hemos podido realizarla
aun ya que este afio nos tocaba la renovacion del titulo.

e Se demandaba una mejora de la coordinacién de las asignaturas. Hemos puesto en marcha el
mismo mecanismo que se utiliza en los grados para coordinar las actividades de las diferentes
asignaturas, con el apoyo del campus virtual de coordinacidon de los profesores.
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