E Identificador : 4316028 Fecha: 01/06/2023
GOBIERNG INETERND
iﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad de M&laga Facultad de Derecho 29010468

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Mediacion

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Mediacion por laUniversidad de Méaga

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ERNESTO PIMENTEL SANCHEZ Vicerrector de Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 25095535M
[EESWAMECESRL ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
ERNESTO PIMENTEL SANCHEZ Vicerrector de Estudios
Tipo Documento NUmer o Documento
NIF 25095535M
EFowEEETLL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JUAN JOSE HINOJOSA TORRALBO Decano de la Facultad de Derecho
Tipo Documento NUmer o Documento
NIF 24888446P

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Pabell6n de Gobierno. Campus de El Ejido 29071 Mdaaga 952131038
E-MAIL PROVINCIA FAX
vrestudios@uma.es Maaga 952132694
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Mdaga, AM 30 de septiembre de 2022

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4316028

Fecha: 01/06/2023

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Master Universitario en Mediacion por la No Ver Apartado 1:
Universidad de Mdaga Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Derecho Psicologia

AMBITO DE CONOCIMIENTO

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Andaluza del Conocimiento

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Mélaga

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

011 Universidad de Médlaga

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CcODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

90

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

12

60

18

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Malaga

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO

CENTRO

29010468

Facultad de Derecho

1.3.2. Facultad de Derecho
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

35

35
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GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4316028

Fecha: 01/06/2023

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

48.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

240

60.0

RESTO DE ANOS

240

60.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.uma.es/secretari a-general -uma/info/136281/nor 1-grmu-normas-regul adoras-del progreso-y-la-permanencia-de-los-

estudiantes-en-estudios-de-grado-y-master/

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
COMO3 - Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo ala evaluacion de las decisiones existentes

COMOL1 - Poseer, comprender y aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, amenudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades parala resolucién de conflictos, |as técnicas de negociacion y sus factores bésicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Analizar criticamente | os diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrgjudicial de conflictos,
especialmente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

COMO6 - Identificar los @mbitos conflictuales, procediendo alaindividualizacion del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en |os distintos ambitos.

COMO8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMOQ9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, a mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM 10 - Practicar, como solucion ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, la resolucion extrajudicia y
auténoma de conflictos.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT2 - El respeto alaigualdad de género atendiendo alo establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, paralaiguadad
efectivade mujeresy de hombres, y al principio de igualdad de trato y no discriminacion por razén de nacimiento, origen nacional
0 étnico, religion, conviccidn u opinion, edad, discapacidad, orientacién sexual, identidad o expresion de género, caracteristicas
sexuales, enfermedad, situacion socioecondmica o cualquier otra condicion o circunstancia persona o social.

CT1 - El respeto alos derechos humanosy derechos fundamental es; |os valores democréticos -la libertad de pensamiento y de
catedra, latoleranciay el reconocimiento y respeto aladiversidad, la equidad de todas las ciudadanas y de todos |os ciudadanos, la
eliminacion de todo contenido o préctica discriminatoria, la culturade la paz y de la participacion, entre otros-.

CT3 - El respeto alos principios de accesibilidad universal y disefio paratodas |as personas, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicién final segunda del Texto Refundido delaLey General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por Real Decreto Legidativo 1/2013, de 29 de noviembre.

CT4 - El tratamiento de la sostenibilidad y del cambio climatico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.2 delaLey
7/2021, de 20 de mayo, de Cambio Climatico y Transicion Energética.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacidn en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO0L1 - Conocer lateoriadel conflicto y lanegociacion, y los métodos y model os de gestion del conflicto a través de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)
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CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricosy précticosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacidn. (Conocimientos o contenidos)

CO05 - Conocer, aprender einteriorizar el catdl ogo de derechos humanosy derechos fundamental es; en especial los contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretaciony aplicacion de las correspondientes medidas legales en relacion con |os distintos colectivos discriminados.
(Conocimientos o contenidos)

CO07 - Conocer laimportanciade la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicia de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDO1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacion, con € fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas |as posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que |as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas méas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un climade confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

que permita coordinar alosinterlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacién correcta. (Habilidades o
destrezas)

HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en e momento oportuno, de unaforma eficaz, sin negar, ni menospreciar alos demas. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando los gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)

HDO5 - Fomentar la paciencia, paralograr mantener la calmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de | as partes,
evitando que las partes se ofendan o lleguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDO7 - Construir unarelacién positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO
Ver Apartado 4: Anexo 1.
4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISI ON

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley Andaluza de Universidades, Texto Refundido aprobado por Decreto legislativo 1/2013, de 8 de
enero, a los Unicos efectos del ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades pUblicas andaluzas se constituyen en un distrito Unico, en-
comendando la gestién de este a una comision especifica, constituida en el seno del Consejo Andaluz de Universidades. La composicién de dicha co-
mision quedoé establecida por el Decreto 478/1994, de 27 de diciembre, que sigue actuando tras la publicacién del citado Texto Refundido de la ley An-
daluza de universidades.

El acceso y admision del alumnado de Master se realiza a través del Portal de Distrito Unico Andaluz, garantizando de esta manera que el alumnado
tenga un tratamiento conjunto de todas las Universidades que conforman el sistema andaluz de educacién universitaria.

Se puede acceder al Portal de Distrito Unico Andaluz o consultar el sistema de Distrito Unico Andaluz en el siguiente enlace:
https://lwww.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit

Sobre los requisitos generales de acceso y procedimiento de admisién, puede consultarse:
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_requisitos_procedimiento.php

En todo caso, el acceso a la Universidad se realizara desde el pleno respeto a los derechos fundamentales y a los principios de igualdad, mérito y ca-
pacidad. Igualmente, se tendrén en cuenta los principios de accesibilidad universal y disefio para todos segun lo establecido en el R. D. Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclu-
sién social.

Requisitos de acceso

Los requisitos generales de acceso a los Méasteres Universitarios son los que se establecen en el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, segln los
cuales quienes deseen ser admitidos, deberan encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:
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1. La posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente es condicién para acceder a un Master Universitario, o
en su caso disponer de otro titulo de Master Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo espafiol de Grado o Master expedidos por universida-
des e instituciones de educacion superior de un pais del EEES que en dicho pais permita el acceso a los estudios de Master.

2. De igual modo, podran acceder a un Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titulos procedentes de sistemas
educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan al titulo de Grado, sin necesidad de homologacién del titulo, pero si de comprobacién por
parte de la universidad del nivel de formacién que implican, siempre y cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acceder a estu-
dios de nivel de postgrado universitario. En ninglin caso el acceso por esta via implicara la homologacién del titulo previo del que disponia la persona
interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Master.

Procedimiento y criterios de Admision

Ademas de los requisitos de acceso anteriores, establecidos con caracter general, los solicitantes deberan cumplir, en su caso, los requisitos especifi-
cos de admisién que sean establecidos de manera independiente para cada Master. Los criterios de admision (requisitos especificos) se hacen publi-
cos desde el comienzo del plazo de presentacion de solicitudes hasta la finalizacién del proceso en la respectiva universidad, estando siempre disponi-
bles en el enlace al catalogo de Masteres del Portal del Distrito Unico Andaluz:

https://lwww.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_catalogo_top.php.

Sobre los procedimientos de acceso y criterios de admision puede obtenerse mayor informacion en: https://www.uma.es/acceso/cms/menu/preins-
cripcion/master/

Para el caso de este master, se establecen los siguientes requisitos especificos:

Es necesario para ello, ademas, adjuntar el expediente académico, y, en caso de ser extranjero de pais de habla no espafiola, acreditar un correcto
conocimiento hablado y escrito del espafiol, equivalente a un nivel intermedio o B2).

Como criterios de admision se establecen los siguientes:

Expediente académico (90%).
Curriculum -formacién complementariay experiencia profesional relacionada con el &rea de estudio del Méster- (10%).

Procedimiento y criterios de Admision

El procediendo de admisién se divide en tres fases:

Fase 1: Cupo de Extranjeros.
Fase 2: Cupo General.
Fase 3: Cupo General

La solicitud se presentard rellenando el formulario electrénico que se habilita en la siguiente web, y al que deberé adjuntarse la documentacién requeri-
da (expediente académico, curriculum y acreditacién de nivel de espafiol, si procede):

https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_calendario.php
Las solicitudes en cualquiera de las fases, seran evaluadas y ordenadas atendiendo a los indicados criterios de admision.

La aplicacion avisa a los solicitantes con plaza para que realicen la matricula o reserva.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados

La Universidad de Malaga pone a disposicién del alumnado un portal que suministra informacién relativa a la programacién docente de las distintas ti-
tulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos cursos académicos, denominado sistema PROA. Dicho portal se ubica en la direc-
cion web:

https://lwww.uma.es/servicio-ordenacion-academica/

A través de este sistema, el estudiantado puede estar informado de la organizacién del plan de estudios del master, ademas de los datos basicos de la
misma, los grupos de actividades formativas, la planificacién del proceso de aprendizaje de cada asignatura y su proceso de evaluacion, los horarios
de dichas actividades, los espacios asignados a las mismas y los/las profesores/as que imparten la docencia.

Por otra parte, se encuentra habilitada también y en funcionamiento, la pagina web propia del Master en Mediacién, donde también esta disponible to-
da la informacion relacionada con la titulacion:

https://lwww.uma.es/master-en-mediacion/

Ademas, el estudiantado cuenta con una serie de acciones de apoyo y orientacion, que se desarrollan a lo largo de toda la titulacién. Concretamente,
se han elaborado respecto a la titulacion talleres de orientacion a la investigacion para la correcta realizacién del Trabajo Fin de Master, y un taller de
orientacién profesional.

Sistema de apoyo y orientacion a los estudiantes para estudiantes extranjeros.

A los alumnos de intercambio recibidos en la UMA procedentes de universidades socias se les asigna un coordinador académico y, previa solicitud, un
alumno voluntario que actia como tutor-acompafante, facilitandole la integracién en la vida académica y universitaria de la Universidad de Malaga.
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https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_calendario.php
https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/
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A algunos alumnos recibidos, seglin convenio con su universidad de origen, se les facilita y en ocasiones se les subvenciona alojamiento y manuten-
cién con cargo al presupuesto de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

Sistema de apoyo especifico a los estudiantes con discapacidad

La Universidad de Malaga considera que la atencién a las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad es un reconocimiento de los
valores de la persona y de su derecho a la educacion y formacién superiores. Por esta razén y con los objetivos de:

a) garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de los estudiantes universitarios con discapacidad en la vida académica y,

b) promover la sensibilidad y la concienciacién del resto de miembros de la comunidad universitaria, la Universidad de Méalaga, a través de su Vicerrec-
torado de Bienestar Social e Igualdad, cuenta con una oficina dirigida a la atencién de sus estudiantes con discapacidad: el Servicio de Apoyo al Alum-
nado con Discapacidad (SAAD).

Este servicio se dirige a orientar y atender a las personas con un porcentaje de minusvalia similar o superior al 33%, que deseen ingresar o estén ma-
triculados en la Universidad de Malaga, tratando de responder a las necesidades derivadas de la situacién de discapacidad del estudiante, que dificul-
ten el desarrollo de sus estudios universitarios y le puedan situar en una situacion de desventaja. Estas necesidades varian dependiendo de la perso-
na, el tipo de discapacidad, los estudios realizados, y su situacién socio-econémica, por lo que sera preciso llevar a cabo una valoracién y atencioén in-
dividualizada de cada alumno.

A continuacion, se citan ejemplos de recursos. Estos son orientativos, ya que, dependiendo del estudiante con discapacidad, pueden surgir nuevas
medidas o variar la naturaleza de las actualmente existentes:

Orientacion y Asesoramiento académico y vocacional aalumnosy padres.

Adaptaciones curriculares en coordinacion y colaboracion con el profesorado competente.
Ayudas técnicas de acceso curricular: grabadoras, cuadernos autocopiativos, emisoras FM.
Reserva de asiento en aulas y aforos de la Universidad.

Intérprete de Lengua de Signos.

Adaptacion del material de las aulas: bancos, mesas, sillas.

Adaptacion del material de clase: apuntes, préctica.

Ayuda econémica para transporte.

Alumno/a colaborador/a de apoyo a estudio

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 12
Tipos de reconocimiento Minimo Méximo Documento
Créditos cursados en Centrosdefor- 0 0

macion profesional de grado superior
Creéditos cursados en Titulos propios 0 0

Créditos cursados por Acreditacion 0 12
Experiencia Laboral y Profesional

Pueden ser objeto de reconocimiento las siguientes asignaturas:

- Metodologia en resolucion de conflictos. Una visién practica:

Se reconoceran 9 ECTS por 9 meses de experiencia profesional acreditada

Conocimientos: C01, C02, C03, C04, C05, C06, C07 Y C08

Competencias: COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10
Habilidades: HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

- Practicas externas:

Se reconoceran 12 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada

Conocimientos: C02, C03, C05, C06, C0O7 Y C08

Competencias: COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10
Habilidades: HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HD06 Y HDO7
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se esta-
blece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, los pro-
cedimientos de reconocimiento y de transferencia de créditos académicos en los titulos universitarios oficiales tienen
por objeto facilitar la movilidad del estudiantado entre titulos universitarios oficiales espafioles, asi como entre estos
y los titulos universitarios extranjeros. En el siguiente enlace estan disponibles las Normas reguladoras de los reco-
nocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profesional, a efectos de la obtencién de titulos
universitarios oficiales de graduado y master:

https://www.uma.es/secretaria-general-umal/info/136280/nor1-grmu-normas-reguladoras-de-los-reconoci-
mientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-profesional-efectos-de-la-obtencion-de-titu-
los-universitarios-oficiales-de-graduado-y-master/

SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, recientemente sustituido por el Real Decreto 822/2021, establecia, en su articulo 6, que con objeto de
hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, las universidades de-
bian elaborar y hacer publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con suje-
cion a los criterios generales que sobre el particular se establecian en el referido Real Decreto.

En cumplimiento del citado mandato, la Universidad de Malaga, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno, adop-
tado en la sesion celebrada el dia 23 de junio de 2011, y publicado en el BOJA de fecha 2 de agosto de 2011, esta-
blecié las "Normas reguladoras de los reconocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profe-
sional, a efectos de la obtencion de titulos universitarios oficiales de Graduado y Master Universitario, asi como de la
transferencia de créditos" (que ha sido posteriormente modificada por Consejo de Gobierno en sus sesiones de 13
de marzo, 25 de octubre de 2013, 19 de junio de 2014 y 19 de octubre de 2018).

Recogiendo las previsiones del mencionado Real Decreto 1393/2007, las citadas normas, que permaneceran vigen-
te hasta tanto se lleve a cabo su sustitucion por otras adaptadas al nuevo Real Decreto 822/2021, de 28 de septiem-
bre, contemplan la posibilidad de reconocimiento de los siguientes estudios y/o actividades:

. Asignaturas superadas y/o créditos obtenidos, correspondientes a estudios conducentes a titul os universitarios de caréacter ofi-
cia y validez oficial entodo € territorio nacional.

. Asignaturas cursadas, correspondientes a otros titulos universitarios (distintos de los de caréacter oficial y validez en todo el
territorio nacional)

. Asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas artisticas superiores.

. Asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas de formacion profesional de grado superior.

. Asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas profesional es de artes plésticas y disefio de grado superior.

. Asignaturas cursadas, correspondientes a ensefianzas deportivas de grado superior.

- Experiencialaboral resultante de la participacion en Programas de Cooperacion Educativa (Précticas en Empresas).

- Experiencialaboral o profesional no vinculada a Programas de Cooperacién Educativa.

Quienes posean la condicién de estudiante con expediente académico abierto en la respectiva titulaciéon de la Uni-
versidad de Mélaga podréan solicitar el correspondiente reconocimiento de estudios, actividades o experiencia profe-
sional durante el respectivo plazo de matricula (para estudiantes de nuevo ingreso en el respectivo Centro y titula-
cion de la Universidad de Malaga), o durante el mes de marzo de cada curso académico (para aquellos estudiantes
ya matriculados anteriormente en el dicho Centro y titulacion).

Las solicitudes de reconocimiento de estudios o experiencia profesional seran resueltas por el Decano o Director del
respectivo Centro de la Universidad de Malaga previo informe emitido por el 6rgano que determine la Comision de
Posgrado de la Universidad de Malaga, excepto para las solicitudes de reconocimiento por adaptacion de titulos ofi-
ciales de la Universidad de Malaga que se encuentren en proceso de extincion a las que sera de aplicacion la co-
rrespondiente "tabla de adaptacion” incorporada a la Memoria de Verificacion del titulo de destino.

Las solicitudes de reconocimiento presentadas seran resueltas teniendo en cuenta la adecuacién entre las compe-
tencias y conocimientos adquiridos de acuerdo con el plan de estudios del titulo de origen, o la experiencia laboral o
profesional acreditada, y los previstos en el plan de estudios del titulo de destino, e indicaran, en su caso, los médu-
los, materias, asignaturas o actividades formativas concretas del titulo de destino que son objeto de convalidacion, y/
0 el nimero de créditos que son objeto de cdmputo a efectos de la obtencion de dicho titulo de destino.

PREVALENCIA NORMATIVA
En todo lo que las Normas de la Universidad de Méalaga reguladoras de los reconocimientos de estudios o activi-

dades, y de la experiencia laboral o profesional, a efectos de la obtencién de titulos universitarios oficiales de Gra-
duado y Master Universitario, asi como de la transferencia de créditos se opongan a lo establecido al respecto en el
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https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136280/nor1-grmu-normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-profesional-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales-de-graduado-y-master/
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136280/nor1-grmu-normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-profesional-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales-de-graduado-y-master/
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136280/nor1-grmu-normas-reguladoras-de-los-reconocimientos-de-estudios-o-actividades-y-de-la-experiencia-laboral-o-profesional-efectos-de-la-obtencion-de-titulos-universitarios-oficiales-de-graduado-y-master/
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=626629546346059754428575
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Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universita-
rias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, se estara a lo dispuesto en esta Ultima norma.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Sesiones expositivas: partiendo de la consideracion de que la exposicidn de conceptos aporta a estudiantado un primer contacto con
lainformacion y el contenido basico de cada asignatura, que debe conocer y aprender, esta metodol ogia es utilizada en este titulo,
pero siempre dotandola de un caracter activo y participativo para el estudiantado, que tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Simulaciones: De forma complementaria alas sesiones expositivas participativas, €l estudiantado de esta titulacion dispone de
varias sesiones alo largo de su formacion paratratar de poner en practica, gestionados por |os docentes, |0s conceptos ya trabajados
previamente con los docentes, atravées de la realizacion de diversas simulaciones, adaptadas a distintos ambitos de intervencion.

Colaboraci on/Participacion en mediaciones reales a través de las practicas externas: mediante una metodol ogia participativa, €l
alumno-a auxiliado por su tutor académico y de précticas adquirira la capacidad precisa para gestionar la informacién que precisa
para acometer su tarea investigadora. Con este objetivo las actividades formativas presenciales y no presenciaes se orientardn
especialmente areflexionar, evaluar y analizar 1os diferentes conflictos que se planteen en el contexto social donde serealicen las
précticas.

Supuestos précticos. En esta asignatura el estudiantado aprende poniendo en préctica las capacidades adquiridas en el médulo
formativo, desarrollando habilidades y técnicas de mediacion. Las estrategias docentes se centraran en andlisis de casos y resolucion
de situaciones préacticas, participacion activa en las clases.

Autoaprendizaje através del Trabajo fin de Méster: El tema es seleccionado por el/la estudiante como consecuencia de las
orientaciones previas otorgadas por € Coordinador Académico del Méster, atendiendo a su perfil académico previo. En funcion del
tema el egido se disefiara por el tutor profesional la metodologia.

Redaccién de documentos y textos: A o largo de las distintas materias y asignaturas de latitulacion, el estudiantado irarealizando
y perfeccionando sus competencias en la redaccion de documentos y textos, como parte de lalabor que tendra que afrontar como
profesional de la mediacion.

53 METODOLOGIASDOCENTES

Participativa. Tanto las actividades expositivas como las préacticas se llevardn a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que el docente, realice unafuncién de guia en el aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolle y profundice en su propia adquisicién de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucion de problemas. Permite aplicar de forma préctica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulaciony, a mismo tiempo, mejorar en la aplicacion de herramientas, destrezas y habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones: Permite €l desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar |os conocimientos adquiridos.
El nimero maximo de alumnos/as, indicado para este Master, permite que sean varias las que se realicen por asignaturas. Al
finalizar lasimulacion, todo € alumnado lleva a cabo las observaciones oportunas a ef ectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.

Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de |la profesion de mediador, por lo que las actividades que se
realizarén alo largo de latitulacién irén en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar el aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodologia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e
indagacién de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento 16gico,
extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas de conocimientos

Actividades précticas

Participacion activay colaborativa en el desarrollo de las sesiones

55SIN NIVEL 1

NIVEL 2: ASPECTOS PSICONEGOCIALESDE LA GESTION DE CONFLICTOS
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 16
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

16

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: EL CONFLICTO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4,5

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

45

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: LA NEGOCIACION

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3,5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

35

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12/ 50
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Identificador : 4316028

Fecha: 01/06/2023

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: RESOLUCION Y GESTION DE CONFLICTOS:; LA MEDIACION |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: RESOLUCION Y GESTION DE CONFLICTOS: LA MEDIACION Il

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- C01, C02, C03, C04, CO5, Co6, CO7 Y CO8.

- COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.

- HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

55.1.3 CONTENIDOS

*EL CONFLICTO 1. Principales teorias sobre el conflicto. 2. Otras aportaciones a la teoria del conflicto. 3. La dinamica del conflicto. 4. Emocién y con-
flicto. 5. Comunicacion y conflicto. 6. Valores y poder en el conflicto. 7. Habilidades de resolucion de conflictos. 8. El continuum de la resolucion de
conflictos.

*LA NEGOCIACION 1. La Negociacién en el Proceso de Mediacion: Visién de conjunto 2. La perspectiva psicolégica para el analisis del conflicto y la
negociacion 3. El conflicto emocional: El enfrentamiento Personal 4. La resolucion positiva de conflictos personales: La Negociacion.

*MEDIACION | 1. Introducci6n a la mediacion. 1.1 Definicion. 1.2 Caracteristicas de la mediacién. 1.3 Principios de la mediacion. 1.4 Modelos de me-
diacion. 1.5 Técnicas para el ejercicio de la mediacion. 2. Practicas relacionadas con las habilidades y las técnicas comunicativas utilizadas en la me-
diacion.

*MEDIACION Il 1. Generacién de alternativas. 1.1. Creatividad y pensamiento lateral. 1.2. Herramientas de generacién de opciones. 2. Habilidades
para la Mediacién. 2.1. Inteligencia emocional. Concepto y practicas. 2.2. Técnicas de comunicacion. Concepto y practicas. 2.3. Habilidades sociales.
Concepto y practicas. 3. Otros modelos en Mediacion. 3.1. El Modelo Transformativo y su préctica en Mediacién. 3.2. Introduccién al Modelo "Insight".

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

COMO3 - Redactar y evaluar informesy otros documentos, procediendo ala evaluacion de las decisiones existentes

COMO1 - Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades para la resolucién de conflictos, |as técnicas de negociacion y sus factores béasicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Analizar criticamente |l os diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrgjudicial de conflictos,
especiamente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabgjar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

COMOE6 - Identificar los @mbitos conflictuales, procediendo alaindividualizacion del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en |os distintos ambitos.

COMO8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMOQ9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, a mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM 10 - Practicar, como solucién ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, laresolucion extrajudicia y
auténoma de conflictos.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO01 - Conocer lateoriadel conflicto y lanegociacion, y los métodos y modelos de gestion del conflicto através de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)
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CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricosy précticosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacidn. (Conocimientos o contenidos)

CO05 - Conocer, aprender einteriorizar el catdl ogo de derechos humanosy derechos fundamental es; en especial los contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretaciony aplicacion de las correspondientes medidas legales en relacion con |os distintos colectivos discriminados.
(Conocimientos o contenidos)

CO07 - Conocer laimportanciade la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicia de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDO1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacion, con € fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas |as posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que |as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas méas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un climade confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

que permita coordinar alosinterlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacién correcta. (Habilidades o
destrezas)

HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en e momento oportuno, de unaforma eficaz, sin negar, ni menospreciar alos demas. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando los gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)

HDO5 - Fomentar la paciencia, paralograr mantener la calmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de | as partes,
evitando que las partes se ofendan o lleguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDO7 - Construir unarelacién positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones expositivas: partiendo de la 63.1 525
consideracion de que la exposicién de
conceptos aporta al estudiantado un

primer contacto con lainformaciony el
contenido bésico de cada asignatura, que
debe conocer y aprender, esta metodol ogia
es utilizada en este titulo, pero siempre
doténdola de un carécter activoy
participativo para€ estudiantado, que
tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Simulaciones: De forma complementaria |29 24.1
alas sesiones expositivas participativas,

€l estudiantado de estatitulacién

dispone de varias sesiones alo largo

de su formacion paratratar de poner en
préctica, gestionados por los docentes,

los conceptos ya trabajados previamente
con los docentes, através de larealizacion
de diversas simulaciones, adaptadas a
distintos &mbitos de intervencién.

Supuestos précticos: En esta asignaturael |28 23.3
estudiantado aprende poniendo en préctica
las capacidades adquiridas en el médulo
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formativo, desarrollando habilidades y
técnicas de mediacion. Las estrategias
docentes se centrardn en andlisis de casos
y resolucién de situaciones préacticas,
participacion activa en las clases.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Participativa. Tanto las actividades expositivas como las préacticas se llevardn a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que el docente, realice unafuncién de guia en el aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolle y profundice en su propia adquisicién de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucidn de problemas. Permite aplicar de forma préactica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulacion y, al mismo tiempo, mejorar en la aplicacion de herramientas, destrezas y habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones: Permite €l desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar |os conocimientos adquiridos.
El nimero maximo de alumnog/as, indicado para este Master, permite que sean varias las que se realicen por asignaturas. Al
finalizar lasimulacion, todo € alumnado lleva a cabo las observaciones oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.

Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de |la profesion de mediador, por lo que las actividades que se
realizarén alo largo de latitulacion irdn en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar el aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodologia, en la medida en que potencia e desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e
indagacién de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento |6gico,
extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimientos 40.0 60.0

Actividades précticas 40.0 60.0

Participacién activay colaborativaen el 10.0 30.0

desarrollo de las sesiones

NIVEL 2: MEDIACION FAMILIAR

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: DERECHO DE FAMILIA Y MEDIACION: REGIMEN JURIDICO. LA CRISISDE PAREJA
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: MEDIACION FAMILIAR: DIVERSOS AMBITOS DE ACTUACION

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: ASPECTOS PSICOL OGICOS DE

LASCRISISY LOSCONFLICTOSFAMILIARES

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

17 /50
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4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- C01, C02, C03, C04, CO5, Co6, CO7 Y CO8.

- COMO01, COM02, COM03, COM04, COMO05, COM06, COMO07, COMO08, COM09, COM10.

- HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

55.1.3 CONTENIDOS

*DERECHO DE FAMILIA Y MEDIACION: REGIMEN JURIDICO. LA CRISIS DE PAREJA: 1. Sociologia De La Familia 1.1 Proceso de emparejamiento
Y desemparejamiento en la Espafia Actual 1.2 Sociologia Del Divorcio 1.3 consecuencias y efectos del divorcio 2. Mediacion Familiar. 2.1. Una apro-
ximacioén a la Mediacion 2.2. Conflicto Familiar, Mediacién y su relacién con el Derecho De Familia. La crisis del proceso contencioso como instrumen-
to pacificador de los conflictos familiares. 3. Los Derechos Constitucionales en materia de familia. 4.- Mediacién Familiar y su configuracion juridica
4.1. Panorama legal 4.2. Principios de la Mediacién Familiar. 4.3. El Procedimiento de Mediaciéon Familiar. 4.4. Las partes. La persona mediadora en
la Legislacion Estatal Y Autondmica. Las Instituciones de Mediacidn. 4.5. Extincién de la Mediacién Familiar. 5. La obligacién de alimentos. 6. Media-
cién Familiar y crisis de pareja 6.1 Matrimonio: Efectos del matrimonio, Nulidad, separacién y divorcio: especial consideracién al momento de solicitar
la Mediacion Familiar. Régimen Comun a la nulidad, separacion y divorcio: Procedimiento. Convenio Regulador y acuerdo de mediacién: guarda y cus-
todia de los hijos. Puntos De Encuentro. El Domicilio Conyugal y su uso. Alimentos y cargas del matrimonio. Pensién Compensatoria. Disolucion vy li-
quidacién del Régimen Econémico Matrimonial. 6.2. Parejas de hecho 6.3. Familias recompuestas o ensambladas. Otras formas familiares. 6.4. Los
nuevos instrumentos para mejorar la gestién de los procesos de familia. 7. Eficacia juridica del acuerdo de mediacion: trascendencia extrajuridica y/o
juridica del acuerdo de mediacién.

*MEDIACION FAMILIAR: DIVERSOS AMBITOS DE ACTUACION: 1. Mediacién familiar y menores. El sistema legal de proteccion de la infancia. 2.
Ejercicio de la patria potestad, tutela o curatela, acogimiento y adopcién. Otras figuras titulares de proteccion de menores. 3. Mediacién y discapaci-
dad, dependencia e incapacitacion. 4. Mediacién y dependencia: el conflicto en las personas de edad avanzada 4. Mediacion en derecho de sucesio-
nes y empresa familiar. 5. Mediacién y violencia doméstica y de género. 6. Supuestos practicos de mediacion familiar en sus diversos ambitos (Ro-

le-playing).

*ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CRISIS Y CONFLICTOS FAMILIARES 1. La mediacion en situaciones de crisis de pareja, separacion y crea-
cién de nueva pareja. 2. La mediacién en el acogimiento familiar. 3. La mediacion en la adopcion. 4. La mediacién en nuevas formas de familia: fami-
lias reconstituidas, monoparentalidad, homoparentalidad. 5. La mediacién en nuevos fenémenos de violencia familiar: la violencia filio-parental. 6.- La
mediacién en casos de Sindrome de Alienacion Parental.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

COMO3 - Redactar y evaluar informesy otros documentos, procediendo ala evaluacion de las decisiones existentes

COMO1 - Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser

originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades parala resolucién de conflictos, |as técnicas de negociacion y sus factores basicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Analizar criticamente |los diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrgjudicia de conflictos,
especiamente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabgjar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.
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COMOE6 - Identificar los @mbitos conflictuales, procediendo alaindividualizacion del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en | os distintos ambitos.

COMOB8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMOQ9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, a mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM 10 - Practicar, como solucién ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, laresolucion extrajudicia y
auténoma de conflictos.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO01 - Conocer lateoriadel conflicto y lanegociacion, y los méodos y modelos de gestion del conflicto através de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)

CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricos y précticosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacion. (Conocimientos o contenidos)

CO5 - Conocer, aprender einteriorizar € catélogo de derechos humanos 'y derechos fundamentales; en especial los contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de |as personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretacion y aplicacion de las correspondientes medidas legal es en relacion con los distintos colectivos discriminados.
(Conocimientos o contenidos)

CO07 - Conocer laimportanciade la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digital es necesarias parala gestion extrgjudicia de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDOL1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacién, con €l fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar a
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que | as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas mas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un climade confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

gue permita coordinar alos interlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacion correcta. (Habilidades o
destrezas)

HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en el momento oportuno, de unaforma eficaz, sin negar, ni menospreciar alos demés. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando |os gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)

HDO5 - Fomentar la paciencia, paralograr mantener lacalmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de | as partes,
evitando que las partes se ofendan o |leguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDQ7 - Construir unarelacion positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones expositivas: partiendo de la 57 63.3
consideracion de que la exposicion de
conceptos aporta al estudiantado un

primer contacto con lainformaciony el
contenido basico de cada asignatura, que
debe conocer y aprender, esta metodologia
es utilizada en este titulo, pero siempre
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doténdola de un carécter activoy
participativo para€ estudiantado, que
tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Simulaciones: De forma complementaria |18 20
alas sesiones expositivas participativas,

€l estudiantado de estatitulacién

dispone de varias sesiones alo largo

de su formacion paratratar de poner en
préctica, gestionados por los docentes,

los conceptos ya trabajados previamente
con los docentes, através de larealizacion
de diversas simulaciones, adaptadas a
distintos &mbitos de intervencién.

Supuestos practicos: En estaasignaturael |15 16.7
estudiantado aprende poniendo en practica
las capacidades adquiridas en el médulo
formativo, desarrollando habilidades y
técnicas de mediacidn. Las estrategias
docentes se centraran en andlisis de casos
y resolucién de situaciones practicas,
participacion activa en las clases.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Participativa. Tanto las actividades expositivas como las précticas se llevardn a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que €l docente, realice una funcion de guia en el aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolle y profundice en su propia adquisicion de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucidn de problemas. Permite aplicar de forma préctica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulacion y, al mismo tiempo, mejorar en la aplicacion de herramientas, destrezas y habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones: Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar 1os conocimientos adquiridos.
El nimero méximo de alumnos/as, indicado para este Méaster, permite que sean varias |as que se realicen por asignaturas. Al
finalizar la simulacion, todo el alumnado lleva a cabo las observaciones oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.

Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de la profesion de mediador, por lo que las actividades que se
realizardn alo largo de latitulacidn irdn en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar el aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodologia, en la medida en que potencia €l desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e
indagacion de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento 16gico,
extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimientos 40.0 60.0

Actividades précticas 40.0 60.0

Participacién activay colaborativaen el 10.0 30.0

desarrollo de las sesiones

NIVEL 2: MEDIACION CIVIL, PENAL Y LABORAL
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: MEDIACION CIVIL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: MEDIACION PENAL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 4 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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EEPANA  OF UNPVERSDADES
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: DERECHO LABORAL Y MEDIACION

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

4

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- C01, C02, C03, C04, CO5, Co6, CO7 Y CO8.

- COMO01, COM02, COM03, COM04, COMO05, COM06, COM07, COMO08, COM09, COM10.

- HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

55.1.3 CONTENIDOS

*MEDIACION CIVIL

1. Mediacién y conflictos civiles en derecho espafiol. 2. El procedimiento de mediacién y su relacién con el proceso. 3. Mediacién en asuntos vecinales.
La mediacion y el régimen de la propiedad horizontal en derecho espafiol. 4. Intermediacién hipotecaria 5. Mediacién y consumo 6. La mediacién on

line 7. Otros d&mbitos de la mediacion civil. 8. Mediacioén y arbitraje.

*MEDIACION PENAL

1. Justicia retributiva y justicia restaurativa. 2. La normativa internacional 3. La mediacién penal como instrumento de justicia restaurativa: sus princi-

pios 4. La mediacion penal en adultos 4.1 Situacién actual: falta de regulacién de la mediacion y aspectos de la legislacién penal que permiten otorgar-
le ciertos efectos 4.2 Experiencias piloto 4.3 Perspectivas de futuro: propuestas de regulacién de la mediacion 4.4 La mediacion penitenciaria 5. Sis-
tema de responsabilidad penal de menores y mediacion 5.1 Caracteristicas de la delincuencia juvenil 5.2 El perfil de los menores que llegan al siste-
ma 5.3 La LRRPM: principios y sanciones. 5.4 El proceso penal y sus alternativas: vias desjudicializadoras a) Los intervinientes en el proceso penal de
menores. b) El inicio del proceso y las vias desjudicializadoras 1) Sin respuesta alternativa: el archivo del Ministerio Fiscal y el sobreseimiento a inicia-
tiva del equipo técnico 2) Con respuesta alternativa: la mediacién c) La mediacién durante la ejecucién

*DERECHO LABORAL Y MEDIACION

1. Conflicto de trabajo 2. Medidas de conflicto 3. Medidas de solucién de conflictos: su configuracién en nuestro ordenamiento juridico 4. La mediacion
en el derecho del trabajo 5. Mediacién laboral 6. La mediacién en la negociacion colectiva ordinaria 7. La mediacion en los acuerdos interconfederales
de solucién de conflictos. 8. Breve resefia a los planteamientos y cuestiones méas habituales sometidos a mediacion 9. Significacion practica de la me-
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diacién como medida extrajudicial de resolucion de conflictos 10. Arbitraje laboral 11. Efectividad de los sistemas extrajudiciales de solucién de conflic-
tos. Una particular referencia al ASAC y al SERCLA.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

COMO3 - Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo ala evaluacién de las decisiones existentes

COMOL1 - Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser
originales en € desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades paralaresolucion de conflictos, |as técnicas de negociacion y sus factores basicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Analizar criticamente los diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrgjudicial de conflictos,
especiamente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabgjar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

COMO6 - Identificar los ambitos conflictuales, procediendo alaindividualizacién del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en |os distintos ambitos.

COMO8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMO9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de |as sociedades actuales y, al mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial .

COM 10 - Practicar, como solucién ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, laresolucion extrajudicia y
auténoma de conflictos.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacidn en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO01 - Conocer lateoriadel conflicto y lanegociacion, y los métodos y model os de gestion del conflicto a través de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)

CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricosy précticosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacién. (Conocimientos o contenidos)

CO05 - Conocer, aprender einteriorizar el catdl ogo de derechos humanosy derechos fundamental es; en especial |os contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretacion y aplicacion de las correspondientes medidas legal es en relacién con los distintos colectivos discriminados.
(Conacimientos o contenidos)

COQ7 - Conocer laimportancia de la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digitales necesarias parala gestion extragjudicial de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDOL1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacién, con € fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que | as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas més importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un clima de confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

que permita coordinar alosinterlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacién correcta. (Habilidades o
destrezas)
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HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en e momento oportuno, de unaforma eficaz, sin negar, ni menospreciar alos demas. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando |os gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)

HDO5 - Fomentar |a paciencia, paralograr mantener lacalmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de | as partes,
evitando que las partes se ofendan o lleguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDOQ7 - Construir unarelacion positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones expositivas: partiendo de la 48 533
consideracion de que la exposicion de
conceptos aporta al estudiantado un

primer contacto con lainformaciony el
contenido basico de cada asignatura, que
debe conocer y aprender, esta metodologia
es utilizada en este titulo, pero siempre
dotandola de un carécter activoy
participativo para el estudiantado, que
tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Simulaciones: De forma complementaria |18 20
alas sesiones expositivas participativas,

el estudiantado de esta titulacion

dispone de varias sesiones alo largo

de su formacion paratratar de poner en
préctica, gestionados por los docentes,

los conceptos ya trabajados previamente
con los docentes, através de larealizacion
de diversas simulaciones, adaptadas a
distintos &mbitos de intervencion.

Supuestos préacticos. En estaasignaturael |22 24.4
estudiantado aprende poniendo en practica
las capacidades adquiridas en € médulo
formativo, desarrollando habilidades y
técnicas de mediacion. Las estrategias
docentes se centrardn en andlisis de casos
y resolucién de situaciones practicas,
participacion activa en las clases.

Redaccién de documentos y textos: 2 2.2
A olargo delas distintas materias y
asignaturas de latitulacion, el estudiantado
irarealizando y perfeccionando sus
competencias en laredaccion de
documentosy textos, como parte de
lalabor que tendra que afrontar como
profesional de la mediacion.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Participativa. Tanto las actividades expositivas como las practicas se llevardn a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que €l docente, realice una funcién de guia en el aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolley profundice en su propia adquisicion de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucidn de problemas. Permite aplicar de forma préctica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulacion y, al mismo tiempo, mejorar en la aplicacion de herramientas, destrezas y habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones: Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar |os conocimientos adquiridos.
El nimero maximo de alumnog/as, indicado para este Master, permite que sean varias las que se realicen por asignaturas. Al
finalizar lasimulacion, todo € alumnado lleva a cabo las observaciones oportunas a ef ectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.
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Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de la profesion de mediador, por lo que las actividades que se
realizarén alo largo de latitulacién irén en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar €l aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodol ogia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e

indagacion de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento |6gico,

extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimientos 40.0 60.0
Actividades précticas 40.0 60.0
Participacion activay colaborativaen el 10.0 30.0

desarrollo de las sesiones

NIVEL 2: LA MEDIACION EN OTROSAMBITOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

14

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

14

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: MEDIACION MERCANTIL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 4 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: MEDIACION ESCOLAR

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: MEDIACION COMUNITARIA E INTERCULTURAL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 4 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

NIVEL 3: MEDIACION INTERNACIONAL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- C01, C02, C03, C04, CO5, Co6, CO7 Y CO8.

- COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.

- HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

5.5.1.3 CONTENIDOS

*MEDIACION MERCANTIL: 1. El Derecho mercantil y la mediacién. 2. La calificacién mercantil a efectos de mediacion. 3. Normas mercantiles sobre
mediacion. 4. Acuerdos de sometimiento a mediacién mercantil. 5. La mediacion on line en el contexto mercantil. 6. Ambito conflictual de la mediacion
mercantil. 6.1 La mediacion en la contratacién mercantil.

6.1.1. La mediacion en la contratacién interempresarial. Ambitos nacional e internacional. 6.1.2. La mediacién en materia de consumo. Objeto y &mbito
de aplicacién. Entidades de resolucion alternativa acreditadas: procedimiento de

acreditacion y obligaciones. Requisitos de las personas encargadas de la resolucién de los procedimientos de mediacién en materia de consumo. Pro-
cedimiento de mediacién en materia de consumo. Resolucién de conflictos online en materia de consumo: la plataforma europea de resolucion de liti-
gios en linea. 6.2. La mediacién en el &mbito de la Propiedad industrial e Intelectual. Especial referencia al Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI.
6.3. Conflictos societarios y mediacion. La mediacion en el &mbito de la empresa familiar. El protocolo familiar. 6.4. La mediacién concursal. Mediacién
y el acuerdo extrajudicial de pagos. Mediacién y concurso consecutivo.

*MEDIACION ESCOLAR: 1. Convivencia y conflictos en el contexto educativo. 2. Implantacién de un programa de mediacién escolar. 3. Formacion del
mediador/a escolar. 4. Desarrollo de la mediacién escolar: fases para su correcta realizacién. 5. Otras medidas para la mejora de la convivencia.

*MEDIACION COMUNITARIA E INTERCULTURAL: I. El contexto comunitario: 1.1 La comunidad y el sentido de comunidad. 1.2 El apoyo social y los

recursos de apoyo. 1.3 Empowerment y mediacién comunitaria. 1.4 Mediacion comunitaria 1.5. Mediacién intercultural. 1. El contexto intercultural. 2.1

El fenémeno de la inmigracion desde la perspectiva psicosocial. 2.2. La mediacion intercultural. 2.3. El papel del mediador intercultural. 1ll. Técnicas y

recursos de la mediacién comunitaria e intercultural .3.1 Metodologia de la mediacién. 3.2 La evaluacién de necesidades para la mediacién social. 3.3

Técnicas grupales de mediacion. IV. Programas de intervencién comunitaria. 4.1 Ejemplos de mediacién social en la comunidad. 4.2 Supuestos practi-
cos. 4.3 Realizacion de programas para la mediacion intercultural.

*MEDIACION INTERNACIONAL: I. La mediacion desde la perspectiva del Derecho Internacional Publico. 1.1. Los medios de arreglo pacifico de con-
troversias en Derecho Internacional: el articulo 33 de la Carta de Naciones Unidas 1.2. Buenos Oficios y Mediacion internacionales: aspectos especifi-
cos de ambas figuras. 1.3. Andlisis de la practica internacional en materia de mediacién. Il. Mediacién Transfronteriza. 2.1. La mediacién en la normati-
va internacional: Los diferentes modelos de regulacién de la mediacion internacional y su respectivo alcance. 2.2. La mediacién en el Derecho Interna-
cional Privado. 2.3. Cuestiones de Derecho Internacional Privado que suscita el recurso a la mediacién en asuntos civiles y mercantiles en el marco de
los conflictos transfronterizos. 2.4. Otras cuestiones practicas: Calidad de la mediacién. Confidencialidad del proceso de mediacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

COMO3 - Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo ala evaluacion de las decisiones existentes

COMOL1 - Poseer, comprender y aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (0 multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, amenudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades para laresolucion de conflictos, las técnicas de negociacion y sus factores basicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Analizar criticamente | os diversos efectos que pueden derivarse de la resolucidn extrgjudicial de conflictos,
especialmente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

COMOB6 - Identificar los ambitos conflictuales, procediendo alaindividualizacién del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en | os distintos &mbitos.

COMO8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMOQ9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, a mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM10 - Practicar, como solucion ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, laresolucion extrajudicial y
auténoma de conflictos.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO1 - Conocer lateoriadel conflictoy lanegociacion, y los métodos y model os de gestion del conflicto através de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)

CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricosy précticosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacidn. (Conocimientos o contenidos)

CO05 - Conocer, aprender einteriorizar el catdl ogo de derechos humanosy derechos fundamental es; en especial |os contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretaciony aplicacion de las correspondientes medidas legales en relacion con |os distintos col ectivos discriminados.
(Conocimientos o contenidos)

CO07 - Conocer laimportanciade la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicia de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDO1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacion, con €l fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas |as posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que |as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas méas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un climade confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

que permita coordinar alosinterlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacién correcta. (Habilidades o
destrezas)

HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en e momento oportuno, de unaformaeficaz, sin negar, ni menospreciar alos demas. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando los gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)
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HDO5 - Fomentar la paciencia, paralograr mantener la calmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de | as partes,
evitando que las partes se ofendan o lleguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDOQ7 - Construir unarelacion positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones expositivas: partiendo de la 69 65.7
consideracion de que laexposicion de
conceptos aporta a estudiantado un

primer contacto con lainformaciony el
contenido basico de cada asignatura, que
debe conocer y aprender, esta metodologia
es utilizada en este titulo, pero siempre
dotandola de un carécter activoy
participativo para el estudiantado, que
tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Simulaciones: De forma complementaria  |19.5 18.6
alas sesiones expositivas participativas,

el estudiantado de esta titulacion

dispone de varias sesiones alo largo

de su formacion paratratar de poner en
préctica, gestionados por los docentes,

los conceptos ya trabajados previamente
con los docentes, através de larealizacion
de diversas simulaciones, adaptadas a
distintos &mbitos de intervencion.

Supuestos précticos. En estaasignaturael |16.5 15.7
estudiantado aprende poniendo en préctica
las capacidades adquiridas en el médulo
formativo, desarrollando habilidadesy
técnicas de mediacion. Las estrategias
docentes se centraran en andlisis de casos
y resolucién de situaciones practicas,
participacion activa en las clases.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Participativa. Tanto las actividades expositivas como las précticas se llevarén a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que el docente, realice unafuncion de guiaen e aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolle y profundice en su propia adquisicién de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucién de problemas. Permite aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulacion y, a mismo tiempo, mejorar en la aplicacién de herramientas, destrezasy habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones: Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar |os conocimientos adquiridos.
El nimero méximo de alumnos/as, indicado para este Méster, permite que sean varias las que se realicen por asignaturas. Al
finalizar la simulacion, todo el alumnado Ileva a cabo las observaciones oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.

Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de la profesion de mediador, por lo que las actividades que se
realizarén alo largo de latitulacién irén en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar €l aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodol ogia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e
indagacion de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento |6gico,
extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimientos 40.0 60.0
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Identificador : 4316028

Fecha: 01/06/2023

Actividades précticas 40.0 60.0
Participacion activay colaborativaen el 10.0 30.0
desarrollo de las sesiones

NIVEL 2: PRACTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Mixta

ECTSOPTATIVAS

ECTSOBLIGATORIAS

ECTSBASICAS

12

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION FAMILIAR, PENAL E INTERCUL TURAL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: PRACTICASEXTERNAS
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Identificador : 4316028

Fecha: 01/06/2023

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

12

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- C01, C02, C03, C04, CO5, Co6, CO7 Y CO8.

- COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.

- HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

5.5.1.3 CONTENIDOS

*SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION FAMILIAR, PENAL E INTERCULTURAL: 1. Casos practicos de mediacion familiar. 2. La mediacion pe-
nal en la practica. 3. Practicas en mediacion intercultural.

*PRACTICAS EXTERNAS: La asignatura précticas externas implica la derivacién del alumnado, atendiendo a su perfil académico previo y sus inquie-
tudes a efectos de una especializacion, asi como el tema elegido para la realizacion del TFM, a distintas Asociaciones de Mediacion, Instituciones y
Organizaciones en las que la mediacion es una practica habitual y se encuentra implementada en sus diversos ambitos, los que permite al alumnado
la adquisicion de las competencias establecidas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

COMO3 - Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo ala evaluacion de las decisiones existentes

COMOL1 - Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser
originales en € desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades paralaresolucion de conflictos, las técnicas de negociacion y sus factores basicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Andlizar criticamente | os diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrajudicial de conflictos,
especialmente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabgjar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.
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COMOE6 - Identificar los @mbitos conflictuales, procediendo alaindividualizacion del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en | os distintos ambitos.

COMOB8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMOQ9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, a mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM 10 - Practicar, como solucién ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, laresolucion extrajudicia y
auténoma de conflictos.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO01 - Conocer lateoriadel conflicto y lanegociacion, y los méodos y modelos de gestion del conflicto através de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)

CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricos y précticosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacion. (Conocimientos o contenidos)

CO5 - Conocer, aprender einteriorizar € catélogo de derechos humanos 'y derechos fundamentales; en especial los contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de |as personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretacion y aplicacion de las correspondientes medidas legal es en relacion con los distintos colectivos discriminados.
(Conocimientos o contenidos)

CO07 - Conocer laimportanciade la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digital es necesarias parala gestion extrgjudicia de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDOL1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacién, con €l fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar a
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que | as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas mas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un climade confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

gue permita coordinar alos interlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacion correcta. (Habilidades o
destrezas)

HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en el momento oportuno, de unaforma eficaz, sin negar, ni menospreciar alos demés. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando |os gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)

HDO5 - Fomentar la paciencia, paralograr mantener lacalmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de | as partes,
evitando que las partes se ofendan o |leguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDQ7 - Construir unarelacion positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones expositivas: partiendo de la 10 8.7
consideracion de que la exposicion de
conceptos aporta al estudiantado un

primer contacto con lainformaciony el
contenido basico de cada asignatura, que
debe conocer y aprender, esta metodologia
es utilizada en este titulo, pero siempre
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doténdola de un carécter activoy
participativo para€ estudiantado, que
tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Simulaciones: De forma complementaria |10 8.7
alas sesiones expositivas participativas,

€l estudiantado de estatitulacién

dispone de varias sesiones alo largo

de su formacion paratratar de poner en
préctica, gestionados por los docentes,

los conceptos ya trabajados previamente
con los docentes, através de larealizacion
de diversas simulaciones, adaptadas a
distintos &mbitos de intervencién.

Colaboracion/Participacion en 70 60.9
mediaciones reales através de las practicas
externas: mediante una metodologia
participativa, e alumno-a auxiliado por su
tutor académico y de précticas adquirird

la capacidad precisa para gestionar la
informacion que precisa para acometer su
tareainvestigadora. Con este objetivo las
actividades formativas presencialesy no
presenciales se orientaran especialmente
areflexionar, evaluar y andizar los
diferentes conflictos que se planteen en

el contexto social donde serealicen las
précticas.

Supuestos précticos: En esta asignaturael |25 217
estudiantado aprende poniendo en préactica
las capacidades adquiridas en el médulo
formativo, desarrollando habilidades y
técnicas de mediacion. Las estrategias
docentes se centraran en andlisis de casos
y resolucién de situaciones practicas,
participacion activa en las clases.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Participativa. Tanto las actividades expositivas como las précticas se llevardn a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que el docente, realice una funcion de guia en el aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolle y profundice en su propia adquisicion de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucién de problemas. Permite aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulacion y, a mismo tiempo, mejorar en la aplicacidn de herramientas, destrezas y habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones. Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademés de aplicar |os conocimientos adquiridos.
El nimero méaximo de alumnos/as, indicado para este Méster, permite que sean varias |as que se realicen por asignaturas. Al
finalizar la simulacion, todo el alumnado lleva a cabo las observaciones oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.

Colaborativa. El trabgjo colaborativo es una pieza fundamental de la profesion de mediador, por lo que las actividades que se
realizaran alo largo de latitulacion iran en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar el aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodol ogia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e
indagacion de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento 16gico,
extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de conocimientos 40.0 60.0
Actividades précticas 40.0 60.0
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Participacion activay colaborativaen €l 10.0 30.0
desarrollo de las sesiones

NIVEL 2: INVESTIGACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER SegUn Asignaturas

ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

30

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: INVESTIGACION Y METODOL OGIA

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: METODOL OGiA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS. UNA VISION PRACTICA
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 18 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- C01, C02, C03, C04, CO5, Co6, CO7 Y CO8.

- COMO01, COM02, COMO03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.

- HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7
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55.1.3 CONTENIDOS

*INVESTIGACION Y METODOLOGIA: 1. El proceso de una investigacion cientifica. Etapas. 2. La pregunta de investigacion, objetivos e hipétesis.

3. Introduccién al concepto de disefio de investigacion. Clasificacién. 4. Recogida de datos: poblacién y muestra. 5. Instrumentos para la recogida de
datos: elaboracién de cuestionarios y escalas de actitud. 6. Aspectos basicos en el andlisis e interpretacion de los datos. 7. Esquema general para una
propuesta de investigacion.

*METODOLOGIA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS. UNA VISION PRACTICA: Los contenidos de esta materia estaran relacionados con la inter-
vencién en mediacion pudiendo tener un caracter interdisciplinario o vinculado a alguna de las disciplinas que intervienen en el master. Con esta asig-
natura, se deriva al alumnado, atendiendo a su perfil académico previo y a sus inquietudes a efectos de una especializacion, a distintas Asociaciones
de Mediacion, Instituciones y Organizaciones, en las que la mediacion es una practica habitual y se encuentra implementada en sus diversos ambitos,
los que permite al alumnado la adquisicion de las competencias establecidas.

*TRABAJO FIN DE MASTER:

*PROFESIONAL: La investigacion tendra por objeto temas relacionados con la intervencién en mediacion, pudiendo tener un caracter interdisciplinario
o vinculado a alguna de las disciplinas que intervienen en el Master. Ademas, la investigaciéon puede tener también por objeto el desarrollo de un pro-
grama de intervencién en mediacion, la evaluaciéon de uno ya existente, estudios empiricos sobre la mediacion analizando la situacién actual de la mis-
ma a nivel nacional o en nuestra Comunidad.

*INVESTIGADOR: La investigacion tendra por objeto temas relacionados con la intervencién en mediacién, pudiendo tener un caracter interdisciplina-
rio o vinculado a alguna de las disciplinas que intervienen en el master. Ademas, la investigacion puede tener por objeto el desarrollo de un programa
de intervencion en mediacion, la evaluacién de uno ya existente, estudios empiricos sobre la mediacién analizando la situacién actual de la misma a
nivel nacional o en nuestra Comunidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

COMO3 - Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo ala evaluacion de las decisiones existentes

COMOL1 - Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u oportunidad de ser
originales en € desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

COMO2 - Conocer las habilidades paralaresolucion de conflictos, las técnicas de negociacion y sus factores basicos, asi como las
de mediacion y las etapas de un encuentro.

COMO5 - Analizar criticamente | os diversos efectos que pueden derivarse de la resolucidn extrajudicial de conflictos,
especialmente, de un programa de intervencion.

COMO04 - Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

COMOB6 - Identificar los ambitos conflictuales, procediendo alaindividualizacién del conflicto, para proceder alatomade
decisiones en torno alaidoneidad de la mediacion como mecanismo de gestion.

COMO7 - Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en | os distintos &mbitos.

COMO8 - Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMOQ9 - Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, a mismo tiempo, las situaciones de desigualdad y de
discriminacion con lafinalidad de hacer frente alas mismas cualquiera que sea el hecho diferencial .

COM10 - Practicar, como solucion ante cualquier controversia, la culturade lapaz y, en consecuencia, laresolucion extrajudicial y
auténoma de conflictos.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CO03 - Conocer los principios del proceso de mediacidn en los diferentes ambitos de actuacion. (Conocimientos o contenidos)

CO01 - Conocer lateoriadel conflicto y lanegociacion, y los métodos y model os de gestion del conflicto a través de la mediacion.
(Conocimientos o contenidos)

CO02 - Identificar la conflictividad con trascendenciajuridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como reconocer €l grado de
conflictividad concurrente. (Conocimientos o contenidos)

CO04 - Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectostedricosy practicosy dela
metodol ogia de trabajo en el ambito de la mediacién. (Conocimientos o contenidos)
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CO5 - Conocer, aprender einteriorizar € catélogo de derechos humanos 'y derechos fundamentales; en especial los contenidos en
nuestra Carta Magna. (Conocimientos o contenidos)

CO06 - Conocer larealidad de |as personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como fase previa
alainterpretacion y aplicacion de las correspondientes medidas legal es en relacién con los distintos colectivos discriminados.
(Conocimientos o contenidos)

CO07 - Conocer laimportanciade la sostenibilidad del planetay, muy particularmente, los efectos del cambio climético sobre dicha
sostenibilidad. (Conocimientos o contenidos)

CO08 - Adquirir las competencias digital es necesarias parala gestion extrgjudicia de conflictos. (Conocimientos o contenidos)

HDOL1 - Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacién, con €l fin de rescatar lainformacion
implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras para escuchar, tales como,
juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar a
interlocutor). (Habilidades o destrezas)

HDO2 - Garantizar laneutralidad e imparcialidad de |a persona mediadora. (Habilidades o destrezas)

HDO3 - Empatizar para que | as partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender |o que la otra piensay siente. Se
trata de una de las herramientas mas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente
entre las partes que van a comunicarse, para crear un climade confianzay cooperacion mutua mediante una escucha activa

gue permita coordinar alos interlocutoresy evitar mal os entendidos para mantener una comunicacion correcta. (Habilidades o
destrezas)

HDO04 - Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean positivos o
negativos, en el momento oportuno, de unaforma eficaz, sin negar, ni menospreciar alos demas. Asimismo, permite ala persona
mediadora, ir captando |os gestos que delatan el comportamiento de la otra persona. (Habilidades o destrezas)

HDO5 - Fomentar la paciencia, paralograr mantener lacalmay respetar cada una de las opiniones, ideas y necesidades de |as partes,
evitando que las partes se ofendan o |leguen a agredirse.(Habilidades o destrezas)

HDO06 - Comprender la causadel conflicto. (Habilidades o destrezas)

HDQ7 - Construir unarelacion positiva, fruto de la gestion de la controversia. (Habilidades o destrezas)
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Sesiones expositivas: partiendo de la 331 47
consideracion de que la exposicion de
conceptos aporta al estudiantado un

primer contacto con lainformaciony el
contenido basico de cada asignatura, que
debe conocer y aprender, esta metodologia
es utilizada en este titulo, pero siempre
dotandola de un carécter activo y
participativo para el estudiantado, que
tiene siempre la posibilidad de intervenir y
guiar el camino de aprendizaje.

Supuestos préacticos. En estaasignaturael |34.4 49
estudiantado aprende poniendo en practica
las capacidades adquiridas en € médulo
formativo, desarrollando habilidades y
técnicas de mediacion. Las estrategias
docentes se centraran en andlisis de casos
y resolucién de situaciones practicas,
participacion activa en las clases.

Redaccién de documentos y textos: 630 90.3
A olargo delas distintas materias y
asignaturas de latitulacion, el estudiantado
irarealizando y perfeccionando sus
competencias en laredaccion de
documentosy textos, como parte de
lalabor que tendra que afrontar como
profesional de la mediacién.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Participativa. Tanto las actividades expositivas como las précticas se llevardn a cabo sobre la base de |a participacion activa del
estudiantado, de manera que €l docente, realice una funcion de guia en el aprendizaje, pero permitiendo que cada estudiante
desarrolle y profundice en su propia adquisicion de conocimientos.

Aprendizaje basado en resolucidn de problemas. Permite aplicar de forma préctica los conocimientos adquiridos progresivamente
alolargo delatitulacion y, al mismo tiempo, mejorar en la aplicacion de herramientas, destrezas y habilidades propias de la
profesion de mediador.

Simulaciones: Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar 1os conocimientos adquiridos.
El nimero méximo de alumnos/as, indicado para este Méster, permite que sean varias |as que se realicen por asignaturas. Al
finalizar la simulacion, todo el alumnado |leva a cabo las observaciones oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la
puesta en escena.

Colaborativa. El trabajo colaborativo es una piezafundamental de la profesién de mediador, por lo que las actividades que se
realizaran alo largo de latitulacion iran en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar el aprendizaje colaborativo.

Inductiva. Se utilizara esta metodologia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias de andlisis, interpretacion e
indagacion de textos normativos, datos, e informacion necesaria para afrontar situaciones profesionales reales.

Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodol ogia permite desarrollar en razonamiento 16gico,
extrayendo conclusiones del andlisis e interpretacion de lainformacion obtenida.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de conocimientos 40.0 60.0
Actividades précticas 40.0 60.0
Participacion activay colaborativaen el 10.0 30.0

desarrollo de las sesiones
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4316028

Fecha: 01/06/2023

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Zaragoza Catedrético de 4.8 100 11,2
Universidad

Universidad de Médlaga Catedrético de 19 100 307,5
Universidad

Universidad de Mdaga Profesor Titular |76.2 100 761,3
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

85 5

90

CODIGO TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

- Normas reguladoras del progreso y la permanencia de los estudiantes en estudios de grado y master de la Universidad de Malaga
. Normareguladora de la condicién de estudiante a tiempo parcial de la Universidad de Malaga
. Normareguladora de los procesos de evaluacion de los aprendizajes

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

sgc/

ENLACE https://www.uma.es/facul tad-de-derecho/info/121650/si stema-de-garantia-de-l a-calidad-

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2023

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Tabla de adaptacion
PLAN ANTIGUO

El conflicto

Lanegociacion

Resolucion extrajudicial de conflictos: lamediacion |
Resolucion extrajudicia de conflictos. Lamediacion |1
Derecho de familiay mediacion: régimen juridico. Lacrisis de pargja
Mediacion familiar: diversos &mbitos de actuacion
Mediacion penal

Aspectos psicolégicos delas crisis y los conflictos familiares
Mediacién civil

Mediacién escolar

Derecho Laboral y Mediacién

Mediacién comunitaria e intercultural

Mediacion internacional

PLAN NUEVO

El conflicto

Lanegociacion

Resolucion extrajudicial de conflictos: lamediacion |
Resolucion extragjudicial de conflictos. Lamediacion |1
Derecho de familiay mediacion: régimen juridico. Lacrisis de pareja.
Mediacion familiar: diversos &mbitos de actuacion
Mediacién penal

Aspectos psicolégicos de las crisis y los conflictos familiares
Mediacion civil

Mediacion escolar

Derecho Laboral y Mediacion

Mediacién comunitaria e intercultural

Mediacion internacional
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https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136219/nor1-ralu-norma-reguladora-de-la-condicion-de-estudiante-tiempo-parcial/
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136274/nor1-ralu-norma-reguladora-de-los-procesos-de-evaluacion-de-los-aprendizajes/
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Mediacion mercantil

Investigacion y metodologia

Précticas externas

Trabajo Fin de Méaster

Supuestos précticos de mediacion familiar, penal eintercultural

Metodologia en resolucién de conflictos, unavision préctica.

Identificador : 4316028

Mediacion mercantil

Supuestos précticos de mediacion familiar, penal eintercultural

Investigacion y metodologia

Metodologia en resolucién de conflictos, unavision préctica.

Précticas externas

Trabajo Fin de Méster

Fecha: 01/06/2023

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

ESTUDIO - CENTRO

4316028-29010468

Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Mélaga-Facultad de Derecho

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24888446P JUAN JOSE HINOJOSA TORRALBO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Facultad de Derecho. Campus 29071 Malaga Maaga

de Teatinos

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decder@uma.es 952132296 952132126 Decano de la Facultad de
Derecho

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

25095535M ERNESTO PIMENTEL SANCHEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pabellon de Gobierno. Campus (29071 Mdaga Maaga

de El Ejido

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrestudios@uma.es 952131038 952132694 Vicerrector de Estudios

El Rector dela Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
25095535M ERNESTO PIMENTEL SANCHEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pabellon de Gobierno. Campus (29071 Maaga Maaga

de El Ejido

EMAIL MOVIL FAX CARGO
vrestudios@uma.es 952131038 952132694 Vicerrector de Estudios
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: 1_Justificacion.pdf
HASH SHA1 : 0B5E1EC50961F6C0298E5B13651234A24E32A6BB

Codigo CSV : 581805624770214111173802
Ver Fichero: 1_Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : Sistemas de informacion previo.pdf
HASH SHA1: 69B0D673D0OD6BF5177DC5EA88CAABD709499D1D7

Codigo CSV : 557767594673975386320936
Ver Fichero: Sistemas de informacion previo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre: 4_Planificacion de las ensefianzas.pdf
HASH SHA1: 3F5BFOASBE78097C8B7BOB5AF3EAS3A97D3DA2F3

Codigo CSV : 581805749724984671912928
Ver Fichero: 4_Planificacién de las ensefianzas.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre: 5.1 Personal académico.pdf
HASH SHAL : 521767D385EF4FD46E38D8B48B3D 709469846848

Caodigo CSV : 581805809226968953732837
Ver Fichero: 5.1_Personal académico.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre: 5.2_Otros recursos humanos.pdf
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION, EMITIDO POR
LA COMISION DE EVALUACION DE LA RAMA DE CONOCIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y
JURIDICAS, EN RELACION AL TITULO DE MASTER EN MEDIACION POR LA UNIVERSIDAD DE
MALAGA DE FECHA 20 DE DICIEMBRE DE 2022

1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TiTULO

1°. En el Informe provisional se determina que el nimero total de créditos pasa de 84 a 90. Sin embargo, segtin el
Informe no queda debidamente justificado dicho aumento, lo que no permite valorar la razén del mismo.

Atendiendo a lo precisado cabe alegar que se ha procedido al aumento de créditos en las asignaturas de Practicas
Externas, Metodologia y resolucion de conflictos: una vision practicay TFM, en respuesta a la demanda realizada
por el alumnado después de la celebracidon de diversas reuniones con el mismo por parte de la Coordinacion
Académica, desde laimplementacién del Plan de Estudios en el Curso Académico 2016/17. Tras la publicacién del
Real Decreto 822/2021 se valord por la Coordinacién la opcidn que planteaba esta norma en relacion al aumento
de créditos.

Igualmente, en el Informe Provisional se especifica que el aumento es de 9 créditos y no de 6, respecto de lo que
se exige una aclaracion por tratarse a juicio de la Comisién de Evaluacion de la Rama de Conocimiento de Ciencias
Juridicas de dos asignaturas optativas.

En relacion con esta consideracién, hay que indicar que, en efecto, se trata de asignaturas optativas todas las
incursas en los dos perfiles del master. Es decir, Practicas externas (12 créditos) perteneciente al perfil profesional
y Metodologia e Investigacion (3 créditos) y Metodologia en resolucion de conflictos: una visidén practica (9
créditos) pertenecientes al perfil investigador. Ahora bien, una vez que el alumnado ha optado tiene
obligatoriamente que cursar las asignaturas correspondientes a cada uno de los perfiles.

2°. En el Informe Provisional se precisa que en la nueva memoria aparecen dos centros. Respecto de esta cuestion
cabe alegar que el centro responsable y en el que se imparte el Master es (inicamente la Facultad de Derecho de
la Universidad de Malaga.

3°. De acuerdo con la recomendacion realizada por la Comisidn evaluadora del titulo se procede a la supresién de
que el Master habilite para una profesion regulada.

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

El Informe Provisional determina que como se establece el reconocimiento de créditos por experiencia laboral o
profesional, sin haber procedido a la concretizacion de la citada experiencia que puede dar lugar al
reconocimiento de créditos, se ha de proporcionar los conocimientos, competencias y habilidades del titulo que
corresponden a las asignaturas o materias que se reconozcan por la experiencia laboral o profesional, asi como
el nimero de créditos a reconocer seglin los meses de experiencia profesional acreditada.

En relacion a esta cuestion cabe alegar lo que sigue:
1°. Asignatura Practicas Externas (12 ECTS):
A) CONOCIMIENTOS:

- Identificar la conflictividad con trascendencia juridica, sin olvidar otros campos de accién, asi como
reconocer el grado de conflictividad concurrente.

- Conocer los principios del proceso de mediacidn en los diferentes ambitos de actuacion.

- Conocer, aprender e interiorizar el catalogo de derechos humanos y derechos fundamentales; en especial
los contenidos en nuestra Carta Magna.
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Conocer larealidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como
fase previa a la interpretacion y aplicacion de las correspondientes medidas legales en relacion con los
distintos colectivos discriminados.

Conocer la importancia de la sostenibilidad del planeta y, muy particularmente, los efectos del cambio
climatico sobre dicha sostenibilidad.

Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicial de conflictos.

COMPETENCIAS:

Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que
aportar una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas.

Conocer las habilidades para la resolucidn de conflictos, las técnicas de negociacion y sus factores basicos,
asi como las de mediacion y las etapas de un encuentro.

Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo a la evaluacidn de las decisiones existentes.
Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

Analizar criticamente los diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrajudicial de conflictos,
especialmente, de un programa de intervencion.

Identificar los ambitos conflictuales, procediendo a la individualizacion del conflicto, para llevar a cabo la
toma de decisiones en torno a la idoneidad de la mediacién como mecanismo de gestion.

Emprendery gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en los distintos ambitos.

Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacidn.

Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, al mismo tiempo, las situaciones de
desigualdad y de discriminacion con la finalidad de hacer frente a las mismas cualquiera que sea el hecho
diferencial.

Practicar, como solucién ante cualquier controversia, la cultura de la paz y, en consecuencia, la resolucidn
extrajudicial y auténoma de conflictos.

HABILIDADES:

Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacién, con el fin de rescatar la
informacion implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles
barreras para escuchar, tales como, juzgar antes de comprender bien la situacion, inferir injustificadamente
significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al interlocutor).

Garantizar la neutralidad e imparcialidad de la persona mediadora.

Empatizar para que las partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender lo que la otra
piensa y siente. Se trata de una de las herramientas mas importantes de las que dispone la persona
mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente entre las partes que van a comunicarse, para crear un
clima de confianza y cooperacién mutua mediante una escucha activa que permita coordinar a los
interlocutores y evitar malos entendidos para mantener una comunicacion correcta.

Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean
positivos o negativos, en el momento oportuno, de una forma eficaz, sin negar, ni menospreciar a los demas.
Asimismo, permite a la persona mediadora, ir captando los gestos que delatan el comportamiento de la otra
persona.

Fomentar la paciencia, para lograr mantener la calma y respetar cada una de las opiniones, ideas y
necesidades de las partes, evitando que las partes se ofendan o lleguen a agredirse.

Comprender la causa del conflicto.

Construir una relacién positiva, fruto de la gestion de la controversia.

NUMERO DE CREDITOS A RECONOCER SEGUN LOS MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ACREDITADA:

12 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada.
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2°. Asignatura Metodologia y resolucion de conflictos: una vision practica (9 ECTS):

A)

CONOCIMIENTOS:

Conocer la teoria del conflicto y la negociacion, y los métodos y modelos de gestidn del conflicto a través de
la mediacién.

Identificar la conflictividad con trascendencia juridica, sin olvidar otros campos de accion, asi como
reconocer el grado de conflictividad concurrente.

Conocer los principios del proceso de mediacidn en los diferentes ambitos de actuacién.

Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los aspectos tedricos y
practicos y de la metodologia de trabajo en el dmbito de la mediacidn.

Conocer, aprender e interiorizar el catalogo de derechos humanos y derechos fundamentales; en especial
los contenidos en nuestra Carta Magna.

Conocer la realidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus diferentes situaciones como
fase previa a la interpretacion y aplicacion de las correspondientes medidas legales en relacion con los
distintos colectivos discriminados.

Conocer la importancia de la sostenibilidad del planeta y, muy particularmente, los efectos del cambio
climatico sobre dicha sostenibilidad.

Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicial de conflictos.

COMPETENCIAS:

Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que
aportar una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

Conocer las habilidades para la resoluciéon de conflictos, las técnicas de negociacion y sus factores basicos,
asi como las de mediacidn y las etapas de un encuentro.

Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo a la evaluacidn de las decisiones existentes.

Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros profesionales.

Analizar criticamente los diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion extrajudicial de conflictos,
especialmente, de un programa de intervencion.

Identificar los &mbitos conflictuales, procediendo a la individualizacidn del conflicto, para llevar a cabo la
toma de decisiones en torno a la idoneidad de la mediacién como mecanismo de gestion.

Emprendery gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion en los distintos ambitos.

Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, al mismo tiempo, las situaciones de
desigualdad y de discriminacion con la finalidad de hacer frente a las mismas cualquiera que sea el hecho
diferencial.

Practicar, como solucién ante cualquier controversia, la cultura de la paz y, en consecuencia, la resolucion
extrajudicial y auténoma de conflictos.

HABILIDADES:

Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la comunicacion, con el fin de rescatar la
informacién implicita que existe en los distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles
barreras para escuchar, tales como, juzgar antes de comprender bien la situacidn, inferir injustificadamente
significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al interlocutor).

Garantizar la neutralidad e imparcialidad de la persona mediadora.

Empatizar para que las partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de comprender lo que la otra
piensa y siente. Se trata de una de las herramientas mas importantes de las que dispone la persona
mediadora, la cual debe crear la sintonia suficiente entre las partes que van a comunicarse, para crear un
clima de confianza y cooperacién mutua mediante una escucha activa que permita coordinar a los
interlocutores y evitar malos entendidos para mantener una comunicacion correcta.
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- Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos, pensamientos y opiniones, ya sean
positivos o negativos, en el momento oportuno, de una forma eficaz, sin negar, ni menospreciar a los demas.
Asimismo, permite a la persona mediadora, ir captando los gestos que delatan el comportamiento de la otra
persona.

- Fomentar la paciencia, para lograr mantener la calma y respetar cada una de las opiniones, ideas y
necesidades de las partes, evitando que las partes se ofendan o lleguen a agredirse.

- Comprender la causa del conflicto.

- Construir una relacién positiva, fruto de la gestion de la controversia.

D) NUMERO DE CREDITOS A RECONOCER SEGUN LOS MESES DE EXPERIENCIA PROFESIONAL ACREDITADA:

9 ECTS por 9 meses de experiencia profesional acreditada.

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El Informe Provisional precisa que, para evitar la confusidn en la tabla de distribucion de créditos en el titulo, en
el que consta un apartado para concretar los correspondientes a las practicas externas, debe sefialarse que dichas
practicas son optativas.

Al respecto cabe alegar, como ya ha sido especificado anteriormente, que los créditos correspondientes a las
Practicas externas (12 créditos), Metodologia e Investigacion (3 créditos) y Metodologia en resolucion de
conflictos: una vision practica (9 créditos) son asignaturas optativas, atendiendo a la eleccion del alumnado entre
el perfil profesional o investigador. Se concreta la informacidn en la tabla de distribucién de créditos.

5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

ElInforme Provisional determina que el Master cuenta con 4 catedraticos de Universidad y 16 Profesores Titulares
de Universidad. No obstante, en el epigrafe Personal Académico 6.1 Profesorado, se indica que ademas de los
referidos, cuentan con “otro personal con contrato laboral que impartira 105 horas”. Asimismo, se precisa que se
incluye informacidn contradictoria en la tabla “Descripcidon de los perfiles de profesorado y otros recursos
Humanos”, cuando se indica que cuentan con 4 catedraticos de universidad de los que 5 son doctores.

Respecto de esta cuestion cabe alegar que:
1°. Las 105 horas son impartidas por el Dr. Alberto Megias Robles, Profesor Titular de Universidad.

2°. En el momento de la elaboracién de la Memoria habia 4 Catedraticos y 1 acreditado a Catedratico, todos
cumpliendo el requisito del doctorado. En la actualidad existen ya 5 Catedraticos.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

CONTENIDOS DE LA MEMORIA, SEGUN EL REAL DECRETO 822/2021, QUE NO
CUENTAN CON UN APARTADO EQUIVALENTE EN LA APLICACION VIGENTE
PARA LA TRAMITACION DE SOLICITUDES

1.1. Denominacion del Titulo

MEDIACION

1.2. Ambito de conocimiento:

Interdisciplinar

1.5.a) Universidad Responsable:

Universidad de Malaga

1.5.b) Centro de imparticion
responsable:

29010468 - Facultad de Derecho

1.9. Modalidad de ensefanza

Presencial Num. Plazas:

Hibrida (semipresencial) Num. Plazas:

Virtual (No presencial) Num. Plazas:

1.11. Principales objetivos
formativos del titulo

Las profesiones que estan vinculadas a la mediacidén son muy diversas,
pero existe un marco legal muy preciso y unas técnicas de intervencion,
cuyo conocimiento resulta imprescindible para quienes las ejerzan. El
Master cumple su funcién de especializacién, completando la formacion
de origen del alumnado.

Se trata de aportar unos conocimientos tanto interdisciplinares como
especializados que pueden ser Unicamente asumidos en la formacién
propia del posgrado y que tratarian de:

e Sensibilizar para que se conozca la mediaciéon como sistema de
resolucion de conflictos.

e Analizar el marco legal que rige las actuaciones de los profesionales
y conocer los servicios y programas de intervencion y mediacion.

e Mostrar los instrumentos necesarios para ayudar a terceros a buscar
acuerdos.

e Ensefiar los conocimientos tedrico-practicos necesarios para la
intervencion en mediacion. Se trata de una formacion global e
integradora, con una doble finalidad: 12. Capacitar para la practica
profesional; 22. Fomentar destrezas para la investigacion, desarrollo
e innovacion en mediacion.

1.11.bis) En su caso, objetivos
formativos de Menciones o
Especialidades segun el titulo

No procede

1.12. Estructuras curriculares
especificas. Justificacion de sus
objetivos

No procede

1.13. Estrategias metodologicas
de innovacion docente
especificas. Justificacion de sus

objetivos

No procede
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

1.14. Perfiles fundamentales de
egreso a los que se orientan las

Mediadores en servicios sociales o municipales de medicacién
familiar, servicios y centros de proteccién de menores, servicios de
orientacidn y apoyo familiar, y servicios de orientacion escolar, entre

ensefanzas

otros.

- Expertos en mediacion en despachos juridicos profesionales que
ofrezcan servicios de mediacién, gabinetes psicologicos
especializados en gestion de conflictos de pareja o familiares.

2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje (ESG 1.2)

Cédigo

Descripcion

Tipo

co1

Conocer la teoria del conflicto y la negociacién, y los métodos y modelos de
gestion del conflicto a través de la mediacidn.

Conocimientos
o contenidos

Co2

Identificar la conflictividad con trascendencia juridica, sin olvidar otros campos
de accidn, asi como reconocer el grado de conflictividad concurrente.

Co3

Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de
actuacion.

co4

Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de los
aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en el ambito de la
mediacion.

C05

Conocer, aprender e interiorizar el catdlogo de derechos humanos y derechos
fundamentales; en especial los contenidos en nuestra Carta Magna.

C06

Conocer la realidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a sus
diferentes situaciones como fase previa a la interpretacion y aplicacién de las
correspondientes medidas legales en relacidn con los distintos colectivos
discriminados.

co7

Conocer la importancia de la sostenibilidad del planeta y, muy particularmente,
los efectos del cambio climatico sobre dicha sostenibilidad.

Cco8

Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicial de
conflictos.

comMo1

Poseer, comprender y aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo
en un contexto de investigacion.

Competencias

COMO02

Conocer las habilidades para la resolucién de conflictos, las técnicas de
negociacion y sus factores basicos, asi como las de mediacion y las etapas de un
encuentro.

COMO03

Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo a la evaluacion de
las decisiones existentes

COM04

Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros
profesionales.

COMO05

Analizar criticamente los diversos efectos que pueden derivarse de la resolucion
extrajudicial de conflictos, especialmente, de un programa de intervencion.

COMO6

Identificar los ambitos conflictuales, procediendo a la individualizacién del
conflicto, para proceder a la toma de decisiones en torno a la idoneidad de la
mediacién como mecanismo de gestion.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

COMO7

Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacién en
los distintos ambitos.

COMO08

Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMO09

Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, al mismo
tiempo, las situaciones de desigualdad y de discriminacién con la finalidad de
hacer frente a las mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM10

Practicar, como solucidn ante cualquier controversia, la cultura de la paz y, en
consecuencia, la resolucion extrajudicial y auténoma de conflictos.

HDO1

Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la
comunicacion, con el fin de rescatar la informacién implicita que existe en los
distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras para
escuchar, tales como, juzgar antes de comprender bien la situacién, inferir
injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o cuestionar al
interlocutor).

Habilidades o
destrezas

HDO02

Garantizar la neutralidad e imparcialidad de la persona mediadora.

HDO3

Empatizar para que las partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de
comprender lo que la otra piensa y siente. Se trata de una de las herramientas
mas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear la
sintonia suficiente entre las partes que van a comunicarse, para crear un clima de
confianza y cooperacién mutua mediante una escucha activa que permita
coordinar a los interlocutores y evitar malos entendidos para mantener una
comunicacion correcta.

HDO04

Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos,
pensamientos y opiniones, ya sean positivos o negativos, en el momento
oportuno, de una forma eficaz, sin negar, ni menospreciar a los demas. Asimismo,
permite a la persona mediadora, ir captando los gestos que delatan el
comportamiento de la otra persona.

HDO5

Fomentar la paciencia, para lograr mantener la calma y respetar cada una de las
opiniones, ideas y necesidades de las partes, evitando que las partes se ofendan
o lleguen a agredirse.

HDO6

Comprender la causa del conflicto.

HDO7

Construir una relacion positiva, fruto de la gestion de la controversia.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

JUSTIFICACION DEL INTERES DEL TIiTULO Y CONTEXTUALIZACION

El Master Universitario en Mediacién implementado en la UMA desde el Curso Académico 2010/11, cuya memoria
para la solicitud de verificacidn se presenta, experimenta exclusivamente un aumento de 6 ECTS que afecta a las
siguientes asignaturas: Practicas Externas (pasa de 9 a 12 ECTS), Metodologia y resolucion de conflictos. Una
vision practica (pasa de 6 a9 ECTS) y TFM (pasa de 15 a 18 ECTS). El Master sigue manteniendo el doble itinerario,
investigador y profesional, pero no cabe la posibilidad de cursar ambos, pues serian superados los 90 ECTS.

El Master tiene como finalidad la formacién y capacitacion de mediadores desde un enfoque interdisciplinar.
Permitira al alumnado explotar todo su potencial, desarrollar sus habilidades y obtener una formacién completa
y real de este mecanismo de resolucion. En la formacion de mediadores su contenido se centra en el examen de
los minimos formativos, las herramientas mas especificas, tales como cualidades personales, capacitacion,
manejo de habilidades, que necesita este profesional para internarse en el entramado de los conflictos
interpersonales surgidos en diversos contextos: familiar, mercantil y del consumidor, laboral, educativo,
comunitario e intercultural, internacional, e, incluso, en el ambito de los conflictos penales en que se ven
implicados delincuentes mayores y menores.

La formacion de profesionales y cientificos en mediacion constituye una necesidad demandada desde
instituciones publicas y privadas que deben dar respuesta a multitud de conflictos surgidos en diferentes
ambitos. Con el fin de facilitar la comprension profesional de esta forma de resolver los conflictos, es necesario
crear un espacio de reflexion, instruccion y didlogo con especialistas de reconocido prestigio, a través del cual se
puedan dar las condiciones necesarias para la formacion adecuada de los futuros profesionales que tienen que
intervenir en instituciones publicas o privadas.

Es necesario tener conciencia de la relevancia de la mediacién como proceso activo de resolucidn de conflictos
basado principalmente en la negociacion, en el cual el mediador ayuda a identificar y dar soluciones a los temas
planteados. Su objetivo es guiar el conflicto y promover la busqueda de soluciones en funcién de los intereses de
las partes.

La interdisciplinariedad del master estd justificada por la propia naturaleza de la gestion extrajudicial de
conflictos, en la que intervienen factores psicolégicos, socioldgicos y juridicos.

1.3.- Objetivos formativos
Principales objetivos formativos del titulo

Las profesiones que estan vinculadas a la mediacion son muy diversas, pero existe un marco legal muy preciso y
unas técnicas de intervencién, cuyo conocimiento resulta imprescindible para quienes las ejerzan. El Master
cumple su funcidn de especializacion, completando la formacién de origen del alumnado.

Se trata de aportar unos conocimientos tanto interdisciplinares como especializados que pueden ser inicamente
asumidos en la formacidén propia del posgrado y que tratarian de:

e Sensibilizar para que se conozca la mediacién como sistema de resolucién de conflictos.

e Analizar el marco legal que rige las actuaciones de los profesionales y conocer los servicios y programas
de intervencion y mediacion.

e Mostrar los instrumentos necesarios para ayudar a terceros a buscar acuerdos.

e Ensefiar los conocimientos tedrico-practicos necesarios para la intervencién en mediacion. Se trata de
una formacién global e integradora, con una doble finalidad: 1°. Capacitar para la practica profesional;
22 Fomentar destrezas para la investigacion, desarrollo e innovacién en mediacion.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento
Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefianzas y profesiones reguladas

Perfiles de egreso:

- Mediadores en servicios sociales o municipales de medicacion familiar,

servicios y centros de protecciéon de menores, servicios de orientacion y
apoyo familiar, y servicios de orientacion escolar, entre otros.

- Expertos en mediacion en despachos juridicos profesionales que ofrezcan

servicios de mediacion, gabinetes psicoldgicos especializados en gestion de
conflictos de pareja o familiares.

Habilita para profesion | [si/no]
regulada:

Profesién regulada: NO
Acuerdo:

Norma:

Condicion de acceso | [si/no]
para titulo profesional:

Titulo profesional: Mediador

Pagina 10 de 12

n
o
o
[¢)
o
c
Q
o
I
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=1
e
@
c
©
ke
@©
©
3
(@]
o
o
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
9
o
I
o
>
°
3]
[
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q@
Q
[
Q2
=
=
3
>
]
o
o
@
I
N~
-
s
h
s
o
h
N
=
~
~
<
I
©
o)
=)
@
-
I
0
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581805624770214111173802



Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje (ESG 1.2)

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Cédigo

Descripcion

Tipo

Cco1

Conocer la teoria del conflicto y la negociacion, y los métodos y modelos de
gestion del conflicto a través de la mediacion.

Conocimientos
contenidos

o

C02

Identificar la conflictividad con trascendencia juridica, sin olvidar otros
campos de accidn, asi como reconocer el grado de conflictividad concurrente.

Cco3

Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de
actuacion.

Cco4

Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de
los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en el ambito
de la mediacién.

C05

Conocer, aprender e interiorizar el catalogo de derechos humanosy derechos
fundamentales; en especial los contenidos en nuestra Carta Magna.

C06

Conocer la realidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a
sus diferentes situaciones como fase previa a la interpretacion y aplicacion de
las correspondientes medidas legales en relacion con los distintos colectivos
discriminados.

co7

Conocer la importancia de la sostenibilidad del planeta y, muy
particularmente, los efectos del cambio climatico sobre dicha sostenibilidad.

Cco8

Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicial de
conflictos.

como1

Poseer, comprendery aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

Competencias

COMO02

Conocer las habilidades para la resoluciéon de conflictos, las técnicas de
negociacion y sus factores basicos, asi como las de mediacién y las etapas de
un encuentro.

COMO03

Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo a la evaluacion
de las decisiones existentes

COMO04

Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros
profesionales.

COMO05

Analizar criticamente los diversos efectos que pueden derivarse de la
resolucion extrajudicial de conflictos, especialmente, de un programa de
intervencion.

COMO6

Identificar los ambitos conflictuales, procediendo a la individualizacion del
conflicto, para proceder a la toma de decisiones en torno a la idoneidad de la
mediacién como mecanismo de gestion.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

COMO7

Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacién
en los distintos ambitos.

COMO08

Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMO09

Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, al mismo
tiempo, las situaciones de desigualdad y de discriminacion con la finalidad de
hacer frente a las mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM10

Practicar, como solucidn ante cualquier controversia, la cultura de la pazy, en
consecuencia, la resolucion extrajudicial y auténoma de conflictos.

HDO1

Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la
comunicacion, con el fin de rescatar la informacidn implicita que existe en los
distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras
para escuchar, tales como, juzgar antes de comprender bien la situacion,
inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o
cuestionar al interlocutor).

Habilidades
destrezas

o

HD02

Garantizar la neutralidad e imparcialidad de la persona mediadora.

HDO3

Empatizar para que las partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de
comprender lo que la otra piensa y siente. Se trata de una de las herramientas
mas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear
la sintonia suficiente entre las partes que van a comunicarse, para crear un
clima de confianza y cooperaciéon mutua mediante una escucha activa que
permita coordinar a los interlocutores y evitar malos entendidos para
mantener una comunicacion correcta.

HDO04

Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos,
pensamientos y opiniones, ya sean positivos o negativos, en el momento
oportuno, de una forma eficaz, sin negar, ni menospreciar a los demas.
Asimismo, permite a la persona mediadora, ir captando los gestos que delatan
el comportamiento de la otra persona.

HDO5

Fomentar la paciencia, para lograr mantener la calma y respetar cada una de
las opiniones, ideas y necesidades de las partes, evitando que las partes se
ofendan o lleguen a agredirse.

HDO6

Comprender la causa del conflicto.

HDO7

Construir una relacion positiva, fruto de la gestidn de la controversia.

Pagina 12 de 12

n
o
o
[¢)
o
c
Q
o
I
=
B2
£
(S
©
©
[
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=1
e
@
c
©
ke
@©
©
3
(@]
o
o
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
9
o
I
o
>
°
3]
[
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q@
Q
[
Q2
=
=
3
>
]
o
o
@
I
N~
-
s
h
s
o
h
N
=
~
~
<
I
©
o)
=)
@
-
I
0
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581805624770214111173802



%, UNIVERSIDAD
* DE MALAGA

Agencia Andaluza
del Conocimiento
Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO
UNIVERSITARIO OFICIAL

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION

(Adaptacion de la Memoria Verificada del Titulo al modelo establecido en el
Anexo Il del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, en aplicacion de lo
establecido en el apartado 2 de su Disposicion Transitoria 5)

Universidad solicitante: UNIVERSIDAD DE MALAGA
Centro responsable: FACULTAD DE DERECHO
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1. Descripcion, objetivos formativos y justificacion del titulo (ESG 1.2)

1.1.- Descripcion general

1.2. Nivel MECES:

1.3. Rama:

1.4. Ambito de conocimiento:

INTERDISCIPLINAR

1.4.a) Universidad Responsable:

UNIVERSIDAD DE MALAGA

1.4.b) Céd. RUCT y denominacion del Centro de
imparticion responsable:

Cddigo RUCT: 29010468
FACULTAD DE DERECHO

1.4.c) Centro acreditado institucionalmente

NO

1.6.a) Titulo conjunto:

NO

1.6.b) Convenio (TC nacional):

1.6.c) Universidades Participantes:

1.6.d) Cédigo RUCT y Denominacién de los Centros
de imparticién

FACULTAD DE DERECHO (Cédigo RUCT: 29010468)

1.7 Menciones/Especialidades

1.7.a) Mencion dual: NO
1.7.b) Convenio Mencién dual:
1.8. Niimero total de créditos: 90

Informacion Referente al centro en el que se imparte el Titulo:

1.9. Modalidad de ensefianza x | Presencial

35

Hibrida (semipresencial)

Virtual (No presencial)

1.9. Numero total de plazas:
1.9.a) Numero de plazas de nuevo ingreso para 35
primer curso:
1.8. Idiomas de imparticion: CASTELLANO

En caso de admision al titulo, el progreso y la permanencia del estudiantado se regira por las normas reguladoras
del progreso y la permanencia de los/las estudiantes en estudios de grado y master de la Universidad de Malaga,

cuyo enlace se adjunta a continuacion:

https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136281/norl-grmu-normas-reguladoras-delprogreso-y-la-
permanencia-de-los-estudiantes-en-estudios-de-grado-y-master/

También es posible obtener el reconocimiento de la condicidon de estudiante a tiempo parcial, en cuyo caso, sera
de aplicacién la Norma reguladora de la condicidn de estudiante a tiempo parcial de la Universidad de Malaga

disponible en el enlace siguiente:

https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136219/norl-ralu-norma-reguladora-de-lacondicion-de-

estudiante-tiempo-parcial/
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Los créditos ECTS de matricula minimos y maximos para cada categoria en los diferentes cursos, son:

ESTUDIANTEA TIEMPO COMPLETO ESTUDIANTE A TIEMPO PARCIAL

ECTS matricula

ECTS matricula

ECTS matricula

ECTS matricula
maxima

minima maxima minima
PRIMER CURSO 60 60 24 60
SEGUNDO CURSO 48 60 24 60

El estudiantado que formalice matricula por segunda o sucesivas veces debera atenerse a lo establecido en las
Normas reguladoras del progreso y la permanencia de los/las estudiantes de grado y master de la Universidad de
Malaga, asi como en la Guia para la matriculacién del estudiantado de estudios de Master publicada por la UMA
para cada curso académico.

1.2.- Justificacion del interés del titulo y contextualizacién

El Master Universitario en Mediacién implementado en la UMA desde el Curso Académico 2010/11, cuya memoria
para la solicitud de verificacidn se presenta, experimenta exclusivamente un aumento de 6 ECTS que afecta a las
siguientes asignaturas: Practicas Externas (pasa de 9 a 12 ECTS), Metodologia y resolucion de conflictos. Una
vision practica (pasa de 6 a9 ECTS) y TFM (pasa de 15 a 18 ECTS). El Master sigue manteniendo el doble itinerario,
investigador y profesional, pero no cabe la posibilidad de cursar ambos, pues serian superados los 90 ECTS.

El Master tiene como finalidad la formacidn y capacitacion de mediadores desde un enfoque interdisciplinar.
Permitira al alumnado explotar todo su potencial, desarrollar sus habilidades y obtener una formacién completa
y real de este mecanismo de resolucion. En la formacion de mediadores su contenido se centra en el examen de
los minimos formativos, las herramientas mas especificas, tales como cualidades personales, capacitacion,
manejo de habilidades, que necesita este profesional para internarse en el entramado de los conflictos
interpersonales surgidos en diversos contextos: familiar, mercantil y del consumidor, laboral, educativo,
comunitario e intercultural, internacional, e, incluso, en el ambito de los conflictos penales en que se ven
implicados delincuentes mayores y menores.

La formacion de profesionales y cientificos en mediacion constituye una necesidad demandada desde
instituciones publicas y privadas que deben dar respuesta a multitud de conflictos surgidos en diferentes
ambitos. Con el fin de facilitar la comprension profesional de esta forma de resolver los conflictos, es necesario
crear un espacio de reflexion, instruccion y didlogo con especialistas de reconocido prestigio, a través del cual se
puedan dar las condiciones necesarias para la formacion adecuada de los futuros profesionales que tienen que
intervenir en instituciones publicas o privadas.

Es necesario tener conciencia de la relevancia de la mediacién como proceso activo de resolucidon de conflictos
basado principalmente en la negociacion, en el cual el mediador ayuda a identificar y dar soluciones a los temas
planteados. Su objetivo es guiar el conflicto y promover la busqueda de soluciones en funcién de los intereses de
las partes.

La interdisciplinariedad del master estd justificada por la propia naturaleza de la gestion extrajudicial de
conflictos, en la que intervienen factores psicolégicos, socioldgicos y juridicos.

1.3.- Objetivos formativos
Principales objetivos formativos del titulo
Las profesiones que estan vinculadas a la mediacion son muy diversas, pero existe un marco legal muy preciso y

unas técnicas de intervencion, cuyo conocimiento resulta imprescindible para quienes las ejerzan. El Master
cumple su funcidn de especializacion, completando la formacién de origen del alumnado.
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Se trata de aportar unos conocimientos tanto interdisciplinares como especializados que pueden ser inicamente
asumidos en la formacién propia del posgrado y que tratarian de:

e Sensibilizar para que se conozca la mediacién como sistema de resolucidn de conflictos.

e Analizar el marco legal que rige las actuaciones de los profesionales y conocer los servicios y programas
de intervencién y mediacién.

e Mostrar los instrumentos necesarios para ayudar a terceros a buscar acuerdos.

e Ensefiar los conocimientos tedrico-practicos necesarios para la intervencién en mediacion. Se trata de
una formacion global e integradora, con una doble finalidad: 1°. Capacitar para la practica profesional;
22, Fomentar destrezas para la investigacion, desarrollo e innovacién en mediacion.

Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las ensefianzas y profesiones reguladas

Perfiles de egreso:

- Mediadores en servicios sociales o municipales de medicacién familiar, servicios y

centros de proteccidn de menores, servicios de orientacion y apoyo familiar, y servicios
de orientacion escolar, entre otros.

- Expertos en mediacion en despachos juridicos profesionales que ofrezcan servicios de

mediacion, gabinetes psicoldgicos especializados en gestidn de conflictos de pareja o
familiares.

Habilita para profesion [si/no]
regulada:

Profesion regulada: NO
Acuerdo:

Norma:

Condicion de acceso para [si/no]
titulo profesional:

Titulo profesional: Mediador
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2. Resultados del proceso de formacion y de aprendizaje (ESG 1.2)

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Codigo

Descripcion

Tipo

Cco1

Conocer la teoria del conflicto y la negociacion, y los métodos y modelos de
gestion del conflicto a través de la mediacion.

Conocimientos o
contenidos

C02

Identificar la conflictividad con trascendencia juridica, sin olvidar otros
campos de accidn, asi como reconocer el grado de conflictividad concurrente.

Co3

Conocer los principios del proceso de mediacion en los diferentes ambitos de
actuacion.

Cco4

Dominar conocimientos en un contexto de investigacion cientifica, acerca de
los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en el ambito
de la mediacion.

C05

Conocer, aprender e interiorizar el catalogo de derechos humanos y derechos
fundamentales; en especial los contenidos en nuestra Carta Magna.

Co6

Conocer la realidad de las personas discriminadas para poder hacer frente a
sus diferentes situaciones como fase previa a la interpretacion y aplicacion de
las correspondientes medidas legales en relacién con los distintos colectivos
discriminados.

co7

Conocer la importancia de la sostenibilidad del planeta y, muy
particularmente, los efectos del cambio climatico sobre dicha sostenibilidad.

Cco8

Adquirir las competencias digitales necesarias para la gestion extrajudicial de
conflictos.

comMo1

Poseer, comprendery aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares), con los que aportar una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

Competencias

COMO02

Conocer las habilidades para la resolucion de conflictos, las técnicas de
negociacion y sus factores basicos, asi como las de mediacién y las etapas de
un encuentro.

COMO03

Redactar y evaluar informes y otros documentos, procediendo a la evaluacion
de las decisiones existentes

COM04

Trabajar en equipo, coordinar grupos de trabajo y colaborar con otros
profesionales.

COMO05

Analizar criticamente los diversos efectos que pueden derivarse de la
resolucion extrajudicial de conflictos, especialmente, de un programa de
intervencion.

COMO6

Identificar los ambitos conflictuales, procediendo a la individualizacién del
conflicto, para proceder a la toma de decisiones en torno a la idoneidad de la
mediacién como mecanismo de gestion.

COMO7

Emprender y gestionar entidades suministradoras de servicios de mediacion
en los distintos ambitos.

COMO08

Ser capaces de tomar decisiones por medio del consenso y la negociacion.

COMO09

Ser capaz de gestionar la diversidad de las sociedades actuales y, al mismo
tiempo, las situaciones de desigualdad y de discriminacion con la finalidad de
hacer frente a las mismas cualquiera que sea el hecho diferencial.

COM10

Practicar, como solucion ante cualquier controversia, la cultura de la pazy, en
consecuencia, la resolucion extrajudicial y autonoma de conflictos.
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HDO1

Escuchar activamente (consistente en concentrarse totalmente en la
comunicacion, con el fin de rescatar la informacidn implicita que existe en los
distintos discursos de las partes. Deben ser superadas las posibles barreras
para escuchar, tales como, juzgar antes de comprender bien la situacion,
inferir injustificadamente significados, estar desatento e interrumpir o
cuestionar al interlocutor).

Habilidades o
destrezas

HD02

Garantizar la neutralidad e imparcialidad de la persona mediadora.

HDO3

Empatizar para que las partes sintonicen emocionalmente y sean capaces de
comprender lo que la otra piensa y siente. Se trata de una de las herramientas
mas importantes de las que dispone la persona mediadora, la cual debe crear
la sintonia suficiente entre las partes que van a comunicarse, para crear un
clima de confianza y cooperacién mutua mediante una escucha activa que
permita coordinar a los interlocutores y evitar malos entendidos para
mantener una comunicacion correcta.

HDO04

Potenciar la asertividad, la cual permite expresar sentimientos, deseos,
pensamientos y opiniones, ya sean positivos o negativos, en el momento
oportuno, de una forma eficaz, sin negar, ni menospreciar a los demas.
Asimismo, permite a la persona mediadora, ir captando los gestos que delatan
el comportamiento de la otra persona.

HDO5

Fomentar la paciencia, para lograr mantener la calma y respetar cada una de
las opiniones, ideas y necesidades de las partes, evitando que las partes se
ofendan o lleguen a agredirse.

HDO6

Comprender la causa del conflicto.

HDO7

Construir una relacidn positiva, fruto de la gestion de la controversia.
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3. Admision, reconocimiento y movilidad (ESG 1.4)

3.1.- Requisitos de acceso y procedimientos de admision

¢Cumple requisitos de acceso segln legislacion vigente? si
Requisitos de acceso

De acuerdo con las previsiones del art. 75 de la Ley 15/2003, Andaluza de Universidades, a los Unicos efectos del
ingreso en los centros universitarios, todas las Universidades publicas andaluzas se constituyen en un distrito
Unico. En consecuencia, los procesos de admision de alumnos/as se realizan de acuerdo con los criterios que
establezca la Comisién de Distrito Unico Andaluz, considerandose en los mismos la existencia de estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad.

Podran tener acceso a este Master Universitario, quienes se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

1. Estar en posesion de un titulo de Grado, o de Arquitecto/a, Ingeniero/a, Licenciado/a, Arquitecto/a
Técnico/a, Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico/a o Maestro/a, u otro expresamente declarado
equivalente.

2. Estar en posesidon de un titulo universitario extranjero expedido por una institucion de educacién
superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el
acceso a ensefianzas de master.

3. Estaren posesion de un titulo universitario extranjero, equivalente al nivel de grado en Espafia, pero que
no ha sido homologado por el Ministerio de Educacién Espafiol y que faculte en su pais de origen para
cursar estudios de posgrado.

Es necesario para ello, ademas, adjuntar el expediente académico, y, en caso de ser extranjero de pais de habla
no espanola, acreditar un correcto conocimiento hablado y escrito del espaiol, equivalente a un nivel intermedio
o B2).

Como criterios de admisidn se establecen los siguientes:

- Expediente académico (90%).
- Curriculum -formacién complementaria y experiencia profesional relacionada con el area de estudio
del Méaster- (10%).

Procedimiento y criterios de Admision
El procediendo de admision se divide en tres fases:

e Fase 1: Cupo de Extranjeros.
e Fase2: Cupo General.
e Fase 3: Cupo General

La solicitud se presentara rellenando el formulario electrénico que se habilita en la siguiente web, y al que deberd
adjuntarse la documentacion requerida (expediente académico, curriculum y acreditacion de nivel de espafiol, si
procede):

https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?g=masteres&d=mo_cal
endario.php

Las solicitudes en cualquiera de las fases, seran evaluadas y ordenadas atendiendo a los indicados criterios de
admision.

La aplicacién avisa a los solicitantes con plaza para que realicen la matricula o reserva.
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3.2.- Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos

?gg»{f\\.ms,;%é
¢-@A-] UNIVERSIDAD

&= AN
%géé_g‘z@g DE MALAGA

=

Tipos de reconocimiento Minimo | Maximo | Documento
Créditos cursados en Centros de formacion profesional de grado superior 0 0

Créditos cursados en Titulos propios 0 0

Créditos cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional 0 12

Pueden ser objeto de reconocimiento las siguientes asignaturas:

e Metodologia en resolucion de conflictos. Una visién practica:

Se reconoceran 9 ECTS por 9 meses de experiencia profesional acreditada

Conocimientos: C01, C02, C03, C04, C05, C06, CO7Y CO8

Competencias: COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COMO7, COM08, COM09, COM10

Habilidades: HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

e Practicas externas:

Se reconoceran 12 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada

Conocimientos: C02, C03, C05, C06, CO7Y C08

Competencias: COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10

Habilidades: HDO1, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
los procedimientos de reconocimiento y de transferencia de créditos académicos en los titulos universitarios
oficiales tienen por objeto facilitar la movilidad del estudiantado entre titulos universitarios oficiales espafioles,

asi como entre estos y los titulos universitarios extranjeros. En el siguiente enlace estan disponibles las:

Normas reguladoras de los reconocimientos de estudios o actividades, y de la experiencia laboral o profesional,

a efectos de la obtencidn de titulos universitarios oficiales de graduado y méster.

3.3.- Procedimiento para la organizacidn de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

https://www.uma.es/relaciones-internacionales/cms/menu/movilidad-proyectos/?set language=en
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4. Planificacion de las Ensefianzas (ESG 1.3)
4.1.- Estructura del plan de estudios

Este master no tiene especialidades, tiene dos itinerarios: el investigador (IT1) y el profesional (IT2).

Tabla 1. Estructura del plan de estudios

Créditos obligatorios IT1:60/1T 2: 60
Créditos optativos IT1:12/1T2:12
Créditos de Trabajo Fin de Master 18

Total Créditos ECTS | IT1:90/1T 2: 90

Tabla 2. Resumen del plan de estudios (estructura semestral/trimestral)

Cursos Semestre/Trimestre (en este caso se afiadira una columna mas)
Semestre 1/Trimestre 1 Semestre 2/Trimestre X
Curso 1 ECTS: 28 ECTS: 32
Materias/asignaturas: Materias/asignaturas:
- Materia: Aspectos psiconegociales de la gestion - Materia: Mediacion civil, penal y laboral
de conflictos e Mediacion civil
e  Elconflicto e Mediacién penal
e Lanegociacion e Derecho laboral y mediacion
e Resolucién y gestién de conflictos: La - Materia: La mediacién en otros &mbitos
mediacién | e Mediacién mercantil
e Resolucion y gestion de conflictos: La e Mediacién escolar
mediacion |1 e Mediacién comunitaria e intercultural
- Materia: Mediacidn Familiar e Mediacién internacional
e Derecho de familia y mediacidn: régimen - Materia: Practicas
juridico. La crisis de pareja. e Supuestos practicos de mediacién familiar,
e Mediacion familiar: diversos ambitos de penal e intercultural
actuacién Tipologia (caracter): Obligatorias (Itinerario
e Aspectos sicolégicos de las crisis y los investigador y profesional)
conflictos familiares. Modalidad: Presencial
Tipologia (caracter): Obligatorias (Itinerario Lengua: Castellano

investigador y profesional)
Modalidad: Presencial
Lengua: Castellano
Semestre 3
Curso 2 ECTS: 42 (30 para itinerario investigador y 30 para
itinerario profesional).
Materias/asignaturas:
- Materia: Practicas
e Practicas externas
- Materia: Investigacion
e Investigacion y metodologia
e Trabajo Fin de Master
e Metodologia en resolucion de conflictos. Una
visién practica.
Tipologia (caracter): Mixta (Optativas + TFM)
- Itinerario investigador: “Metodologia en resolucidn
de conflictos. Una visién practica”, “Investigacion y
metodologia”y “Trabajo Fin de Master”.
- Itinerario profesional: “Practicas externas” y “Trabajo
Fin de Master”.
Modalidad: Presencial
Lengua: Castellano

Pagina 10de 35

CSV: 581805624770214111173802 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581805624770214111173802
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Investigacion e Innovacion

Tabla 3. Plan de estudios detallado

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 1: Aspectos psiconegociales de la gestion de conflictos

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas

Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

16
Oblijgatoria
Primer curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, C05, CO6, CO7 Y CO8.
-COMO01, COM02, COM03, COM04, COMO05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
- HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.
1. Elconflicto: 4,5 créditos.
2. Lanegociacion: 3,5 créditos.
3. Resolucidny gestion de conflictos: la mediacidn I. 4 créditos.
4. Resolucion y gestion de conflictos: la mediacion Il. 4 créditos.
Castellano
*EL CONFLICTO 1. Principales teorias sobre el conflicto. 2. Otras aportaciones a la teoria
del conflicto. 3. La dinamica del conflicto. 4. Emocidn y conflicto. 5. Comunicacién y
conflicto. 6. Valores y poder en el conflicto. 7. Habilidades de resolucién de conflictos.
8. El continuum de la resolucién de conflictos.
*LA NEGOCIACION 1. La Negociacién en el Proceso de Mediacidn: Visién de conjunto 2.
La perspectiva psicoldgica para el anlisis del conflicto y la negociacién 3. El conflicto
emocional: El enfrentamiento Personal 4. La resolucion positiva de conflictos
personales: La Negociacion.
*MEDIACION | 1. Introduccién a la mediacién. 1.1 Definicidn. 1.2 Caracteristicas
de la mediacién. 1.3 Principios de la mediacion. 1.4 Modelos de mediacién.
1.5 Técnicas para el ejercicio de la mediacion. 2. Practicas relacionadas con las
habilidades y las técnicas comunicativas utilizadas en la mediacion.
*MEDIACION I 1. Generacién de alternativas. 1.1. Creatividad y pensamiento lateral. 1.2.
Herramientas de generacion de opciones. 2. Habilidades para la Mediacién. 2.1.
Inteligencia emocional. Conceptoy practicas. 2.2. Técnicas de comunicacion. Concepto
y practicas. 2.3. Habilidades sociales. Concepto y practicas. 3. Otros modelos en
Mediacién. 3.1. El Modelo Transformativo y su practica en Mediacion. 3.2. Introduccion
al Modelo "Insight".
- AD1,AD2,AD4Y AD6,
- MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET®6.
-  Total de horas presenciales de la materia: 120,1 (33,37%)
*AD1 63,1 HORAS (52,53%)
*AD2 29 HORAS (24,14%)
*AD4 28 HORAS (23,31%)
-  Total de horas no presenciales de la materia: 239,8 (66,63%)
Materia/Médulo/Asignatura
- SE140%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
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Agencia Andaluza
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 2:

Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas
Lenguas

Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

Mediacion familiar
12
Obligatoria
Primer curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, CO5, C06, CO7 Y CO8.
- COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO01, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDO7.
1. Derecho de familia y mediacion: Régimen juridico. La crisis de pareja: 4 créditos
2. Mediacién familiar: diversos ambitos de actuacion: 4 créditos.
3. Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos familiares: 4 créditos.
Castellano
*DERECHO DE FAMILIA Y MEDIACION: REGIMEN JURIDICO. LA CRISIS DE PAREJA: 1.
Sociologia De La Familia 1.1 Proceso de emparejamiento Y desemparejamiento en la
Espafia Actual 1.2 Sociologia Del Divorcio 1.3 consecuencias y efectos del divorcio 2.
Mediacién Familiar. 2.1. Una aproximacién a la Mediacién 2.2. Conflicto Familiar,
Mediacién y su relacién con el Derecho De Familia. La crisis del proceso contencioso como
instrumento pacificador de los conflictos familiares. 3. Los Derechos Constitucionales en
materia de familia. 4.- Mediacion Familiar y su configuracion juridica 4.1. Panorama legal
4.2. Principios de la Mediacion Familiar. 4.3. El Procedimiento de Mediacion Familiar. 4.4.
Las partes. La persona mediadora en la Legislacion Estatal Y Autondmica. Las Instituciones
de Mediacidn. 4.5. Extincién de la Mediacién Familiar. 5. La obligacién de alimentos. 6.
Mediacién Familiar y crisis de pareja 6.1 Matrimonio: Efectos del matrimonio, Nulidad,
separacion y divorcio: especial consideracién al momento de solicitar la Mediacién
Familiar. Régimen Comun a la nulidad, separacién y divorcio: Procedimiento. Convenio
Regulador y acuerdo de mediacién: guarda y custodia de los hijos. Puntos De Encuentro.
El Domicilio Conyugal y su uso. Alimentos y cargas del matrimonio. Pensidn
Compensatoria. Disolucidny liquidacion del Régimen Econdmico Matrimonial. 6.2. Parejas
de hecho 6.3. Familias recompuestas o ensambladas. Otras formas familiares. 6.4. Los
nuevos instrumentos para mejorar la gestion de los procesos de familia. 7. Eficacia juridica
del acuerdo de mediacidn: trascendencia extrajuridica y/o juridica del acuerdo de
mediacion.
*MEDIACION FAMILIAR: DIVERSOS AMBITOS DE ACTUACION: 1. Mediacién familiar y
menores. El sistema legal de proteccion de la infancia. 2. Ejercicio de la patria potestad,
tutela o curatela, acogimiento y adopcién. Otras figuras titulares de proteccion de
menores. 3. Mediacidn y discapacidad, dependencia e incapacitacién. 4. Mediacién y
dependencia: el conflicto en las personas de edad avanzada 4. Mediacién en derecho de
sucesiones y empresa familiar. 5. Mediacién y violencia doméstica y de género. 6.
Supuestos practicos de mediacion familiar en sus diversos ambitos (Role-playing).
*ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CRISIS Y CONFLICTOS FAMILIARES 1. La mediacién en
situaciones de crisis de pareja, separacion y creacién de nueva pareja. 2. La mediacién en
el acogimiento familiar. 3. La mediacion en la adopcién. 4. La mediacién en nuevas formas
de familia: familias reconstituidas, monoparentalidad, homoparentalidad. 5. La
mediacion en nuevos fenémenos de violencia familiar: la violencia filio-parental. 6.- La
mediacion en casos de Sindrome de Alienacion Parental.
- AD1, AD2, AD4 Y AD6,
- MET1,MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
- Total de horas presenciales de la materia: 90 (33,33%)
*AD1 57 HORAS (63,33%)
*AD2 18 HORAS (20%)
*AD4 15 HORAS (16,66%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 180 (66,66%)
Materia/Mddulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 3: Mediacion civil, penal y laboral

Nimero ECTS 12
Tipologia Obligatoria
Organizacién temporal Primer curso, segundo cuatrimestre
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de - C01, C02, C03, C04, C05, Co6, COT Y CO8.
formacion y aprendizaje - COMO1, COM02, COMO03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO01, HD02, HD03, HD04, HD05, HD06 Y HDO7.

Asignaturas 1. Mediacion civil. 4 créditos

2. Mediacion penal. 4 créditos

3. Derecho laboral y mediacidn: 4 créditos
Lenguas Castellano
Contenidos propios del *MEDIACION CIVIL

médulo/materia/asignatura 1. Mediacién y conflictos civiles en derecho espafiol. 2. El procedimiento de mediacién y
su relacion con el proceso. 3. Mediacidn en asuntos vecinales. La mediacién y el régimen
de la propiedad horizontal en derecho espafiol. 4. Intermediacion hipotecaria 5. Mediacién
y consumo 6. La mediacion on line 7. Otros ambitos de la mediacion civil. 8. Mediacion y
arbitraje.

*MEDIACION PENAL

1. Justicia retributiva y justicia restaurativa. 2. La normativa internacional 3. La mediacion
penal como instrumento de justicia restaurativa: sus principios 4. La mediacion penal en
adultos 4.1 Situacién actual: falta de regulacion de la mediacién y aspectos de la
legislacion penal que permiten otorgarle ciertos efectos 4.2 Experiencias piloto 4.3
Perspectivas de futuro: propuestas de regulacion de la mediacién 4.4 La mediacion
penitenciaria 5. Sistema de responsabilidad penal de menores y mediacién 5.1
Caracteristicas de la delincuencia juvenil 5.2 El perfil de los menores que llegan al sistema
5.3 La LRRPM: principios y sanciones. 5.4 El proceso penal y sus alternativas: vias
desjudicializadoras a) Los intervinientes en el proceso penal de menores. b) El inicio del
procesoy las vias desjudicializadoras 1) Sin respuesta alternativa: el archivo del Ministerio
Fiscal y el sobreseimiento a iniciativa del equipo técnico 2) Con respuesta alternativa: la
mediacién c) La mediacién durante la ejecucidn

*DERECHO LABORAL Y MEDIACION

1. Conflicto de trabajo 2. Medidas de conflicto 3. Medidas de solucién de conflictos: su
configuracidn en nuestro ordenamiento juridico 4. La mediacion en el derecho del trabajo
5. Mediacién laboral 6. La mediacion en la negociacidn colectiva ordinaria 7. La mediacion
en los acuerdos interconfederales de solucién de conflictos. 8. Breve resefia a los
planteamientos y cuestiones mas habituales sometidos a mediacion 9. Significacidn
practica de la mediacién como medida extrajudicial de resoluciéon de conflictos 10.
Arbitraje laboral 11. Efectividad de los sistemas extrajudiciales de solucién de conflictos.
Una particular referencia al ASAC y al SERCLA.

Actividades formativas - AD1,AD2,AD4Y AD6,

(presencialidad en - MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
horas)/Metodologias - Total de horas presenciales de la materia: 90 (33,33%)
docentes *AD1 48 HORAS (53,33%)

*AD2 18 HORAS (20%)
*AD4 22 HORAS (24,44%)
*AD6 2 HORAS (2,22%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 180 (66,66%)
Sistemas de evaluacion Materia/Mddulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
Observaciones
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

Materia 4: La mediacion en otros ambitos

Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas

Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

14
Obligatoria
Primer curso, segundo cuatrimestre
Presencial
- €01, C02, C03, C04, CO5, C06, COT Y CO8.
- COMO01, COM02, COM0O3, COM04, COMO05, COM06, COMO7, COM08, COM09, COM10.
-HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HD06 Y HDO7.
1. Mediacion Mercantil: 4 créditos.
2. Mediacién escolar: 3 créditos.
3. Mediaciéon comunitaria e intercultural: 4 créditos.
4. Mediacion internacional: 3 créditos.
Castellano

*MEDIACION MERCANTIL: 1. El Derecho mercantil y la mediacién. 2. La calificacién
mercantil a efectos de mediacidn. 3. Normas mercantiles sobre mediacidn. 4. Acuerdos de
sometimiento a mediacion mercantil. 5. La mediacion on line en el contexto mercantil. 6.
Ambito conflictual de la mediacién mercantil. 6.1 La mediacién en la contratacién
mercantil.

6.1.1. La mediacién en la contratacién interempresarial. Ambitos nacional e internacional.
6.1.2. La mediacién en materia de consumo. Objeto y ambito de aplicacion. Entidades de
resolucidn alternativa acreditadas: procedimiento de

acreditacion y obligaciones. Requisitos de las personas encargadas de la resolucién de los
procedimientos de mediacion en materia de consumo. Procedimiento de mediacién en
materia de consumo. Resolucion de conflictos online en materia de consumo: la
plataforma europea de resolucion de litigios en linea. 6.2. La mediacion en el ambito de la
Propiedad industrial e Intelectual. Especial referencia al Centro de Arbitraje y Mediacion
de la OMPI. 6.3. Conflictos societarios y mediacién. La mediacién en el dmbito de la
empresa familiar. El protocolo familiar. 6.4. La mediacion concursal. Mediacion y el
acuerdo extrajudicial de pagos. Mediacion y concurso consecutivo.

*MEDIACION ESCOLAR: 1. Convivencia y conflictos en el contexto educativo. 2.
Implantacién de un programa de mediacion escolar. 3. Formacion del mediador/a escolar.
4. Desarrollo de la mediacion escolar: fases para su correcta realizacion. 5. Otras medidas
para la mejora de la convivencia.

*MEDIACION COMUNITARIA E INTERCULTURAL: I. El contexto comunitario: 1.1 La
comunidad y el sentido de comunidad. 1.2 El apoyo social y los recursos de apoyo. 1.3
Empowerment y mediaciéon comunitaria. 1.4 Mediacion comunitaria 1.5. Mediacion

intercultural. 1. El contexto intercultural. 2.1 El fendmeno de la inmigraciéon desde la
perspectiva psicosocial. 2.2. La mediacién intercultural. 2.3. El papel del mediador
intercultural. Ill. Técnicas y recursos de la mediacidn comunitaria e intercultural .3.1

Metodologia de la mediacion. 3.2 La evaluacién de necesidades para la mediacion social.
3.3 Técnicas grupales de mediacion. IV. Programas de intervencion comunitaria. 4.1
Ejemplos de mediacién social en la comunidad. 4.2 Supuestos practicos. 4.3 Realizacion
de programas para la mediacion intercultural.

*MEDIACION INTERNACIONAL: I. La mediacién desde la perspectiva del Derecho
Internacional Pudblico. 1.1. Los medios de arreglo pacifico de controversias en Derecho
Internacional: el articulo 33 de la Carta de Naciones Unidas 1.2. Buenos Oficios y Mediacion
internacionales: aspectos especificos de ambas figuras. 1.3. Andlisis de la practica
internacional en materia de mediacion. Il. Mediacion Transfronteriza. 2.1. La mediacion en
la normativa internacional: Los diferentes modelos de regulacién de la mediacion
internacional y su respectivo alcance. 2.2. La mediacion en el Derecho Internacional
Privado. 2.3. Cuestiones de Derecho Internacional Privado que suscita el recurso a la
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles en el marco de los conflictos transfronterizos.
2.4. Otras cuestiones practicas: Calidad de la mediacion. Confidencialidad del proceso de
mediacion.
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% DE MALAGA

Actividades formativas AD1,AD2, AD4 Y AD6,
(presencialidad en horas) / - MET1,MET2, MET3, MET4, MET5Y MET6
Metodologias docentes - Total de horas presenciales de la materia: 105 (33,33%)
*AD1 69 HORAS (65,71%)
*AD2 19,5 HORAS (18,57%)
*AD4 16,5 HORAS (15,71%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 210 (66,66%)
Sistemas de evaluacion Materia/Modulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%

Observaciones
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del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion
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DE MALAGA

Materia 5: Practicas
Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas

Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en horas) /
Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

18
Mixta
Primer curso, segundo cuatrimestre y segundo curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, CO5, C06, CO7 Y CO8.
- COM01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO01, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDO7.
1. Supuestos practicos de mediacion familiar, penal e intercultural: 6 créditos
(primer curso, segundo cuatrimestre).
2. Practicas externas: 12 créditos (segundo curso, primer cuatrimestre).
Castellano
*SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION FAMILIAR, PENAL E INTERCULTURAL: 1. Casos
practicos de mediacién familiar. 2. La mediacion penal en la practica. 3. Practicas en
mediaci6n intercultural.
*PRACTICAS EXTERNAS: La asignatura practicas externas implica la derivacién del
alumnado, atendiendo a su perfil académico previo y sus inquietudes a efectos de una
especializacion, asi como el tema elegido para la realizacion del TFM, a distintas
Asociaciones de Mediacion, Instituciones y Organizaciones en las que la mediacion es una
practica habitual y se encuentra implementada en sus diversos ambitos, los que permite
al alumnado la adquisicion de las competencias establecidas.
- AD1,AD2, AD3,AD4Y ADS,
- MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
- Total de horas presenciales de la materia: 115 (28,32%)
*AD1 10 HORAS (8,69%)
*AD2 10 HORAS (8,69%)
*AD3 70 HORAS (60,86%) (SOBRE EL TOTAL DE 35 ALUMNOS/AS)
*AD4 25 HORAS (21,73%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 291 (71,68%)
*SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION FAMILIAR, PENAL E INTERCULTURAL
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
*PRACTICAS EXTERNAS:
La asignatura se evalia teniendo en cuenta los informes emitidos por los tutores
profesionales de conformidad con los criterios establecidos en ICARO. Y este sistema sirve
de criterio para todas las convocatorias.
Debido a las caracteristicas de la asignatura, el alumnado a tiempo parcial gestionara el
horario y la duracién de las practicas con la institucidn, asociacién o empresa, con las que
sevan a realizar.
Los criterios establecidos en la correspondiente oferta de la practica seran los evaluables
de cara a que el alumno obtenga las competencias previstas.
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DE MALAGA

Materia 6: Investigacion

Numero ECTS 30

Tipologia Mixta

Organizacién temporal Segundo curso, primer cuatrimestre

Modalidad Presencial

Resultados del proceso de - C01, C02, C03, C04, C05, Co6, COT Y CO8.

formacion y aprendizaje - COMO1, COM02, COMO03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.

-HDO01, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDO7.

Asignaturas 1. Investigacién y metodologia: 3 créditos
2. Metodologia en resolucion de conflictos. Una vision practica: 9 créditos.
3. Trabajo Fin de Master: 18 créditos

Lenguas Castellano

Contenidos propios del *INVESTIGACION Y METODOLOGIA: 1. El proceso de una investigacién cientifica. Etapas. 2.

médulo/materia/asignatura La pregunta de investigacidn, objetivos e hipétesis.
3. Introduccién al concepto de disefio de investigacion. Clasificacion. 4. Recogida de datos:
poblaciéon y muestra. 5. Instrumentos para la recogida de datos: elaboracion de
cuestionarios y escalas de actitud. 6. Aspectos basicos en el anélisis e interpretacion de los
datos. 7. Esquema general para una propuesta de investigacion.
*METODOLOGIA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS. UNA VISION PRACTICA: Los contenidos
de esta materia estaran relacionados con la intervencion en mediacidn pudiendo tener un
caracter interdisciplinario o vinculado a alguna de las disciplinas que intervienen en el
master. Con esta asignatura, se deriva al alumnado, atendiendo a su perfil académico
previo y a sus inquietudes a efectos de una especializacidn, a distintas Asociaciones de
Mediacién, Instituciones y Organizaciones, en las que la mediacién es una practica
habitual y se encuentra implementada en sus diversos ambitos, los que permite al
alumnado la adquisicion de las competencias establecidas.
*TRABAJO FIN DE MASTER:
*PROFESIONAL: La investigacion tendra por objeto temas relacionados con la intervencion
en mediacion, pudiendo tener un caracter interdisciplinario o vinculado a alguna de las
disciplinas que intervienen en el Master. Ademas, la investigacion puede tener también
por objeto el desarrollo de un programa de intervencion en mediacion, la evaluacion de
uno ya existente, estudios empiricos sobre la mediacién analizando la situacion actual de
la misma a nivel nacional o en nuestra Comunidad.
*INVESTIGADOR: La investigacion tendra por objeto temas relacionados con la
intervencion en mediacion, pudiendo tener un caracter interdisciplinario o vinculado a
alguna de las disciplinas que intervienen en el master. Ademas, la investigacion puede
tener por objeto el desarrollo de un programa de intervencidén en mediacion, la
evaluacién de uno ya existente, estudios empiricos sobre la mediacién analizando la
situacion actual de la misma a nivel nacional o en nuestra Comunidad.

Actividades formativas - AD1,AD2,AD4,AD5Y AD6,
(presencialidad en horas)/ - MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
Metodologias docentes - Total de horas presenciales de la materia: 697,5 (60,38%)

*AD1 33, 10 HORAS (4,74%)

*AD4 34,40 HORAS (4,93%)

*AD6 630 HORAS (90,32%)(SOBRE EL TOTAL DE 35 ALUMNOS/AS)

- Total de horas no presenciales de la materia: 457,5 (%)
Sistemas de evaluacién *INVESTIGACION Y METODOLOGIA:

Materia/Mddulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
*METODOLOGIA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS. UNA VISION PRACTICA:
La asignatura se evallia teniendo en cuenta los informes emitidos por los tutores
profesionales de conformidad con los criterios establecidos en ICARO. Y este sistema sirve
de criterio para todas las convocatorias. Debido a las caracteristicas de la asignatura, el
alumnado a tiempo parcial gestionara el horario y la duracién de las practicas con la
institucién, asociacién o empresa, con las que se van a realizar.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

Observaciones

Los criterios establecidos en la correspondiente oferta de la practica seran los evaluables
de cara a que el alumno obtenga las competencias

contenidas en esta guia.

*TRABAJO FIN DE MASTER:

La evaluacion del TFM por parte de la Comisién constituida para tal fin tendra en cuenta lo
que sigue:

1° Informe del /la Profesor/a tutor/a de la asignatura: 30 %.

2°. Exposicién y defensa oral del TFM: 70%.

Este procedimiento de evaluacion es el seguido en todas las convocatorias -primera y
segunda ordinaria y las dos extraordinarias-.

El alumnado a tiempo parcial se someterd en su totalidad a este sistema salvo la
flexibilizacion horaria en relacion con las tutorias.

La normativa aplicable para el depdsito y evaluacion del TFM en la Universidad de Malaga
es la siguiente:
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136288/norl-grmu-normativa-sobre-
trabajos-fin-de-master-de-la-universidad-de-malaga/
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4.2.- Actividades y metodologias Docentes

Cod- metodologia

- MET1: Participativa. Tanto las actividades expositivas como las practicas se llevaran a cabo sobre la base de la
participacion activa del estudiantado, de manera que el docente, realice una funcién de guia en el aprendizaje,
pero permitiendo que cada estudiante desarrolle y profundice en su propia adquisicién de conocimientos.

- MET2: Aprendizaje basado en resolucion de problemas. Permite aplicar de forma practica los conocimientos
adquiridos progresivamente a lo largo de la titulacion y, al mismo tiempo, mejorar en la aplicacién de
herramientas, destrezas y habilidades propias de la profesién de mediador.

- MET3: Simulaciones: Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar los
conocimientos adquiridos. El nimero maximo de alumnos/as, indicado para este Master, permite que sean varias
las que se realicen por asignaturas. Al finalizar la simulacidn, todo el alumnado lleva a cabo las observaciones
oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la puesta en escena.

- MET4: Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de la profesion de mediador, por lo que
las actividades que se realizaran a lo largo de la titulacidn irdn en gran parte encaminadas a desarrollary propiciar
el aprendizaje colaborativo.

- MET5: Inductiva. Se utilizara esta metodologia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias
de analisis, interpretacion e indagacion de textos normativos, datos, e informacidon necesaria para afrontar
situaciones profesionales reales.

- MET6: Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodologia permite desarrollar en
razonamiento légico, extrayendo conclusiones del analisis e interpretacion de la informacidn obtenida.

Cod- Actividad docente

- AD1: Sesiones expositivas: partiendo de la consideracién de que la exposicion de conceptos aporta al
estudiantado un primer contacto con la informacidn y el contenido basico de cada asignatura, que debe conocer
y aprender, esta metodologia es utilizada en este titulo, pero siempre dotandola de un caracter activo y
participativo para el estudiantado, que tiene siempre la posibilidad de interveniry guiar el camino de aprendizaje.

- AD2: Simulaciones: De forma complementaria a las sesiones expositivas participativas, el estudiantado de esta
titulacion dispone de varias sesiones a lo largo de su formacion para tratar de poner en practica, gestionados por
los docentes, los conceptos ya trabajados previamente con los docentes, a través de la realizacion de diversas
simulaciones, adaptadas a distintos ambitos de intervencion.

- AD3: Colaboracién/Participacion en mediaciones reales a través de las practicas externas: mediante una
metodologia participativa, el alumno-a auxiliado por su tutor académico y de practicas adquirira la capacidad
precisa para gestionar la informacion que precisa para acometer su tarea investigadora. Con este objetivo las
actividades formativas presenciales y no presenciales se orientaran especialmente a reflexionar, evaluar y
analizar los diferentes conflictos que se planteen en el contexto social donde se realicen las practicas.

- AD4: Supuestos practicos: En esta asignatura el estudiantado aprende poniendo en practica las capacidades
adquiridas en el médulo formativo, desarrollando habilidades y técnicas de mediacion. Las estrategias docentes
se centraran en analisis de casos y resolucion de situaciones practicas, participacion activa en las clases.

Pagina 19de 35

CSV: 581805624770214111173802 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581805624770214111173802



Agencia Andaluza
del Conocimiento
Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

- AD5: Autoaprendizaje a través del Trabajo fin de Master: El tema es seleccionado por el/la estudiante como
consecuencia de las orientaciones previas otorgadas por el Coordinador Académico del Master, atendiendo a su
perfil académico previo. En funcidn del tema elegido se disefiara por el tutor profesional la metodologia.

- AD6: Redaccién de documentos y textos: A lo largo de las distintas materias y asignaturas de la titulacion, el
estudiantado ira realizando y perfeccionando sus competencias en la redaccién de documentos y textos, como
parte de la labor que tendra que afrontar como profesional de la mediacién.

4.3.- Sistemas de evaluacion
Cod- Sistema de evaluacion
La evaluacion de las diferentes asignaturas respondera a los distintos métodos existentes cada uno de los cuales

aportara los elementos de juicio necesarios para la calificacién del alumno/a. Partiendo de ello, la evaluacién
distinguira entre:

- SE1 Pruebas de conocimientos

e SE1.1Pruebastipos test
e SE1.2 Pruebas consistentes en preguntas cortas
e SE1.3 Pruebas preguntas verdadero o falso

- SE2 Actividades practicas.

e SE2.1Simulaciones.

e SE2.2 Analisis y resolucidn de supuestos practicos

e SE2.3Exposiciones grupales

e SE2.4 Redaccidon de documentos y textos, individuales y/o grupales
e SE2.5Elaboraciéon de informes y escritos propios de la profesion

- SE3 Participacion activa y colaborativa en el desarrollo de las sesiones
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia (ESG 1.5)

5.1.- Descripcion de los perfiles de profesorado y otros recursos Humanos

Tabla 4. Resumen del profesorado asignado al titulo (incluir al menos la siguiente informacion)

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Categoria Nimero ECTS Doctores/as Acreditados/as Sexenio Quinquenio
Catedratico/a de universidad 5 16 5 20 24
Profesor/a Titular de Universidad 16 74 16 28 61
Total 21 20 21 48 85
Tabla 5. Detalle del profesorado asignado al titulo por drea de conocimiento.
Area de conocimiento: PSICOLOGIA BASICA
Ndmero de profesorado 1
Numero de doctoresfas 1
Categorias 1 Profesor Titular de Universidad
Nidmero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas El Conflicto
La negociacion
Trabajo Fin de Master
ECTS impartidos (previstos) 7.7
ECTS disponibles (potenciales) 7.7
Area de conocimiento: DERECHO CIVIL
Nimero de profesorado 4
Numero de doctores/as 4
Categorias 1 Catedratico/a de Universidad
3 Titulares de Universidad
Numero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Derecho de familia y mediacion: régimen juridico. Las crisis de pareja.

Medliacion familiar: diversos dmbitos de actuacion.
Medliacion Civil.

Supuestos practicos de mediacion familiar, penal e intercultural.

Trabajo Fin de Master

Metodologia en resolucion de conflictos: una vision practica
ECTS impartidos (previstos) 28.92
ECTS disponibles (potenciales) 28.92

Area de conocimiento: DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Numero de profesorado 1
Numero de doctores/as 1

Categorias 1 Catedratico/a de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Derecho laboral y mediacion.
Trabajo Fin de Master
Practicas externas.

ECTS impartidos (previstos) 17.62

ECTS disponibles (potenciales) 17.62
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Area de conocimiento: DERECHO MERCANTIL
Nimero de profesorado 1
Nidmero de doctores/as 1

Categorias 1 Titular de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Mediacion mercantil
Trabajo fin de Master

ECTS impartidos (previstos) 562

ECTS disponibles (potenciales) 5.62

Area de conocimiento: METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS DEL CONOCIMIENTO
Nimero de profesorado 1
Numero de doctoresfas 1

Categorias 1 Titular de Universidad
Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Metodologia e investigacion
ECTS impartidos (previstos) 3

ECTS disponibles (potenciales) 3

Area de conocimiento: DERECHO INTERNACIONAL

Numero de profesorado 2

Numero de doctores/as 2

Categorias 1 Catedratico/a de Universidad
1 Titular de Universidad

Nimero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Mediacion Internacional
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 3.9

ECTS disponibles (potenciales) 3.9

Area de conocimiento: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES
Nimero de profesorado 1
Numero de doctores/as 1

Categorias 1 Titular de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Medliacion comunitaria e intercultural
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 3.8

ECTS disponibles (potenciales) 3.8

Area de conocimiento: PSICOLOGIA EVOLUTIVAY DE LA EDUCACION
Numero de profesorado 2
Nimero de doctores/as 2

Categorias 2 Titulares de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Aspectos psicoldgicos de las crisis y conflictos familiares
Medliacion escolar
Trabajo Fin de Master

ECTS impartidos (previstos) 4.62

ECTS disponibles (potenciales) 4.62
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Area de conocimiento: DERECHO PROCESAL
Nimero de profesorado 1
Numero de doctores/as 1

Categorias 1 Titular de Universidad
Numero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Medliacion civil

Trabajo Fin de Mdster
ECTS impartidos (previstos) 24
ECTS disponibles (potenciales) 2.4

Area de conocimiento: DERECHO PENAL

Nimero de profesorado 2

Numero de doctores/as 2

Categorias 1 Catedratico/a Universidad
1 Titular de Universidad

Nidmero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Medliacion penal
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 562

ECTS disponibles (potenciales) 5.62

Area de conocimiento: PSICOLOGIA SOCIAL
Nimero de profesorado 4
Nimero de doctores/as 4

Categorias 4 Titulares de Universidad
Numero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Resolucion y gestion de conflictos: Mediacion /

Resolucion y gestion de conflictos: Mediacion I/
Aspectos psicologicos de las crisis y conflictos familiares
Mediacion comunitaria e intercultural

Trabajo Fin de Mdster
ECTS impartidos (previstos) 15.8
ECTS disponibles (potenciales) 15.8
Area de conocimiento: SOCIOLOGIA
Nimero de profesorado 1
Numero de doctoresfas 1
Categorias 1 Catedratico/a Universidad
Numero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Derecho de familia y mediacion: régimen juridico. Las crisis de pareja
ECTS impartidos (previstos) 4
ECTS disponibles (potenciales) 4
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Tabla 6. Personal disponible para impartir el titulo
Denominacién del titulo: MASTER EN MEDIACION
Universidad/es (si es titulo conjunto):
Dedicacién al Titulo Dedicacién a otros titulos
Universidad | Identificad | Denominacié | N°ECTs | Modalida | Areade Nivel | Categor | Doctor/a Experienci | Experienci | Experiencia | Dedica | Tiempo Denominaci | Tiempo total
@ ordel nasignatura | asignatu | d de Conocimiento de fa® (S/N) adocente | a profesional | cién (horas/sema | énde de
profesor/a ra ensefianz | del Profesorado | idiom (6) (aftos) investigad | (afios) (TCé | na) titulo/s® dedicacién a
a® @ a® ora® TP)® otro/s
(sexenios) titulo/s
(horas/sema
na)
MALAGA ALBERTO EL 4.5 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 12 TC 33.8/3
MEGIAS | CONFLICTO AL BASICA
ROBLES
MALAGA ALBERTO LA 3.5 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 12 TC 26.3/1
MEGIAS | NEGOCIACIO AL BASICA
ROBLES N
MALAGA ALBERTO | TRABAJOFIN 18 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 12 TC 45/Labor de
MEGIAS DE MASTER AL BASICA tutorizacién
ROBLES
MALAGA MACAREN | TRABAJO FIN 18 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 5 1 TC 30/Labor de
AVALLEJO | DE MASTER AL SOCIAL tutorizacién
MARTIN
MALAGA | MACAREN | RESOLUCION 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 5 1 TC 30/2
AVALLEJO | YGESTION AL SOCIAL
MARTIN DE
CONFLICTOS:
LA
MEDIACION |
MALAGA | MACAREN | MEDIACION 4 PRESENCI |  PSICOLOGIA TU S 5 1 TC 15/1
AVALLEJO | COMUNITARI AL SOCIAL
MARTIN AE
INTERCULTU
RAL
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MALAGA M? JOSE | RESOLUCION 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 10 1 TC 15/1
MARTOS | YGESTION AL SOCIAL
MENDEZ DE
CONFLICTOS:
LA
MEDIACION I
MALAGA M? JOSE | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 10 1 TC 30/Labor de
MARTOS | DEMASTER AL SOCIAL tutorizacién
MENDEZ
MALAGA | AUXILIADO [ RESOLUCION 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 25 2(NO TC 15/1
RADURAN | YGESTION AL SOCIAL VIVOS)
DURAN DE
CONFLICTOS:
LA
MEDIACION II
MALAGA | AUXILIADO | TRABAJO FIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 25 2(NO TC 30/Labor de
RADURAN | DE MASTER AL SOCIAL VIVOS) tutorizacién
DURAN
MALAGA M2 ASPECTOS 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 15/1
ANGELES | PSICOLOGIC AL SOCIAL
PELAEZ 0S DE LAS
FERNANDE CRISIS Y
z CONFLICTOS
FAMILIARES
MALAGA M2 TRABAJO FIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 30/Labor de
ANGELES | DEMASTER AL SOCIAL tutorizacién
PELAEZ
FERNANDE
z
MALAGA DAVID ASPECTOS 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 15/1
CANTON | PSICOLOGIC AL EVOLUTIVAY DE
CORTES OS DE LAS LA EDUCACION
CRISIS Y
CONFLICTOS
FAMILIARES
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MALAGA DAVID | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 TC 15/Labor de
CANTON | DEMASTER AL EVOLUTIVAY DE tutorizacién
CORTES LA EDUCACION
MALAGA SILVIA | DERECHO DE 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 TC 20/1.5
ALGABA FAMILIAY AL
ROS MEDIACION:
REGIMEN
JURIDICO.
LAS CRISIS
DE PAREJA
MALAGA SILVIA [ TRABAJOFIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 TC 30/Labor de
ALGABA | DEMASTER AL tutorizacién
ROS
MALAGA LUIS DERECHO DE 4 PRESENCI | SOCIOLOGIA cu S 15 TC 10/0.5
MANUEL FAMILIAY AL
AYUSO MEDIACION:
SANCHEZ REGIMEN
JURIDICO.
LAS CRISIS
DE PAREJA
MALAGA CARMEN | MEDIACION 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL cu S 32 TC 20/1.5
SANCHEZ | FAMILIAR: AL
HERNAND | DIVERSOS
EZ AMBITOS DE
ACTUACION
MALAGA CARMEN | TRABAJO FIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL ol S 32 TC 30/Labor de
SANCHEZ DE MASTER AL tutorizacién
HERNAND
EZ
MALAGA JOSE MEDIACION 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 TC 10/0.5
MANUEL FAMILIAR: AL
DE DIVERSOS
TORRES | AMBITOS DE
PEREA ACTUACION
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MALAGA JOSE TRABAJO FIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 TC 30/Labor de
MANUEL DE MASTER AL tutorizacion
DE
TORRES
PEREA
MALAGA MARIA MEDIACION 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 20 TC 20/1.5
ROCIO CIVIL AL
DIEGUEZ
OLIVA
MALAGA MARIA | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 20 TC 30/Labor de
ROCIO DE MASTER AL tutorizacién
DIEGUEZ
OLIVA
MALAGA LETICIA | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO TU S 20 TC 10/0.5
FONTESTA CIVIL AL PROCESAL
D
PORTALES
MALAGA LETICIA | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 20 TC 15/Labor de
FONTESTA | DE MASTER AL PROCESAL tutorizacién
D
PORTALES
MALAGA OCTAVIO | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO cu S 32 TC 15/1
GARCIA PENAL AL PENAL
PEREZ
MALAGA OCTAVIO | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO cu S 32 TC 15/Labor de
GARCIA DE MASTER AL PENAL tutorizacién
PEREZ
MALAGA M2 JOSE | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO TU S 12 TC 15/1
BENITEZ PENAL AL PENAL
JIMENEZ
MALAGA M? JOSE | TRABAJO FIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 12 TC 30/Labor de
BENITEZ | DEMASTER AL PENAL tutorizacién
JIMENEZ
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MALAGA JOSE DERECHO 4 PRESENCI | DERECHO DEL cu S 29 4 TC 30/2
MANUEL | LABORALY AL TRABAJOY DE
MORALES | MEDIACION LA SEGURIDAD
ORTEGA SOCIAL
MALAGA JOSE TRABAJO FIN 18 PRESENCI | DERECHO DEL cu S 29 4 TC 45/Labor de
MANUEL | DEMASTER AL TRABAJOY DE tutorizacién
MORALES LA SEGURIDAD
ORTEGA SOCIAL
MALAGA | M°BELEN | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 30/2
GONZALEZ | MERCANTIL AL MERCANTIL
FERNANDE
z
MALAGA | M°BELEN [ TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 15/Labor de
GONZALEZ | DE MASTER AL MERCANTIL tutorizacién
FERNANDE
z
MALAGA | M?ISABEL [ MEDIACION 3 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 11.25/1
TORRES | INTERNACIO AL INTERNACIONA
CAZORLA NAL L PUBLICO
MALAGA | M?ISABEL | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 15/Labor de
TORRES | DEMASTER AL INTERNACIONA tutorizacién
CAZORLA L PUBLICO
ZARAGOZA PILAR MEDIACION 3 PRESENCI DERECHO cu S 20 5 TC 11.25/1
DIAGO INTERNACIO AL INTERNACIONA
DIAGO NAL L PRIVADO
MALAGA LUIS MEDIACION 4 PRESENCI TRABAJO TU S 16 2 TC 15/1
RONDON | COMUNITARI AL SOCIALY
GARCIA AE SERVICIOS
INTERCULTU SOCIALES
RAL
MALAGA LUIS TRABAJO FIN 18 PRESENCI TRABAJO TU S 16 2 TC 60/Labor de
RONDON | DE MASTER AL SOCIALY tutorizacién
GARCIA SERVICIOS
SOCIALES
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MALAGA | FRANCISC [ MEDIACION 3 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 16 2 TC 22.5/2
O JAVIER ESCOLAR AL EVOLUTIVAY DE
FERNANDE LA EDUCACION
Z BAENA
MALAGA | FRANCISC [ TRABAJOFIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 16 2 TC 15/Labor de
OJAVIER | DEMASTER AL EVOLUTIVAY DE tutorizacién
FERNANDE LA EDUCACION
Z BAENA
MALAGA CARMEN | SUPUESTOS 6 PRESENCI | DERECHO CIVIL cu S 32 4 TC 45/3
SANCHEZ | PRACTICOS AL
HERNAND DE
EZ MEDIACION
FAMILIAR,
PENAL E
INTERCULTU
RAL
MALAGA JOSE PRACTICAS 12 PRESENCI | DERECHO DEL ol S 29 4 TC 52.5/Sujetas
MANUEL EXTERNAS AL TRABAJOY DE al calendario
MORALES LA SEGURIDAD delas
ORTEGA SOCIAL entidades de
practicas
MALAGA CARMEN | METODOLOG 9 PRESENCI | DERECHO CIVIL Cu S 29 4 TC | 45/Sujetasal
SANCHEZ {AEN AL calendario de
HERNAND | RESOLUCION las entidades
EZ DE de practicas
CONFLICTOS:
UNAVISION
PRACTICA
MALAGA JESUS INVESTIGACI 3 PRESENCI | METODOLOGIA TU S 33 1 TC 22.5/2
MIRANDA ONY AL DE LAS
PAEZ METODOLOG CIENCIAS DEL
iA COMPORTAMIE
NTO
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Nam. 100% de
Total Prof. Doctores
Diferentes sobre el

total de

21 profesorado
diferente
del titulo

(1)  Universidad de origen a la que pertenece el profesor o profesora

(2) Tipo de ensefianza en la que se oferta la asignatura (presencial/hibriday/virtual)

(3)  Area de conocimiento del profesorado que implarte la asignatura

(4)  Nivel de idioma del profesor o profesora, en caso de que la asignatura se oferte en un idioma diferente al castellano

(5) Categorias académicas (CU, TU, CEU, TEU, Ayudante, asociado, etc....) o Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca, personal de administracion y servicios (Técnico
de laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)

(6)  Experiencia docente en nimero de afios no quinquenios. Cuando el tipo de ensefianza de la asignatura sea "hibrida" o "virtual” se incluird ademds el nimero de afios de experiencia

docente en esta modalidad (Ejemplo: 20 /4)
(7)  Experiencia investigadora en nimero de sexenios
(8)  Dedicacion al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo
(9) Incluirla denominacion de todos los titulos en los que esté implicado con docencia

Se podran afiadlir tantas filas como sean necesarias para la correcta cumplimentacion de las

tablas.
Se elaborard una tabla con la misma informacion en el caso de informar del Personal no disponible y se pretenda incorporar
(Tabla. Personal adicional necesario para poder impartir el titulo)
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Tutela de practicas

Tabla 7. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Identificador Universidad [ | ; .. Cate'go.rla Dedicacion al Tu?or/a.academlco/a dela
. Area de Conocimiento académica / 2 universidad /Tutor/a de la
Tutor/Tutora Entidad . titulo (horas) .
profesional entidad colaboradora
JOSE M. DERECHO DEL CATEDRATICO DEDICACION TUTOR ACADEMICO DE LA
MORALES UMA TRABAJO Y DE LA UNIVERSIDAD PLENA UNIVERSIDAD
ORTEGA SEGURIDAD SOCIAL

5.2.- Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Como complemento a la formacién recibida por el estudiantado en la titulacién, se incorporan, como
docentes, profesionales de reconocido prestigio en diversos ambitos de la mediacidn:

Cristina Merino Ortiz: Licenciada en Derecho. Doctora en Psicologia. Formacion e intervencion en
Procesos de Gestion de Conflictos, Mediacidn y Justicia Restaurativa. Responsable del Servicio
Publico de Mediacién Familiar del Gobierno Vasco. Coordinadora de los equipos de mediacion de
Bizkaia, Guipuzkoa y Araba. Consultora y facilitadora de procesos de gestion de conflictos en ambito
organizacional e interpersonal, en la Administracion Publica, entidades publicas y privadas en
materia de asesoramiento en procesos de gestion de conflictos.

Nuria Calderer Pérez: Licenciada y Doctora en Psicologia. Responsable del equipo de mediacion de
los puntos de encuentro familiar de la Generalitat de Catalufia. Formacion en Psicologia Clinica,
Juridica, Mediacién y Coordinacion de Parentalidad. Experiencia con una psicdloga familiar e infantil,
mediadora familiar habilitada por el Centre de Mediaci6 en Dret Privat de la Generalitat de Catalunya.
Directora del Punt de Trobada-ACDMA i coordinadora dels Punts de Trobada de ['Entitat desde 2005
a2019. Coordinadora de parentalitat habilitada por el COPC desde el afio 2016.

Rosario Soler Roque: Licenciada y Doctora en Psicologia. Master en Terapia Familiar Sistémica
Hospital de St. Pau de la Universidad Auténoma de Barcelona. Responsable del equipo técnico de
menores del Servicio de Mediacion y asesoramiento técnico de la Direccién General de Ejecucion
Penal en la Comunidad y Justicia Juvenil en Barcelona.

Lahib Dabaj Abdessamad: Licenciado Y Doctor en lengua y literatura arabe. Experto Universitario en
“Técnicas de comunicacidn no verbales aplicadas al trabajo social” y en “Formacién de Formadores”.
Mediador intercultural con la experiencia en gestion de conflictos en el ambito sanitario e
inmigracion.
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UNIVERSIDAD
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, practicas y servicios
(ESG 1.6)

6.1.- Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Facultad de Derecho de la Universidad de Malaga cuenta con un envidiable edificio, funcional y moderno,
situado en pleno Campus Universitario. La superficie total construida del mismo es de 24551 m2 en una
parcela de 51803 m2. Estd sobradamente dotado de todos los medios técnicos necesarios para dar la
ensefianza universitaria que afrontamos. A continuacion, se relacionan los espacios fisicos y la dotacion
tecnoldgica de la que dispone este centro que hacen posible, entro otros muchos condicionantes, que nuestra
Facultad cumpla con la adecuacién a un centro universitario del siglo XXI.

La Facultad dispone de 18 aulas de docencia, 8 seminarios, un Aula Judicial, un Aula Magna y un Aula de
Grados. Todas estas aulas cuentan con modernos sistemas de video y audio, instalados recientemente.
Ademas, cuenta con su respectiva Aula de Informatica, un Aula Multimedia, asi como la denominada Aula
Aranzadi, dotada con ordenadores para la busqueday consulta de textos legales. También dispone de espacio
wifi abierto para todos los miembros de la comunidad universitaria.

La biblioteca, cuenta con una superficie total de 1.800 metros cuadrados, que albergan 323 puestos de lectura,
de los cuales 238 corresponden a biblioteca y 85 a hemeroteca, y acceso a las principales bases de datos y
recursos tanto en soporte papel como electrénico.

Para gestionar el correcto funcionamiento de todos los espacios y servicios, la Universidad de Malaga dispone
de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones
y servicios existentes en cada uno de los Centros. Ademas, para garantizar la adecuada atencién en cada uno
de los centros, el servicio esta organizado en una estructura por Campus, lo cual permite una respuesta rapida
y personalizada.

Queda garantizado el cumplimiento de la legislacion vigente, LO 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de
datos personalesy garantias de los Derechos personales (BOE 6/12/2018) sobe proteccion de datos de caracter
personal, asegurando la confidencialidad de la informacion tratada.

De acuerdo con los medios y recursos ofrecidos por la Universidad de Malaga, queda garantizada la
accesibilidad a los/las estudiantes con necesidades educativas especiales. A tales efectos, adjuntamos el
siguiente enlace:
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136268/norl-ralu-reglamento-sobre-atencion-academica-
al-estudiante-con-discapacidad/

6.2.- Gestion de las Practicas externas

Existen dos asignaturas, cuyo contenido es las practicas externas; y se corresponden con cada uno de los
itinerarios del Master. Ambas otorgan al estudiantado la vision practica de la mediacion; y son impartidas por
empresas, asociaciones e instituciones, que tienen como principal -y, en ciertos casos, Unico- cometido la
mediacion en los diferentes ambitos, en los que se estructura el Master. La diferencia entre estas dos
asignaturas es que la del itinerario investigador afiade un plus formativo, puesto que la entidad ofrece las
herramientas necesarias para la realizacion de labores de investigacion en los estudios de campo y en los
proyectos de intervencion.

Su gestion se realiza a través de la plataforma ICARO de la Universidad de Malaga (http://icaro.uma.es/). Esta
pagina permite el acceso al estudiantado, a la entidad y a la coordinacion del Master. Esta ultima, las gestiona
conforme a las correspondientes exigencias y tramitacion contenida en https://icaro.ual.es/AdminFacultad/
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Tabla 8. Informacion sobre Practicas externas

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su
caso, las plazas si se ofertan las practicas en 35
varios idiomas):
N° total de plazas ofertadas (desglosar en su
caso, las plazas si se ofertan las practicas en
varios idiomas):

N° de créditos de practicas académicas
externas obligatorias:

N° de créditos de practicas optativas IT1:9
(de especialidad, mencién o itinerario): | 1T2: 12

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Nimero de Plazas Convenio (archivo N° personas tutoras en la
Denominacion de la entidad ofertadas parael | comprimido o descargable | entidad colaboradora
titulo con las evidencias) diferentes
ASOCIACION DE MEDIADORES PARA 8 ARCHIVO ADJUNTO :
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS COMPRIMIDO (ADC)

COMMEDIACION 9 ADC 2

ASOCIACION PARA LA GESTION
10 ADC 2

PROFESIONAL DE SOLUCIONES
ASOCIACION FAMILIAR MALAGUERNA 2 ADC 1

CRUZ ROJA MALAGA 3 ADC
CONSEJO ANDALUZ DE RELACIONES
3 ADC 2
LABORALES

(ADC) https://www.uma.es/masteres-oficiales/navegador_de ficheros/CONVENIOS-
MASTER/descargar/Convenios%20practicas%20externas%20Master%20Mediacion.pdf
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7. Calendario de implantacion

7.1.- Cronograma de implantacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

La implantacion del plan de estudios propuesto en la presente Memoria se realizard de forma progresiva
(curso a curso). El Master se impartird en tres semestres, para lo cual se propone el siguiente cuadro de

implantacion:

- 2023/2024: Implantacion del 1°y 2° semestre.

- 2024/2025: Implantacion del 3° semestre.

En cuanto a la extincion del plan anterior, para las dos asignaturas afectadas por la modificacion, se

mantienen solamente durante el curso académico 2024/2025, las convocatorias oficiales (primera
convocatoria ordinaria, segunda convocatoria ordinaria, convocatoria extraordinaria de repetidores y

convocatoria extraordinaria de fin de estudios).

7.2.- Procedimiento de adaptacion

PLAN ANTIGUO

PLAN NUEVO

El conflicto

El conflicto

La negociacion

La negociacion

Resolucion extrajudicial de conflictos: la mediacién
I

Resolucion extrajudicial de conflictos: la mediacién
|

Resolucion extrajudicial de conflictos. La mediacion
Il

Resolucion extrajudicial de conflictos. La mediacién
Il

Derecho de familia y mediacion: régimen juridico. La
crisis de pareja.

Derecho de familia y mediacidn: régimen juridico. La
crisis de pareja.

Mediacidn familiar: diversos ambitos de actuacion

Mediacion familiar: diversos &mbitos de actuacion

Mediacion penal

Mediacion penal

Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos
familiares

Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos
familiares

Mediacién civil

Mediacidn civil

Mediacién escolar

Mediacidn escolar

Derecho Laboral y Mediacién

Derecho Laboral y Mediacién

Mediacién comunitaria e intercultural

Mediacién comunitaria e intercultural

Mediacién internacional

Mediacidn internacional

Mediacién mercantil

Mediacién mercantil

Supuestos practicos de mediacién familiar, penal e
intercultural

Supuestos practicos de mediacién familiar, penal e
intercultural

Investigacion y metodologia

Investigacion y metodologia

Metodologia en resolucion de conflictos, una vision
practica.

Metodologia en resolucion de conflictos, una vision
practica.

Practicas externas

Practicas externas

Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master

7.3.- Ensefianzas que se extinguen

Cddigo RUCT: 4316028

Titulacién: Master Universitario en Mediacién-Facultad de Derecho
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

8. Sistema Interno de Garantia de la Calidad (ESG 1.1/1.7/1.8/1.9/1.10)

8.1.- Sistema interno de garantia de calidad
https://www.uma.es/facultad-de-derecho/info/109498/sistema-de-garantia-de-la-calidad/

https://www.uma.es/calidad/cms/menu/calidad/calidad-en-la-uma/

8.2.- Medios para la informacion publica
Apoyo y orientacion a estudiantes, una vez matriculados

La Universidad de Malaga pone a disposicion del alumnado un portal que suministra informacion relativa a la
programacion docente de las distintas titulaciones ofertadas por los Centros universitarios y para distintos
cursos académicos, denominado sistema PROA. Dicho portal se ubica en la direccién web:

https://www.uma.es/servicio-ordenacion-academica/

A través de este sistema, el estudiantado puede estar informado de la organizacion del plan de estudios del
master, ademas de los datos basicos de la misma, los grupos de actividades formativas, la planificacion del
proceso de aprendizaje de cada asignaturay su proceso de evaluacion, los horarios de dichas actividades, los
espacios asignados a las mismas y los/las profesores/as que imparten la docencia.

Por otra parte, se encuentra habilitada también y en funcionamiento, la pagina web propia del Master en
Mediacion, donde también esta disponible toda la informacion relacionada con la titulacién:

https://www.uma.es/master-en-mediacion/

Ademas, el estudiantado cuenta con una serie de acciones de apoyo y orientacion, que se desarrollan a lo
largo de toda la titulacion. Concretamente, se han elaborado respecto a la titulacion talleres de orientacién a
la investigacion para la correcta realizacién del Trabajo Fin de Master, y un taller de orientacion profesional.
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

4. Planificacion de las Ensefianzas (ESG 1.3)

4.1.- Estructura del plan de estudios

Este master no tiene especialidades, tiene dos itinerarios: el investigador (IT1) y el profesional (IT2).

Tabla 1. Estructura del plan de estudios

Créditos obligatorios IT1:60/1T 2: 60
Créditos optativos T1:12/1T2:12
Créditos de Trabajo Fin de Master 18

Total Créditos ECTS | IT1:90/1T 2: 90

Tabla 2. Resumen del plan de estudios (estructura semestral/trimestral)

Cursos Semestre/Trimestre (en este caso se afiadira una columna mas)
Semestre 1/Trimestre 1 Semestre 2/Trimestre X
Curso 1 ECTS: 28 ECTS: 32
Materias/asignaturas: Materias/asignaturas:
- Materia: Aspectos psiconegociales de la gestion - Materia: Mediacidn civil, penal y laboral
de conflictos e Mediacion civil
e  Elconflicto e Mediacion penal
e Lanegociacion e Derecho laboral y mediacion
¢ Resolucién y gestién de conflictos: La - Materia: La mediacién en otros 4mbitos
mediacion | e Mediacién mercantil
e Resolucién y gestion de conflictos: La e Mediacién escolar
mediacion Il e Mediacién comunitaria e intercultural
- Materia: Mediacién Familiar e Mediacién internacional
e Derecho de familia y mediacion: régimen - Materia: Practicas
juridico. La crisis de pareja. e Supuestos practicos de mediacién familiar,
e Mediacion familiar: diversos ambitos de penal e intercultural
actuacion Tipologia (caracter): Obligatorias (Itinerario
e Aspectos sicoldgicos de las crisis y los investigador y profesional)
conflictos familiares. Modalidad: Presencial
Tipologia (caracter): Obligatorias (Itinerario Lengua: Castellano
investigador y profesional)
Modalidad: Presencial
Lengua: Castellano
Semestre 3
Curso 2 ECTS: 42 (30 para itinerario investigador y 30 para

itinerario profesional).
Materias/asignaturas:
- Materia: Practicas
e Practicas externas
- Materia: Investigacion
e Investigacion y metodologia
e Trabajo Fin de Master
e Metodologia en resolucién de conflictos.
Una vision practica.
Tipologia (caracter): Mixta (Optativas + TFM)
- Itinerario investigador: “Metodologia en resolucion
de conflictos. Una vision practica”, “Investigacion y
metodologia” y “Trabajo Fin de Master”.
- Itinerario profesional: “Practicas externas” y
“Trabajo Fin de Master”.
Modalidad: Presencial
Lengua: Castellano
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Tabla 3. Plan de estudios detallado

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 1: Aspectos psiconegociales de la gestion de conflictos

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas

Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades
formativas/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

16
Obligatoria
Primer curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, C05, CO6, CO7 Y CO8.
-COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
- HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.
1. Elconflicto: 4,5 créditos.
2. Lanegociacion: 3,5 créditos.
3. Resolucidny gestion de conflictos: la mediacidn I. 4 créditos.
4. Resolucion y gestion de conflictos: la mediacidn I1. 4 créditos.
Castellano
*EL CONFLICTO 1. Principales teorias sobre el conflicto. 2. Otras aportaciones a la teoria
del conflicto. 3. La dinamica del conflicto. 4. Emocidn y conflicto. 5. Comunicacion y
conflicto. 6. Valores y poder en el conflicto. 7. Habilidades de resolucién de conflictos.
8. El continuum de la resolucién de conflictos.
*LA NEGOCIACION 1. La Negociacién en el Proceso de Mediacidn: Visién de conjunto 2.
La perspectiva psicoldgica para el analisis del conflicto y la negociacidn 3. El conflicto
emocional: El enfrentamiento Personal 4. La resolucion positiva de conflictos
personales: La Negociacion.
*MEDIACION | 1. Introduccién a la mediacién. 1.1 Definicién. 1.2 Caracteristicas
de la mediacién. 1.3 Principios de la mediacion. 1.4 Modelos de mediacion.
1.5 Técnicas para el ejercicio de la mediacion. 2. Practicas relacionadas con las
habilidades y las técnicas comunicativas utilizadas en la mediacion.
*MEDIACION I 1. Generacién de alternativas. 1.1. Creatividad y pensamiento lateral. 1.2.
Herramientas de generacion de opciones. 2. Habilidades para la Mediacion. 2.1.
Inteligencia emocional. Conceptoy practicas. 2.2. Técnicas de comunicacion. Concepto
y practicas. 2.3. Habilidades sociales. Concepto y practicas. 3. Otros modelos en
Mediacién. 3.1. El Modelo Transformativo y su practica en Mediacién. 3.2. Introduccion
al Modelo "Insight".
- AD1,AD2,AD4Y AD6,
- MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET®6.
-  Total de horas presenciales de la materia: 120,1 (33,37%)
*AD1 63,1 HORAS (52,53%)
*AD2 29 HORAS (24,14%)
*AD4 28 HORAS (23,31%)
-  Total de horas no presenciales de la materia: 239,8 (66,63%)
Materia/Médulo/Asignatura
- SE140%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 2:

Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas
Lenguas

Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en
horas)/Metodologias
docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

Mediacion familiar
12
Obligatoria
Primer curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, CO5, C06, CO7 Y CO8.
- COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.
1. Derecho de familia y mediacion: Régimen juridico. La crisis de pareja: 4 créditos
2. Mediaci6n familiar: diversos ambitos de actuacién: 4 créditos.
3. Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos familiares: 4 créditos.
Castellano
*DERECHO DE FAMILIA Y MEDIACION: REGIMEN JURIDICO. LA CRISIS DE PAREJA: 1.
Sociologia De La Familia 1.1 Proceso de emparejamiento Y desemparejamiento en la
Espafia Actual 1.2 Sociologia Del Divorcio 1.3 consecuencias y efectos del divorcio 2.
Mediacién Familiar. 2.1. Una aproximacién a la Mediacién 2.2. Conflicto Familiar,
Mediacién y su relacién con el Derecho De Familia. La crisis del proceso contencioso como
instrumento pacificador de los conflictos familiares. 3. Los Derechos Constitucionales en
materia de familia. 4.- Mediacion Familiar y su configuracion juridica 4.1. Panorama legal
4.2. Principios de la Mediacion Familiar. 4.3. El Procedimiento de Mediacion Familiar. 4.4.
Las partes. La persona mediadora en la Legislacion Estatal Y Autondmica. Las Instituciones
de Mediacién. 4.5. Extincion de la Mediacién Familiar. 5. La obligacion de alimentos. 6.
Mediacién Familiar y crisis de pareja 6.1 Matrimonio: Efectos del matrimonio, Nulidad,
separacion y divorcio: especial consideracién al momento de solicitar la Mediacidn
Familiar. Régimen Comun a la nulidad, separacion y divorcio: Procedimiento. Convenio
Regulador y acuerdo de mediacién: guarda y custodia de los hijos. Puntos De Encuentro.
El Domicilio Conyugal y su uso. Alimentos y cargas del matrimonio. Pensidn
Compensatoria. Disolucidny liquidacion del Régimen Econdmico Matrimonial. 6.2. Parejas
de hecho 6.3. Familias recompuestas o ensambladas. Otras formas familiares. 6.4. Los
nuevos instrumentos para mejorar la gestion de los procesos de familia. 7. Eficacia juridica
del acuerdo de mediacidn: trascendencia extrajuridica y/o juridica del acuerdo de
mediacion.
*MEDIACION FAMILIAR: DIVERSOS AMBITOS DE ACTUACION: 1. Mediacién familiar y
menores. El sistema legal de proteccion de la infancia. 2. Ejercicio de la patria potestad,
tutela o curatela, acogimiento y adopcion. Otras figuras titulares de proteccién de
menores. 3. Mediacion y discapacidad, dependencia e incapacitacion. 4. Mediacion y
dependencia: el conflicto en las personas de edad avanzada 4. Mediacion en derecho de
sucesiones y empresa familiar. 5. Mediacién y violencia doméstica y de género. 6.
Supuestos practicos de mediacion familiar en sus diversos ambitos (Role-playing).
*ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CRISIS Y CONFLICTOS FAMILIARES 1. La mediacién en
situaciones de crisis de pareja, separacion y creacion de nueva pareja. 2. La mediacion en
el acogimiento familiar. 3. La mediacién en la adopcién. 4. La mediacion en nuevas formas
de familia: familias reconstituidas, monoparentalidad, homoparentalidad. 5. La
mediacién en nuevos fendmenos de violencia familiar: la violencia filio-parental. 6.- La
mediacion en casos de Sindrome de Alienacion Parental.
- AD1, AD2, AD4 Y AD6,
- MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
- Total de horas presenciales de la materia: 90 (33,33%)
*AD1 57 HORAS (63,33%)
*AD2 18 HORAS (20%)
*AD4 15 HORAS (16,66%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 180 (66,66%)
Materia/Mddulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
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UNIVERSIDAD
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Materia 3: Mediacion civil, penal y laboral

Nimero ECTS 12
Tipologia Obligatoria
Organizacién temporal Primer curso, segundo cuatrimestre
Modalidad Presencial
Resultados del proceso de - C01, C02, C03, C04, C05, Co6, COT Y CO8.
formacion y aprendizaje - COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.

Asignaturas 1. Mediacion civil. 4 créditos

2. Mediacion penal. 4 créditos

3. Derecho laboral y mediacién: 4 créditos
Lenguas Castellano
Contenidos propios del *MEDIACION CIVIL

médulo/materia/asignatura 1. Mediacién y conflictos civiles en derecho espafiol. 2. El procedimiento de mediacién y
su relacion con el proceso. 3. Mediacidn en asuntos vecinales. La mediacion y el régimen
de la propiedad horizontal en derecho espafiol. 4. Intermediacién hipotecaria 5. Mediacién
y consumo 6. La mediacion on line 7. Otros ambitos de la mediacion civil. 8. Mediacién y
arbitraje.

*MEDIACION PENAL

1. Justicia retributiva y justicia restaurativa. 2. La normativa internacional 3. La mediacion
penal como instrumento de justicia restaurativa: sus principios 4. La mediacién penal en
adultos 4.1 Situacién actual: falta de regulacion de la mediacion y aspectos de la
legislacion penal que permiten otorgarle ciertos efectos 4.2 Experiencias piloto 4.3
Perspectivas de futuro: propuestas de regulacion de la mediaciéon 4.4 La mediacion
penitenciaria 5. Sistema de responsabilidad penal de menores y mediacién 5.1
Caracteristicas de la delincuencia juvenil 5.2 El perfil de los menores que llegan al sistema
5.3 La LRRPM: principios y sanciones. 5.4 El proceso penal y sus alternativas: vias
desjudicializadoras a) Los intervinientes en el proceso penal de menores. b) El inicio del
proceso y las vias desjudicializadoras 1) Sin respuesta alternativa: el archivo del Ministerio
Fiscal y el sobreseimiento a iniciativa del equipo técnico 2) Con respuesta alternativa: la
mediacidn c) La mediacién durante la ejecucidn

*DERECHO LABORAL Y MEDIACION

1. Conflicto de trabajo 2. Medidas de conflicto 3. Medidas de solucién de conflictos: su
configuracidn en nuestro ordenamiento juridico 4. La mediacion en el derecho del trabajo
5. Mediacidn laboral 6. La mediacion en la negociacion colectiva ordinaria 7. La mediacién
en los acuerdos interconfederales de solucion de conflictos. 8. Breve resefia a los
planteamientos y cuestiones mas habituales sometidos a mediacién 9. Significacion
practica de la mediacién como medida extrajudicial de resoluciéon de conflictos 10.
Arbitraje laboral 11. Efectividad de los sistemas extrajudiciales de solucién de conflictos.
Una particular referencia al ASAC y al SERCLA.

Actividades formativas - AD1,AD2,AD4Y AD6,

(presencialidad en - MET1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y METS6.
horas)/Metodologias - Total de horas presenciales de la materia: 90 (33,33%)
docentes *AD1 48 HORAS (53,33%)

*AD2 18 HORAS (20%)
*AD4 22 HORAS (24,44%)
*AD6 2 HORAS (2,22%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 180 (66,66%)
Sistemas de evaluacion Materia/Mddulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
Observaciones
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

Materia 4: La mediacion en otros ambitos

Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas

Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en horas) /
Metodologias docentes

14
Obligatoria
Primer curso, segundo cuatrimestre
Presencial
- €01, C02, C03, C04, CO5, C06, COT Y CO8.
- COM01, COM02, COM03, COMO04, COMO05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
- HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.
1. Mediacion Mercantil: 4 créditos.
2. Mediacién escolar: 3 créditos.
3. Mediacién comunitaria e intercultural: 4 créditos.
4. Mediacion internacional: 3 créditos.
Castellano

*MEDIACION MERCANTIL: 1. El Derecho mercantil y la mediacién. 2. La calificacién
mercantil a efectos de mediacidn. 3. Normas mercantiles sobre mediacidn. 4. Acuerdos de
sometimiento a mediacion mercantil. 5. La mediacion on line en el contexto mercantil. 6.
Ambito conflictual de la mediacién mercantil. 6.1 La mediacién en la contratacién
mercantil.

6.1.1. La mediacién en la contratacidn interempresarial. Ambitos nacional e internacional.
6.1.2. La mediacion en materia de consumo. Objeto y ambito de aplicacion. Entidades de
resolucidn alternativa acreditadas: procedimiento de

acreditacion y obligaciones. Requisitos de las personas encargadas de la resolucién de los
procedimientos de mediacién en materia de consumo. Procedimiento de mediacién en
materia de consumo. Resoluciéon de conflictos online en materia de consumo: la
plataforma europea de resolucion de litigios en linea. 6.2. La mediacion en el ambito de la
Propiedad industrial e Intelectual. Especial referencia al Centro de Arbitraje y Mediacion
de la OMPI. 6.3. Conflictos societarios y mediacion. La mediacién en el dmbito de la
empresa familiar. El protocolo familiar. 6.4. La mediacién concursal. Mediacion y el
acuerdo extrajudicial de pagos. Mediacion y concurso consecutivo.

*MEDIACION ESCOLAR: 1. Convivencia y conflictos en el contexto educativo. 2.
Implantacion de un programa de mediacion escolar. 3. Formacion del mediador/a escolar.
4. Desarrollo de la mediacion escolar: fases para su correcta realizacion. 5. Otras medidas
para la mejora de la convivencia.

*MEDIACION COMUNITARIA E INTERCULTURAL: I. El contexto comunitario: 1.1 La
comunidad y el sentido de comunidad. 1.2 El apoyo social y los recursos de apoyo. 1.3
Empowerment y mediaciéon comunitaria. 1.4 Mediacion comunitaria 1.5. Mediacion

intercultural. 1. El contexto intercultural. 2.1 El fendmeno de la inmigracion desde la
perspectiva psicosocial. 2.2. La mediacidn intercultural. 2.3. El papel del mediador
intercultural. Ill. Técnicas y recursos de la mediacidon comunitaria e intercultural .3.1

Metodologia de la mediacion. 3.2 La evaluacion de necesidades para la mediacion social.
3.3 Técnicas grupales de mediacion. IV. Programas de intervencion comunitaria. 4.1
Ejemplos de mediacion social en la comunidad. 4.2 Supuestos practicos. 4.3 Realizacion
de programas para la mediacion intercultural.
*MEDIACION INTERNACIONAL: I. La mediacién desde la perspectiva del Derecho
Internacional Publico. 1.1. Los medios de arreglo pacifico de controversias en Derecho
Internacional: el articulo 33 de la Carta de Naciones Unidas 1.2. Buenos Oficios y Mediacion
internacionales: aspectos especificos de ambas figuras. 1.3. Andlisis de la practica
internacional en materia de mediacion. Il. Mediacion Transfronteriza. 2.1. La mediacion en
la normativa internacional: Los diferentes modelos de regulaciéon de la mediacion
internacional y su respectivo alcance. 2.2. La mediacion en el Derecho Internacional
Privado. 2.3. Cuestiones de Derecho Internacional Privado que suscita el recurso a la
mediacidn en asuntos civiles y mercantiles en el marco de los conflictos transfronterizos.
2.4. Otras cuestiones practicas: Calidad de la mediacién. Confidencialidad del proceso de
mediacion.

- AD1,AD2,AD4Y ADS6,

- METL1, MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6

- Total de horas presenciales de la materia: 105 (33,33%)
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*AD1 69 HORAS (65,71%)
*AD2 19,5 HORAS (18,57%)
*AD4 16,5 HORAS (15,71%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 210 (66,66%)
Sistemas de evaluacion Materia/Médulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
Observaciones
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 5: Practicas
Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas

Lenguas
Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en horas) /
Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

Observaciones

18
Mixta
Primer curso, segundo cuatrimestre y segundo curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, CO5, C06, CO7 Y CO8.
- COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.
1. Supuestos practicos de mediacion familiar, penal e intercultural: 6 créditos
(primer curso, segundo cuatrimestre).
2. Practicas externas: 12 créditos (segundo curso, primer cuatrimestre).
Castellano
*SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION FAMILIAR, PENAL E INTERCULTURAL: 1. Casos
practicos de mediacién familiar. 2. La mediacién penal en la practica. 3. Practicas en
mediacién intercultural.
*PRACTICAS EXTERNAS: La asignatura practicas externas implica la derivacién del
alumnado, atendiendo a su perfil académico previo y sus inquietudes a efectos de una
especializacion, asi como el tema elegido para la realizacién del TFM, a distintas
Asociaciones de Mediacidn, Instituciones y Organizaciones en las que la mediacién es una
practica habitual y se encuentra implementada en sus diversos ambitos, los que permite
al alumnado la adquisicion de las competencias establecidas.
- AD1,AD2,AD3,AD4Y ADS,
- MET1,MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
- Total de horas presenciales de la materia: 115 (28,32%)
*AD1 10 HORAS (8,69%)
*AD2 10 HORAS (8,69%)
*AD3 70 HORAS (60,86%) (SOBRE EL TOTAL DE 35 ALUMNOS/AS)
*AD4 25 HORAS (21,73%)
- Total de horas no presenciales de la materia: 291 (71,68%)
*SUPUESTOS PRACTICOS DE MEDIACION FAMILIAR, PENAL E INTERCULTURAL
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
*PRACTICAS EXTERNAS:
La asignatura se evalia teniendo en cuenta los informes emitidos por los tutores
profesionales de conformidad con los criterios establecidos en ICARO. Y este sistema sirve
de criterio para todas las convocatorias.
Debido a las caracteristicas de la asignatura, el alumnado a tiempo parcial gestionara el
horario y la duracién de las practicas con la institucidn, asociacién o empresa, con las que
sevan a realizar.
Los criterios establecidos en la correspondiente oferta de la practica seran los evaluables
de cara a que el alumno obtenga las competencias previstas.
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Agencia Andaluza

del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Materia 6: Investigacion
Numero ECTS

Tipologia

Organizacién temporal
Modalidad

Resultados del proceso de
formacion y aprendizaje

Asignaturas
Lenguas

Contenidos propios del
médulo/materia/asignatura

Actividades formativas
(presencialidad en horas)/
Metodologias docentes

Sistemas de evaluacion

30
Mixta
Segundo curso, primer cuatrimestre
Presencial
- C01, C02, C03, C04, CO5, C06, CO7 Y CO8.
- COMO01, COM02, COM03, COM04, COM05, COM06, COM07, COM08, COM09, COM10.
-HDO1, HD02, HD03, HD04, HDO5, HDO6 Y HDOT.
1. Investigacion y metodologia: 3 créditos
2. Metodologia en resolucion de conflictos. Una vision practica: 9 créditos.
3. Trabajo Fin de Master: 18 créditos
Castellano
*INVESTIGACION Y METODOLOGIA: 1. El proceso de una investigacién cientifica. Etapas. 2.
La pregunta de investigacion, objetivos e hipétesis.
3. Introduccién al concepto de disefio de investigacion. Clasificacion. 4. Recogida de datos:
poblaciéon y muestra. 5. Instrumentos para la recogida de datos: elaboracion de
cuestionarios y escalas de actitud. 6. Aspectos basicos en el analisis e interpretacion de los
datos. 7. Esquema general para una propuesta de investigacion.
*METODOLOGIA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS. UNA VISION PRACTICA: Los contenidos
de esta materia estaran relacionados con la intervencion en mediacidn pudiendo tener un
caracter interdisciplinario o vinculado a alguna de las disciplinas que intervienen en el
master. Con esta asignatura, se deriva al alumnado, atendiendo a su perfil académico
previo y a sus inquietudes a efectos de una especializacidn, a distintas Asociaciones de
Mediacién, Instituciones y Organizaciones, en las que la mediacién es una practica
habitual y se encuentra implementada en sus diversos ambitos, los que permite al
alumnado la adquisicidon de las competencias establecidas.
*TRABAJO FIN DE MASTER:
*PROFESIONAL: La investigacidn tendra por objeto temas relacionados con la intervencion
en mediacion, pudiendo tener un caracter interdisciplinario o vinculado a alguna de las
disciplinas que intervienen en el Master. Ademas, la investigacion puede tener también
por objeto el desarrollo de un programa de intervencion en mediacion, la evaluacion de
uno ya existente, estudios empiricos sobre la mediacién analizando la situacion actual de
la misma a nivel nacional o en nuestra Comunidad.
*INVESTIGADOR: La investigacion tendra por objeto temas relacionados con la
intervencion en mediacion, pudiendo tener un caracter interdisciplinario o vinculado a
alguna de las disciplinas que intervienen en el master. Ademas, la investigacion puede
tener por objeto el desarrollo de un programa de intervencion en mediacion, la
evaluacién de uno ya existente, estudios empiricos sobre la mediacién analizando la
situacion actual de la misma a nivel nacional o en nuestra Comunidad.
- AD1,AD2, AD4,AD5 Y ADS,
- MET1,MET2, MET3, MET4, MET5 Y MET6.
- Total de horas presenciales de la materia: 697,5 (60,38%)
*AD1 33, 10 HORAS (4,74%)
*AD4 34,40 HORAS (4,93%)
*AD6 630 HORAS (90,32%) (SOBRE EL TOTAL DE 35 ALUMNOS/AS)
- Total de horas no presenciales de la materia: 457,5 (%)
*INVESTIGACION Y METODOLOGIA:
Materia/Mddulo/Asignatura
- SE1 40%-60%
- SE2 40%-60%
- SE3 10%-30%
*METODOLOGIA EN RESOLUCION DE CONFLICTOS. UNA VISION PRACTICA:
La asignatura se evalla teniendo en cuenta los informes emitidos por los tutores
profesionales de conformidad con los criterios establecidos en ICARO. Y este sistema sirve
de criterio para todas las convocatorias. Debido a las caracteristicas de la asignatura, el
alumnado a tiempo parcial gestionara el horario y la duracién de las practicas con la
institucién, asociacién o empresa, con las que se van a realizar.
Los criterios establecidos en la correspondiente oferta de la practica seran los evaluables
de cara a que el alumno obtenga las competencias
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del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
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Observaciones
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DE MALAGA
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contenidas en esta guia.

*TRABAJO FIN DE MASTER:

La evaluacion del TFM por parte de la Comisidn constituida para tal fin tendra en cuenta lo
que sigue:

1° Informe del /la Profesor/a tutor/a de la asignatura: 30 %.

2°. Exposicion y defensa oral del TFM: 70%.

Este procedimiento de evaluacidn es el seguido en todas las convocatorias -primera y
segunda ordinaria y las dos extraordinarias-.

El alumnado a tiempo parcial se someterd en su totalidad a este sistema salvo la
flexibilizacidn horaria en relacién con las tutorias.

La normativa aplicable para el depdsito y evaluacién del TFM en la Universidad de Malaga
es la siguiente:
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136288/norl-grmu-normativa-sobre-
trabajos-fin-de-master-de-la-universidad-de-malaga/
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

4.2.- Actividades y metodologias Docentes

Cod- metodologia

- MET1: Participativa. Tanto las actividades expositivas como las practicas se llevaran a cabo sobre la base de la
participacion activa del estudiantado, de manera que el docente, realice una funcién de guia en el aprendizaje,
pero permitiendo que cada estudiante desarrolle y profundice en su propia adquisicion de conocimientos.

- MET2: Aprendizaje basado en resolucion de problemas. Permite aplicar de forma practica los conocimientos
adquiridos progresivamente a lo largo de la titulacién y, al mismo tiempo, mejorar en la aplicacion de
herramientas, destrezas y habilidades propias de la profesion de mediador.

- MET3: Simulaciones: Permite el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas; ademas de aplicar los
conocimientos adquiridos. El nimero maximo de alumnos/as, indicado para este Master, permite que sean varias
las que se realicen por asignaturas. Al finalizar la simulacién, todo el alumnado lleva a cabo las observaciones
oportunas a efectos de mejorar, conocer y/o criticar la puesta en escena.

- MET4: Colaborativa. El trabajo colaborativo es una pieza fundamental de la profesion de mediador, por lo que
las actividades que se realizaran a lo largo de la titulacidn irdn en gran parte encaminadas a desarrollar y propiciar
el aprendizaje colaborativo.

- MET5: Inductiva. Se utilizara esta metodologia, en la medida en que potencia el desarrollo de las competencias
de analisis, interpretacion e indagacion de textos normativos, datos, e informacidon necesaria para afrontar
situaciones profesionales reales.

- MET6: Deductiva. Como complemento necesario de las anteriores, esta metodologia permite desarrollar en
razonamiento légico, extrayendo conclusiones del analisis e interpretacion de la informacidn obtenida.

Cod- Actividad docente

- AD1: Sesiones expositivas: partiendo de la consideracién de que la exposicion de conceptos aporta al
estudiantado un primer contacto con la informacidn y el contenido basico de cada asignatura, que debe conocer
y aprender, esta metodologia es utilizada en este titulo, pero siempre dotandola de un caracter activo y
participativo para el estudiantado, que tiene siempre la posibilidad de interveniry guiar el camino de aprendizaje.

- AD2: Simulaciones: De forma complementaria a las sesiones expositivas participativas, el estudiantado de esta
titulacion dispone de varias sesiones a lo largo de su formacion para tratar de poner en practica, gestionados por
los docentes, los conceptos ya trabajados previamente con los docentes, a través de la realizacion de diversas
simulaciones, adaptadas a distintos ambitos de intervencion.

- AD3: Colaboracién/Participacién en mediaciones reales a través de las practicas externas: mediante una
metodologia participativa, el alumno-a auxiliado por su tutor académico y de practicas adquirira la capacidad
precisa para gestionar la informacion que precisa para acometer su tarea investigadora. Con este objetivo las
actividades formativas presenciales y no presenciales se orientaran especialmente a reflexionar, evaluar y
analizar los diferentes conflictos que se planteen en el contexto social donde se realicen las practicas.

- AD4: Supuestos practicos: En esta asignatura el estudiantado aprende poniendo en practica las capacidades
adquiridas en el mdédulo formativo, desarrollando habilidades y técnicas de mediacion. Las estrategias docentes
se centraran en analisis de casos y resolucion de situaciones practicas, participacion activa en las clases.
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- AD5: Autoaprendizaje a través del Trabajo fin de Master: El tema es seleccionado por el/la estudiante como
consecuencia de las orientaciones previas otorgadas por el Coordinador Académico del Master, atendiendo a su
perfil académico previo. En funcidn del tema elegido se disefiara por el tutor profesional la metodologia.

- AD6: Redaccion de documentos y textos: A lo largo de las distintas materias y asignaturas de la titulacion, el
estudiantado ira realizando y perfeccionando sus competencias en la redaccion de documentos y textos, como
parte de la labor que tendra que afrontar como profesional de la mediacién.

4.3.- Sistemas de evaluacion

Cod- Sistema de evaluacion

La evaluacion de las diferentes asignaturas respondera a los distintos métodos existentes cada uno de los cuales
aportara los elementos de juicio necesarios para la calificacién del alumno/a. Partiendo de ello, la evaluacion
distinguira entre:

- SE1 Pruebas de conocimientos
e SE1.1Pruebastipos test
e SE1.2 Pruebas consistentes en preguntas cortas
e SE1.3 Pruebas preguntas verdadero o falso
- SE2 Actividades practicas.
e SE2.1Simulaciones.
e SE2.2 Analisis y resolucidn de supuestos practicos
e SE2.3 Exposiciones grupales
e SE2.4 Redaccion de documentos y textos, individuales y/o grupales
e SE2.5Elaboracién de informes y escritos propios de la profesion

- SE3 Participacion activa y colaborativa en el desarrollo de las sesiones
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ANEXO

Plan de Estudios de las ensefanzas conducentes a la obtencion del Titulo de
Master Universitario en Mediacion por la Universidad de Malaga

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS

POR TIPO DE MATERIA

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias (OB) 60
Optativas (OP) 12
Trabajo Fin de Master (TFM) 18
TOTAL 90

ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS POR MODULOS Y MATERIAS 8

E

Modulo “Materias Obligatorias” (54 créditos) §

. . Créditos . g
Materias Asignaturas ECTS Caracter E
El conflicto 4.5 OB %

Aspg’ctos psicoqegociales dela La negociacion 35 OB g
gestién de conflictos (16 — — - - — 3
créditos) Resolucion y gestion de conflictos: La mediacion | 4 OB 3
Resolucion y gestion de conflictos: La mediacion Il 4 OB (El

Derecho de familia y mediacion: Régimen juridico. La o

. : 4 OB @

crisis de pareja S

Mediacion familiar (12 créditos) Mediacion familiar: Diversos ambitos de actuacion 4 OB E
Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos (cé

o 4 OB <

familiares g

Mediacion civil 4 OB 3

Mediacion civil, penal y laboral . >
(12 créditos) Mediacion penal 4 OB E
Derecho laboral y mediacién 4 OB 3

Mediacion mercantil 4 OB §,

. . c

La mediacion en otros ambitos Mediacion escolar 3 oB )
(14 créditos) Mediacién comunitaria e intercultural 4 OB S
©

Mediacion internacional 3 OB o

©

Modulo “Practicas” (18 créditos) @

. . Créditos . 2
Materias Asignaturas ECTS Caracter E
Supuestos practicos de mediacion familiar, penal e 6 OB o

Practicas (18 créditos) intercultural k)
Practicas Externas 12 OP =

()

Moédulo “Investigacion” (30 créditos) >

. . Créditos . N
Materias Asignaturas ECTS Caracter g
Investigacion y metodologia 3 OoP %

Metodologia en resolucién de conflictos: Una vision 3

Investigacion (30 créditos) . ) 9 OP P-4
practica g

Trabajo Fin de Master 18 TFM §
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ORGANIZACION TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CURSO

Asignaturas Semestre | Caracter | ECTS
Aspectos psicologicos de las crisis y los conflictos familiares 1 OB 4
Derecho de familia y mediacion: Régimen juridico. La crisis de pareja 1 OB 4
El conflicto 1 OB 4.5
La negociacion 1 OB 3.5
Mediacion familiar: Diversos ambitos de actuacion 1 OB 4
Resolucion y gestion de conflictos: La mediacion | 1 OB 4
Resolucion y gestion de conflictos: La mediacion i 1 OB 4
Derecho laboral y mediacion 2 OB 4
Mediacion civil 2 OB 4
Mediacion comunitaria e intercultural 2 OB 4
Mediacion escolar 2 OB 3
Mediacion internacional 2 OB 3
Mediacion mercantil 2 OB 4
Mediacion penal 2 OB 4
Supuestos practicos de mediacion familiar, penal e intercultural 2 OB 6
SEGUNDO CURSO

Asignaturas Semestre | Caracter | ECTS
Investigacion y metodologia 3 OP 3
Metodologia en resolucion de conflictos: Una visidn practica 3 OP 9
Practicas Externas 3 OP 12
Trabajo Fin de Master 3 TFM 18
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

5. Personal académico y de apoyo a la docencia (ESG 1.5)
5.1.- Descripcion de los perfiles de profesorado y otros recursos Humanos

Tabla 4. Resumen del profesorado asignado al titulo (incluir al menos la siguiente informacion)

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

Categoria Nimero ECTS Doctores/as Acreditados/as Sexenio Quinquenio
Catedratico/a de universidad 5 16 5 20 24
Profesor/a Titular de Universidad 16 74 16 28 61
Total 21 20 21 48 85
Tabla 5. Detalle del profesorado asignado al titulo por drea de conocimiento.
Area de conocimiento: PSICOLOGIA BASICA
Ndmero de profesorado 1
Numero de doctoresfas 1
Categorias 1 Profesor Titular de Universidad
Nidmero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas El Conflicto
La negociacion
Trabajo Fin de Master
ECTS impartidos (previstos) 7.7
ECTS disponibles (potenciales) 7.7
Area de conocimiento: DERECHO CIVIL
Nimero de profesorado 4
Numero de doctores/as 4
Categorias 1 Catedrdtico/a de Universidad
3 Titulares de Universidad
Nimero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Derecho de familia y mediacion: régimen juridico. Las crisis de pareja.

Mediacion familiar: diversos dmbitos de actuacion.
Mediacion Civil.

Supuestos prdcticos de mediacion familiar, penal e intercultural.

Trabajo Fin de Master

Metodologia en resolucion de conflictos: una vision prdactica
ECTS impartidos (previstos) 28.92
ECTS disponibles (potenciales) 28.92

Area de conocimiento: DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Numero de profesorado 1
Numero de doctoresfas 1

Categorias 1 Catedratico/a de Universidad
Numero de Profesorado acreditado 1 Acreditado al cuerpo de Catedréticos de Universidad
Materias [ asignaturas Derecho laboral y mediacion.
Trabajo Fin de Mdster
Prdcticas externas.
ECTS impartidos (previstos) 17.62
ECTS disponibles (potenciales) 17.62
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

Area de conocimiento: DERECHO MERCANTIL
Nimero de profesorado 1
Nidmero de doctores/as 1

Categorias 1 Titular de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Mediacién mercantil
Trabajo fin de Master

ECTS impartidos (previstos) 5.62

ECTS disponibles (potenciales) 5.62

Area de conocimiento: METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS DEL CONOCIMIENTO
Nimero de profesorado 1
Numero de doctoresfas 1

Categorias 1 Titular de Universidad
Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Metodologia e investigacion
ECTS impartidos (previstos) 3

ECTS disponibles (potenciales) 3

Area de conocimiento: DERECHO INTERNACIONAL

Numero de profesorado 2

Numero de doctores/as 2

Categorias 1 Catedratico/a de Universidad
1 Titular de Universidad

Nimero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Mediacién Internacional
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 3.9

ECTS disponibles (potenciales) 3.9

Area de conocimiento: TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES
Nimero de profesorado 1
Numero de doctores/as 1

Categorias 1 Titular de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Mediacion comunitaria e intercultural
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 3.8

ECTS disponibles (potenciales) 3.8

Area de conocimiento: PSICOLOGIA EVOLUTIVAY DE LA EDUCACION
Numero de profesorado 1
Nimero de doctores/as 1

Categorias 1 Titulares de Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Mediacién escolar
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 4.62

ECTS disponibles (potenciales) 4.62
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

Area de conocimiento: DERECHO PROCESAL
Nimero de profesorado 1
Nidmero de doctores/as 1

Categorias 1 Titular de Universidad
Numero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Mediacion civil

Trabajo Fin de Mdster
ECTS impartidos (previstos) 24
ECTS disponibles (potenciales) 2.4

Area de conocimiento: DERECHO PENAL

Nimero de profesorado 2

Numero de doctores/as 2

Categorias 1 Catedrdtico/a Universidad
1 Titular de Universidad

Nidmero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Medliacion penal
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 5.62

ECTS disponibles (potenciales) 5.62

Area de conocimiento: PSICOLOGIA SOCIAL
Nimero de profesorado 4
Nimero de doctores/as 4

Categorias 4 Titulares de Universidad
Numero de Profesorado acreditado
Materias [ asignaturas Resolucion y gestion de conflictos: Mediacion |

Resolucion y gestion de conflictos: Mediacion Il
Aspectos psicoldgicos de las crisis y conflictos familiares
Mediacion comunitaria e intercultural
Trabajo Fin de Mdster

ECTS impartidos (previstos) 15.8

ECTS disponibles (potenciales) 15.8

Area de conocimiento: SOCIOLOGIA
Nimero de profesorado 1
Nimero de doctores/as 1

Categorias 1 Catedrdtico/a Universidad

Numero de Profesorado acreditado

Materias [ asignaturas Derecho de familia y mediacion: régimen juridico. Las crisis de pareja
ECTS impartidos (previstos) 4

ECTS disponibles (potenciales) 4

Pagina3dell
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

UNIVERSIDAD

Consejeria 1':Ie Universida'd, DE MALAGA
Investigacion e Innovacion
Tabla 6. Personal disponible para impartir el titulo
Denominacién del titulo: MASTER EN MEDIACION
Universidad/es (si es titulo conjunto):
Dedicacion al Titulo Dedicacion a otros titulos
Universidad | Identificad | Denominacié | N°ECTs | Modalida | Areade Nivel [ Categor [ Doctor/a Experien | Experienci | Experienc | Dedicacié | Tiempo Denominaci | Tiempo total
@ ordel nasignatura | asignatu | d de Conocimiento de fa® (S/N) cia a ia n(TCé (horas/seman | 6nde de
profesor/a ra ensefianz | del Profesorado | idio docente | investigad | profesion | TP)® a) titulo/s® dedicacion a
a®@ @ ma @ (6) (arios) ora® al (afios) otro/s
(sexenios) titulo/s
(horas/sema
na)
MALAGA ALBERTO EL 4.5 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 12 TC 33.8/3
MEGIAS | CONFLICTO AL BASICA
ROBLES
MALAGA ALBERTO LA 3.5 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 12 TC 26.3/1
MEGIAS | NEGOCIACIO AL BASICA
ROBLES N
MALAGA ALBERTO | TRABAJOFIN 18 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 12 TC 45/Labor de
MEGIAS | DEMASTER AL BASICA tutorizacién
ROBLES
MALAGA MACAREN | TRABAJO FIN 18 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 5 1 TC 30/Labor de
AVALLEJO | DE MASTER AL SOCIAL tutorizacién
MARTIN
MALAGA | MACAREN | RESOLUCION 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 5 1 TC 30/2
AVALLEJO | YGESTION AL SOCIAL
MARTIN DE
CONFLICTOS:
LA
MEDIACION |
MALAGA MACAREN MEDIACION 4 PRESENCI PSICOLOGIA TU S 5 1 TC 15/1
AVALLEJO | COMUNITARI AL SOCIAL
MARTIN AE
INTERCULTU
RAL

Pagina4de 1l
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

UNIVERSIDAD

Consejeria 1':Ie Universida'd, DE MALAGA
Investigacion e Innovacion
MALAGA M2 JOSE | RESOLUCION 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 10 1 TC 15/1
MARTOS | YGESTION AL SOCIAL
MENDEZ DE
CONFLICTOS:
LA
MEDIACION I
MALAGA M2 JOSE | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 10 1 TC 30/Labor de
MARTOS | DEMASTER AL SOCIAL tutorizacién
MENDEZ
MALAGA [ AUXILIADO | RESOLUCION 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 25 2(NO TC 15/1
RADURAN | YGESTION AL SOCIAL VIVOS)
DURAN DE
CONFLICTOS:
LA
MEDIACION II
MALAGA | AUXILIADO | TRABAJO FIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 25 2(NO TC 30/Labor de
RADURAN | DE MASTER AL SOCIAL VIVOS) tutorizacién
DURAN
MALAGA M2 ASPECTOS 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 15/1
ANGELES | PSICOLOGIC AL SOCIAL
PELAEZ OS DE LAS
FERNANDE CRISISY
z CONFLICTOS
FAMILIARES
MALAGA M2 TRABAJO FIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 30/Labor de
ANGELES | DE MASTER AL SOCIAL tutorizacién
PELAEZ
FERNANDE
z
MALAGA DAVID ASPECTOS 4 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 15/1
CANTON | PSICOLOGIC AL EVOLUTIVAY DE
CORTES OS DE LAS LA EDUCACION
CRISIS Y
CONFLICTOS
FAMILIARES
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

UNIVERSIDAD

Consejeria 1':Ie Universida'd, DE MALAGA
Investigacion e Innovacion
MALAGA DAVID | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 15 2 TC 15/Labor de
CANTON | DEMASTER AL EVOLUTIVAY DE tutorizacién
CORTES LA EDUCACION
MALAGA SILVIA | DERECHO DE 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 2 TC 20/1.5
ALGABA FAMILIAY AL
ROS MEDIACION:
REGIMEN
JURIDICO.
LAS CRISIS
DE PAREJA
MALAGA SILVIA | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 2 TC 30/Labor de
ALGABA | DEMASTER AL tutorizacién
ROS
MALAGA LUIS DERECHO DE 4 PRESENCI | SOCIOLOGIA cu S 15 3 TC 10/0.5
MANUEL FAMILIAY AL
AYUSO MEDIACION:
SANCHEZ REGIMEN
JURIDICO.
LAS CRISIS
DE PAREJA
MALAGA CARMEN | MEDIACION 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL cu S 32 4 TC 20/1.5
SANCHEZ | FAMILIAR: AL
HERNAND | DIVERSOS
EZ AMBITOS DE
ACTUACION
MALAGA CARMEN | TRABAJO FIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL cu S 32 4 TC 30/Labor de
SANCHEZ | DE MASTER AL tutorizacién
HERNAND
EZ
MALAGA JOSE MEDIACION 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 3 TC 10/0.5
MANUEL FAMILIAR: AL
DE DIVERSOS
TORRES | AMBITOS DE
PEREA ACTUACION
MALAGA JOSE TRABAJO FIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 25 3 TC 30/Labor de
MANUEL DE MASTER AL tutorizacién
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

UNIVERSIDAD

Consejeria 1':Ie Universida'd, DE MALAGA
Investigacion e Innovacion
DE
TORRES
PEREA
MALAGA MARIA MEDIACION 4 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 20 3 TC 20/1.5
ROCIO CIVIL AL
DIEGUEZ
OLIVA
MALAGA MARIA [ TRABAJOFIN 18 PRESENCI | DERECHO CIVIL TU S 20 3 TC 30/Labor de
ROCIO DE MASTER AL tutorizacién
DIEGUEZ
OLIVA
MALAGA LETICIA MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO TU S 20 2 TC 10/0.5
FONTESTA CIVIL AL PROCESAL
D
PORTALES
MALAGA LETICIA | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 20 2 TC 15/Labor de
FONTESTA | DE MASTER AL PROCESAL tutorizacién
D
PORTALES
MALAGA OCTAVIO | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO cu S 32 4 TC 15/1
GARCIA PENAL AL PENAL
PEREZ
MALAGA OCTAVIO | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO cu S 32 4 TC 15/Labor de
GARCIA DE MASTER AL PENAL tutorizacién
PEREZ
MALAGA M2 JOSE | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO TU S 12 1 TC 15/1
BENITEZ PENAL AL PENAL
JIMENEZ
MALAGA M2 JOSE | TRABAJO FIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 12 1 TC 30/Labor de
BENITEZ | DEMASTER AL PENAL tutorizacién
JIMENEZ
MALAGA JOSE DERECHO 4 PRESENCI | DERECHO DEL cu S 29 4 TC 30/2
MANUEL LABORAL Y AL TRABAJOY DE
MORALES | MEDIACION LA SEGURIDAD
ORTEGA SOCIAL
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

UNIVERSIDAD

Consejeria 1':Ie Universida'd, DE MALAGA
Investigacion e Innovacion
MALAGA JOSE TRABAJO FIN 18 PRESENCI | DERECHO DEL Ccu S 29 4 TC 45/Labor de
MANUEL | DEMASTER AL TRABAJOY DE tutorizacién
MORALES LA SEGURIDAD
ORTEGA SOCIAL
MALAGA | M°BELEN | MEDIACION 4 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 30/2
GONZALEZ | MERCANTIL AL MERCANTIL
FERNANDE
z
MALAGA | M°BELEN | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 15/Labor de
GONZALEZ | DE MASTER AL MERCANTIL tutorizacién
FERNANDE
z
MALAGA | M?ISABEL | MEDIACION 3 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 11.25/1
TORRES | INTERNACIO AL INTERNACIONAL
CAZORLA NAL PUBLICO
MALAGA | M?ISABEL | TRABAJOFIN 18 PRESENCI DERECHO TU S 29 3 TC 15/Labor de
TORRES | DEMASTER AL INTERNACIONAL tutorizacién
CAZORLA PUBLICO
ZARAGOZA PILAR MEDIACION 3 PRESENCI DERECHO cu S 20 5 TC 11.25/1
DIAGO INTERNACIO AL INTERNACIONAL
DIAGO NAL PRIVADO
MALAGA LUIS MEDIACION 4 PRESENCI TRABAJO TU S 16 2 TC 15/1
RONDON | COMUNITARI AL SOCIALY
GARCIA AE SERVICIOS
INTERCULTU SOCIALES
RAL
MALAGA LUIS TRABAJO FIN 18 PRESENCI TRABAJO TU S 16 2 TC 60/Labor de
RONDON | DEMASTER AL SOCIALY tutorizacién
GARCIA SERVICIOS
SOCIALES
MALAGA | FRANCISC | MEDIACION 3 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 16 2 TC 22.5/2
0 JAVIER ESCOLAR AL EVOLUTIVAY DE
FERNANDE LA EDUCACION
Z BAENA
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

- — UNIVERSIDAD
Consejeria 1:Ie Unwermd_a'd, DE MALAGA
Investigacion e Innovacion
MALAGA | FRANCISC | TRABAJOFIN 18 PRESENCI | PSICOLOGIA TU S 16 2 TC 15/Labor de
OJAVIER | DEMASTER AL EVOLUTIVAY DE tutorizacién
FERNANDE LA EDUCACION
Z BAENA
MALAGA CARMEN | SUPUESTOS 6 PRESENCI | DERECHO CIVIL cu S 32 4 TC 45/3
SANCHEZ | PRACTICOS AL
HERNAND DE
EZ MEDIACION
FAMILIAR,
PENAL E
INTERCULTU
RAL
MALAGA JOSE PRACTICAS 12 PRESENCI | DERECHO DEL cu S 29 4 TC 52.5/Sujetas
MANUEL EXTERNAS AL TRABAJOY DE al calendario
MORALES LA SEGURIDAD delas
ORTEGA SOCIAL entidades de
practicas
MALAGA CARMEN | METODOLOGI 9 PRESENCI | DERECHO CIVIL Cu S 29 4 TC 45/Sujetas al
SANCHEZ AEN AL calendario de
HERNAND | RESOLUCION las entidades
EZ DE de practicas
CONFLICTOS:
UNAVISION
PRACTICA
MALAGA JESUS INVESTIGACI 3 PRESENCI | METODOLOGIA TU S 33 1 TC 22.5/2
MIRANDA ONY AL DE LAS CIENCIAS
PAEZ METODOLOGI DEL
A COMPORTAMIEN
TO
Num. 100% de
Total prof. Doctores
Diferentes sobre el
21 total de
profesorad
o diferente
del titulo
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Agencia Andaluza
del Conocimiento

Consejeria de Universidad,
Investigacién e Innovacién

(1)  Universidad de origen a la que pertenece el profesor o profesora

(2)  Tipo de ensefianza en la que se oferta la asignatura (presencial/hibrida/virtual)

(3)  Area de conocimiento del profesorado que implarte la asignatura

(4)  Nivel de idioma del profesor o profesora, en caso de que la asignatura se oferte en un idioma diferente al castellano

(5) Categorias académicas (CU, TU, CEU, TEU, Ayudante, asociado, etc....) o Categorias profesionales dentro del Grupo al que pertenezca, personal de administracion y servicios (Técnico de
laboratorio, Técnico de apoyo a la docencia, etc....)

(6)  Experiencia docente en niimero de afios no quinquenios. Cuando el tipo de ensefianza de la asignatura sea "hibrida" o "virtual" se incluird ademds el nimero de afios de experiencia docente

en esta modalidad (Ejemplo: 20 /4)
(7)  Experiencia investigadora en ndmero de sexenios
(8)  Dedicacion al Titulo: TP -Tiempo parcial ; TC - Tiempo completo

(9) Incluirla denominacion de todos los titulos en los que esté implicado con docencia
Se podrdn afiadir tantas filas como sean necesarias para la correcta cumplimentacion de
las tablas.
Se elaborard una tabla con la misma informacion en el caso de informar del Personal no disponible y se pretenda incorporar
(Tabla. Personal adicional necesario para poder impartir el titulo)

CSV: 581805809226968953732837 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Tutela de practicas

Tabla 7. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

o . ri af Tutor, dmi
Identificador Universidad / < .. Cate'go. a Dedicacion al u!:o /a.acade ECI
. Area de Conocimiento académica/ z universidad /Tutor/a de la
Tutor/Tutora Entidad . titulo (horas) .
profesional entidad colaboradora
JOSE M. DERECHO DEL TRABAJO P . .
CATEDRATICO DE DEDICACION TUTORACADEMICO DE LA
MORALES UMA Y DE LA SEGURIDAD
UNIVERSIDAD PLENA UNIVERSIDAD
ORTEGA SOCIAL
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia (ESG 1.5)
5.2.- Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Como complemento a la formacidn recibida por el estudiantado en la titulacidn, se incorporan, como docentes,
profesionales de reconocido prestigio en diversos ambitos de la mediacion:

—  Cristina Merino Ortiz: Licenciada en Derecho. Doctora en Psicologia. Formacion e intervencién en
Procesos de Gestion de Conflictos, Mediacidon y Justicia Restaurativa. Responsable del Servicio Publico
de Mediacidén Familiar del Gobierno Vasco. Coordinadora de los equipos de mediacién de Bizkaia,
Guipuzkoa y Araba. Consultora y facilitadora de procesos de gestion de conflictos en ambito
organizacional e interpersonal, en la Administracidén Pablica, entidades pUblicas y privadas en materia
de asesoramiento en procesos de gestion de conflictos.

— Nuria Calderer Pérez: Licenciada y Doctora en Psicologia. Responsable del equipo de mediacion de los
puntos de encuentro familiar de la Generalitat de Catalufia. Formacidn en Psicologia Clinica, Juridica,
Mediacion y Coordinacién de Parentalidad. Experiencia con una psicéloga familiar e infantil, mediadora
familiar habilitada por el Centre de Mediacié en Dret Privat de la Generalitat de Catalunya. Directora del
Punt de Trobada-ACDMA i coordinadora dels Punts de Trobada de l'Entitat desde 2005 a 2019.
Coordinadora de parentalitat habilitada por el COPC desde el afio 2016.

— Rosario Soler Roque: Licenciada y Doctora en Psicologia. Master en Terapia Familiar Sistémica Hospital
de St. Pau de la Universidad Auténoma de Barcelona. Responsable del equipo técnico de menores del
Servicio de Mediacién y asesoramiento técnico de la Direccion General de Ejecucién Penal en la
Comunidad y Justicia Juvenil en Barcelona.

— Lahib Dabaj Abdessamad: Licenciado Y Doctor en lengua y literatura arabe. Experto Universitario en
“Técnicas de comunicacion no verbales aplicadas al trabajo social” y en “Formacién de Formadores”.
Mediador intercultural con la experiencia en gestion de conflictos en el ambito sanitario e inmigracion.
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UNIVERSIDAD
DE MALAGA

6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, practicas y servicios (ESG
1.6)

6.1.- Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

La Facultad de Derecho de la Universidad de Malaga cuenta con un envidiable edificio, funcional y moderno,
situado en pleno Campus Universitario. La superficie total construida del mismo es de 24551 m2 en una parcela
de 51803 m2. Esta sobradamente dotado de todos los medios técnicos necesarios para dar la ensefianza
universitaria que afrontamos. A continuacidn, se relacionan los espacios fisicos y la dotacién tecnoldgica de la
que dispone este centro que hacen posible, entro otros muchos condicionantes, que nuestra Facultad cumpla
con la adecuacidn a un centro universitario del siglo XXI.

La Facultad dispone de 18 aulas de docencia, 8 seminarios, un Aula Judicial, un Aula Magna y un Aula de Grados.
Todas estas aulas cuentan con modernos sistemas de video y audio, instalados recientemente. Ademas, cuenta
con su respectiva Aula de Informatica, un Aula Multimedia, asi como la denominada Aula Aranzadi, dotada con
ordenadores para la busqueda y consulta de textos legales. También dispone de espacio wifi abierto para todos
los miembros de la comunidad universitaria.

La biblioteca, cuenta con una superficie total de 1.800 metros cuadrados, que albergan 323 puestos de lectura,
delos cuales 238 corresponden a biblioteca y 85 a hemeroteca, y acceso a las principales bases de datos y recursos
tanto en soporte papel como electrénico.

Para gestionar el correcto funcionamiento de todos los espacios y servicios, la Universidad de Malaga dispone de
un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones y
servicios existentes en cada uno de los Centros. Ademas, para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los
centros, el servicio estd organizado en una estructura por Campus, lo cual permite una respuesta rapida y
personalizada.

Queda garantizado el cumplimiento de la legislacion vigente, LO 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de datos
personales y garantias de los Derechos personales (BOE 6/12/2018) sobe proteccién de datos de caracter
personal, asegurando la confidencialidad de la informacion tratada.

De acuerdo con los medios y recursos ofrecidos por la Universidad de Malaga, queda garantizada la accesibilidad
a los/las estudiantes con necesidades educativas especiales. A tales efectos, adjuntamos el siguiente enlace:
https://www.uma.es/secretaria-general-uma/info/136268/norl-ralu-reglamento-sobre-atencion-academica-al-
estudiante-con-discapacidad/

6.2.- Gestion de las Practicas externas

Existen dos asignaturas, cuyo contenido es las practicas externas; y se corresponden con cada uno de los
itinerarios del Master. Ambas otorgan al estudiantado la visidn practica de la mediacion; y son impartidas por
empresas, asociaciones e instituciones, que tienen como principial -y, en ciertos casos, Unico- cometido la
mediacion en los diferentes amnitos, en los que se estructura el Master. La diferencia entre estas dos asignaturas
es que la del itinerario investigador afiade un plus formativo, puesto que la entidad ofrece las herramientas
necesarias para la realizacion de labores de investigacion en los estudios de campo y en los proyectos de
intervencion.

Su gestion se realiza a través de la plataforma ICARO de la Universidad de Malaga (http://icaro.uma.es/). Esta
pagina permite el acceso al estudientado, a la entidad y a la coordinacién del Master. Esta ultima, las gestiona
conforme a las correspondientes exigencias y tramitacion contenida en https://icaro.ual.es/AdminFacultad/
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Tabla 8. Informacion sobre Practicas externas

N° de créditos de practicas académicas
externas obligatorias:

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso,

las plazas si se ofertan las practicas en varios 35

idiomas):

N° de créditos de practicas optativas (de
especialidad, mencion o itinerario):

IT1:9
IT2: 12

N° total de plazas ofertadas (desglosar en su caso,
las plazas si se ofertan las practicas en varios

idiomas):

Convenios (archivo comprimido o descargable con las evidencias)

Denominacion de la entidad

Nimero de Plazas
ofertadas para el

Convenio (archivo
comprimido o descargable

N° personas tutoras en la
entidad colaboradora

titulo con las evidencias) diferentes
ASOCIACION DE MEDIADORES PARA 8 ARCHIVO ADJUNTO 9
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS COMPRIMIDO (ADC)

COMMEDIACION 9 ADC 2

ASOCIACION PARA LA GESTION
10 ADC 2

PROFESIONAL DE SOLUCIONES
ASOCIACION FAMILIAR MALAGUERNA ADC 1
CRUZ ROJA MALAGA ADC 1

CONSEJO ANDALUZ DE RELACIONES
3 ADC 2
LABORALES

(ADC) https://www.uma.es/masteres-oficiales/navegador_de ficheros/CONVENIOS-

MASTER/descargar/Convenios%20practicas%20externas%20Master%20Mediacion.pdf
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7. Calendario de implantacion

7.1.- Cronograma de implantacion

La implantacion del plan de estudios propuesto en la presente Memoria se realizara de forma progresiva (curso a
curso). El Master se impartira en tres semestres, para lo cual se propone el siguiente cuadro de implantacién:

- 2023/2024: Implantacion del 1°y 2° semestre.
- 2024/2025: Implantacion del 3° semestre.

En cuanto a la extincion del plan anterior, para las dos asignaturas afectadas por la modificacion, se mantienen
solamente durante el curso académico 2024/2025, las convocatorias oficiales (primera convocatoria ordinaria,
segunda convocatoria ordinaria, convocatoria extraordinaria de repetidores y convocatoria extraordinaria de fin

de estudios).

7.2.- Procedimiento de adaptacion

PLAN ANTIGUO

PLAN NUEVO

El conflicto

El conflicto

La negociacion

La negociacion

Resolucion extrajudicial de conflictos: la mediacion |

Resolucién extrajudicial de conflictos: la mediacion |

Resolucidn extrajudicial de conflictos. La mediacion I

Resolucion extrajudicial de conflictos. La mediacién Il

Derecho de familia y mediacidn: régimen juridico. La
crisis de pareja.

Derecho de familia y mediacion: régimen juridico. La
crisis de pareja.

Mediacién familiar: diversos &mbitos de actuacion

Mediacién familiar: diversos &mbitos de actuacion

Mediacion penal

Mediacion penal

Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos
familiares

Aspectos psicoldgicos de las crisis y los conflictos
familiares

Mediacién civil

Mediacidn civil

Mediacidn escolar

Mediacidn escolar

Derecho Laboral y Mediacién

Derecho Laboral y Mediacién

Mediacién comunitaria e intercultural

Mediacidn comunitaria e intercultural

Mediacién internacional

Mediacién internacional

Mediacién mercantil

Mediacién mercantil

Supuestos practicos de mediacion familiar, penal e
intercultural

Supuestos practicos de mediacién familiar, penal e
intercultural

Investigacion y metodologia

Investigacion y metodologia

Metodologia en resolucion de conflictos, una vision
practica.

Metodologia en resolucion de conflictos, una vision
practica.

Practicas externas

Practicas externas

Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master

7.3.- Ensefianzas que se extinguen

Cédigo RUCT: 4316028

Titulacidn: Master Universitario en Mediacidn-Facultad de Derecho
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RESOLUCION DE 19 DE FEBRERO DE 2020, SOBRE DEL’EGACION DE FIRMA
DE SOLICITUDES DE VERIFICACION Y MODIFICACION DE PLANES DE
ESTUDIOS CORRESPONDIENTES A TITULOS DE MASTER.

El articulo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico, establece en su apartado primero que los titulares de los érganos administrativos
podran, en materia de su competencia, que ostenten, bien por atribucion, bien por
delegacion de competencias, delegar la firma de sus resoluciones y actos administrativos
en los titulares de los érganos o unidades administrativas que de ellos dependan, dentro
de los limites sefialados en el articulo 9 del citado texto legal.

Por lo que, ante la conveniencia de regular la delegacion de firma, en uso de las
competencias atribuidas por la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
y los Estatutos de la Universidad de Malaga, aprobados por Decreto de la Presidencia del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia 464/2019, de 14 de mayo (BOJA n° 93, de
17 de mayo de 2019), RESUELVO:

Primero.- Delegar la firma de las solicitudes de verificacion y modificacion de
planes de estudios correspondientes a titulos de Master, en la persona de D. ERNESTO
PIMENTEL SANCHEZ, Vicerrector de Estudios de la Universidad de Mélaga.

Segundo.- Siempre que se firme, por delegacion, debera hacerse constar asi en
los documentos correspondientes, mediante la mencion “Por Delegacién de Firma”
(P.D.F.).

Tercero.- La presente resolucion surtird efectos a partir del dia de la fecha.

Malaga, 19 de febrero de 2020
EL RECTOR

José Angel Narvaez Bueno
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NO PROCEDE

De acuerdo con la instruccion Tercera de la NOTA INFORMATIVA SOBRE LA
PRESENTACION DE SOLICITUDES DE VERIFICACION DE PLANES DE ESTUDIOS TRAS LA
ENTRADA EN VIGOR DEL REAL DECRETO 22/2021, DEL 28 DE SEPTIEMBRE, de la
Secretaria General de Universidades, en la que se especifica que:

“El informe preceptivo de la comunidad auténoma sobre la necesidad y viabilidad
académicay social de laimplantacion del titulo universitario oficial previo al inicio del
procedimiento de verificacion que se establece en el articulo 26.3 del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, puede adjuntarse en el apartado 4.1 “Sistemas de
informacion previos”.
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Véase el apartado 2 “JUSTIFICACION”, en el que consta memoria de verificacion del plan de
estudios, adaptada al modelo establecido en el anexo Il del Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, segun lo dispuesto en el apartado segundo de su disposicion transitoria quinta.
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