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Activacion de cuenta en iDUMA

1) Abrir el navegador de nuestra eleccion
o Firefox, Internet explorer, Chrome, etc

2) Escribir en la barra de direcciones del navegador elegido “www.uma.es”
direccion de la pagina web institucional de la Universidad de Madlaga
(1lustracion 1) -.
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INAUGURACION: MUJERES LIBRES (1936-1939)
PRECURSORAS DE UN MUNDO NUEVO

Inauguracién: 8 mayo 12:00 h

Fecha: 8 mayo - 31 mayo 2019

Lugar: Facultad de Estudios Sociales y del Trabajo y Facultad de Comercio y
Gestion. Av/Francisco Trujillo Villanueva s/n

Organiza: Vicerrectorado de Cultura y Deporte. Servicio de Cultura
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Ilustracion 1: Pdgina web institucional de la Universidad
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3) En la pagina web institucional de la Universidad de Malaga, pulsar en “Iniciar
sesion” que despliega un menu con diversas opciones. En este ment desplegado,

pulsar el enlace “Iniciar sesion” (ilustracion 2)
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CURSOS DE VERANQ 2019
UNIVERSIDAD DE MALAGA
MARBELLA del 2 al 5 de julio
VELEZ-MALAGA del 9 al 12 de julid
MALAGA del 16 al 19 de julio

ORGANIZA: Universidad de Mélaga >
Fundacién General de la Universidad de Mélaga

a1\

La UMA asiste a NAFSA 2019, la feria de
educacion superior mas grande del
mundo

25 seminarios y dos talleres, en una
nueva edicién de los Cursos de Verano de
la Universidad de Mélaga

Tlustracion 2: Eleccion “iniciar sesion”

Utilizan la tecnologia big data para
mejorar la movilidad en el campus de
Teatinos

més noticias»

El Contenedor Cultural despide su
programacion de este curso con una
invitacién a'cruzar la acera’
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4) A continuacion, aparece la pagina de “identificacion de usuario” en la
Universidad de Malaga (iDUMA). Como todavia no hemos asignado una clave a

nuestro usuario, pulsar el enlace “Soy wusuario pero no puedo entrar”
(1lustracion 3).

W Gt
oA L1 o

iIDUMA - Servicio de Identidad de la Universidad de Malaga
Autenticacion centralizada

IDENTIFICACION DE USUARIO 0

OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION o

Identificacion ]
Cerlificado

digital
) ﬂ
ENTRAR

eIS 0y usuario pero no puedo entrarl
s

PIN  Solicitar PIN UMA
-

Una vez que se haya autenticado no sera necesario identificarse de nuevo para acceder a otros recursos.
Para desconectarse, recomendamos que cierre su navegador (cerrando todas las ventanas).

(@ Ver informacion importante de SEGURIDAD

Ilustracién 3: Identificacion de usuario en la Universidad de Mdlaga
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5) Ahora, debemos recuperar nuestros datos en la Universidad de Malaga para
asignar una clave de acceso. Para ello, escribir el DNI incluyendo la letra en
mayuscula (etiqueta 1 ilustracion 4), y pulsar el boton “Siguiente paso” (etiqueta 2
ilustracion 4).

o DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse =~

Activacion de cuentas y resolucion de problemas de acceso
£Quién eres?
Introduce alguna informacion para poder ayudarte: DNI, NIE, pasaporte, email personal o teléfono mévil
Identificador

2.~ Pulsar tras escribir DNI
1.- Escribir DNI

Universidad de Malaga Avda. Cervant 29071 MALAGA  Tel. 952 13 10 00 contacta

@ 2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracioén 4: Localizacién de nuestros datos en la Universidad de Mdlaga

6) La ilustracidon 5, muestra el correo electronico que se utilizard como identificador
de usuario para acceder a los servicios de la Universidad de Malaga. Este correo
electronico de la forma 061...@uma.es, es necesario anotarlo para usarlo en los
siguientes pasos.
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@ DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse I3~

Activacion de cuentas y resolucion de problemas de acceso

jHola] .@uma.esl

Tu usuariofidentificador para iDUMA (Servicio de |dentidad de la Universidad de Malagales  ®@uma.es

Si no recuerdas o no conoces la clave, puede iniciar el procedimiento de "olvidé mi clave™

I al procedimiento de "olvidé mi clave”™

Universidad de Malaga  Avda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel. 952 13 10 00 contacta
® 2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracion 5: Correo electronico (e identificador) de usuario en la Universidad de Mdlaga

Tras apuntar el identificador, pulsamos el botoén ‘Ir al procedimiento de “olvideé
mi clave”’ (ilustracion 6).

9 DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse I3+

Activacion de cuentas y resolucion de problemas de acceso

jHola] .@uma.es!

Tu usuariofidentificador para iDUMA {Servicio de |dentidad de la Universidad de Malagajes  @uma.es

5i no recuerdas o no conoces la clave, puede iniciar el procedimiento de "olvidé mi clave™

= I al procedimiento de "olvidé mi clave™

Universidad de Malaga  Avda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel. 952 13 10 00 contacta
® 2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracién 6: Pasamos al procedimiento “Olvidé mi clave”
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7) A continuacion, aparecen los distintos procedimientos habilitados para restaurar la
clave. Estos mecanismos pueden diferir segiin las preferencias u opciones por
defecto habilitadas:

+ “Enviadme el token por SMS al teléfono ...”: envia un SMS al teléfono
movil indicado en el proceso de matriculacion del Aula de Mayores. Por
seguridad, s6lo se muestran los tres ultimos digitos del teléfono movil.

+ “Enviadme el token por email a la direccion ....”: envia un correo
electronico a la direccion indicada en el proceso de matriculacion del Aula de
Mayores. Por seguridad, s6lo se muestran algunos caracteres de la direccion de
correo electronico.

La seleccion de una u otra opcion es indiferente, s6lo cambia el canal (SMS o
correo electronico) por el cual recibimos el token (combinacion de letras y niimeros).
Este token habra que escribirlo en el siguiente paso para asegurar que sOmos nosotros
los que solicitamos el cambio o asignacién de clave.

Por defecto, siempre y cuando hayamos suministrado el teléfono movil en el
proceso de matriculacion, pulsar el boton “Enviadme el token por SMS al teléfono ....”
(Opcion A, ilustracion 7). En caso de no disponer de esta opcion o preferir el envio
mediante correo electronico, pulsar el boton “Enviadme el token por email a la
direccion ....” (Opcion B, ilustracion 7).
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‘@ DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse Z5~

Procedimiento de olvido de clave
jHola ‘@uma.es!

Tu usuariolidentificador para iDUMA (Servicio de |dentidad de la Universidad de Malagajes.  @uma.es

Selecciona el método de recuperacion de cave que deseas de los que constan en las preferencias de tu cuenta.

Usando un teléfono mavil

Si desea recibir un SMS gratuito (en su telefono que acaba en ...797) con el token para generar una nueva clave.

I <—— OPConA

Usando un email externo a la UMA

Si desea redbir un email (en jo...@gmail.com) con el token para cambiar la clave.

Opciéon B
E————<—

Presencial en el Servicio Central de Informatica (SCI)

Puedes ir al Servicio Central de Informatica con tu documento de identificacion (DNI/NIE/Pasaporte) para proceder al cambio de tu clave.

Presencial en Aula TIC de tu centro

Puedes ir al Aula TIC de tu centro con tu documento de identificacion {DNI/NIE/Pasaporte) para proceder al cambio de tu clave.

Usando Certificado Digital o Pin UMA

Si desea cambiar su clave con su certificado o PinUMA, en la siguiente pantalla podra hacerlo seleccionando la opcidn correspondiente:

= "Solicitar PIN UMA” y luego utilizar los datos obtenidos en el proceso en los campos "Correo en la UMA" y "Contrasefia” de la pagina de autenticacion centralizada.
« Dentro de la seccion "Otros mecanismos de autenticacién”. "Certificado digital”

Usar PIN UMA, Cerdificado digital, .

Universidad de Malaga  Avda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel. 952 13 10 00 contacta
©2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracién 7: Seleccién procedimiento para el envio del token
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8) Tras recibir el correo electronico o SMS, segln la opcion seleccionada en el paso
anterior, debemos escribir el token (etiqueta 1, ilustracion 8) y pulsar el boton
“Validar token y continuar” (etiqueta 2, ilustracion 8).

El texto que recibamos segun el procedimiento elegido sera de la forma:

* Recibido por Correo electronico:

Asunto: Recuperacion de clave en DUMA

Tu token para recuperar tu clave es JKDJjkjsldfljkasfj872634723jklsnmlk;j
Si no has intentado recuperar tu clave en DUMA, puedes ignorar este
mensaje.

Puedes copiar dicho token en la pagina web donde solicitaste el token o

visitar la siguiente pagina:
https://duma.uma.es/acceso/token/ JKDIJjkjsldfljkastj872634723jklsnmlk;j

* Recibido por SMS:

Tu token para recuperar tu clave es JKDJjkjsldfljkasfj872634723jklsnmlk;.

Si no has intentado recuperar tu clave en DUMA, puedes ignorar este
mensaje.
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9 DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse Im«

Exito

Se te acaba de mandar un email con la informacion necesaria para continuar.

Comprobacion del token recibido

Token

Introduce el token que te ha llegado.

Token Token recibido

T—— a 2.- Pulsar tras escribir token

1.- Escribir token recibido )
Universidad de Malaga Avda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel 952 13 10 00 contacta

® 2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracion 8: Escribir token para confirmar que queremos cambiar/asignar clave
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9) Escribir la clave que deseemos para identificarnos en los servicios de la
Universidad de Malaga (ilustracion 9). Para evitar errores en la escritura, se
solicita su introduccion dos veces. Asi mismo, sefialado con un recuadro en rojo,
se indican una serie de consejos que debe cumplir la clave que elijamos. Como
consejo: anotar esta clave para evitar olvidos.

9 DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse Zm~

Nueva clave introduce la nueva clave para tu cuenta
Y

Para la clave no se pueden utilizar tildes, diéresis ni nigtin otro signo diacritico (*, ~, etc.)
El conjunto de posibles caracteres a usar es: letras de la A a la Z salvo la N (tanto en mindsculas como mayisculas, sin acentos), nimeros del 0 al 9, espacios en blanco y
guiones { 1.- Escribir clave
Nueva clave de la A ala Z salvo la N (mintsculas y maytsculas, sin acentos), nimeros del 0 al 9, espadios y guiones
Repita la nueva clave delaAalaZ salvo la N (mindsculas y mayisculas, sin acentos), nimeros S y guione

Por favor, tenga en cuenta los consejos para una buena clave

onsejos para una buena clave: 2.- RePEtII' la clave
¥ Contener letras mayuisculas.
® Contener letras mindsculas.
% Contener nimeros.

% Tener al menos 8 caracteres de longitud.

T=ner espacios en blanco.

e 3.- Pulsar este hoton

tras escribir la clave y su repeticion

Universidad de Malaga Avda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel. 952 13 10 00 contacta
© 2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracion 9: Escribir la clave para acceder a los servicios de la Universidad de Mdlaga
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10)Tras la asignacion de clave, es necesario activar los procedimientos de
recuperacion que queremos emplear ante posibles olvidos. Por defecto, en caso de
no estar ya activados, marcar todos los procedimientos de recuperacion de clave
disponibles: “email externo”, “SMS”, “presencial en el SCI” y “presencial en
Aula TIC”. Introducir aquellos datos que falten, como el correo electronico
externo a la Universidad y/o el teléfono movil. A continuacion pulsar el boton
“Siguiente” (ilustracion 10).

& DUMA Buscador Mis datos en DUMA ~ Iniciar sesion/Registrarse ==+

Recu peracién de clave porsi algun dia olvidas la clave y necesitas restaurar una nueva
_

En el caso de que olvide su clave, seleccione el procedimiente preferide para gue le remitamos una nueva.

Email externo OEsta opcion le da la posibilidad de recuperar su clave utilizando un correo externo a la UMA, por ejemplo,
@gmail.com, @hotmail.com,.
Si necesita recuperar la clave y tiene activada esta opcidn, se le enviara a dicha direccidn un correo electronico con

Escribir correo electrénico externo informacion para cambiar su clave por una nueva.
ala Universidad Email externo a la UMA
(gmail, hotmail, yahoo, etc)

SMS @ Esta opcion le da la posibilidad de recuperar su clave utilizando un teléfono movil.
Si necesita recuperar la clave y tiene activada esta opcidn, se le enviard al mdvil un sms gratuito con informacidn
para cambiar su clave por una nueva.

Escribir teléfono movil B Fomato 123

Presencial en SCI Osa selecciona la opcion presencial en SCI, podra cambiar |a clave personandose en el Servicio Central de
Informatica con algin documento identificativo

Presencial en Aula TIC @ Si selecciona la opcién presencial en Aula TIC, podra cambiar la clave persondndose en las Aulas TIC de su
Centro con algin documento identificativo.

=
Universidad de Malaga Awda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel. 952 13 10 00 contacta

© 2019 Servicio Central de Informatica

Ilustracion 10: Activacion procedimientos de recuperacion de clave
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11) Para finalizar, aparece un resumen con nuestra informacion: correo electronico e
identificador en la Universidad de Malaga, procedimientos habilitados para
recuperar la clave, etc (ilustracion 11).

Exito

Se guardaron sus preferencias

Resumen A continuacion, un resumen de todo lo que has visto de tu cuenta

Correo Electronico

Recuerda que tu buzdn de correo electronico en la UMA es tnico. Sin embargo, puedas tener varios alias asociados a él
Concretamente, los que tu cuenta actualmente tiene son:

0611 @uma.es
@uma.es
4 @uma.es
@uma.es
@uma.es
Dalu.uma.es

De todos ellos, el gue has seleccionado como principal es:
. duma.es

Puedes gestionar esta informacion en "Mis datos” en https://duma.uma.es/

Métodos para recuperar 1a clave

Si olvidas lIa clave, has seleccionado los siguientes métodos para poder poner una nueva clave:

« Recuperarla usando un SMS (gratuito) al mdvil:

Wifi

Con tu cuenta UMA, tienes derecho a acceder a la Wifi de la UMA. La red a la que puedes conectarte es eduroam.

Puedes ver las instrucciones para configurar tu dispositivo en https:/fwww.uma.es/wifi/

Identificacion iDUMA

La identificacion del usuario en la UMA esta centralizada en iDUMA, Servicio de |dentidad de la Universidad de Malaga. En dicha pagina puedes usar como identificacion
cualquier alias de correo asociado a tu cuenta, sequramente el que mas facil recuerdes sea el que has seleccionado como principal: @uma.es

Silo deseas, también puedes usar otros medios de autenticacion como, por ejemplo, el certificado digital de la FNMT.

Finalizar e ir a "Mis Datos” en hitps://duma.uma.es

Universidad de Malaga  Avda. Cervantes, 2, 29071 MALAGA  Tel 952 13 10 00 contacta
© 2018 Servicio Central de Informatica

Ilustracién 11: Resumen y finalizacion del procedimiento de restauracion de clave
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