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Resumen

Esta monografia aglutina investigaciones que implementan alguna accion relevante de
transferencia de conocimiento desde la universidad a la sociedad desde el areca de Ia
comunicacion. En este sentido recoge aportaciones relevantes a la sociedad en su conjunto y que
proceden de investigaciones multidisciplinares aplicadas a la comunicacién, comunicacion
audiovisual, comunicacioén social, comunicacion y salud, comunicacion cientifica, comercial-
persuasiva, periodistica, digital, cinematografica, televisiva y su perspectiva desde la educacion
y la didactica.
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1. INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en un canal prioritario de acceso a las noticias para buena parte
de la poblacion mundial. A la hora de proporcionar informacion de actualidad, los social media parecen
sustituir, entre capas cada vez mas amplias de la audiencia, a los medios de comunicacion tradicionales

(Bakshy, Messing & Adamic, 2015; Gottfried & Shearer, 2017).

Esto es asi, de modo atin mas acentuado, entre los jovenes, tal y como demuestran todos los estudios
emprendidos hasta la fecha a escala nacional e internacional: el colectivo juvenil —independientemente
del nivel de desarrollo del pais en el que se ubique— utiliza las redes con mayor frecuencia e intensidad
que el resto de la poblacion y en muchos casos desconoce modos alternativos de acceder a las noticias,
pues cada vez frecuenta menos la prensa (cf. Garcia, Gértrudix & Gértrudrix, 2014; Mitchelstein &

Boczkowski, 2018; Center for Internet Studies and Digital Life, 2019, entre otros).

En este trabajo pretendemos ofrecer una panoramica de los hallazgos més relevantes alcanzados
por las investigaciones que, en los ultimos afios, han explorado la relacion entre jovenes, redes sociales
e informacion, desde una perspectiva transnacional. Se pondran de manifiesto, entre otros aspectos,
conclusiones contrastadas sobre los canales mas utilizados, la intencionalidad o incidentalidad de la
recepcion de los contenidos informativos, el comportamiento de los jovenes ante la proliferacion de las
fake news y, en general, todos los habitos que caracterizan la relacion que la audiencia de menor edad
mantiene con las noticias en el nuevo entorno dominado por las redes. La exploracion de este corpus —
cada vez mas abultado— nos permitira, en el futuro, establecer lineas de investigacion que enriquezcan

nuestro conocimiento del objeto de estudio.
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2. LAS REDES COMO FUENTE DE INFORMACION

Las redes sociales se han convertido en una parte fundamental del proceso de distribucion y
consumo de informacion en nuestra sociedad (Mitchell & Page, 2014), de un modo que ha ido creciendo
exponencialmente desde que comenz6 la segunda década del siglo XXI. Ya en 2011, el Pew Research
Center registraba que un 11% de los ciudadanos estadounidenses accedia a contenidos de actualidad
principalmente a través de Facebook (Mitchell & Rosenstiel, 2011). Tres afios después, dicha tasa habia
aumentado hasta el 30%, y en 2021 alcanza ya al 53% de la poblacion adulta: no le falta razon a Pérez

Soler cuando afirma que “las noticias ya no pertenecen a los medios” (2018).

Con matices simplemente cuantitativos, todas las investigaciones emprendidas hasta el momento
mas alla de Estados Unidos —donde por primera vez se detectd el fenomeno— confirman que las redes
sociales son una fuente prioritaria de acceso a la informacién (Newman, Dutton & Blank, 2012; Nielsen
& Schreder, 2014; Almgren & Olsson, 2015). Dicho acceso tendria un caracter marcadamente
incidental, ya que buena parte de los usuarios de estas plataformas se encuentran de modo involuntario

con contenidos de actualidad cuando consultan sus cuentas personales (Fletcher & Nielsen, 2017).

En el caso de Espafa, el Digital News Report.es, que elabora desde 2014 el Center for Internet
Studies and Digital Life de la Universidad de Navarra, recoge en su ultima edicion (2020) como
Facebook es la red preferida por el 44% de la audiencia para acceder a noticias, mientras que la
aplicacion de mensajeria instantdnea WhatsApp cosecha un nada desdefiable 34% de uso informativo
—ambos canales bajan, eso si, con respecto al afio anterior—; YouTube alcanza un 25%, Twitter un
20% e Instagram, un 17%. En conjunto, la tasa de usuarios que prescinden de los medios de
comunicacion en beneficio de las redes asciende al 21%, oscilando por tramos de edad entre el ptblico
de 18 a 24 afos, donde la proporcion se eleva hasta el 40%, y el mayor de 65, que solo se decanta por

los social media en un 13% de los casos.

2.1. Impacto informativo de las redes entre los jovenes

Si el uso informativo de las redes se va imponiendo en todas las capas de la poblacion, esto se da
de forma atin mas palpable en el segmento situado entre los 15 y los 34 afos, el de los jovenes. Es un
hecho que este colectivo se encuentra cada vez mas alejado de los medios tradicionales (Vihalemm &
Kouts-Klemm, 2017; Bartl, 2018). El acceso a contenido periodistico convencional, especialmente entre
los adolescentes, esta disminuyendo a gran velocidad (Zhu & Procter, 2015; Thurman & Fletcher, 2017),
al tiempo que los social media se han convertido para ellos en un sustituto de la television (Cunningham
& Craig, 2017; Himma-Kadakas et al., 2018). Del mismo modo, las audiencias jévenes consumen cada
vez mas contenido creado por youtubers, fuentes en absoluto profesionales a las que, sin embargo,

conceden enorme crédito (Abidin, 2018).

En fecha tan temprana como 2012, ya Casero-Ripollés constataba que las redes sociales se situaban

en primera posicion entre los soportes informativos usados por los jovenes espafioles (77,4%), seguidas
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por la television (72,1%). Y algo parecido concluian Kahne, Middaugh, Lee y Feezell (2012) en el caso
norteamericano, donde los medios digitales se habian vuelto el canal prioritario para el consumo de

noticias entre los millennials.

Solo tres afios después, Yuste (2015) confirmaba el abandono por parte de los jovenes de la lectura
de prensa, debido a la migracion hacia otros soportes, principalmente, internet y las redes. En su estudio,
un tercio de los nacidos entre 1985 y 2000 y un 20% de las personas de entre 33 y 47 afios aseguraban

acceder regularmente a las noticias y a sus titulares a través de los social media.

Los datos mas actuales referidos a Espafia (Center for Internet Studies and Digital Life, 2020)
evidencian una acentuacion clara de estos patrones: el medio preferido por los individuos de 18 a 24
aflos para informarse son las redes (40% de respuestas, frente al 17% obtenido entre el conjunto de la
poblacion; se trata del Uinico segmento que no se decanta por la television). A priori no es posible
determinar si los jovenes consumen en mayor medida contenido textual o audiovisual; sin embargo,

ambos formatos conviven en las plataformas mas populares.

El segmento de 18 a 24 afios destaca sobre los demas en cuanto a utilizacion de Instagram para el
acceso a noticias, que se da en un 37% de los casos, mientras que YouTube es escogido por el 27%, en
parametros similares a Twitter (26%) y Facebook (25%). De los datos agregados se deduce que dos de

cada tres jovenes utilizan las redes con objeto de ver, comentar y compartir informaciones.

A escala internacional, las evidencias apuntan en el mismo sentido: en un estudio realizado en 2018
en Estados Unidos, el 89% de 6.000 universitarios encuestados de entre 18 y 29 afios aseguraba obtener
los contenidos de actualidad que consumian de los social media (Head et al., 2018). Dicho trabajo
constataba asimismo que un porcentaje similar de entrevistados usaba las redes para estar al dia de la

actividad politica nacional, y que el 58% compartia o retuiteaba noticias con regularidad semanal.

La investigacion ha demostrado, igualmente, que una alta proporcion de millennials (61%), con
edades comprendidas entre los 18 y los 33 afios, accede a la informacion politica a través de Facebook
(Gottfried & Barthel, 2015), y una tasa parecida obtiene Bene (2017) analizando el mismo segmento de

audiencia, 51,6%.

El afio 2020 parece haber acentuado todas estas tendencias, en gran medida por influencia de la
pandemia de covid-19. Segun el Reuters Institute (2020), a partir del mes de abril el 26% de los jovenes
usaron Instagram para seguir la evolucion de la crisis sanitaria (con indices que oscilaron entre el 24%
de Reino Unido y el 49% de Argentina). Asimismo, los datos revelan que durante la primera ola, el 24%
de la poblacion de seis paises seleccionados (Alemania, Espaiia, Corea del Sur, Argentina, Reino Unido
y Estados Unidos) recurri6 a la redes sociales para buscar, discutir o compartir noticias relacionadas con

el SARS-cov-2; tres meses antes, solo el 17% de la audiencia daba uso informativo a estos canales.

En la misma linea, un reciente estudio del Center for International Media Assistance (Férdeline,

2021) concluye, a partir de una encuesta a 138 jovenes de Tailandia, Indonesia, Colombia, México,
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Ghana y Nigeria, que la principal fuente de noticias para este colectivo son los social media (51% de

casos, que van del 84% de Tailandia al 23,5% de Indonesia).

La raiz de este recurso masivo a las redes puede encontrarse en el sentimiento tan extendido entre
los jovenes de que los medios de comunicacion no abordan temas realmente importantes para ellos
(Férdeline, 2021). Esto ya lo apuntaban Casero-Ripollés (2012) y Yuste (2015), quienes ademas

detectaban en el colectivo millennial un desacuerdo profundo con la imagen que la prensa ofrece de él.

Otro rasgo constatado por la investigacion académica es el desplazamiento del soporte fisico
utilizado para consultar las redes, que ha pasado, masivamente, del ordenador personal al smartphone,
con las implicaciones que ello conlleva en cuanto a la estructura de las noticias y su accesibilidad

(Jiménez et al., 2018).

Por otro lado, parece evidente que los jovenes, a pesar de que confian mas que ningiin otro segmento
de la poblacion en las redes, se preocupan por la veracidad de la informacion que les llega a través de
ellas. Puede considerarse que existe cierta tension entre la comodidad con que los social media proveen
de noticias y el recelo ante su propension a amplificar bulos y a incrementar la polarizacion politica

(Férdeline, 2021).

De hecho, hay ya estudios que revelan que las redes han perdido parte de su credibilidad incluso
entre aquellos jovenes que las tienen como Unica fuente informativa. En el caso de Espaiia, seglin el
Digital News Report.es (Center for Internet Studies and Digital Life, 2020), del 38% de los menores de

24 afios que confiaba en ellas en 2019 se ha pasado en el ultimo afio a solo un 25%.

En cuanto al modo de acceso, lo habitual es que la gente joven reciba las noticias que consume sin
buscarlas, un fenémeno conocido como incidentalidad informativa (Kaiser, Keller & Kleinen, 2021).
Los contenidos de actualidad se presentan combinados dentro de los social media con materiales
proporcionados por amigos, o aparecen como alertas cuando una app manda notificaciones, pero con

frecuencia no se alcanzan tras una busqueda deliberada por parte de los usuarios.

Fletcher y Nielsen (2017) refuerzan esta idea a partir de datos recopilados mediante encuestas
online en las que examinan el modo en que se informa la audiencia de cuatro paises —Italia, Australia,
Reino Unido y Estados Unidos— en Facebook, YouTube y Twitter. Los resultados demuestran que la
exposicion incidental es mas acusada entre las personas de menor edad y entre quienes muestran poco

interés por la actualidad, y que se produce con mayor frecuencia en YouTube y Twitter que en Facebook.

En su estudio distinguen tres tipos de consumidores de noticias en las redes: 1) los no usuarios, que
solo las consultan cuando son redireccionados desde otros canales; 2) los que tienen el potencial de
exponerse a este tipo de contenidos por su actividad en el entorno digital; y 3) los usuarios propiamente
dichos, que las buscan a conciencia. La segunda categoria la conformarian individuos que usan
principalmente las apps sociales para otros propositos, pero que en el proceso acceden a informacion de

actualidad. En este Gltimo grupo estarian encuadrados los jovenes.
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Boczkowski, Mitchelstein y Matassi (2017) encuentran también que la audiencia de entre 15 y 29
afos suele carecer de control sobre el modo en que consume noticias a través de los social media, ya
que la logica algoritmica de Facebook y la linea cronolégica de Twitter no distinguen los contenidos

mediaticos de otro tipo de materiales disponibles online, servidos todos de forma indiscriminada.

Para los jovenes, el efecto de esta exposicion informativa—voluntaria o incidental— puede resultar
particularmente intenso, habida cuenta de que se trata de un nicho de audiencia en fase de desarrollo
intelectual, en el que la vision del mundo todavia esta forjandose (Bowyer, Kahne & Middaugh, 2017).
De ahi que se incida con frecuencia en la necesidad de impulsar entre ellos la alfabetizacion mediatica,
para dotarlos de herramientas que les permitan evaluar criticamente los contenidos que reciben

(Aguaded, Marin y Diaz, 2015; Fajardo, Villalta & Salmeron, 2015; Flynn, Nyhan & Reifler, 2017)

3. LOS JOVENES ANTE LAS FAKE NEWS

Capitulo aparte merece, dentro de los analisis referidos al uso informativo de las redes sociales, el
estudio de la exposicion a las fake mews, topico de notable pujanza académica desde hace
aproximadamente un lustro. A nadie se le oculta que las noticias falsas han existido siempre, desde la
aparicion de los medios de comunicaciéon de masas, y que constituyen uno de los pilares de la
propaganda (Taylor, 2013; Palmer, 2017; Parra & Oliveira, 2018). En nuestros dias presentan la
particularidad de haber encontrado una via para extenderse a enorme velocidad entre millones de
individuos: las redes sociales, que no en vano ha sido definidas alguna vez como “el principal sustento
de las fake news”, dado lo facil y barato que resulta difundir bulos a través de ellas (Klein & Wueller,

2017).

Aunque se trata de una denominacién de limites un tanto imprecisos (cf. Gelfert, 2018), en sentido
estricto hemos de entender las fake news como articulos informativos que son intencionalmente falsos
y que pueden desorientar a los lectores (Allcott & Gentzkow, 2017), de aspecto similar a los textos
periodisticos convencionales (Howard et al., 2017; Tandoc, Lim & Ling, 2018; Tandoc, Jenkins & Craft,
2019).

Los primeros analisis longitudinales parecen confirmar el enorme poder expansivo de las noticias
falsas. De acuerdo con Vosoughi, Roy y Aral (2018), estas se difunden a través de las redes sociales de
forma mas extensa, rapida y profunda que las informaciones veraces, sea cual sea su tematica pero sobre
todo si estan relacionados con la actualidad politica. La hipotesis de los autores es que triunfan tan
ampliamente porque suelen provocar entre la audiencia respuestas de indignacion, temor y sorpresa; y
concluyen que, en su propagacion, los conocidos como bots, cuentas teledirigidas que actian como
repetidores automaticos de mensajes, desempefian un papel mucho mas discreto del que algunos

estudios (cf. Shao et al., 2017) les han atribuido.

Sobre el efecto real que las fake news tienen en el comportamiento de la ciudadania los

investigadores se muestran mayoritariamente escépticos, al menos en términos electorales, (Allcott &
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Gentzkow, 2017). Pero, mas alla de eventuales relaciones causa-efecto siempre dificiles de verificar,
parece fuera de toda duda que las noticias falsas suponen una seria amenaza para la existencia de una
ciudadania madura, capaz de intervenir con sentido critico en la vida publica y contribuir al
sostenimiento de los regimenes democraticos (Caplan, Hanson & Donovan, 2018; Legg & Kerwin,

2018).

Las fake news operan de un modo peculiar entre los jovenes, segin se desprende de las
investigaciones llevadas a cabo hasta la fecha. Aunque algunos autores consideran que conviene
desconfiar de la capacidad del colectivo para detectar bulos, pese a ser nativos digitales (McGrew et al.,
2018), parece un segmento de poblacion razonablemente escéptico ante la informacion masiva (Madden,

Lenhart & Fontaine, 2018) y al que le preocupa el auge de las noticias falsas (Antunes & Nina, 2020).

El hecho de que las redes sean un cauce natural de socializacion y conocimiento del entorno para
los jovenes hace de ellos agentes privilegiados —siquiera de modo involuntario— en la propagacion de
fake news: segin Chen et al. (2015), en torno al 60% de los estudiantes difunde este tipo de contenidos
a través de sus cuentas. Para ellos constituyen mensajes altamente persuasivos, como demuestran
Wineburg et al. (2016), quienes, a partir de entrevistas a universitarios de Stanford, llegan a la conclusion
de que la mayoria muestra mas confianza en fuentes y contenidos falsos que en noticias procedentes de

medios de comunicacion tradicionales.

En la misma linea, Leeder (2019), trabajando con una muestra de estudiantes de entre 19 y 24 afios
que debian localizar fake news entre un conjunto de textos —todos online— que incluian también
contenido veridico, demostré lo complicada que resulta su deteccién: no en vano, obtuvo un 40% de
respuestas erroneas. Segun este autor, los habitos que ayudan a identificar correctamente los materiales
fraudulentos son el tiempo empleado en evaluarlos, el analisis de las web o cuentas en las que aparecen
y el contraste de la informacion con fuentes alternativas; mientras que la tendencia a dar por buenos
determinados bulos se relacionaria con el hecho de que a menudo refuerzan las opiniones previas de los
receptores —en especial, las negativas—, uno de los rasgos que contribuyen al atractivo de las noticias

falsas.

A escala nacional se han efectuado ya algunas aproximaciones a la percepcion que tiene el colectivo
juvenil sobre las fake news, aunque con muestras algo sesgadas en la medida en que suelen estar
constituidas exclusivamente por alumnos universitarios, que pueden considerarse a priori mas
preparados para detectar y desestimar bulos (en el &mbito anglosajon sucede algo parecido). De acuerdo
con Catalina-Garcia, Sousa y Cristina-Silva (2019), el 92,7% de los jovenes usa las redes sociales con
fines informativos, de manera preferente el servicio de mensajeria instantanea WhatsApp (40%). Dentro

de este grupo, el 16% asegura que verifica las noticias que recibe “siempre”, y un 83%, a veces'. Los

! También Catalina-Garcia, Montes y Garcia-Jiménez (2017) registran entre los jovenes espafioles un alto
porcentaje que contrasta las noticias que le llegan a través de los social media.
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encuestados consideran que tienen sobrada capacidad para identificar contenidos fraudulentos®, aunque
el hecho de ser todos alumnos de Ciencias de la Comunicacion —por defecto, mejor adiestrados—
puede implicar cierto sesgo, a lo que habria que sumar el efecto Dunning-Kruger por el que la audiencia
tiende a sobreestimar su perspicacia para detectar noticias falsas, ya constatado a escala internacional

(cf. Leeder, 2019).

En un trabajo circunscrito solo a estudiantes universitarios del Pais Vasco, Mendiguren, Pérez y
Meso (2020) obtienen proporciones algo mas elevadas: el 80% de los entrevistados cree que tiene
criterio para identificar las fake news, que les llegan principalmente a través de las redes, en especial
Facebook, Twitter y WhatsApp. En cuanto a las fuentes empleadas para contrastarlas, se apunta a medios

tradicionales, diarios digitales y al motor de busqueda Google.

En el caso de Andalucia, segiin Herrero-Diz et al. (2019), los jovenes con formacion en periodismo
y comunicacion encuentran menos dificultades a la hora de detectar informaciones falsas que el resto.
También sostienen estos autores que los contenidos de satira politica que imitan el formato noticioso
generan una confusion notable entre la audiencia, e incluso apuntan a una posible desviacion de género
en este terreno —las mujeres confiarian mas en textos de intencion parddica que los hombres—, aunque

con cautelas.

Para terminar, en otro estudio circunscrito al ambito andaluz, Gémez-Calderon, Cordoba-Cabus y
Méndez-Nieto (2020) constatan que los contenidos fraudulentos alcanzan practicamente a la totalidad
de los jovenes (94,1%) al menos una vez al mes, y a mas de la mitad varias veces por semana. Tanto
este trabajo como los de Catalina-Garcia et al. (2017, 2019) reflejan que, entre las usuarios menores de
24 anos, la verificacion de noticias poco fiables estd casi tan extendida como su recepcion (90% de

incidencias).

4. CONCLUSION

El ecosistema informativo de los jovenes ha sufrido, en todo el mundo, una transformacién de raiz
con la irrupcion de las redes sociales. Para un porcentaje elevadisimo de ellos, que ronda el 80%
dependiendo de los territorios, estos canales son la via preferente, cuando no unica, de acceso a las
noticias. Los medios de comunicacion han pasado a ocupar una posicién marginal entre este segmento

de la audiencia, y todo parece apuntar a que, en un futuro proximo, practicamente habran desaparecido.

El consumo de informacion entre los jovenes presenta rasgos bien definidos, como acabamos de
ver: Instagram, Twitter y Facebook son las redes mas habituales para el acceso a noticias, que se realiza
sobre todo a través de dispositivos moviles y con frecuencia de modo incidental, sin que los usuarios
tomen la iniciativa de buscar los contenidos. Estas tendencias, ya muy implantadas, parecen haberse

acentuado con la pandemia de covid-19.

2 En una escala del 1 al 10, la cifran de media en 6,8.
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Por otro lado, la audiencia de entre 15 y 34 afios se muestra particularmente concienciada ante el
fenomeno de las fake news. Pero el colectivo evidencia dificultades claras a la hora de identificar los
materiales fraudulentos, mas alla de que la formacion superior pueda suministrarles herramientas de las
que el conjunto de la poblacion carece. La lectura atenta y el contraste con fuentes informativas
tradicionales, como la prensa, parecen la mejor via para escapar al potencial influjo de los bulos, junto
con el refuerzo de la alfabetizacion mediatica: la condicion de nativos digitales de los jovenes no evita

que, para la mayoria de ellos, la formacion en este terreno siga resultando muy necesaria.

*Investigacion desarrollada en el marco del Proyecto Nacional de [+D PID2019-106932RB-100, “El uso
informativo de las redes sociales por parte de los jovenes espafioles: consumo incidental de noticias,
condicionantes tecnologicos y credibilidad de los contenidos periodisticos”, financiado por el Ministerio

de Ciencia e Innovacion.
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