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Una semana sin moévil. Amenazas y oportunidades
de Smartphones y redes sociales en los procesos
formativos e informativos

Miriam Rodriguez-Pallares
Universidad Complutense de Madrid, Espafa

Pedro Farias-Batlle
Universidad de Malaga, Espafia

Bernardo Gémez-Calderon
Universidad de Malaga, Espafia

Lidia Maestro-Espinola
Universidad Complutense de Madrid, Espafa

David Cordéon-Benito
Universidad Complutense de Madrid, Espafa

Juan Martin-Quevedo
Universidad Rey Juan Carlos, Espafia

Resumen

En el contexto digital, nuevos actores intermediarios —motores de busqueda, agregadores de noti-
cias o redes sociales— alteran el modelo tradicional comunicativo y el know-how del periodismo (Go6-
mez-Calderdn, Gonzélez-Cortés y Farias-Batlle, 2020; Rodriguez-Pallares y Segado-Boj, 2020; Niel-
sen y Ganter, 2018). Las estrategias de innovacién en medios estan, inevitablemente, imbricadas con
las tecnologias digitales y la movilidad, como soporte técnico, y con las redes sociales, como principal
canal formativo e informativo de un publico clave para la estrategia y el media management, el joven
(Newman, Fletcher, Robertson, Eddy y Nielsen, 2022). Esto afecta a ambos vértices del proceso co-
municativo, emisores (medios) y receptores (audiencias y anunciantes). Resulta interesante avanzar
en estudios previos que buscaron conocer la dependencia de los dispositivos moéviles y las redes so-
ciales (Gonzalez-Cortés, Cérdoba-Cabus y Gémez, 2020) ahora entre los estudiantes de Periodismo,
parte activa y pasiva del proceso informativo que, por su edad, pueden considerarse sabios digitales
(Prensky, 2009). Al cobijo del proyecto I+D+i “El uso informativo de las redes sociales por parte de los
jovenes espanoles: consumo incidental de noticias, condicionantes tecnolégicos y credibilidad de los
contenidos periodisticos", se realizé un experimento entre estudiantes de esta titulacién (entre 17 y 24
afios) consistente en monitorizar, durante tres semanas, el uso de su teléfono mévil. La primera sema-
na se registré la actividad de los sujetos participantes con un uso normal de su smartphone; la segunda
se restringié completamente el uso del dispositivo moévil, y la tercera se inst6 a volver a un uso normal
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del teléfono. Tras cada semana se envid un cuestionario online y, al final, se desarrollé un grupo de
discusién para registrar usos y emociones suscitadas. Tras el experimento, desarrollado en mayo de
2021, los alumnos volvieron a un uso similar del dispositivo movil. Los participantes reconocieron una
dependencia a nivel social, formativo e informativo del smartphone y sentimientos de liberacién mien-
tras su uso estaba restringido, aunados, sin embargo, con picos de ansiedad e inseguridad puntuales.
Los resultados permiten confirmar, ademas, la priorizacion de las redes sociales como canal informa-
tivo y arrojan pistas para analizar los riesgos de una mala actividad informativa.

Palabras clave: dispositivos méviles, redes sociales, consumo informativo, Periodismo, Espafia.

A week without a mobile phone. Threats and opportunities of
Smartphones and social media in educational and information
processes

Abstract

In the digital context, new intermediary actors - search engines, news aggregators or social media - al-
ter the traditional communication model and the know-how of journalism (Gémez-Calderén, Gonzalez-
Cortés & Farias-Batlle, 2020; Rodriguez-Pallares & Segado-Boj, 2020; Nielsen & Ganter, 2018). Media
innovation strategies are inevitably intertwined with digital technologies and mobility, as technical sup-
port, and with social media, as the main training and information channel for a key audience for strategy
and media management: young people (Newman, Fletcher, Robertson, Eddy & Nielsen, 2022). This
affects both sides of the communication process, senders (media) and receivers (audiences and ad-
vertisers). It is interesting to research previous studies that sought to find out about the dependence
on mobile devices and social media (Gonzalez-Cortés, Cordoba-Cabus & Gémez, 2020) now among
journalism students, an active and passive part of the information process who, due to their age, can
be considered digital wise (Prensky, 2009). Under the umbrella of the R&D&I project “The use of social
media by young Spaniards: incidental news consumption, technological conditioning factors and cred-
ibility of journalistic content”, an experiment was conducted among students of this bachelor’s degree
(aged between 17 and 24) consisting of monitoring, for three weeks, the use of their mobile phones.
In the first week, participants’ activity was recorded with normal use of their smartphone; in the second
week, the use of their mobile devices was completely restricted; and in the third week, they were en-
couraged to return to normal use of the phone. After each week, an online questionnaire was sent out
and, at the end, a focus group was held to record usage and emotions aroused. After the experiment,
which took place in May 2021, the students returned to a similar use of their mobile devices. Partici-
pants acknowledged a social, educational and informational dependence on the smartphone and feel-
ings of liberation while its use was restricted, combined with occasional peaks of anxiety and insecurity.
Results also confirm the prioritisation of social media as an information channel and provide clues for
analysing the risks of poor information activity.

Keywords: Mobile Devices; Social Media; Information Consumption; Journalism; Spain.
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