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Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
Comision de Garantia de la Calidad

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

ACTA DE LA REUNION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE COMUNICACION CELEBRADA EL 16 DE
SEPTIEMBRE DE 2014

Asistentes

Arrebola Pérez, Fabian
Canete Corripio, Francisco J.
Cruz Martin, Ana

Bandera Rubio, Antonio
Joya Caparrés, Gonzalo
Gonzalez Parada, Eva
Mateo Diaz, Aarén

Ortega Mofiux, Alejandro
Peinado Dominguez, Alberto

Excusan su asistencia

Asenjo Plaza, Rafael
Carpena Sanchez, Pedro
Castillo Esparcia, Antonio
Duran Munoz, Fco. Javier
Diaz Nosty, Bernardo
Gonzalez Fajardo, Francisco
Martinez Cruz, Jesus

Nuarez Quesada, Antonio
Parra Guerrero, Francisca

Pera Martin, Juan Pedro
Poncela Gonzalez, Javier
Tardon Garcia, Lorenzo
Wangiiemert Pérez, Gonzalo

Vallejo Garcia, Eva
Vega Sanchez, Fernando

A las 11:45, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia la reunidn
convocada con el siguiente orden del dia:

Analisis de las quejas y sugerencias recibidas.

Revision de las acciones de mejora.

Plan de revisién del Manual del SGC y del Manual de Procedimientos del SGC.

Ruegos y preguntas.

e

1. Analisis de las quejas y sugerencias recibidas

Se ha creado dentro de la sala virtual de coordinacion de la CGC una nueva
pestafia que recoge informacion de las quejas, sugerencias y felicitaciones
recibidas por la ETSIT a través de distintas vias. Esta pestafa podra ser
consultada por todos los miembros de la CGC. Se mantiene el anonimato de la
persona que emite la queja, sugerencia y felicitacién, pero se informa de los
aspectos sobre los que incide.

La coordinadora informa que el SQSF de la UMA hasta ahora no ha funcionado
muy bien, ya que no alerta de las incidencias recibidas, y es necesario que el

coordinador esté monitorizando continuamente el sistema. También indica que el
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tiempo de

respuesta es alto. No obstante, manifiesta que entre los problemas del

SQSF, y que ha sido necesario el disefio de procedimientos para gestionar algunas

de las quej

as, estos tiempos de respuesta se pueden considerar razonables, y que

espera que una vez ya marcados los procedimientos a seguir, dicho tiempo de

respuesta mejore.

La coordinadora informa de las quejas recibidas e indica las acciones y

procedimie

ntos que se han llevado a cabo para solucionarlas. A continuacion se

incluye el resumen.

*  Queja 103/2014. Incidencia docente Grado de Ingenieria Telematica

Resumen: La queja esta relacionada con la docencia impartida por el
departamento de Lenguajes y Ciencias de la Computacion (LCC) en el
Grado de Ingenieria Telematica. Asignaturas de tercer curso en las que
la persona que formula la queja indica que el profesorado asignado no
tiene los conocimientos suficientes y los contenidos impartidos no llegan
a ser todos los recogidos en la programacién docente.

Acciones derivadas: Se asocia la AM14_14 “Elaborar un
procedimiento de gestion de quejas, sugerencias Yy felicitaciones
especifico de la ETSI de Telecomunicacion”

Estado: Solucionada. Se han llevado a cabo el procedimiento de
gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones especifico de la ETSI de
Telecomunicacion, lo que ha implicado reuniones con el Director del
LCC, elaboracion de un informe sobre la incidencia por parte del
departamento LCC y el seguimiento de las asignaturas implicadas por
parte de la CGC.

* Queja 258/2014. Incidencia docente Grado de Ingenieria Telematica

Resumen: Queja sobre la coincidencia de fecha y hora de examenes
de cursos no consecutivos ( primero con tercero y cuarto)

Acciones derivadas: Con los recursos disponibles actualmente no es
posible garantizar la compatibilidad de los examenes de cursos no
consecutivos. No obstante, siendo el centro consciente de este hecho,
desde curso 2013/2014 hace publicas las fechas y horas de los
examenes en sus convocatorias ordinarias y extraordinarias en el
momento en el que se inicia el proceso de matriculacion

Estado: Solucionada. Mayor difusién en web de la ETSIT, indicando
que no se garantiza la compatibilidad de cursos no consecutivos.

* Sugerencia 222/2014. Incidencia docente Grado de Ingenieria de
Telecomunicacion

Resumen: Sugerencia sobre la optatividad condicionada

Acciones derivadas: Propuesta de acciones de mejora que mejoren
esta optatividad condicionada. Propuestas y sujetas a debate por la
CGC
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+ [Estado: Solucionada. Diseno curricular de la optatividad mediante
opcion de matricula extraoficial que permite la UMA. La accién de
mejora se encamina a la propuesta de mayor difusién de esta opcion de
matriculacion en la web de la ETSIT.

2. Revision de las acciones de mejora

En este punto la CGC procede a la revisién de las acciones de mejora planteadas

durante el curso 2013-2014. Se analiza el estado de las acciones de mejora, su

planificacién, asi como los informes que ya han sido emitidos por los responsables

de la misma.

Tras esta revision, se propone la modificacion del planteamiento de algunas de las

acciones de mejoras que se propusieron a través de la sala de coordinacion de la

CGC.

En concreto, se plantean las siguientes acciones para su modificacion:

a. AM14_15 para esta accion de mejora se propone cambiar la fecha de su

planificacién, llevandola a febrero/marzo, y modificar las actividades planteadas

a las siguientes:

Desarrollo de un curso de formacién en centro bajo el titulo “Disefio de
Guias Docentes”. Uno de los principales parametros a evaluar dentro de los
procesos de acreditacion es el correcto disefio de las guias docentes de las
distintas asignaturas impartidas en cada titulacién. El disefio de estas guias
docentes recae en ultima instancia en el profesorado, por lo que es muy
importante que el mismo posea una visién global del escenario completo
que le permita acometer con éxito el disefio de las mismas. En este curso
se llevaran a cabo seminarios donde se presenten, se analicen y se
discutan los aspectos mas importantes de los procesos de acreditaciéon y
certificacion, del sistema de garantia de calidad y de los distintos apartados
a disenar en las guias docentes.

Realizacién del informe de estado de las titulaciones del centro, junto con el
analisis de la documentacién elaborada por la AAC y la ANECA, que
permitira definir las tareas a realizar para llevar a cabo el proceso de

acreditacion.

b. AM14_16 y AM14_17 se propone la retirada de ambas, y en su lugar se

plantea la accion AM14_16.
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La nueva accion de mejora AM14_16, se especifica en la siguiente forma:
AM14_16 Mejorar la informacion y la difusion del proceso de matriculacion

extraoficial en relacién con la configuracion curricular

Objetivos: Dar a conocer a los estudiantes de la ETSIT el procedimiento de
matricula extraoficial que ofrece la UMA y cémo puede enfocarse este

procedimiento de matricula en la configuracién curricular del estudiante.

Motivacion: Mejorar la transparencia y visibilidad del titulo en cuanto a la
informacién que facilita sobre el mismo a los distintos agentes de interés.
Informar de la matriculacién en régimen de ensefianza extraoficial y como
puede contribuir a la adaptacion curricular en base a los intereses del

estudiante.

Responsable: Jefe de Estudios, Subdirector de Calidad e Innovacion y

miembro del equipo directivo encargado de la gestion de la web

Planificacion: periodo de matriculaciéon

Actividades:

1. Desarrollo de un documento en el que se facilite de forma clara
informacion sobre el proceso de “Matriculacion Extraoficial y

configuracion curricular”. Subdirector de calidad e innovacion

2. Presentacion para su visto bueno a la CGC

3. Analisis y revision en base a la normativa de la UMA y del Centro del
documento “Matriculacién Extraoficial y configuracion curricular”.

Realizacién del informe para estimar su difusién o no.

4. En el caso de que se decida su difusidon, establecer el apartado

dentro de la web del centro.

Tras la nueva propuesta de la accion de mejora AM14_16, en esta reunion se

llevan a cabo las dos primeras actividades planteadas para la misma. Asi, se

presenta el documento “Matriculacién Extraoficial y configuracién curricular” a la
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CGC y ésta da su visto bueno, aunque propone incluir la figura del coordinador de
grado como orientador en la configuracion curricular. Se deja pendiente la

realizacién las actividades 3 y 4, que ya caen fuera de la CGC.

3. Plan de revision del Manual del SGC y del Manual de Procedimientos del SGC
Tras la reunion mantenida entre la Técnica de Calidad del Servicio de Calidad,
Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social Universidad de Malaga y la
coordinadora de la CGC de la ETSIT. La coordinadora plantea las siguientes
revisiones a realizar sobre el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la
ETSIT MSGC y el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de
la ETSIT MPSGC. Indica que planifica su revision para finales de ano.

Para el manual de Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT MSGC
es necesario revisar los siguientes capitulos y anexos que se encuentran marcados en
azul en la tabla que se muestra a continuacion. Estos capitulos se encuentran en
edicion 00 y es necesaria su revision para adaptarlos a los cambios que se han

producido en el Centro.

Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT MSGC
Codigo Titulo
MSGC-Portada Portada del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

MSGC-indice indice del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad
Pre'\gzﬁ;:c-ién Presentacion del Manual del Sistema de Garantia de la Calidad

MSGC-01 'I\E/Ilé?;sgt:ma de Garantia de la Calidad de los Centros de la Universidad de

II:I dS|cG|o?1_(())21 Presentacion del Centro

MSGC-03 Eztlggggura del Centro para el desarrollo del Sistema de Garantia de la

MSGC-04 Politica y objetivos de calidad

MSGC-05 Garantia de calidad de los programas formativos

MSGC-06 Orientacion al aprendizaje

MSGC-07 Personal académico y de apoyo

MSGC-08 Recursos materiales y servicios

MSGC-09 Resultados de la formacion

MSGC-10 Informacién publica

F01-MSGC Mapa de procesos
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F02-MSGC Listado de indicadores
F03-MSGC Fichas de indicadores
INZZ Ficha del Indicador

PXzz Ficha del Proceso

Para el Manual de procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT

MPSGC es necesario revisar un conjunto de procesos considerable, ya que estos se

encuentran en ediciéon 00, y o no reflejan la realidad del centro o no han sido

modificados para incluir los cambios introducidos por la Universidad de Malaga. En la

siguiente tabla se presentan los procedimientos que necesitan revision.

Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad de la ETSIT

MPSGC

Codigo

Titulo
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4. Ruegos y preguntas

El coordinador del Grado de Sonido e Imagen pone de manifiesto que muchos
estudiantes desconocen que, a partir del curso 2013-2014, el estudiante que se
matricule por primera vez en un grado, a la hora de obtener el titulo del mismo debera
acreditar un nivel B1 de un idioma extranjero. Esto es mas critico en el caso de los
estudiantes que adaptan los titulos a extinguir ITT y IT a los nuevos grados, y a los
que solo le resta el TFG, ya que se estan encontrando que no poseen este certificado
y no pueden acceder al titulo. El coordinador solicita que se dé mas difusion a esta
informacion, la necesidad de acreditar un B1. El presidente de la CGC vy la

coordinadora toman nota de ello.

El coordinador del Grado de Sistemas de Telecomunicacién indica que en la
Normativa de realizacion y revision de examenes de la ETSIT que esta publicada
tanto en la web como en la guia de estudios, no se hace mencion a dos supuestos
recogidos el art 25.5 del Estatuto del Estudiante Universitario y en el art. 8.d del
“Estatuto del Deportista Universitario de la Universidad de Malaga”, aprobado en
Consejo de Gobierno de 19/6/2013. La coordinadora toma nota de ello y se lo

comunicara al Jefe de Estudios del centro.

El representante de estudiantes indica que esta pendiente la comparativa de los
resultados de evaluacion en base a la modificacion del calendario de convocatorias de
examenes que se puso en marcha en el curso 2013 -2014. En el sistema actual se
hace coincidir la convocatoria extraordinaria de las asignaturas de segundo
cuatrimestre con la convocatoria ordinaria de las asignaturas de primer cuatrimestre y
viceversa. En el sistema anterior, la convocatoria extraordinaria no coincidia en el
tiempo con ninguna otra. Los miembros de la CGC indican que todavia no se ha

completado un ciclo y que son necesarios mas datos para poder realizar el estudio.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:40.

En Malaga, a 16 de septiembre de 2014,
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo. Eva Gonzalez Parada
Presidente Secretaria



