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Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacién
Comisién de Garantia de Calidad

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA
DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA E.T.S. INGENIERIA DE
TELECOMUNICACION CELEBRADA EL 27 DE MAYO DE 2020

Asistentes Excusan su asistencia
Agudo Ruiz, Isaac Bandera Rubio, Antonio
Arrebola Pérez, Fabidn Carpena Sdnchez, Pedro J.
Asenjo Plaza, Rafael Castillo Esparcia, Antonio
Cortés Arrabal, José Antonio Diaz Nosty, Bernardo
Ferndndez Bertoa, Manuel Garcia Lagos, Francisco
Ferndndez Madrigal, Juan Antonio Gonzdlez Fajardo, Francisco
Godoy Rubio, Rafael Luna Ramirez, Salvador
Jurado Navas, Antonio Nuiez Quesada, Antonio
Mateo Diaz, Aaron Gonzdlez Cariete, Francisco J.
Navas Borrero, José Luis Romero Jerez, Juan Manuel
Peinado Dominguez, Alberto Rubio Mufoz, Bartolomé
Reyes Iglesias, Pedro José Rubio Romero, Juan Carlos

Vallejo Garcia, Eva
Vega Sdnchez, Fernando

A las 10:30, en segunda convocatoria, con la asistencia de las personas indicadas, se inicia en
la plataforma MS Teams, a través del canal General del equipo “CGC ETSIT”, la reunién
convocada con el siguiente orden del dia:

Aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior

Informe del Coordinador de la Comisidn de Garantia de la Calidad
Quejas y sugerencias

Seguimiento COVID-19

Revision del SGC y Memoria de resultados
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Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la reunion anterior (18 de diciembre de 2019)

El acta de la reunidn ordinaria de 18 de diciembre de 2019 se aprueba por asentimiento.
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2. Informe del Coordinador Calidad
El coordinador informa sobre los siguientes aspectos:

Cambios en la composicién de la CGC. Se han producido cambios en la coordinacidn

del GISI, GISE y MIT que afectan a los vocales que representan estos titulos en la CGC.
En concreto, Jorge Munilla Fajardo causa baja como coordinador del GISI, quedando
Unicamente Antonio Jurado Navas como coordinador, por lo que asume, segun el
reglamento de esta Comision, la representacion del grado en la CGC. Francisco J.
Gonzdlez Cafiete sustituye a Juan Pedro Pefia en la coordinacién del GISE, y como
consecuencia, también en la CGC. Por ultimo, José Maria Garrido es sustituido por
Alejandro Ortega Mofiux como coordinador del MIT. El otro coordinador de este
madster, José Antonio Cortés Arrabal serd el representante en la CGC a partir de
ahora.

Por otro lado, continda sin avances la fusidn de la COA y CGC establecida en los
nuevos Estatutos de la UMA. Por tanto, se mantiene con efecto la resolucion del
rector, de fecha 8 de octubre, por la que se mantienen las actuales composiciones de
ambas comisiones.

Sello_internacional EUR-ACE. Se informa de ya ha concluido definitivamente el
proceso de evaluacién del GITM, con la obtencién del sello sin prescripciones, tal

como se esperaba, con el mismo resultado que el resto de grados especialistas de la
ETSIT. El informe provisional se recibié el 13 de marzo de 2019 y el definitivo el 27 de
abril de 2020, lo que determina la validez del sello hasta el 27 de abril de 2026. Por
otra parte, la consideracion de egresados EURACE se extiende a todos aquellos que
han finalizado sus estudios a partir del 16 de noviembre de 2017.

Se informa también de los pasos a seguir en relacidn con los sellos obtenidos. En
primer lugar, se informa sobre la aplicacién efectiva que ya se ha realizado por parte
de la Secretaria General de la UMA, incluyendo el sello en los suplementos al titulos
de los egresados a partir de las siguientes fechas: 5-12-2016 (GIST,GISI,GISE,GITT) y
16-11-2017 (GITM). La ETSIT contactara con estos egresados para comunicarles la
posibilidad de que soliciten su suplemento. El siguiente paso es la puesta en valor del
sello, para lo cual se presentan las Escuelas de Telecomunicacién que tienen el sello
en Espana. Se insta a todos los colectivos a participar activamente dando visibilidad
al sello. En este sentido se indica que la web de los titulos incluye informacion
generada de forma dindmica que recoge datos sobre EURACE. Por ultimo, se
recuerda que los proximos pasos deben centrarse en las recomendaciones menores
recibidas, en las prescripciones del GITT y en la posibilidad de solicitar el sello para el
MIT.

DEVA - Verificacién, Seguimiento, Renovacidon de la Acreditacién, Modificaciéon. Se

informa de que no hay ningln proceso activo relacionado con verificacion,
modificacidon o renovacion de la acreditacion de titulos. La DEBE estd actualmente
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realizando el seguimiento de los titulos analizando los planes de mejora. La DEVA ha

solicitado aclaracidon sobre algunas acciones de mejora del GIST y de GISE.

e Encuesta sobre la actuaciéon docente del profesorado. La encuesta se ha adaptado

ligeramente a la situacién provocada por el COVID-19. Se recuerda que los
profesores deben facilitar los cddigos correspondientes a los estudiantes para que
respondan la encuesta. Sélo queda una semana de clases. Se enviara un recordatorio
al profesorado.

e Encuesta egresados SGC. Se estd trabajando en el procedimiento para la realizaciéon

de la encuesta de egresados. La modalidad online a través de tablets en las
Secretarias de los centros no esta generando buena participacion.

e |ndicadores. Se recuerda a todos los coordinadores de titulo que los resultados de los
indicadores estan disponibles en a web uma.es/calidad. Para facilitar la labor a los
coordinadores, existe la posibilidad de descargarlos en Excel, pero Unicamente el
coordinador de Calidad del centro puede realizar la descarga.

3. Quejas y sugerencias

Desde la ultima sesion de la CGC se han recibido 2 quejas (232 y 337/2020) y una sugerencia
(61/2020), todas ellas tramitadas y resueltas a través de la Sala de Coordinacion de la CGC en
Campus Virtual.

Se reconoce publicamente la buena redaccién (en fondo y forma) de la queja 337 y se felicita
a la Delegacidn de Estudiantes por ello.

Con respecto a la sugerencia, que proponia la modificacion del calendario actual para
garantizar una separacién de una semana entre el fin de las clases y el inicio de los
examenes, el coordinador de Calidad indica que en la situacidon actual (COVID-19) es
complicado atender esta peticion puesto que se estdn disefiando calendarios que permitan
pasar de modalidad presencial a semipresencial o a virtual con la mayor rapidez y el menor
impacto posible. No obstante, indica que en situacion de normalidad se puede tener en
cuenta e insta a que se plantee en la COA, que es quien tiene la competencia para ello. Lo
que si compete a la CGC es la coordinacidn de las tareas, pruebas o exdmenes que tengan
lugar en la dltima semana. No deben ser en ningun caso, pruebas de envergadura similar a
los exdmenes finales, sino la normal finalizacidon de las actividades de evaluacion continua
que, como es légico, finalizaran en la Ultima semana.

Aarén Mateo recuerda con mas detalle la sugerencia. Rafael Godoy ve factible y
recomendable la sugerencia en condiciones normales. El coordinador de Calidad indica que
se volvera a trasladar a la COA la sugerencia para que se tenga en cuenta.
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4. Seguimiento COVID-19.
El coordinador de Calidad informa de las acciones llevadas a cabo desde la ETSIT y del rol de

la CGC en este proceso, destacando los siguientes aspectos:

Modelo de actuacién de la UMA. La UMA ha actuado desde el comienzo
anticipandose a los acontecimientos, tratando de prever escenarios posibles con la

intencion de proporcionar estabilidad, minimizando la incertidumbre. Para ello, se
han generado resoluciones, instrucciones y recomendaciones, que en muchos casos
han delegado en centros y departamentos para su adaptacion al caso particular o
para el desarrollo de los mismos.

Desde un punto de vista cronolégico, la suspension de la actividad presencial se ha

desarrollado en dos etapas: un periodo transitorio caracterizado por |la
incertidumbre, que ha supuesto un coste temporal, en el que el profesorado ha
tratado de adaptarse a una situacién sin un horizonte claro. Este coste no resulta
preocupante puesto que ante la posibilidad de un rebrote del COVID19 en el curso
préoximo los tiempos de transicién serdn muy cortos, gracias a la experiencia
adquirida. La segunda etapa se inicia con la decision de la UMA de adaptar toda la
actividad a un modelo online (clases, tutorias y pruebas de evaluacién). Esta
situacion ha proporcionado estabilidad, aunque con un coste para profesorado y
estudiantes. Por una parte el esfuerzo de adaptar metodologias y contenidos, y por
otro la carencia en algunas competencias y contenidos. En toda esta adaptacion, el
criterio de la CGC, y de la ETSIT ha sido minimizar coste de impartir una ensefianza
presencial en modalidad online.

Desde la ETSIT se ha actuado a partir de dos premisas fundamentales: que nuestros

titulos siguen siendo presenciales y que se confia en el profesorado para realizar las
adaptaciones dentro de lo indicado por la UMA. Este esquema requiere que se
realice un seguimiento de la adaptacién realizada, para lo que se propone que los
departamentos y los estudiantes informen de las incidencias detectadas.

Por otro lado, la ETSIT ha publicado en su web una seccidn “COVID19” que recoge

todas las actuaciones e informacion relevante especifica del centro y de sus titulos,
asi como enlace a las disposiciones generales establecidas por la UMA para este
periodo.

El director de la ESTSIT comenta los ultimos avances que se estan realizando con

respecto a la programacion del curso préximo. La conferencia de decanos y

directores estd preparando un marco comun que debe ser particularizado en cada
centro. La ETSIT ha propuesto un modelo de calendario que se adapta con facilidad a
los cambios en los porcentajes de presencialidad (de 0 a 100). No desvela los detalles
de esta propuesta porque antes de publicarla deben conocerla los departamentos.

Guias Docentes para el curso préximo. Se informa de que las Guias deben

desarrollarse teniendo en cuenta que las ensefianzas son presenciales. Por tanto,
deben reflejar un escenario de total normalidad. Sin embargo, dado que lo mas
probable es que no se pueda iniciar el curso con presencialidad total, las Guias
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incluirdn desde el principio Adendas que reflejen la adaptacién a una situacion

semipresencial y a una situacion online.

Aardn pregunta como se va a implementar la presencialidad. El director explica que
estan considerando diversas opciones y que en breve se compartird con todos los
colectivos.

Manuel Fernandez Bertoa pregunta si algunas asignaturas podran impartirse
complemtamente online. El director responde que si.

Juan Antonio Fernandez Madrigal pregunta si se modificara el tamafio de los grupos
porque con las distancias entre personas que se deben mantener algunos
laboratorios solo podran atender grupos muy reducidos. El director informa que la
UMA no va a hacer cambios estructurales. Se mantienen los tamafios de referencia
para los grupos aunque en la practica tengan que ser mas pequefios. Esto ocasiona
que el profesorado deba impartir mas horas presenciales.

Rafael Asenjo indica que para que los profesores no impartan mas horas de las
asignadas se puede trabajar con grupos docentes, donde la parte online la impartan
menos profesores, incluso uno a todos los estudiantes, descargando asi a los otros
profesores que atenderan los grupos presenciales.

5. Revision del SGC y Memoria de resultados

La préxima reunion de la CGC serd en julio 2020. En ella se presentara la memoria de
resultados del centro y de titulos 2018-19, para su aprobacién. Se recuerda a los
coordinadores de titulo que finalicen sus informen y actualicen el estado de los respectivos
planes de mejora.

También se presentara una revision del SGC, que contendra entre otras novedades, procesos
para la evaluacién de las asignaturas y profesorado. Esto ya se puede realizar a partir de los
datos que facilita el servicio de Calidad de la UMA que integra tasas de éxito y rendimiento
de las asignaturas junto con el resultado de las encuestas de actuacién docente. Se pretende
desarrollar un proceso que regule como se debe llevar a cabo el seguimiento, planteando
umbrales que alerten situaciones de especial seguimiento asi como la eleccién aleatoria de
asignaturas.

Rafael Godoy plantea que esos datos deberian ser facilitados directamente a los
departamentos que son los que tienen un contacto mas cercano con los profesores y que el
seguimiento deberia hacerse también desde el departamento y no desde la CGC. Recuerda
gue algunos departamentos, como IC, llevan tiempo solicitando esos datos.

El coordinador de Calidad entiende que los departamentos deben disponer de esa
informacién, pero que actualmente el Servicio de Calidad de la UMA ha desplegado un
esquema y una plataforma para distribuir los datos de forma controlada a través de los
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centros, y en concreto del coordinador de Calidad. Plantea que se desarrolle un

procedimiento que regule cuando y como se faciliten esos datos a departamentos y
coordinadores de titulo y recuerda que cada uno debe hacer un andlisis distinto.

6. Ruegos y preguntas

Manuel Fernadez Bertoa indica que se debe actuar para incrementar la participacion de los
estudiantes en las encuestas.

Aardn Mateo indica que la baja participacion de los estudiantes se debe fundamentalmente a
que la percepcién general es que no sirven o no se usan para nada. También solicita que se
tenga en cuenta a los estudiantes que se desplazan habitualmente desde otras localidades
para la elaboracidon del calendario de curso préximo.

José Antonio Cortés indica que las encuestas que responde el profesorado también tiene baja
participacidn porque pregunta aspectos que no varian de un afio a otro y por tanto no
deberian preguntarse con esa periodicidad. También indica que en su opinidn no
recomendaria a los estudiantes que solicitaran el suplemento con el sello EURACE porque no
aporta valor real.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:00.

En Milaga, a 27 de mayo de 2020
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Fdo. Fabian Arrebola Pérez Fdo: Alberto Peinado Dominguez
Presidente Secretario



