ESCUELA TECNICA

UNIVERSIDAD SUPERIOR DE
A INGENIERIA
DE MALAGA INDUSTRIAL

Acta de la reunion de la Comision de Garantia de la Calidad, celebrada el dia 28 de septiembre
de 2011 a las 11 horas en la Sala de Juntas de la E. T. S. de Ingenieria Industrial.

Asistentes:

Vocal: D. Jesus Fernandez Lozano.

Vocal: D. José Fernandez Ramos.

Vocal: D. Joaquin Ortega Casanova.
Vocal: Dfia. Maria Reyes Ortega Aguilar.
Vocal: Dia. Raquel Morales Moreno.
Secretario: D. Antonio Emilio Urefia Lépez.

Excusan su asistencia el Presidente: D. Ramén Fernandez Feria, por reunion en el Rectorado, y
la Vocal-asesora Diia. Cristina Quintana Garcia.

Siguiendo el orden del dia de la convocatoria, se tratan los siguientes asuntos:
-Revision de resultados de los Cuestionarios de Satisfaccion de Estudiantes del SGC.

Se analizan los resultados de los Cuestionarios de Satisfaccién de Estudiantes. El informe
previo de dichos resultados, fue enviado por el coordinador de calidad al equipo de direccion
de la Escuela, y a los miembros de esta Comision.

Los cuestionarios analizados, corresponden a las titulaciones de:

Ingeniero Industrial: EI n® de respuestas ha sido de 40 (6,43% de matriculados).

Grado en Ingenierias en Tecnologias Industriales: El n° de respuestas ha sido de 54 (15%
de matriculados).

Se adjuntan los Informes revisados, con indicacion de las cuestiones que acumulan mas
porcentaje de insatisfaccion, asi como observaciones y comentarios a indicaciones
sefialadas por los encuestados.

La Comision a la vista de los datos analizados, propone como posibles acciones de mejora
futuras lo siguiente:
= Poner a disposicién de los estudiantes mayor informacién sobre desarrollo
profesional y salidas laborales.
= Promover los encuentros con empresas Y la realizacion de practicas profesionales.
= Establecer calendario previo de este tipo de actividades, en colaboracion con los
organos de la UMA competentes o implicados en estos aspectos. (1)
= Reiterar la mejora en el servicio de transporte publico (Bus directo).
= Completar la dotacién de laboratorios con equipos suficientes y modernos, asi como
SW actualizado en aulas de informéatica.

(1) Los miembros de la Comisidn sefialan la contradiccion existente entre estas peticiones
del alumnado, y la baja asistencia a cualquiera de los actos que se organizan sobre estos
aspectos, por lo que se insiste en dar la mayor divulgacion utilizando diversos medios.
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Del resto de titulaciones de la Escuela, dado el bajo n° de respuestas registradas, no es
objeto de un analisis pormenorizado.

-Planificacion de Auditorias Internas del SGC.

Sobre la accién de realizar auditoria interna de 2 procesos, (PC06 Planificacion y Desarrollo de la
Ensefianza, y PC0O7 Evaluacion del aprendizaje) se acuerda constituir equipo auditor con los
miembros de esta Comisién, José Fernandez Ramos, Joaquin Ortega Casanova, y Antonio E.
Urefia Lopez.

Dicho equipo acuerda reunirse el proximo jueves 6/10 a las 10 horas para preparar la
planificacion y documentacion de dichas auditorias.

Al no plantearse ningun asunto de tramite, se levanta la sesion por el Coordinador de Calidad y
Secretario de la Comision.

El secretario.

Antonio E. Urefia Lopez
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