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Resumen: El objetivo de esto trabajo es la identificacion de un modelo que explique la actitud de la
poblacién hacia el turismo y los turistes. Para ello se parte del modelo de la expectativa-valor en el quela
actitud es el grado de certeza que se tiene de una creencia sobre un determinado objeto, multiplicado por la
evaluacion positiva o negativa de dicha creencia. Para ello se construyen dos tipos de escalas: una de
impacto de! turismo, en la que se presenta la informacion evitando hacer valoraciones sobre las consecuen-
cias del turismo, y otra de valoracién de cada una de las situaciones de impacto turistico. Los constructos
propuestos son: Impacto ambiental negativo, Importancia del turismo, Aumento de Ia delincuencia, Crea-
cion de empleo, Interferencia sobre la vida cotidiana, Mejora de los servicios pablicos, Turismo como
intercambio cultural. Un total de 961 residentes de varias provincias espafiolas con diversos tipos de turis-
mo contestaron a un cuestionario de 43 ftems que incorporaban en su formulacion la creencia y la valora-
cion. Las puntuaciones de ambas se multiplicaron y se aplict un modelo de ecuaciones estructurales con el
programa Lisrel 8. Los resultados indicaron un buen ajuste entre e} modelo tedrico propuesto y los datos,
tanto en sus indicadores globales como en los coeficientes parciales de cada uno de los constructos.
Palabras clave: Impacto turistico. Medicién de actitudes. Modelo de expectativa-valor. Modelo de ecua-
ciones estructurales.

Abstract: The objective of this work is to identify a model which explains a population’s attitude toward
tourism and tourists. In order to accomplish this, we have used the expectancy-value model where the
attitude is calculated as the degree of certainty of specific belief multiplied by the evaluation of this belief.
In this way, we construct two types of scales: one measuring only the impact tourism, and one which
evaluates its consequences. The proposed dimensions are: Negative environmental impact, importance of
tourism, increase in delinquency, creation of employment, interference in daily life, improvements in pu-
blic services, and promotion of cultural exchange through tourism. 961 residents of several Spanish cities
with diverse types of tourism responded to a questionnaire of 43 items which included questions about
beliefs and consequences. We multiplied the scores of both and carried out a structural equations model
with the program Lisrel 8. The results indicated goodness of it between the theoretical model and the data,
as much in their global index as in the partial cocfficients of each one of the factors.

Key words: Impact of tourism. Attitude measurement. Expectancy-value model. Structural model equa-

tions.

Hoy ya nadie duda que el turismo se presenta como una realidad
de vital importancia, cada vez més evidente en las sociedades ac-
tuales. Una de sus influencias més fundamentales s¢ produce sobre
la economfa de un gran nimero de pafses. Durante 1997 los ingre-
sos mundiales como consecuencia del turismo arrojaron una cifra
de 448.000 millones de délares, siendo la actividad en crecimiento
més fuerte en el mundo. Durante los Gltimos aflos a Espafia llega-
ron unos 70 millones de visitantes anuales y se tienen previsiones
de que en los proximos aflos esta cifra se incremente. Segilin la
Organizacion Mundial del Turismo para el afio 2020 se calcula que
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Espafia ocupard el cuarto lugar en destinos turisticos por detrés de
China, EEUU y Francia.

Ademas de su impacto econdmico la mayor influencia del turis-
mo se produce sobre ¢l medio ambiente (Castro, 1994). Influencias
que s¢ van a dejar sentir en el plano positivo: mejorando la econo-
mia, protegiendo los espacios naturales, potenciando y desarro-
llando las infraestructuras y generando riqueza cultural en los pai-
ses visitados. Aunque no todo es positivo: el acceso de grandes
masas de turistas de carcter incontrolado puede provocar la trans-
formacion de zonas naturales, acumulacién de residuos, basuras,
ruidos, urbanizacion desmesurada... asi como las consecuencias
que esto tiene para la evaluacion y satisfaccién del visitante y el
choque cultural (Pearce, 1988). En este contexto socioecondmico
el primer objetivo que se plantea esta investigacion es el de laiden-
tificacion de un modelo que explique la actitud de la poblacién
hacia el turismo y los turistas, generalizable a todas las poblaciones
con diferentes niveles turisticos.



A partir de Ta revision de la literatura sobre actitudes y cambio de
actitudes se considera que el modeto de ta expectativa-valor cs el
que mas se acerca a este objetivo (Iagly y Chaiken, 1993). Dice
cste que la actitud es ef grado de certeza que se tiene de una creen-
ciasobre un determinado objeto de actitud multiplicado por la eva-
luacion positiva o negativa de dicha creencia. Por tanto, ¢l concep-
1o clave de actitud pareee ser la evaluacion o valoracion del objeto
de actitud. También otros autores diferencian entre creencias y
evaluacion de fas mismas y, mediante La suma, hatlan ¢l valor total
de la actitud (Lindberg y Johnson, 1997). Siguiendo estos plantea-
mientos en este trabiajo se realizo un doble pasor identificar las
creenciis sobre el turismo y los turistas, y evaluar dichas creencias.
Despuds de Ly identificacion de este posible modcelo teorico, se pro-
cedid a b consulta de Lo hiteratura sobre percepeidn/actitudes hacia
¢l turismo. con ¢f objetive de construir un banco de items sobre
actitudes hacia of turismo. Se fueron agrupando en factores y blo-
ques teoricos. Se utihizaron B bloques de cuestionarios realizados
por diversos autores. Seoidentificaron un total de U dtems que
mas adclante se redujeron a 90 chinnmando aguetos que eran repe-
(itivos. A través de un sistema de jueces se seleccionaron fos items
que eran representativos de cada uno de Tos blogues temiticos: im-
pacto wmbiental, impacto social y cultural, impacto sobre activida-
des de ocio, impacto cecondmico, impacto sobre las infracstructu-
ras, relactones entre prupos, acthitud, percepeion del ndamero de tu-
ristas, importancia/promocion del turismo. Los analisis factoriales
exploritorios itctales hicicron que finalmente se retuvieran 43 ite-
ms pari ¢l cucstionano defimtivo, agrupados en ocho constructos,
Como consccuencnn de fas anteriores consideraciones teoricas se
realizi dos escatlas: una de nupacto ded turismo, en Ly que se presen-
taba informacion evitindo hacer valoraciones sobre las consecuen-
cias del tursmo v desglosadas por apartados: v otra de valoracion
global Je cada uno de los blogues anteriores. De esta mancera se
dispone de dos medidas, una de impacto y otra de valoracion, que
hipotéticamente han de estar refactonadas. Los constructos de im-
pacto son;

1o dmpacto ambiental negativo (TAN). Expresa claramente fas

repercusiones que haocasionado el turtsmo. Aspectos gue in-
cden de forma masoritari en fas conseeuencias negativas

que se detivan de s actuacton,

20 Aumento de By dehneuenen (AD) Agluting a aquellas cues-
Hones e pueden representar las consectenciias sociales ne-
vafinvas ded tartsmo,

S Interterencrn sobre Ty vida cotidioma (IVC). Aqui se hace re-

ferencer o las mterferencias que ocastona el turismo en las
actividades de ocio de B poblacion.

Lo Importancia del turismo (1) Tncide en b importancia que
fiene actualmente ¢l turismo como Tuente de benelicios pre-

senles vy futuros en b zona de referencia,

‘I

Mejori de os servicios pablicos v de las infracstructuras
(MSPY Se reliere a todas Tas mejoras, materiales, de presta-
cion de servicios o de dinamizacion cultural que se han puces-
to en marcha como consecuencia de Taactividad turistica,

G, Tarismo como intercambio cultural (F1C). Hlace relerencia a
la experiencii positivit que supone el encuentro cultural entre
turistas v poblacion local,

7. Creacion de empleo (CE). Fa mayoria de sus items hacen re-

ferencia a las conseeuencias que sobre as oportunidades de

empleo de a poblacion tiene la actividad turistica.
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8. Impacto social (IS). Se refiere al impacto que tiene ¢l turismo
sobre las costumbres y modo de vivir locales.

Método

Los participantes de este estudio cran 961 estudiantes universita-
rios, residentes en varias provincias espaiiolas con diversos tipos
de turismo, que contestaron al cucstionario con los items de refe-
rencia y algunos datos sociodemogréficos. La formulacion de cada
uno de los 43 items tenia una primera parte en la que se expresaba
¢l grado de acuerdo con un enunciado, en una escala tipo Likert de
cinco pasos (v.g. Il desarrotlo turistico ha aumentado el numero de
delitos de mi provincia); y una scgunda en la que se valoraba o
reficjado en la pregunta, 2n una escala de cinco pasos, que iba des-
de lo muy negativo hasta lo muy positivo (v.g. La scguridad ciuda-
na es para mi algo...)

Resultados

Los datos s¢ analizaron mediante los modelos de ccuaciones es-
tructurales, a través del programa Lisrel 8 y la estimacion por mini-
mos cuadriados no ponderados. Los resultados globales indican un
buen ajuste de los datos al modelo propucesto. Los dos indices de
hondad de ajuste son bastante bucnos, GFI= .92 y AGIT= 90, pucs
el | es el ajuste miaximo y valores menores que .90 indican un mal
ajuste. La raiz cuadrada media residual también arroja un buen re-
sultado, RMR .06, ya que ¢l 0 indica ¢l ajuste perfecto y valores
superiores o, 08 implican un mal ajuste.

En la Tabla 1 se presentan los cocficientes lambda estandariza-
dos, que representan las relaciones entre los items del cuestionario
y los constructos. Todos cllos tienen valores bastante altos y sus
significaciones estadisticas tienen probabilidades menores de .05,
En la segunda columna de la Tabla 1 se muestran las correlaciones
maltiples al cuadrado de cada item, que pueden interpretarse cono
indices de la fiabilidad con que ¢l item mide ¢l constructo. Los
resultados mdican que fos datos se ajustan bien a la estructura fac-
torial de ocho dimensiones que se habia propuesto; sin que sca ne-
cesario climinar ninguno de los items propuestos.

Discusion

Este trabajo constituye una primera aproximacion para construir
un cuestionario gue permita medir las actitudes hacia ¢l turismo.
Los resultados de estudio nos han permitido determinar la existen-
cia de diversas dimensiones de la actividad turistica que deben ser
tenidas en cuenta a fa hora de hallar la actitud global hacia esta
actividad. Ha sido también atl diferenciar (tal como lo hace ¢l
modelo de la expectativa-valor) entre creencias y evaluaciones a la
hora de determinar a actitud.

Los ocho constructos en tos que se articula ¢l cuestionario ¢n-
cuentran su correspondencia con los que la literatura seiala conmo
esenciales: impacto ambiental, importancia del turismo, impacto
social y cultural, impacto ccondmico, impacto sobre actividades de
ocio, impacto sobre las infracstructuras y relaciones entre grupos.
De todos cllos da cuenta ¢l instrumento que s¢ propone en este
trabajo; que es una herramienta para la cvaluacion de las pereepeio-
nes y actitudes de los residentes, puesta al servicio de los téenicos de
planificacion y marketing turisticos, que no deben olvidar que ¢l
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Tabla 1
Coeficientes estandarizados del modelo de medida

Ttems R IAN AD IVC IT MS TIC CE I8
P

El turismo ejerce un fuerte impacto sobre el medio ambiente en mi .03 17
provincia

E! desarrollo del turismo en mi provincia ha provocado un aumento .27 .52
en los problermas del trifico

Ef turismo provoca desarden y suciedad en las zonas mis .05 .23

concurridas

E! turismo provoca niveles de ruido muy elevadcs 18 42

Debido al turismo hay mis basura en nuesiras calles .23 48

El desarrollo turistico ha aumentado el nimero de delitos en mi .16 41

provincia

El incremento del turismo ha aumentado el consumo dedrogasenmi .22 A7

provincia

E! incremento del turismo ha provocado un saumento de la .26 .51

prostitucién en mi provincia

El incremento del turismo en mi provincia ha propiciado la aparicién .50 .70

de crganizaciones criminales arganizadas

E! incremento de! turismo ha hecho que los episodios de agresién .53 73

sexual en mi provincia aumenten

El incremento de! turismo provoca episodios de vandalismo en mi 45 .67

provincis

Debido al turismo, en las playas, parques y oros lugares de recreo 21 46

hay mucha gente

En verano, cuando hay muchos turistas, la gente apenasva atiendas .11 .33

y zonas comerciales debido al agobio de gente

La gente utiliza poco los servicios de la zona (zonas comerciales, RE] .38

recreativas) como consecuencia de la masificacién que produce el

turismo

El turismo dificulta las actividades de ocio normales entre la gentede .10 3

mi provincia

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos de mi 52 72
provincia

Adciualmente en mi provincia se pctencia el turismo por encima de 34 .58

oiras actividades industriales o agricolas

El turisno tiene en Ia actualidad una gran impartancia parami .53 13
provincin

La gente de 1a zona tiene mAs dinero para gastar gracias al turismo .30 .55

Los beneficios derivados del turismo son més importantes para mi .38 62
localidad que los beneficios derivados de 1a agricultura o la industria

El turismo jugard un rol findamental en el desarrollo demi pravincia .49 70

El turismo ha hecho que suban los precios en mi provincia .07 .26

Los Ayuntamnientos, Diputaciones y responsables politicos estin 33 .58
promoviendo el turismo en mi provincia

Gracias al turismo sehan construido mds carreteras 32 .56
El turismo favorece la recuperacidn de nuestras tradiciones cuturales .08 .28
Gracias al turismo hay mds parques y dreas recrestivas para nadar, 44 .66
andar, practicar deportes, etc, para la poblacién de esta ciudad

Debido al turismo las infraestructuras han mejorado A7 .69
El turismo ha contribuido a uns mejor asistencia sanitaria en mi .30 .55
provincia

Debido al turismo el transporte publico se ha patenciado .27 52
Los servicios plblicos en mi provincia han mejorado gracias al 48 .69
turismo

El turismo ha provocado un mayor desarrollo de las actividades .30 .55
culturales

E! turismo ha contribuido a que se cuide mas el medio ambiente en A3 .36
mi provincia

El turismo favorece el intercambio cultural entre residentes y turistas .60 Nz
El encuentro con turistas de ciros lugares del mundo constituye una 49 .70
experiencia educativa

Creo que a la gente le gusta conocer a turistas de otros paises para 41 64

conocer su cultura
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‘Tabla 1.
(Continuacién)

Creo que a la gente le gusta conocer a turistas de otros paises para
cofocer su cultura

El turismo proporciona mayor numero de puestos de trabajo en la
zona

El turismo proporciona mayores oportunidades de empleo en mi
provincia

El turismo ha generado trabajo en la poblacion joven ayudando a su

estabilizacion y mejora econdmica

E! turismo en mi provincia hace que existan puestos de trabajo muy

deseables

El desarrollo del turismo en mi provincia ha hecho que se pierda la
tranquilidad que antes existia

El turismo ha provocado una pérdida de valores morales

El incremento del turismo en mi localidad ha provocado cambios en

las costumbres sexuales de la poblacidn
Debido al turismo los valores religiosos de 1a poblacién han
experimentado un cambio -

41 .64

.40 .63

.56 75

46 .68

46 .68

21 . 45

A8 42
34 .58

2 .57

éxito de un destino turistico depende, en gran medida, de que los
efectos negativos de los visitantes sean minimos y que éstos no se
valoren desfavorablemente por la poblacién local (Ap, 1992).

Creemos que a partir de log datos obtenidos estamos ya en condi-
ciones de medir de forma vélida y fiable las actitudes hacia el turis-
mo, asf como analizar las diversas variables que pueden predecir
dicha actitud. Como ya se ha dicho conocer la opinién que puede
tener una determinada poblacién sobre el turismo es muy importante
a la hora de desarrollar campafias para fomentarlo de una forma
aceptable para los habitantes de una determinada zona y para poner
remedio a los posibles conflictos que pudieran producirse.

Los resultados también indican una importante relacién entre las
creencias que el residente tiene sobre los posibles beneficios del
turismo y la actitud positiva o negativa que ha desarrollado hacia
algunas de las consecuencias de la actividad turistica. Ello es espe-
cialmente cierto cuando se trata de la dimensién menos objetiva y
mis claramente evaluativa, la actitud. Esta relaci6n entre creencias
y actitudes deberia tenerse en cuenta a la hora de disefiar campafias
de mejora de las actitudes de los residentes, las cuales habrian de

incorporar més informacién sobre el impacto real de la actividad
turfstica (Lindberg y Johnson, 1997), lo que incrementaria las
creencias sobre hipotéticos beneficios del turismo, mas all4 de los
simples andlisis sobre impacto econémico.
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