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10. Agresion

Naturaleza de la agresién

La tltima edicién del Diccionario de la Lengua Espariola (1992) define agresividad
como acometividad, y a ésta como «propensién a acometer, atacar, embestir.|2.fig.
Brio, pujanza, decisién, para emprender una cosa y arrostrar sus dificultades». En-
tiende por agresién «acto de acometer a alguno para matarlo, herirlo o hacerle dafio,
especialmente sin justificacién.|2. Acto contrario al derecho de otro.|3. Ataque arma-
do de una nacién contra otra, con violacién del derecho.l4.Mil. Ataque ripido y por
sorpresa, realizado por el enemigo o considerado injusto o reprobable».

Desde una perspectiva psicosocial no es tan ficil proporcionar una definicién
que satisfaga a todos los autores y a todos los enfoques que han tratado el tema.
Quizé porque no es viable un dnico concepto para el amplio repertorio de conductas
agresivas desplegadas por los seres humanos y los animales. El Diccionario de Psico-
logia Social y de la Personalidad de Harré y Lamb (1992) proporciona varios ele-
mentos para una definicién: 4) la agresion se produce sélo entre miembros de la mis-
ma especie; b) los estimulos agresivos deben ser percibidos como aversivos por el
destinatario de la agresién; c) la intencién es un concepto esencial; d) hay competi-
cién, establecimiento de dominio y el sometimiento de rivales percibidos; e) es un
estado motivacional interno. Estos elementos permiten el acercamiento multidimen-
sional a esta conducta compleja que denominamos agresién. Pero no quedana tranquila
nuestra conciencia pedagoglca sin proporcionar una definicién de agresién que lle-
varse a la memoria. He aqui una: «conducta fisica o verbal que conlleva la intencién
de lastimar al préjimo. En experimentos de laboratorio, esto puede significar aplicar
descargas eléctricas o proferir improperios destinados a herir los sentimientos del in-
terlocutor» (Myers, 1991, p. 185). Con esta primera definicién de referencia, veamos
algunas matizaciones realizadas por Geen (1990).

La agresién va acompanada de un estado emocional intenso, —célera o enfado—
instigado por una provocacién, que funciona como proceso interviniente y guia de
la conducta agresiva. Esta agresién, denominada hostil, busca produar dafio o dolor
a otra persona. El acompafiamiento fisiolégico de este tipo de agresion consiste en la
activacién hipotalimica, incremento del flujo sanguineo hacia la musculatura, eleva-
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cién de la presién arterial y del pulso, dilatacién pupilar y disminucién del flujo san-
guineo hacia las visceras.

Pero todos sabemos que en muchas ocasiones los ataques agresivos no son el
producto de un sentimiento negativo hacia la victima y tienen por objetivo un fin di-
ferente al de causarle sufrimiento. Quizd el tipo mis evidente de agresion instrumen-
tal es el de la autodefensa; considerada como atenuante por todas las legislaciones
penales. La participacion en una guerra, en actos terroristas, en el establecimiento de
un poder social represivo, en la ejecucion de crimenes de obediencia, hay un objetivo
que va mis alld del de causar dafio a otra persona.

Biologia de la agresion

En el campo de la agresién humana se ha librado una de las batallas del ya viejo en-
frentamiento entre herencia y medio. Responder a la pregunta de si la agresion forma par-
te de la naturaleza humana; o, por el contrario, es producto de las condiciones sociales
y ambientales, y, por tanto, es susceptible de ser modificada, puede ser un ejercicio dia-
léctico interesante. Pero el intento reduccionista de la hipersimplificacién biologicista o
conductista sirven de poco para explicar el comportamiento de un ser biolégico que ha
sobrevivido gracias a la flexibilidad comportamental con la que se enfrenta a las nuevas
demandas del entorno. Inevitablemente sus expresiones y conductas agresivas son el
producto de una perfecta conjuncién entre biologia y experiencia.

No es frecuente encontrarse con psicélogos que acepten la herencia como causa de
la agresion. Sin embargo, el éxito de los trabajos realizados con animales para crear ce-
pas agresivas, invita a la reflexién, cuando menos, hasta al mds conductista de los psi-
cologos. Pasar de ahi es mas complicado pues la investigacion genética con seres hu-
manos implica graves problemas éticos, y, cuando no, metodolégicos. Por estas dos li-
mitaciones los trabajos se han centrado especialmente en la comparacidn de pares de
gemelos.

En la tabla I pueden verse los resultados de un interesante trabajo realizado por
Rushton y colaboradores (1986). Una muestra de 500 pares de gemelos monozigéti-
cos —comparten la misma herencia genética y el mismo ambiente sociocultural— y di-
zigdticos —comparten el mismo ambiente, pero la herencia es diferente— cumpli-

TABLA 1. Correlaciones intraclase entre las variables de personalidad.

Escala Gemelos monocigdticos Gemelos dizigéticos
Altruismo 0,53 0,25
Empatia 0,54 0,2
Agresividad 0,4 0,04
Asertividad 0,52 0,2
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mentaron escalas que median las variables de personalidad de la tabla. Las correla-
ciones entre los dos tipos de gemelos indican un peso importante de la herencia en la
agresion —escalas de agresividad y asertividad— y en su contraria, la tendencia pro-
social —altruismo y empatia.

Ortro tipo de evidencias genetlcas nos los proporcionan los estudios sobre el cariotipo
XYY. Este es una alteracién genética consistente en que algunos hombres tienen una
cromosoma Y extra. Pues bien, parece que este excedente cromosémico juega un
cierto papel en el comportamiento agresivo. Asi, entre la poblacién delincuente re-
clusa dicha alteraci6n se da en una proporcién que va desde 1/35 hasta 1/100; mien-
tras que la distribucién en la poblacién normal es de 1/550. La idea de que los varo-
nes XYY son mds agresivos que los normales se basa en estudios que infieren la
agresividad desde los comportamientos delictivos y/o antisociales. Pero no hay evidencia
de una relacién clara entre la alteracién genética y medidas de agresividad directas.
Witkin y colaboradores (1976) encuentran una cierta relacién entre este cariotipo y con-
ducta delictiva y bajo nivel intelectual; pero no con la agresividad en su conjunto.

La investigacién psicofisolégica también se centra en los aspectos mis biolégicos
de la agresién. El trabajo con animales ha. sefialado numerosas localizaciones cere-
brales implicadas en diversas conductas agresivas. Para conseguirlo se han realizado con-
siderables experimentos en los que se utilizan técnicas quirirgicas de ablacién y la
estimulacién eléctrica de las zonas neurales adecuadas. Con los seres humanos la
cuestion es diferente y se tiene que recurrir a estudios retrospectivos con pacientes
que han sufrido traumatismos craneoencefilicos y/o pérdidas de masa cerebral. De
unos y otros trabajos se deduce que los dos centros nerviosos mas relacionados con
la agresién son la amygdala y el hipocampo; ambos situados en el sistema limbico,
que es el encargado del control de las emociones.

Finalmente, la Etologia es otro de los enfoques biolégicos de la agresién. En él
existe una visién optimista de la hostilidad, que contribuye al funcionamiento y pre-
servacion de la especie. Es el principio darwinista de la,Jucha por la vida. Mediante
los mecanismos agresivos es posible mantener una estructura territorial que impida la
acumulacién de muchos animales en una misma zona, la cual terminaria por quedar
exhausta. La agresién estructura jerdrquicamente la manada, haciendo que los més
fuertes diseminen su material genético ficilmente. Mis adelante comentaremos los
efectos de la superpoblac1on en el comportamiento agresivo. Aunque sea tentadora
la comparaci6n con el mundo animal, y los mecanismos activadores sean similares a
los del hombre, el significado de la agresién es diferente. Quiza, por ello, la violencia
humana es muchisimo mis letal que la de nuestros parientes biolégicos.

Aprendizaje social de la agresion

Desde una perspectiva psicosocial se considera la agresién como una serie de con-
ductas adqulndas, minimizando los factores biolégicos e innatos en su determina-
ci6n. Para los tedricos del aprendizaje social (Bandura, 1973) el estudio del compor-
tamiento agresivo se centra en conocer: a) las caracteristicas del ambiente que favore-
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cen su aprendizaje inicial y adquisicién; b) las influencias que facilitan la ejecucién
de actos agresivos, una vez aprendidos; y c) las condiciones para el mantenimiento
del comportamiento agresivo (Geen, 1990).

Por lo que respecta al primer objetivo se constata que muchos de los compor-
tamientos de nifios y adultos se han aprendido mediante observacién e imitacién.
Pensemos en la gran variedad de habilidades y conocimientos que hemos ido ad-
quiriendo sin llegar a ejecutarlos ni una sola vez. La observacién de c6mo lo haci-
an otras personas, su correcta codificacién y almacenamiento en memoria han
sido suficientes para, una vez recuperados de la misma, ejecutarlos la primera vez
que sean necesarios. Es mds, si el lector lo piensa un momento, la mayoria de sus
comportamientos relevantes los ha aprendido por observacién e imitacién de mo-
delos. Pues lo mismo que se aprendieron aquéllos pueden aprenderse los compor-
tamientos agresivos.

Bandura (1973) ha comprobado esta idea en un experimento que se considera
cldsico. En él los nifios de una escuela infantil presencian una escena en la que parti-
cipa una mujer que juega con diversos juguetes de una habitacién. Entre esos jugue-
tes se encuentra un payaso de plistico. En una de las condiciones experimentales la mu-
jer agrede al muiieco mientras emite toda una gama de verbalizaciones agresivas; al-
gunas de las cuales eran completamente nuevas para el nifio. En la otra condicién los
nifios también observan pasivamente la interaccién pacifica y tranquila entre la mujer
y el mufieco. Posteriormente se permite a cada nifio de ambas condiciones que juegue
en la misma sala de juguetes. Los resultados indicaron que el patrén de comporta-
mientos agresivos de los nifios estuvo determinado por el modelo que habian obser-
vado: agresivo o pacifico. Incluso, los nifios utilizaron los comportamientos del mo-
delo que nunca antes habian practicado.

La ejecucion de las respuestas agresivas depende basicamente de los incentivos y
de la presencia de otras personas. Se pondri en prictica la conducta agresiva depen-
diendo de las consecuencias percibidas que la misma tenga para el modelo y el espec-
tador. Si se castiga al modelo por su accién, el observador puede considerar que es
mejor no actuar como quien es castigado. Es de esperar lo contrario si se refuerza la
accion agresiva del modelo.

La presencia de otras personas también modifica la imitacién de la conducta
agresiva. Se ha comprobado que si un adulto realiza expresiones favorables al acto
agresivo contemplado por un nifio, o, por el contrario, lo desaprueba, facilita la ex-
presi6n agresiva en el primer caso, 0 la inhibe en el segundo. La agresién también es
mds probable si en la situacién experimental se encuentran otros nifios que imitan la
conducta agresiva observada.

Finalmente, nos referimos al mantenimiento de la agresién, que se relaciona prin-
cipalmente con el refuerzo de la misma. La ejecucién de la respuesta agresiva apren-
dida por observacién hay que reforzarla; si no se acabaré extinguiendo. Y con el re-
fuerzo continuado se generalizar. Es decir, se extenders a otros comportamientos
agresivos diferentes del observado y reforzado. Puede decirse que el refuerzo de un com-
portamiento agresivo hard mds violentos a los sujetos. Mas adelante en el capitulo
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dedicado a los medios de comunicacién de masas veremos algunas ilustraciones de
esta forma de aprendizaje de la agresién.

Factores socioculturales de la agresion

Mis arriba defendimos una posicién no reduccionista en la explicacién del compor-
tamiento agresivo. Es evidente que la disposicion del sujeto a actuar agresivamente
ante una determinada situacién depende tanto de su bagaje biolégico, como de su
amplio repertorio de conductas agresivas aprendidas. Pero junto a estos factores, no
conviene olvidar el peso importante que el contexto social y cultural tiene en la génesis
de la agresion (Geen, 1990).

La agresion es patrimonio de casi todas las culturas. En unos casos se ha conver-
tido en el valor dominante de la sociedad; recuérdense los estados guerreros del
mundo antiguo —v.g. Esparta. En otros, y sobre todo con el paso del tiempo, se ha ido
expulsando del sistema de valores dominante; llegando a sociedades mis pacificas.
Sin embargo el estudio de las actuales sociedades occidentales, tedricamente pacifi-
cas, indica que siguen manteniendo creencias en las que la agresion estd presente. Por
ejemplo, seguimos considerando que muchos conciudadanos no entienden mis len-
guaje que el de la fuerza; que un azote a tiempo es un buen sistema educativo; que
muchos de los conflictos internacionales no tienen mds solucién que la militar. Sin
mucho esfuerzo uno puede aumentar el inventario de ideas que nos hacen pensar en
un contexto sociocultural propicio para la agresion.

Junto a este clima social generalizado, existen porciones de la sociedad, grupos
que viven en lo que se ha dado en llamar la «subcultura de la violencia» (Wolfgang y
Ferracuti, 1967). Las actitudes, creencias y comportamientos de los miembros de es-
tos grupos estin guiados por la violencia; inico sistema conocido para resolver sus
problemas. Incluso han creado todo un cédigo de honor en torno a conductas tales
como la vendetta, la lucha a muerte, la autolesién o el suicidio. Esta idea de subcul-
tura de la violencia explica en parte el auge de las bandas y grupos juveniles con con-
ductas tipicamente antisociales.

Hipatesis de la frustracion-agresion

Una de las primeras definiciones de frustracién la proporcionan Dollard y colabora-
dores (1939), precisamente en su anilisis de la relacién con la agresion. La frustra-
cién es «una interferencia en la aparicién de una respuesta-meta incitada, en el momento
adecuado de la secuencia conductual». A partir de esta idea conviene diferenciar en-
tre frustracién y privacién o carencia. Estos se refieren a la ausencia reiterada y habi-
tual de recursos y fuentes de recompensa; aquélla se produce cuando el individuo
anticipa la consecucion de una meta, pero finalmente no la consigue (Harré y Lamb,
1992). Un individuo, econémicamente normal, no se sentir frustrado por no poseer
una mansién en la milla de oro de Marbella. Simplemente estd privado, carece de
ella. Si experimentard frustracion si después de acudir a un concurso televisivo y ga-
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nar la maravillosa casa, descubre que ésta, en realidad, es un chalecito adosado cerca-
no a la costa.

Durante mucho tiempo se establecié una vinculacién casi perfecta entre el estado
descrito y la agresion. Pareciese que frustracién y agresién formasen parte, de
manera indisoluble, de un tinico fenémeno. Ademis el grueso de la investigacion de-
mostraba la certeza de esta relacién. Por ejemplo, en experimentos realizados con
nifios se comprobé que cuando se les frustra en sus expectativas de disfrutar de
los juguetes contenidos en un cuarto, manifiestan un comportamiento destructivo
cuando finalmente se les permite jugar con los mismos. Eso no sucede en una
condicién de control en la que los nifios pueden jugar libremente, sin sufrir la
frustrante espera.

Con sujetos adultos sucede algo similar. La reiterada ridiculizacion por otra
persona ante nuestra dificultad para resolver alguna tarea, desencadena ficilmente
nuestra hostilidad hacia la misma. Sélo hay que recordar las numerosas situaciones
cotidianas que nos crispan y en las que acabamos en un estallido de ira, y que tuvieron
sus inicios en algin hecho frustrante. Es facil pues demostrar esta linealidad entre frus-
tracién y agresién. A partir de numerosas investigaciones y reiteradas observacio-
nes de la realidad se ha ido adentrando en la tradicién psicosocial una de las hipé-
tesis mds recurridas y fructiferas, aunque no siempre aceptada como veremos a
continuacion.

Sin embargo Leonard Berkowitz (1969) matiza esta relacion y sostiene que la frus-
tracién predispone al sujeto, lo coloca en la linea de salida hacia la agresién, sin
que siempre llegue a ésta. La frustracién vendria a ser una condicién necesaria, a ve-
ces suficiente, aunque no siempre, para la reaccién agresiva. Ademis, no todas las
frustraciones son seguidas de respuestas agresivas. También es posible una reac-
cién mds racional y constructiva (Pastor, 1987); tratando de solucionar el proble-
ma que bloquea la consecucién de la meta en cuestion. O es posible que utilice
mecanismos compensatorios no agresivos; similares a lo que los psicoanalistas de-
nominan sublimacién, alivio indirecto de expectativas frustradas por la censura
social. Pastor sefiala otras reacciones posibles ante la frustracién: «proyeccién —atri-
bucién indirecta de las propias frustraciones a otras personas, cosas y situaciones,
racionalizacién —justificaciones subjetivas para asumir el trauma de la frustra-
cién—, represién —intento de desconocer o ignorar la emocién frustrante—, re-
gresion —evocacién de estados infantiles para huir de la frustracién—, y resigna-
cién —abandono del intento de consecucién del objetivo bloqueado—». (Pastor,
1987, p. 210) .

Y si es posible encontrar miltiples reacciones no agresivas a la frustracién, el
mismo Berkowitz pone ejemplos de agresiones que no tienen como antecedente la
frustracién: la agresion predatoria, agdnica, entre machos, defensiva por terror, de-
fensiva del propio territorio, defensiva de los descendientes, e instrumental. Deter-
minados trastornos patolégicos que impulsan al individuo hacia la agresién ciega
son ejemplos posibles. A largo del este capitulo se ven otros comportamientos agre-
sivos que no tienen su origen en la frustracién.
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Agresién interpersonal
Ataque interpersonal

Deciamos mis arriba que el ingrediente fundamental de la agresion es la intencién de
causar dafio, sufrimiento. Cuando alguien nos ataca, fisica o verbalmente, valoramos
también la intencionalidad del atacante; de tal modo que no consideramos agresivo
un ataque en el que no exista intencionalidad de causarnos dafio. No respondemos a
¢l, incluso s su intensidad es alta o superior a otro al que si respondemos porque ad-
vertimos su deseo de producirnos sufrimiento. El ataque intencionado de otra per-
sona es uno de los principales desencadenantes de la agresién (Geen, 1990).

Zillman y Cantor (1976) disefian una investigacién en la que los sujetos experi-
mentales son provocados verbalmente por el experimentador. A los sujetos de una
condicién se les dice antes de la provocacion que el experimentador estd un tanto
desquiciado por la presién del trabajo y el estrés. Al otro grupo se le da idéntica in-
formacién después de la provocacion. Mientras esto ocurria se registraba la activa-
c16n —tasa cardiaca y presion sanguinea sistolica— del sujeto experimental. Los re-
sultados muestran que la explicacién del comportamiento provocador disminuia la
activacion fisioldgica. St se daba antes del ataque no se incrementaba; si se daba des-
pucs, la activacion inmediatamente posterior decrecia en el momento de disponer de
la informacién justificadora. Cuando los sujetos atribuyen el ataque a una causa dife-
rente del deseo de hacer dafio, la activacién no aparece o disminuye.

Sin embargo hay un sesgo atribucional de hostilidad que puede modificar los re-
sultados anteriores. Este sesgo consiste en que las victimas agresivas tienden a
atribuir intenciones hostiles a sus atacantes, incluso cuando no es asi. Hay una es-
pecie de disposicidn agresiva en los sujetos (Dodge y Coie, 1987) que les hace res-
ponder de manera diferencial ante el mismo ataque; especialmente cuando éste es
ambiguo.

Otro factor importante es el ajuste a una norma implicita que seala los niveles
adecuados de hostilidad. La desviacion de esa norma no escrita puede justificar la re-
presalia de la parte agraviada. Si la victima del ataque considera que ha habido maldad
por parte del atacante; que su intensidad es inapropiada para la situacién; entonces
su reaccion serd mds agresiva. Imagine el lector que estd jugando al fitbol con los
amigos y comienza a ser objeto de violentas entradas por parte de uno de ellos. A us-
ted le parecen excesivas y no acordes con el contexto de un juego entre compafieros,
que, como mucho, se jugard las cervezas de después del partido. En tal situacién us-
ted atribuira tal comportamiento a la mala intencién de su amigo. No es dificil ima-
ginar cudl serd el desenlace.

Pero también es posible que usted sea un exagerado. Su compafiero piensa que
sus entradas son correctas. Realmente no lo son tanto las que recibe de usted. Hay
un sesgo, una tendencia a considerar el propio comportamiemo COMo menos agresi-
vo que el del otro y viceversa. Tales juicios egocéntricos pueden generar una escalada
de ataques reciprocos cada vez mds intensos y agresivos.
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Violencia doméstica

Una de nuestras grandes paradojas finiseculares es que la familia se convierta en una de
los principales focos de agresién, especialmente para los nifios. No en vano las mayores
probabilidades de ser agredido, violado o asesinado se producen dentro del dmbito fa-
miliar y 2 manos de una persona querida. La familia puede ser la primera escuela para
aprender respuestas y predisposiciones agresivas. Ademds es fuente de estrés, sobre
todo para los nifios que viven en un clima de enfrentamientos y conflictos.

Pero no queda restringida esta forma de agresién a la violencia contra los nifios. De
manera general se define la violencia doméstica «como actos violentos ejercidos por
una persona con un rol marital, sexual, parental, o de cuidados hacia otros con roles
reciprocos» (Stith y Rosen, 1992, p. 27). Esta amplia definicién implica que la agresion
dentro del hogar se extiende a todos los posibles actores y a todos los actos que im-
pliquen violencia, violacién, abuso fisico y psiquico. Es evidente que las victimas
frecuentes son los mas débiles: nifios, mujeres y ancianos. El agresor es habitualmen-
te el cabeza de familia. Al menos desde el punto de vista de las denuncias. S1 aumen-
tasen las de maltrato infantil se incorporarian mas mujeres al rol de agresor. Diversas
sondeos indican que en el maltrato infantil fisico el agresor ms probable es la madre
y la victima el nifio varén. Sin embargo son los padres quienes abusan sexualmente de
sus hijos —especialmente de las nifias—. Estas diferencias de sexo se modulan con
factores tales como: estrés, aislamiento social, conflictos matrimoniales, y haber sido
objeto de malos tratos en su infancia. (Russel, 1984).

Siguiendo con el maltrato infantil, Vizquez Mezquita (1993, p.297) sefiala una serie
de déficit en los padres. Textualmente: 4) pobres habilidades de manejo de estrés; b)
pobres habilidades de manejo de conflictos maritales; c) conocimiento insuficiente de mé-
todos alternativos de disciplina; ) pobres habilidades para el cuidado del nifio; e) esca-
so conocimiento de las etapas evolutivas del nifio; f) atribuciones y expectativas distor-
sionadas de la conducta infantil; g) escasa comprensién de las formas adecuadas de ma-
nifestacién de afecto; y ) mayores tasas de activacién fisiolégica.

Los malos tratos a la mujer dentro del hogar produjeron mis de 18.000 denun-
cias en el afio 1990. No es dificil imaginar cuil es la situacién real si tenemos en
cuenta lo poco que se denuncian este tipo de actos violentos. Las agresiones de que son
objeto las mujeres van desde el ser arrojadas al suelo, hasta el ser agredidas con un
cuchillo o una pistola; pasando por todo tipo de humillaciones, violaciones y golpes.
Entre los factores que incrementan las tasas de abuso conyugal se encuentran: even-
tos estresantes como el desempleo o un embarazo no deseado; el nivel socioeconé-
mico bajo; y los antecedentes familiares violentos.

Finalmente, la figura 1 muestra el ciclo de la violencia doméstica (Brehm y Kassin,
1989). Pareciera que una vez comenzado el proceso fuese imposible detenerlo.
Quien sufrié maltrato en su infancia es més probable que sea él mismo un maltrata-
dor o una victima. Aumenta la probabilidad de agredir a sus hijos quien también
agrede a su mujer o el que maltrata a sus padres. Desde la perspectiva psicosocial la rup-
tura de este circulo infernal debe ir dirigida tanto a la proteccién de las victimas
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Padres . .
(Abuso conyugal) [ Vé(())l;ggla
los padres
Violencia Nifio
entre <¢«—————| (Abuso infantil)
hermanos ¢
) Adulto :
A
— (Abuso conyugal) ‘ —
Violencia Y Violencia
entre Nifio contra
hermanos [ E—— (Abusoinfantl) [ >| los padres

Figura 1. El ciclo de la violencia doméstica.

como al tratamiento de los agresores. El disefio de campaiias informativas y educati-
vas que pongan de manifiesto la magnitud del problema y sefiale las estrategias de
afrontamiento y la disponibilidad de los recursos sociales a su disposicién, han de
permitir que las victimas salgan del ciclo.

El tratamiento de los agresores suele incluir terapias en asertividad y habilidades
sociales; pues se sabe que una de las principales caracteristicas de estas personas es la
falta de asertividad y su incapacidad para manejar situaciones de forma no violenta. Fi-
nalmente, puede ser adecuada una terapia familiar; sobre todo en el caso del maltrato
o abuso sexual infantil. Programas que ayuden a las personas a afrontar eventos vita-
les estresantes —v.g, el desempleo— son una buena forma de prevencién de esta la-
mentable conducta.

Agresion sexual

Junto con la violencia intrafamiliar, la agresién sexual es una de las formas més habi-
tuales de victimizacién femenina. Una parte importante de la violencia doméstica se
traduce en agresiones sexuales; por parte del marido o del padre, en mayor medida, o
de otro miembro de la familia. No todas las agresiones sexuales tienen la intensidad de
la violacién. Por ello en el informe sobre la Situacion social de la mujer en Andalucia,
(1990) se establece una gradacién en la que se considera al piropo como el inicio del
continuo que finaliza en la violacién. En dicho trabajo se informa que algo més del 70
por ciento de las mujeres andaluzas han sufrido algiin tipo de agresién sexual. De és-
tas el mds frecuente es el piropo (70,6 por ciento), seguido de las expresiones groseras
(30,1 por ciento), las proposiciones insistentes (8 por ciento), el exhibicionismo (6,8 por
ciento), los manoseos (4,2 por ciento) y el intento de violacién (1,5 por ciento). En el
mismo informe socioldgico se hace referencia a otra de las nuevas formas de agresién
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contra las mujeres: el acoso sexual. Algo més de un diez por ciento manifiestan haber
sido objeto de algunas de estas conductas: tocamientos o roces no deseados, comen-
tarios insinuantes, miradas que desnudan, invitaciones comprometedoras, proposi-
ciones para mantener relaciones sexuales y agresion sexual fisica.

Aunque las cifras anteriores son reducidas, dibujan una situacién social de vio-
lencia sexual, que tiene su méxima concrecién en los 4.367 delitos conocidos contra la
libertad sexual en el afio 1.990. La existencia de esta situacién no implica un automa-
tismo en la agresién sexual de los varones. Afortunadamente la mayoria de los casos
de agresi6n violenta son restringidos a una minoria atipica. Sin embargo, si que exis-
te una cierta permisividad social en cuanto a la agresién sexual; fruto de la cual son los
chistes y bromas al respecto y ,lo que es mds grave, sonadas sentencias judiciales. De
ahi que gran parte de la investigacién sobre agresion sexual se dirija a conocer el cli-
ma social que la propicia.

Agresién grupal

Una de las cuestiones que interesan al cientifico social es saber si las situaciones gru-
pales maximizan las reacciones agresivas individuales, como sucede con otros com-
portamientos individuales. Luego veremos algunas consecuencias de la agresién gru-
pal dificilmente explicables desde el comportamiento de los individuos. Desde un
punto de vista experimental sucede otro tanto. La figura 2 presenta los resultados de
un experimento de Jaffe y Yinon (1983) en el que un grupo de personas administra-
ban descargas eléctricas a un sujeto —cémplice del experimentador— por sus equi-
vocaciones. A medida que progresaba el experimento las personas aumentaban las
descargas —ficticias naturalmente—. La realizacién de esa misma tarea en grupo au-
menté mucho mds la tendencia agresiva de los individuos. Para ellos fue mis ficil to-
mar la decisién de causar dafio a otra persona bajo el manto grupal. Como veremos a
continuacién siempre agredir en grupo resulta més ficil. En el capitulo dedicado al
comportamiento de las masas se analizan las violencias y disturbios colectivos. Aqui
veremos una forma de agresién bastante mis institucional.

Los dltimos dos afios han roto la placidez occidental con una guerra fratricida
que de nuevo pone un espejo ante nuestra sorprendida imagen. Cuando los 55 millo-
nes de muertos de la Segunda Guerra Mundial, los cerca de 30 millones de la rebe-
lién de T’aip’ing en China, los 26 millones de chinos masacrados por el régimen de Mao
Tse Tung, los 10 millones sacrificados por Stalin —por citar s6lo los récords del Libro
Guiness—, parecian que no tenfan mas realidad que la de formar parte de algin ar-
gumento cinematogrifico, nuestros vecinos yugoslavos pugnan por hacerse un hue-
co en esta ya larga historia del genocidio. §Qué lleva al ser humano a desencadenar la
aniquilacién de todo un grupo, en base a su pertenencia racial, étnica, religiosa o po-
litica?. Numerosos estudios histéricos, sociolégicos y politicos tratan de dar res-
puesta a esta pregunta. Pero desde nuestro punto de vista interesa conocer las causas
psicolégicas del genocidio y las condiciones vitales y socioculturales que generan de-
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Figura 2. Decisién grupal versus individual sobre el tipo de descarga a infligir.

terminados estados, necesidades y motivaciones psicolégicos que predisponen al ex-
terminio masivo de personas. Staub (1989) sefiala las siguientes.

En primer lugar hay que mencionar las factores ambientales, entre los que cabe
resefiar las condiciones de vida dificiles que afectan al grupo dominante y que suelen
ser los detonantes de la aversion hacia otros grupos. Tales dificultades vitales se con-
cretan en problemas macroeconémicos, incapacidad de cubrir las necesidades basi-
cas, conflicto politico intenso, terrorismo, violencia en las calles, etc..., que pueden
llevar a la desorganizacién y al caos social. Una situacién tal interfiere con la satis-
faccién de necesidades y motivaciones de los individuos —especialmente alimentos
y vivienda—. La incapacidad para cuidar de s mismo y de su familia, la pérdida del con-
trol sobre su entorno amenazan con destruir su prop10 autoconcepto, sus valores y cre-
encias, sus formas tradicionales de vida; sus raices y su propio grupo de pertenencm
Estén en peligro su autoconcepto individual y social. Es necesaria la reconstruccién del
propio grupo, de la imagen social y personal. Se intensifica el sentido de comunidad
y el encuentro cooperativo intragrupal. Se reconstruyen las redes sociales y de apoyo
entre los miembros del grupo. Si con todo los problemas siguen, aparecen desviacio-
nes en la satisfaccidn de necesidades.

La devaluacién de los otros grupos, como comentibamos mis arriba, contribuye
a elevar la propia autoestima social e individual. Se hace responsable a los otros —
chivos expiatorios— de los problemas; con lo cual disminuye la responsabilidad y la
mala conciencia del grupo en su génesis; despertando la esperanza de posibles soluciones
si se eliminan las causas que los provocaron. En torno a este chivo expiatorio se organiza
toda una serie de actividades que favorecen la cohesidn intragrupal. Aparece una es-
pecie de ideologia, una visién nueva del mundo, la esperanza de un mundo mejor.
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Tal ideologia identifica al otro grupo como inferior, causante de todos los proble-
mas, y por tanto, como enemigo a destruir. En torno a esta ideologfa el individuo se
apega al grupo, se crea una nueva identidad social que lo liga con fuerza a sus com-
pafieros. Su grupo es su fuente de autoridad y su guia.

Un contexto sociocultural que transmita de generacién en generacién imige-
nes negativas, estereotipos devaluados de ciertos grupos, seri el caldo de cultivo
idéneo para que se maximicen, en momentos histéricos concretos, los procesos
de diferenciacién y hostilidad intergrupal, latentes en la estructura profunda de la
cultura. El antisemitismo tradicional europeo y cristiano es un ejemplo de lo que
acabamos de decir. Si a esta tendencia a la diferenciacién le afiadimos una organi-
zacién social monolitica en la que es dificil discrepar de la norma social; una ideo-
logfa que promete un mundo mejor y que lo subordina a la destruccién del grupo
enemigo; y una historia en la que la agresi6n ha sido el método adecuado para sol-
ventar los conflictos; tendremos ubicadas todas las piezas del rompecabezas del
genocidio. El Holocausto es, con toda probabilidad, el ejemplo histérico que ten-
dri el lector en su cabeza.
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Figura 3. Estrés ambiental y agresion.
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Ahora bien, todo esto no desemboca necesariamente —y afortunadamente,
habria que decir— en el asesinato masivo. Constituye el punto de arranque. La
destruccién masiva es producto de una evolucién y graduacién de la violencia.
Hay una escalada en la que cada vez mis individuos se ven implicados, directa o in-
directamente, en actos violentos, que sirven de modelo —en su ejecucién o en su jus-
tificacién— al resto. Hasta que todos estin atrapados en el circulo y participan
como perpetradores o pasivos observadores. En los primeros es clave la obedien-
cia a la autoridad y la unién entre ellos. Los efectos de la obediencia a una autori-
dad se pusieron de relieve en los conocidos experimentos de Stanley Milgram. El
anilisis de diversos genocidios ha demostrado que la formacién para la obediencia
a la autoridad era clave en el entrenamiento del grupo de perpetradores. También
la cohesién y el sentido de pertenencia grupal se refuerzan durante el entrena-
miento; infundiéndoles la idea de ser una elite al servicio de la ideologia, lo que
les reporta honores y privilegios.

Pero no es posible un genocidio sin la presencia de los espectadores silenciosos y
pasivos —«no saben qué esti pasando»— del sufrimiento del subgrupo en cuestién.
En ellos, de forma gradual, se produce un cambio de actitud hacia las victimas y a
hacia los perpetradores. No es consonante presenciar el sufrimiento ajeno con el he-
cho de no hacer nada. La reduccién de esa disonancia se consigue marcando las dis-
tancias con las victimas. La creencia en un mundo justo les hace pensar que las victi-
mas merecen su suerte. Toda una suerte de procesos de socializacién y resocializa-
cién a cargo de los lideres de la comunidad minimizan la aparicién de focos de acti-
vidad y de rebelién. Lo inevitable se ha consumado.

Medio ambiente y agresién

Finalmente nos vamos a referir al papel de los factores ambientales como desencade-
nantes de la respuesta agresiva. La figura 3 presenta el modelo desarrollado por Mueller
(1983) que interrelaciona estresores ambientales con agresién. Aquéllos se relacionan
con ésta a través de cuatro afectos: activacién, sobrecarga estimular, interferencia del
flujo conductual, y sentimientos negativos. La activacién favorece la respuesta domi-
nante: la agresion, si el contexto ambiental de la persona es favorable a este tipo de res-
puestas. La sobrecarga estimular es consecuencia de un ambiente demasiado excitante e
irritante y provoca interrupciones en el normal procesamiento de la informacién am-
biental, que frustra al individuo y desencadena la respuesta agresiva. La interferencia
conductual es también molesta y frustrante cuando provoca indefensién o pérdida del con-
trol. Finalmente, el sentimiento negativo funciona como un estimulo aversivo y desa-
gradable que provoca la conducta agresiva. En el capitulo de medio ambiente y com-
portamiento se analizan los efectos sobre la agresién de condiciones ambientales muy
habituales en las sociedades contemporineas.



