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18. Ambiente y comportamiento

En este capitulo se abordan algunos de los fenémenos investigados por la joven dis-
ciplina que es la Psicologia Ambiental. Se describen algunos de los ms basicos; con
énfasis especial en los factores fisico-ambientales que inciden en el comportamiento hu-
mano. Los aspectos macroambientales se abordan en el siguiente capitulo.

El espacio humano

La Proxémica es una rama de la Semidtica que estudia la utilizacién humana del espacio
como efecto de una elaboracién especializada de la cultura (Hall, 1973). La manipula-
cién de los signos espaciales exige un anilisis semidtico de su dimension oculta. Del
mismo modo que la coordenada temporal, la dimensi6n espacial se estructura rigurosa-
mente y revela modelos y reglas inconscientes pero capaces de una gran elocuencia. El es-
pacio habla y la Proxémica nos invita a la lectura de su estructura lingiiistica.

Espacio de caracteristicas fijas

En el espacio de caracteristicas semifijas se presenta una notable codificacién. Piénsese
en los planos urbanos, detallados en sus construcciones y dimensiones, y en las im-
portantes variaciones culturales. Por ejemplo los espacios urbanos occidentales dan mis
importancia a las lineas —las calles— a las que dan nombre; mientras que los japone-
ses ponen su atencién en las intersecciones de esas lineas, a las que, en este caso, dan
nombre. Otro ejemplo de variedad cultural nos lo proporciona la costumbre japone-
sa de numerar las casas con un criterio temporal y no espacial como sucede en los
paises occidentales. El espacio de caracteristicas fijas moldea las conductas que se de-
sarrollan en su interior.

Espacio de caracteristicas semifijas

En estos espacios confluyen los conceptos socidpeto y sociéfugo. Los espacios so-
ci6fugos tienden a mantener separadas a las personas. Son de este tipo las salas de es-
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pera de las estaciones ferroviarias. Por el contrario, los espacios socidpetos tienden a
mantener unidas a las personas. Tal es el caso de las mesas de una terraza de cual-
quier cafeteria.

Lo que se considera sociéfugo o socidpeto en una cultura no es generalizable a
otra. Y tampoco la distincién implica que el espacio sociéfugo es malo y el espacio
centripeto es bueno universalmente. También dentro de las diferencias culturales
hay que apuntar el hecho de que el espacio que unas culturas sefialan como semifijo,
otras lo consideran fl]O Por ejemplo, en Japén las paredes son en cierto modo mévi-
les y se cambian segiin la actividad que se vaya a desempefar. En el mundo occiden-
tal las paredes delimitan diferentes espacios en los que se desarrollan diversas activi-
dades cotidianas.

Espacio personal

La concepcién de espacio personal con mis éxito es aquella que lo describe como
una envoltura o burbuja que encierra al individuo y que se constituye a modo de te-
rritorio portatil. A esta idea responde la definicién mds citada del espacio personal y
que, siguiendo la tradicién, vamos a transcribir a continuacién:

«El espacio personal queda referido a un drea determinada, dotada de fronteras
invisibles, que circunda el cuerpo de la persona y en la que los intrusos no de-
ben penetrar. Como los puercoespines de la fibula de Schopenhauer, las per-
sonas gustan de estar lo suficientemente préximas las unas de las otras como
para obtener el calor del afecto y la camaraderia, pero a la vez tan alejadas
como para evitar el pincharse unas a otras. El espacio personal no ha de ser ne-
cesariamente de forma esférica, ni extenderse en todas direcciones en igual
medida (la gente puede tolerar mejor la presencia préxima de un extrafio cuan-
do se coloca a su costado que cuando se sitia frente a frente). Se le ha compa-
rado, muy grificamente, con la concha del molusco, con la pompa o burbuja

de jabdn; se le suele describir como un aura, como una cimara para respirar»
(Sommer, 1974, p.63 y 64).

En linea con lo anterior Goffman (1971) define el espacio personal como «el espacio
en torno a un individuo, en cualquier punto dentro del cual la entrada de otro hace que
el individuo se sienta victima de una intrusién, lo que le lleva a manifestar desagrado
¥, a veces, a retirarse» (p.45). Cada uno de nosotros tiene un irea de espacio a su al-
rededor, cuyas fronteras existen s6lo en la mente.

De esta concepcién se desprende una doble funcionalidad del espacio personal.
Este nos protege de las amenazas tanto fisicas como emocionales; es un mecanismo de
autoproteccién. Por otra parte, cumple una funcién comunicativa. Las distancias
que mantenemos en la interaccién con los demds comunican qué tipo de relacién
mantenemos con ellos.

Veamos a continuacién algunas caracteristicas del espacio personal:
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El espacio violado es defendido

Cuando el espacio de un individuo es violado, éste inicia una serie de comporta-
mientos de defensa. Inmediatamente después de la intrusion aparece la incomodidad
y la tensién. En algunas ocasiones esto se traduce en la evitacion y/o huida de la situacién
incémoda. Incluso puede tener consecuencias para el orden social. La investigacién
muestra que los sujetos invadidos por una persona la ayudaban menos posterior-
mente a recuperar un objeto que habian perdido.

El espacio es constituido y conservado

Cuando la existencia del espacio personal es amenazada (por el excesivo niimero de per-
sonas, por ejemplo) el sujeto intenta constituirlo y conservarlo. Las observaciones
realizadas por Sommer (1967) en bibliotecas piblicas constatan la existencia de dos es-
trategias para la constitucién y conservacién del espacio personal: la evitacién, o sen-
tarse simplemente lejos, de otra persona y la defensa activa, que puede tomar la for-
ma de la apropiacién de toda una mesa.

El espacio es reconocido socialmente

No implica solamente a un individuo. Existe en cada cultura una norma social que
garantiza la inviolabilidad del espacio personal. Por ejemplo, no es frecuente que al-
guien se siente al lado de una persona si hay espacio suficiente para que las dos se en-
cuentren suficientemente alejadas.

La experiencia espacial comprende las diferentes distancias que se mantienen en
la interaccién con los demds. Podemos distinguir entre tres tipos: distancia piblica, dis-
tancia social y distancia intima. En cada una de estas categorias existen una fase pré-
Xima y otra remota.

La distancia intima en su fase préxima es en la que se realiza el contacto amoroso,
con una comunicacién verbal limitada; prevaleciendo la tictil y olfativa. En esta fase
la visién est4 distorsionada y los rasgos del otro son percibidos deformadamente. En
la fase remota de esta distancia (15 a 56 cms.) también la visién estd distorsionada.
Esta distancia no serfa adecuada para un americano medio adulto; los jévenes la ad-
mitirfan mejor. Sin embargo, los pueblos latinos la consideran aceptable. Es la dis-
tancia obligada en el metro o en el autobis a una hora punta, y casi en las playas es-
pafiolas durante el mes de agosto.

La siguiente distancia es la personal. En su fase préxima (50 a 70 cms.) no exis-
te ya la deformacién visual de los rasgos y puede asirse a la otra persona. Es normal,
por ejemplo, en las relaciones conyugales cotidianas, pero serfa de mal gusto entre
dos ejecutivos que tratan de negocios. La distancia existente entre una persona con
el brazo extendido y su interlocutor (70 a 120 cms.) es la fase remota. Puede califi-
carse como la distancia a partir de la cual se pierde el dominio fisico sobre el otro.
Establece una esfera que prima la comunicacién verbal, al haberse perdido el con-
tacto tactil y olfativo.

En la distancia social, fase préxima (120 a 210 cms.) se tratan por lo general los
asuntos de tipo impersonal. Las conversaciones entre el burécrata y el visitante sue-



254 Psicologia social

len desarrollarse en la fase remota de esta distancia (210 a 760 cms.). Esta distancia
posibilita la ocultacién o aislamiento de una persona respecto a otra.

Por tltimo, esta la distancia piiblica, que en su fase préxima (370 a 760 cms.), es la
tipica para relaciones oficiales como un discurso en un banquete. Hall ve en esta dis-
tancia posibles vestigios de la reaccion de huida de los animales. La fase remota (de 760
cms. en adelante) estd reservada tnica y exclusivamente para los hombre publicos
que han de disfrutar de un importante grado de inaccesibilidad. La distancia entre
Hitler y el piblico del estadio de Nuremberg o la de Franco y sus correligionarios
en la Plaza de Oriente son buenos ejemplos de esta distancia.

Desde este sistema de regulacién de la distancia el espacio personal se considera como
un mecanismo utilizado para la regulacién de la interaccién social y para obtener el ni-
vel deseado de intimidad. Las distancias y zonas que establece el individuo con respecto
2 los demis sirven para controlar los intercambios sociales, para manejar el contacto,
adecudndolo al nivel deseado de intimidad. Si deseamos tener contacto con otras
personas esta membrana invisible se hard mds permeable y se permitira, probable-
mente, una distancia de interaccién mis corta. Si, por el contrario, deseamos reducir
la cantidad de interaccién, entonces nos distanciaremos y el espacio personal se hard
mds impermeable.

Territorialidad

El espacio es muy importante para los animales y para el hombre. Ambos tienen la ne-
cesidad de disponer de una cierta cantidad de espacio; cuando éste es escaso o resul-
ta invadido el individuo suele responder agresivamente en la defensa de su territorio.
A esta necesidad de poseer un espacio y defenderlo se le ha denominado territoriali-
dad. La mayor parte de la investigacién sobre la territorialidad ests impregnada de
un cierto tufillo a zoolégico. No en vano el grueso de los estudios lo han realizado bié-
logos que, en algunos casos, han pasado sin muchos escriipulos de los pajaros cali-
fornianos a los ejecutivos de Wall Street.

Altman (1978) es uno de los primeros en utilizar el concepto de la territorialidad
humana desprovisto de connotaciones animales en sus trabajos sobre parejas de ma-
rineros en condiciones de aislamiento. En ellos consideré como comportamiento te-
rritorial el uso exclusivo de ciertos muebles por uno de los miembros de la pareja.
Limpia también de pecados antropomérficos es la definicién que José Luis Garcia
(1976) da del territorio humano. Para este antropélogo éste «un espacio socializado y
culturizado, de tal manera que su significado sociocultural incide en el campo se-
méntico de la espacialidad y que tiene en relacién con cualquiera de las unidades
constitutivas del grupo social propio o ajeno, un sentido de exclusividad, positiva o ne-
gativar. A esta concepcion de la territorialidad vamos a referirnos. Por el momento pro-
ponemos, entre una amplia variedad, la definicién dada por Giford (1987) sobre te-
rritorialidad. «Es un patrén de conductas y actitudes mantenidas por un individuo o
un grupo que estan basadas sobre el control percibido, supuesto o actual de un espa-
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cio fisico defendible, un objeto o una idea, que implica la ocupacién habitual, la de-
fensa, la personalizacién y marcaje del mismo» (p. 137).

El sujeto humano pasa su tiempo en cientos de territorios distintos. Por ello, para
comprender el funcionamiento de la territorialidad, es necesario clasificar previa-
mente esa diversidad de territorios. La clasificacién realizada por Altman es la més
conocida y la que ha generado un mayor volumen de investigacién. Esta es la que
vamos a describir sucintamente. El criterio de clasificacién se basa en la utilizacién
del territorio, el grado de control ejercido sobre él por sus ocupantes, la duracion de
su utilizacién, su funcionalidad y la actividad realizada. Una clave importante en la cla-
sificacién es la intimidad y accesibilidad que cada territorio proporciona al indivi-
duo. Altman distingue entre territorios primarios, secundarios y piblicos.

Los territorios primarios son los ocupados por un individuo o grupo de forma
prolongada y exclusiva, siendo muy importantes para sus ocupantes. El territorio
primario por excelencia es el hogar. El control sobre el acceso de otras personas es
muy fuerte y estd mal considerada la intrusién de personas ajenas.

Un territorio secundario es un lugar ocupado por individuos o grupos de modo no
exclusivo ni permanente. Es también importante para sus ocupantes y como cabe su-
poner ¢l control del acceso no esté en manos individuales. El lugar de trabajo, un
aula de clase son buenos ejemplos de este tipo de territorio.

Se considera como puiblico al territorio ocupado temporalmente y con escasa fre-
cuencta por individuos o grupos y cuyo acceso es practicamente libre, aunque puede
estar sometido a ciertas limitaciones o reglas de convivencia. A este grupo pertene-
cen las playas, las calles, diversos espacios de recreo.

Todavia podrian afiadirse a esta clasificacién otros dos territorios, aunque sea di-
ficil denominarlos como tales. Son los objetos y las ideas. Los primeros son marcados,
controlados, personalizados y defendidos por nosotros cual si se trataran de territo-
rios. Y las ideas son, en cierto modo, espacios que protegemos a través de copyrights
y patentes. Son estos territorios no espaciales los ms propiamente humanos aunque
la tradicién biolégica y etolégica haya conformado en nosotros una representacion
eminentemente geografica del tema.

Hemos avanzado al principio una definicién de compromiso para la territorialidad,
pero son muchas las que se han propuesto desde teorias algo diversas. Para algunos la
territorialidad forma parte de nuestra herencia genética y tratan su estudio como una
extension de la territorialidad animal; enfatizando los aspectos agresivos y defensi-
vos del tema. Para otros, sirve para organizar la conducta humana a fin de que la vio-
lencia, la agresién y la dominacién sean innecesarios. Similar a esta concepcidn orga-
nizadora es la propuesta del enfoque ccolégico para el que la territorialidad tiene una
funcién eminentemente organizadora y de control del sistema social. Una visién
mis biologizada es la que defiende la relacién entre territorialidad y la estructura ce-
rebral. Para este enfoque la especializacion hemisférica es responsable de la comple-
jidad de la conducta espacial humana, sin que, por ello, se niegue la influencia de la cul-
tura y el aprendizaje en la determinacién del comportamiento territorial. A un nivel
de andlisis superior se sittia la perspectiva del conflicto a gran escala, que utilizando mo-
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delos de simulacién a través de ordenador ha estudiado los conflictos entre naciones.
Alfin y al cabo la mayorfa de las guerras han nacido de un problema de delimitacién
de territorios y fronteras.

La concepcién mds interpersonal entiende la territorialidad humana como un
principio instrumental respecto al medio y las relaciones sociales. Establece qué indi-
viduos accederdn a un contacto dado y tiene por funcién mantener la identidad de
los sujetos y lograr la intimidad. Constituye un mecanismo utilizado para incremen-
tar la gama de posibilidades de eleccién. Sirve para la regulacién de barreras entre el
si mismo y los demis. Ello se hace evidente a través de la decoracién, los graffiti y
determinados rituales que marcan los limites de separacién entre el yo y los demds. Son
las extensiones del individuo hacia el ambiente que pretenden controlar. Dentro de
un sistema de regulacién interpersonal cumple la funcién de mantener el equilibrio
entre intimidad deseada e intimidad conseguida. En lineas generales el fallo de este
mecanismo de regulacion suele ocasionar una restriccién del espacio ambicionado y
puede aparecer una tipica situacién de hacinamiento. La retirada o el ataque son las res-
puestas mds probables, recordindonos, de nuevo, la similitud —tan denostada—
con nuestros parientes del reino animal.

Estrés ambiental
Fuentes de estrés

Tradicionalmente la investigacién sobre el estrés ha considerado como fuentes del
mismo estos cuatro tipos (Evans y Cohen, 1987):

Desastres naturales y tecnolégicos

Estos eventos catastréficos suceden de repente y exigen una gran capacidad adaptati-
va de todos los individuos afectados directamente por el hecho. Habitualmente afec-
tan a todas las personas de la comunidad impactada. Inundaciones, terremotos, hura-
canes, desastres nucleares, guerras, actos terroristas son algunas de las fuentes de es-
trés que caen en esta denominacién,

Eventos vitales

Por su parte los eventos vitales son importantes incidentes en las vidas de las perso-
nas que normalmente requieren respuestas adaptativas personales y/o sociales. Su
caricter negativo e incontrolable implica un importante riesgo para la salud y re-
quiere un ajuste profundo por parte del individuo. La muerte de un ser querido, la
pérdida del trabajo, una enfermedad, son eventos vitales estresantes.

Fastidios y problemas cotidianos
Son eventos de la vida cotidiana que pueden producir frustracién, tensién, o irrita-
c16n. Pueden ser ambientales, tales como el ruido de una fiesta, un ascensor hacinado...
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Problemas laborales: la discusién con un compafiero de trabajo... Interpersonales, tal
como la relacién con la pareja...

Ambiente fisico estresante
Finalmente, tenemos los ambientes fisicos estresantes. Nos referimos a ellos cuando
hablamos de las que son més continuas, relativamente estables, e «intratables» condi-
ciones del ambiente fisico.

Algunos estresores ambientales son condiciones de fondo, larvados, casi desco-
nocidos al menos que interfiera con algiin objetivo o amenacen directamente a la sa-
lud. Por ejemplo: las personas conviven con la contaminacién atmosférica y termi-
nan acostumbrindose.

Otros son manifiestos y fuentes continuas de interferencia de la actividad coti-
diana de los sujetos. El ruido y la densidad de poblacién alta son dos buenos ejemplos.

Dimensiones del estrés ambiental

Grado en el que es perceptualmente sobresaliente

Algunas fuentes ambientales de estrés, particularmente las crénicas, las de una inten-
sidad moderada e incontrolable, se convierten ripidamente en estimulos de fondo.
La habituacién es una de las respuestas probables; con lo que pierden significativi-
dad perceptiva.

Tipo de ajuste requerido por la condicion ambiental

Las condiciones ambientales muy intensas e incontrolables conducen probablemen-
te al afrontamiento centrado en la acomodacién y la emocién, més que a los esfuerzos
por luchar contra los agentes estresantes directamente. Estas estrategias de afronta-
miento y adaptacién pueden influir sobre la salud mas que la propia exposicién al
agente estresante.

Valencia de los eventos

Si se gana o se pierde puede también tener consecuencias importantes para las reacciones
del agente estresante. Hay algunas fuentes de estrés que se valoran mds positivamen-
te cuanto mayor es la demanda de recursos adaptativos. Desde una perspectiva psi-
coldgica es muy importante la consideracién de que la amenaza al equilibrio es nega-
tiva.

Grado de controlabilidad

El control puede funcionar como un proceso que es influido primariamente por la
disposicién individual (v.g. locus de control) o los recursos personales de afronta-
miento. Aqui el control se ve como un moderador intrapersonal del estrés. El con-
trol también puede referirse a las oportunidades instrumentales para influir sobre la ocu-
rrencia o duracidn de un evento estresante. En este sentido el control se refiere a las
caracteristicas de las variables situacionales. Los estresantes incontrolables se valo-



258 Psicologia social

ran habitualmente como mis amenazantes, al menos inicialmente, y estan frecuente-
mente relacionados con efectos negativos sobre la conducta y la salud.

Predecibilidad de los estresantes

Esta dimensién se relaciona con la controlabilidad. Algunos estresantes ambientales
pueden ser més predecibles que otros; los cuales pueden tener consecuencias tanto
sobre la salud como sobre la forma que se elige para enfrentarse a él. Por ejemplo, la
habituacién al ruido continuo (el trifico) es mis facil que la habituacién al ruido de un
aeropuerto, el cual es mds intermitente y menos predecible.

Necesidad e importancia de la fuente estresante

Los agentes estresantes percibidos como necesarios e importantes (v.g. una central
nuclear en una zona con esa tnica industria) causan diferentes tipos de reacciones.
Relacionada con esta dimensién se encuentra la vinculacién del ambiente estresante con
la actividad humana.

Vinculacion a la actividad bumana

La contaminacién atmosférica y el calor no se ajustan al mismo patrén de efectos del
estrés que el hacinamiento y el ruido. La mayoria de los ciudadanos ven la contami-
nacién atmosférica y el calor como fenémenos naturales o causados por entidades
soctales (v.g. la industria) mds que causados por la conducta de los individuos. La
responsabilidad personal no puede aplicarse ficilmente a la contaminacién y al calor.
Esto puede tener consecuencias en la forma de valorar los estimulos estresantes y la for-
ma de afrontarlos.

La duracion y periodicidad
La duracién tiene dos dimensiones: la extensién de la historia personal previa con el
ambiente estresante y el tiempo de la exposicion corriente al mismo.

El término periodicidad se refiere a la regularidad o predecibilidad de los estreso-
res y a su continuidad. Algunos estresores son mas discretos, mientras que otros son
mds continuos. Los procesos de adaptacién pueden ser fuertemente afectados por la
duracién y periodicidad de ambos.

Estrés fisioldgico y estrés psicoldgico

Selye define el estrés orgénico como la respuesta no especifica del cuerpo a la accién
del ambiente. Identifica tres etapas en la respuesta organica del individuo a las condi-
ciones productoras de estrés, a las que denomina sindrome de adaptacién general o GAS.
Estas etapas son: Reaccién de alarma del sistema nervioso auténomo, resistencia o
adaptacién y Agotamiento.

Complementariamente Lazarus y sus colaboradores ponen el énfasis en que el
estrés implica un elemento psicolégico esencial; el individuo evaliia el significado
personal y la importancia del productor de estrés. E] estrés psicoldgico ocurre cuan-
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do el individuo estima que una condicién ambiental productora de estrés representa
una amenaza o excede su capacidad para enfrentarla.

Actuacion del ambiente estresante

Niveles de estimulacion

La hipétesis bisica es que hay una relacién de U invertida entre niveles de estimula-
ci6n fisica y sentimiento humano, ejecucién y salud. Tanto mucha estimulacién (so-
brecarga) como poca (deprivacién sensorial) del ambiente produce estrés.

Las variables fisicas relacionadas con la sobrecarga estimular son la intensidad de
la estimulacién, la novedad, la ambigiiedad, el conflicto o la informacién inconsis-
tente, la inestabilidad o el cambio y la complejidad y la incongruencia. Los mecanis-
mos implicados son la activacién y la capacidad de procesamiento.

Adaptacién y afrontamiento

Aqui se enfatiza la capacidad adaptativa del ser humano. Este tiene un repertorio
amplio y flexible de recursos de afrontamiento que le permiten mantener el equili-
brio o mantenerse cercano al mismo ante una matriz de condiciones ambientales;
aunque ello implica un fuerte coste para él.

Control

Hay evidencia considerable de que los seres humanos tienen una fuerte necesidad de
dominio ambiental y sentido de autoeficacia. Las consecuencias negativas de la pérdida
de control son: sentimientos negativos, déficits cognitivos y motivacién reducida
para el comportamiento instrumental. La investigacion demuestra que los estresores
ambientales que son incontrolables o impredecibles causan mis estrés. El control
funcionaria como un mediador situacional del proceso de estrés. La exposicion cro-
nica a ambientes estresantes favorece la indefensién aprendida.

Prediccion
Los ambientes estresantes, especialmente los ruidosos, interrumpen o interfieren
con las conductas en marcha. Estresores impredecibles son ms distractores y hacen
que la concentracién sobre la tarea disminuya.

La prediccion se relaciona también con el concepto de interrupcién. Los cambios
en la secuencia de respuestas que se han organizado previamente producen estrés.

Entornos arquitectonicos

Zimring (1982) aplicé el concepto de desajuste o incongruencia como fuente de estrés
2 los entornos arquitecténicos pobremente disefiados y planeados. Este autor sugie-
re que las caracteristicas de disefio producen estrés porque interfieren con la consecucién
de objetivos personales. Ambientes que no proveen acceso facil a las jerarquias espa-
ciales pueden interferir con variables personales y necesidades de interaccién social. El
estrés es el resultado de estas necesidades no satisfechas.
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Efectos de los ambientes estresantes

Efectos fisiolgicos
Hay suficiente evidencia como para afirmar que gran cantidad de estimulos aversi-
vos producen incremento de catecolaminas y corticoesteroides detectables tanto en
sangre como en orina. Estas hormonas circulantes producen cambios secundarios en
varios 6rganos relacionados con la activacién del sistema simpatico.

Entre los indices de estrés se incluyen el incremento de la presién sanguinea, la
conductancia de la piel, la tasa respiratoria, la tensién muscular y la respuesta cardiaca.

Ejecucion de tareas

La influencia de los estresores sobre la respuesta de ejecucién es muy dificil de deter-
minar, pues la mayoria de las personas, al menos durante cortos periodos de tiempo,
pueden sobreponerse a los efectos aversivos de un estresor mediante mecanismos de
afrontamiento, tales como incrementar el esfuerzo o la concentracién. Adn asi hay
ciertos patrones de déficit de ejecucién que suceden bajo el estrés.

Los estresores interfieren con las respuestas que requieren deteccién répida,
atencion sostenida, o atencién a multiples asuntos. También puede interferir con la
ejecucién miiltiple de tareas; especialmente con la tarea considerada secundaria.
Afecta también a la capacidad de la memoria.

Conducta social
Autoinformes de conductas afectivas e interpersonales como la agresién son influidas
por los estresores. Algunos estudios han comprobado la aparicién de ansiedad, tensién,
nerviosismo... bajo condiciones aversivas. Se incrementan las conductas sociales ne-
gativas: menor altruismo y cooperacién, mayor competitividad, hostilidad y agre-
sion. Parece existir una relacién de U invertida entre estrés ambiental y agresividad. Los
comportamientos de ayuda decrecen en situaciones de estrés.

También el estrés ambiental afecta negativamente a la toma de decisiones, realiza-
das antes de considerar todos los datos relevantes. El pensamiento estereotipado
puede producir una clasificacién y categorfas de decision hipersimplificadas.

Observacién conductual

Aqui se han desarrollado medidas de estrés que contemplan tanto categorias verbales
como no verbales. En general los ambientes estresantes incrementan los errores lin-
giiisticos y la abundancia de pausas. Se acelera el habla. Se eleva el tono de la voz. Se
adoptan posturas corporales defensivas y se trata de reducir el contacto ocular.

Adaptacién

Las personas tienen la posibilidad de adaptarse a los ambientes estresantes mediante va-
rios mecanismos de afrontamiento. Sin embargo, los costes acumulativos de tales proce-
sos adaptativos pueden manifestarse ellos mismos después de la exposicién a los agentes
estresantes. Mientras que estas conductas adaptativas pueden reducir la respuesta de es-
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trés inmediata en forma de habituacion, el proceso ha de pagar sus tasas psicofisiolégicas,
en forma de posefectos negativos. Estos posefectos negativos de afrontamiento inclu-
yen la menor habilidad para afrontar los estresores subsiguientes, baja motivacién, pro-
blemas de ajuste socioambiental y mayor susceptibilidad a los trastornos infecciosos.

Mediacion cognitiva de los estresores ambientales

Las personas varian mucho en sus reacciones ante la misma configuracién de demandas
fisicas. La distincién entre sonido y ruido, o densidad y hacinamiento, plantea la cuestion
de la importancia de la evaluacion individual de las demandas ambientales. La valora-
cion cognitiva de la configuracion estimular como amenazante o dafiina es un componente
central del estrés. El estrés se produce cuando las demandas ambientales son percibidas
como excesivas y de alto coste para la capacidad del individuo para afrontarlas. El signi-
ficado de la configuracion fisica de un ambiente tiene una influencia poderosa sobre la po-
sibilidad de que las condiciones fisicas scan capaces de clicitar estrés.

Sin embargo no es excesiva la investigacion que compara las medicionces objetivas
y subjetivas. Hay algunas cuestiones pendientes dignas de mencién sobre este aspec-
to:

1) Ls necesario desarrollar modelos coneeptuales que expliquen como y cuando los
estresores percibidos predecirin mejor o peor que las medidas objetivas de estrés
ambiental.

2) Hay que construir medidas de respuesta que no estén solapadas y confundidas
con las medidas de estrés percibido en términos de su contenido presente (v.g.
uso de los sintomas de enfermedad como estresores) y ¢l método usado (v.g.
union de autointormes de estrés percibido a autoinformes de ansiedad o salud)

3) Determinar qué caracteristicas del ambiente fisico y social son causa mas probable
de diterentes patrones de estrés percibido. Los datos sugicren que las medidas
subjetivas predicen mejor que las objetivas en niveles de estrés bajos o modera-
dos. En condiciones aversivas tan extremas como zonas de mucho ruido, el nivel
de decibelios estd ms relacionado con medidas de respuesta.

Efectos de la contaminacién ambiental sobre el comportamiento
La contaminacion ambiental es uno de los rasgos caracteristicos de la vida en las grandes

ciudades. En ellas los ruidos continuos, los malos olores, la contaminacién atmosférica
se convierten en signos de identidad. Uno de éstos es la contaminacion acustica.

Ruido

Il ruido se define fisicamente «como un conjunto anirquico de seales actsticas»
(Lopez Barrio, 1986, p.127) y psicofisioldgicamente como «todo sonido no deseado
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Figura 1. Porcentaje de sujetos interferidos en actividades en funcién del ruido.

por el receptor, es decir una sensacién auditiva perturbadorax (p.127). El ruido, segiin
la OMS, es un sonido no deseado cuyas consecuencias son molestas para el piiblico,
con riesgo para la salud fisica y mental.

El ruido es un sonido irritante, perturbador, molesto ¥, algunas veces, en funcién
de su intensidad, daiiino para el oido. Al respecto, la figura 1 muestra los resultados
de un estudio realizado en Madrid por Lépez Barrios en el que se aprecia el incre-
mento de la interferencia de diversas actividades diarias como consecuencia de la ex-
posicién a niveles sonoros elevados (incluso 40 a 60 dB son considerados molestos).

Efectos del ruido sobre la agresividad

En el émbito del laboratorio se encuentran efectos directos del ruido sobre |a agresion.
Diversos experimentos prueban que bajo condiciones ruidosas los sujetos tienen
mds reacciones agresivas —administrar descargas eléctricas— que en silencio. Esta
relacién no es monétona; hay un punto 6ptimo de estrés aciistico que induce a la

agresion; pasado el cual los sujetos dejan de responder, incluso agresivamente (Hola-
han, 1991),

Efectos sobre la conducta prosocial

La figura 2 presenta los resultados de un experimento en el que se aprecia la inciden-
cia de niveles sonoros muy altos (corta césped 87 dB/ ruido ambiente 50 dB) sobre la
conducta prosocial de las personas ante una victima poco o muy necesitada (brazo
escaloyado mientras transporta un libro). En general el ruido inhibe el comporta-
miento prosocial, incluso cuando la victima se encuentra muy necesitada. En gene-
ral, puede decirse que el ruido es un estimulante del sistema nervioso central, provo-
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Figira 2. Porcentye de sujetos que avudan,

ca tension que puede levar a un meremento del estrés y éste a una gran cantidad de
trastornos, principalmente cardiovasculares.

Su prevencion se contempla principalmente desde el control del mismo, climinando
la fuente que lo produce o reduciendo su capacidad emisora 'y protegiendo al individuo
que fo padece. Elo se consigue mediante leyes restrictivas del mivel masimo de ruidos per-
mitidos para un determinado ambiente, que obliga, en muchos casos, a su correcto ais-
lamiento acustico. Ll individuo puede evitar Ta exposicion al ruido mediante la proteceion
personal (tapones, orejeras) y el aislamiento acustico de suambiente habitual.

Discno ambiental pava la vedsscaon del yiido

Finalizamos este apartado comentando una intervencion ambiental. Eoeste caso se tra-
ta de un trabajo longitudinal que ha estudiado ol impacto del ruido de un acropuerto
sobre una determinada poblacion escolar; examiné ¢l curso de Ta adaptacion y ¢l impac-
to de una intervencion de reduccion del ruido sobre la presion sanguinea, ¢l proceso
atencional y lasensacion de control personal (Cohen er al.; 1982). Participaron en laex-
periencia dos grupos de ninos, alumnos de los cursos inierales de Ta eseucla,

L] primer grupo estaba constituido por ninos que vivian y asistian a una escuela ubi-
cada en a zona del Acropuerto Nacional de Los Angeles. La zona se localizaba en
un corredor aéreo donde el nivel de ruido era de 95 decibelios y Ta densidad de wrahi-
co en las horas escolares era de un avion cada dos minutos y medio.

Il otro grupo (control) residia en una zona tranquila de Los Angeles y era muy si-
milar en edad, nivel socioeconémico y composicion soctal al grupo experimental. La
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ocasién de la intervencion ambiental se produjo como consecuencia de que el sistema
escolar ganara un pleito al aeropuerto y parte de las escuelas fuesen aisladas actstica-
mente. Ello cre6 dos subgrupos; nifios que pasaron a clases con bajo nivel de ruido y
nifios que permanecieron expuestos a niveles altos. Se dispuso, por lo tanto, de tres gru-
pos de nifios que fueron observados antes y después de la intervencién realizada.

Los resultados indicaron una mayor presién sanguinea, mayores problemas
atencionales y mds indefensién en los nifios de las escuelas ruidosas que en los que
asistian a una tranquila.

Después de intervenir en las primeras, reduciendo su nivel de ruido, no se encon-
traron diferencias significativas entre éstas y las que permanecieron con el mismo ni-
vel. Parece que el influjo de la intervencién se manifesté mas en la conducta de los
nifios durante la clase. También la percepcién subjetiva del ruido parece que mediaba
los resultados; los nifios que percibfan el ruido como muy desagradable y molesto
tenian una presién sanguinea alta,

Los autores del trabajo sefialan que posiblemente sea necesario un periodo mis
largo después de la intervencién para que se recuperen los niveles conductuales nor-
males. Es igualmente necesario que no sélo se reduzcan los niveles de ruido de la es-
cuela; una disminucién del ruido exterior, mediante la creacién de zonas amortigua-
doras entre el aeropuerto y sus alrededores, proporcionaria a los nifios una mis ade-
cuada proteccién contra este importante estresor ambiental.

El aislamiento acistico ha reducido significativamente el impacto de los niveles
de ruido de trifico y los indices de molestia a este ruido han descendido significati-
vamente en relacién a los obtenidos en la fase pre-aislamiento.

. R PRE-AISLAMIENTO = POST-AISLAMIETO
4
3
3 4
2
1
0
Comunicacién Concentracién Rendimiento  Relaciones interpersonales
ACTIVIDADES

Figura 3. Grado de interferencia.
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La figura 3 muestra unos resultados similares en un trabajo de aislamiento actsti-
co realizado en una escuela situada a 1 un kilémetro de | cabecera de pista de la base
aérea de Torrején y muy préxima a la N-II con trifico intenso durante todas las ho-
ras del dia. Por el contrario, respecto al ruido de aviones, no se han detectado cambios
significativos entre la situacionantes y después del aislamiento, tanto en la valoracién
del grado en que el ruido afecta al colegio como para el grado de molestia experi-
mentada.

Resefiar que la mayor diferencia pretest-postest se da en la interferencia en la co-
municacién. El resto de las variables se ven menos afectadas.

Contaminacién atmosférica

La contaminacién atmosférica, con tener graves consecuencias para la salud, no ha
despertado mucho interés en la Psicologfa Ambiental. La contaminacién del aire es uno
de los principales problemas ambientales con los que nos enfrentamos en los tltimos
afios. La lluvia 4cida, junto con el agujero de la capa de ozono son dos grandes pro-
blemas que amenazan nuestra salud y bienestar.

La contaminacién se define como «la presencia en el aire de una sustancia extrafia
o la variacién importante en la proporcién de sus constituyentes, susceptibles de
provocar efectos perjudiciales o crear molestias, teniendo en cuenta los conocimien-
tos del momento» (Consejo de Europa, 1967).

Vaquero Puerta (1986) distingue la contaminacién quimica de la biética. La primera
es especialmente frecuente en las zonas urbanas industrializadas y en altas concen-
traciones puede llevar incluso a la muerte. La segunda guarda relacién con las enfer-
medades transmisibles, al existir en el aire microbjos que pueden ser inhalados por el
hombre. La contaminacién quimica afecta principalmente a la poblacién urbana y
tiene su principal fuente en el tubo de escape de los automéviles y en las chimeneas de
las fibricas y calefacciones.

Desde una perspectiva psicolégica la contaminacién atmosférica depende de un
cierto nimero de factores fisicos y psicolégicos. ;Qué se piensa cuando se oye ha-
blar de contaminacién atmosférica?. Probablemente piensa en dos cosas negativas:
malos olores y smog (la niebla que cubre las grandes ciudades). Desgraciadamente
dependemos de nuestro sentido del olfato y de la visibilidad atmosférica para perci-
bir la contaminacién del aire. Decimos desgraciadamente porque algunos de los mis
dafiinos tipos de contaminacién atmosférica no son detectables mediante el olfato o la
vista. El monéxido de carbono, por ejemplo, es inodoro e incoloro.

La percepcién de la contaminacién atmosférica se modifica también con factores
tales como el enfado. Las actitudes hacia la fuente de contaminacién o el atractivo de
esa fuente influyen en nuestra percepcién de contaminacién. Por ejemplo, Winneke y
Kastka (1987) descubrieron que la contaminacién de un fibrica de chocolate resulta-
ba menos molesta que las emisiones de una refinerfa de petréleo, entre la poblacién cer-
cana. Seguramente aparte de la intensidad del olor, factores cognitivos explican esta di-
ferencia.
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El aumento de las concentraciones de monéxido de carbono reduce el rendi-
miento en diversas tareas, tiene alguna incidencia sobre la atraccién y sobre la agresi-
vidad (Sanabra, 1987).

Los olores nocivos pueden ser también fuente de agresién. Sujetos experimenta-
les que participaban en una sala inundada de un mal olor fueron agresivos con el ex-
perimentador que les habfa provocado. Sin embargo cuando el olor era exagerada-
mente malo, los sujetos no eran tan agresivos y manifestaban mis bien comporta-
mientos de evitacion del estimulo nocivo.

También se han encontrado algunos vinculos causales entre contaminantes con-
tenidos en el aire y dos tipos de agresion: rifias familiares y asaltos interpersonales
(Rotton y Frey, 1985). En ese mismo trabajo se encuentran asociaciones entre los ni-
veles de ozono y rifias familiares. En ambos casos se toman los registros policiales
como indicadores de agresividad.

La figura 4 muestra los efectos de un trabajo que relaciona estado de 4nimo con con-
taminacién atmosférica, en funcién de dos caracteristicas personales: la estabilidad
emocional y la introversién. Para los sujetos introvertidos y con alta estabilidad
emocional existe una influencia negativa de la contaminacién ambiental.

La prevencién hay que situarla principalmente en la actuacién de los poderes pi-
blicos. En nuestro pais existe una Red Nacional de Vigilancia y Previsién de la Con-
taminacién Atmosférica, con la misién de detectar el aumento de los agentes conta-
minantes y posibilitar con antelacién la proteccién de los ciudadanos. La implantacién
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Figura 4. Influencia de la contaminacién del aire sobre el estado de nimo.
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de conductas ecoldgicas (reducir el uso de] automévil, de Ia calefaccién) es e] trabajo
preventivo que se puede hacer desde la psicologfa.

Pocos temas invitan tanto 5 la conversacién entre desconocidos como el tiempo «tan
raro que hace este afio...» Y €0mo «no se recuerda ung igual...». Es frecuente que al-
guno de nuestros precavidos huesos nos avise de] temporal que se avecina o que la
mafiana luminosa nos invite 3 | alegria y la euforia que ayer olvidamos por culpa de
un loco viento de levante o de algtin claro de luna licintropo. Ese conglomerado de fac-

.

tores que denominamos clima ¢jerce un poderoso influjo sobre todos los organis-

Desde principios de siglo se han relacionado las variables climdticas con las cop-
ductuales. Estas consisten habitualmente e homicidios, suicidios, Ingresos hospita-
larios, brotes epilépticos..., etc. Entre aquéllas tenemos |a temperatura, la direccién
del viento, la fase lunar, la cercanis 4 mar, el nivel de 0zZono..., etc.

descubre que la fase Junar es la tinica variable influyente. Durante Jas fases de luna
llena se produce una mayor cantidad de accidentes; siendo Ia media de éstos de 2,98
durante [a [una menguante y de 3,73 en luna creciente.

Posiblemente la variable climdtica més estudiada en relacién a la conducta es |a tem.-
peratura. Son numerosas lag investigaciones de laboratorio que relacionan e] calor exce-
sivo con las respuestas agresivas. Sin embargo esta relacién no es monétona y vendria
explicada desde la teorfa de] sentimiento negativo (Baron, 1977). Segiin ésta ef calor in-
crementa la agresién hasta un punto determinado, pasado el cua] la persona trata de es-
capar, se vuelve pasiva o llega al colapso, Hay tres etapas en este proceso. La primera se
caracteriza por la aparicién de un estado emocional negativo ante el estimulo aversivo, que
incrementa la probabilidad de aparicién de conductas agresivas. Después el incremento
del calor produce también e] aumento de la emocionalidad y de las respuestas agresivas.

En este punto si se sigue incrementando [ temperatura, aun cuando el estado emocional

calor moderado; 4 partir del cual decrementan Jog descrdenes callejeros, Aunque también
es posible pensar que las probabilidades de los mismos Son mayores en ese intervalo de
témperatura media....puesto que es jel ms frecuente durante e verano!l. §1 ajustamos
los datos a las frecuencias de las temperaturas, entonces 10s encontramos con una curva
monotona. En todo caso, tedricamente s razonable pensar que debe haber u tope de ca-
lor a partir del cual decline ¢] comportamiento agresivo,
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Figura 5. Relacién entre temperatura y disturbios callejeros.

Densidad de poblacién

En primer lugar habria que diferenciar entre superpoblacién y muchedumbre (o
masa). Los cientificos sociales de finales del siglo pasado y principios de éste hicieron
practicamente sinénimos ambos términos. La investigacién actual ha centrado la in-
vestigacion psicosocial de la densidad de poblacién en la experiencia individual;
aunque algunos estudiosos prefieren considerarla como un fenémeno eminente-
mente grupal. Como se analiza en otro capitulo de este texto la investigacién de
las masas pone el acento en lo supraindividual: la formacién de las masas, su forma
y estructura, y sus dindmicas. El enfoque del estudio de las masas es preferente-
mente social y politico; lo psicolégico e individual prima en el estudio de la su-
perpoblacién.

En lineas generales, hasta 1972 los investigadores utilizaban indistintamente los
términos densidad de poblacién y hacinamiento. En ese afio Stokols publica su cita-
do articulo «Sobre la distincién entre densidad y hacinamientos. Se utiliza densidad
para referirse estrictamente a los aspectos fisicos y/o espaciales de la situacién. Pue-
de operacionalizarse mediante el mimero de personas por unidad de espacio disponi-
ble. El hacinamiento alude a un estado subjetivo, a la experiencia psicolégica origi-
nada por la demanda de espacio por parte del sujeto y que excede del disponible. La
distincién entre densidad y hacinamiento se propuso como base preliminar para
identificar aquellas circunstancias bajo las cuales las personas sometidas a condiciones
de alta densidad podian o no experimentar estrés. Otra distincién se establece con la
densidad percibida. Esta se refiere a la estimacién que hace un individuo de la densi-
dad en un lugar determinado, sin que esa apreciacién tenga que estar relacionada con
la densidad objetiva en el momento presente. Abundando en las diferencias, distin-
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guiremos también entre densidad interior y exterior. La primera trata del nimero de
personas por vivienda o por habitacién. La segunda se define por el niimero de per-
sonas por unidad de superficie y nimero de viviendas por barrio. Distancia social
versus distancia espacial es otra de las distinciones. La distancia social hace hincapié en
el nimero de personas que hay en un espacio determinado y densidad espacial en el
espacio disponible para cada persona. A nivel experimental la primera se ha manipu-
lando variando el tamafio del grupo y manteniendo constante el espacio y la segunda
variando el espacio mientras el nimero de personas permanece invariable.

Knowles (1983) afiade un elemento mas y considera la densidad en términos de la
proximidad de otras personas. Las diferentes medidas de la densidad se refieren im-
plicitamente a la cercania o lejania en la que se encuentran los individuos en una situacién
determinada. A partir de esta idea Knowles desarrolla una teorfa gravitacional en la que
el hacinamiento estd muy relacionado con un «indice de proximidad», obtenido a
partir del ndmero de personas presentes y la distancia que guardan con respecto al
sujeto «blanco».

Mis recientemente Stephen J. Lepore (1994) prefiere distinguir entre densidad
residencial y densidad comunitaria. Aquélla se define por el nimero de personas en una
vivienda o por la proporcién de individuos por habitaciones disponibles en el domi-
cihio. La densidad comunitaria se refiere al nimero de personas de una determinada zona
comunitaria o a la proporcién de individuos por espacio o viviendas disponibles en una
determinada comunidad. La Tabla I, tomada del mismo autor, presenta algunas ope-
racionalizaciones de la densidad.

Estas concepciones de superpoblacidn revelan un interés por conocer los efectos
de la densidad y el hacinamiento sobre el comportamiento y la salud. Desde los pio-
neros trabajos socioldgicos y etoldgicos predomina la idea de asociar determinados de-
sordenes fisicos y psiquicos y una acusada patologfa social al incremento de las con-
diciones de alta densidad.

Son escasas las investigaciones realizadas con animales que inviten al pecado
antropomérfico tanto como lo hace el cldsico trabajo de John Calhoun (1975) so-
bre los cfectos de la superpoblacién en una colonia de ratas albinas de Noruega.
Con un riguroso dispositivo experimental se controlaron seis poblaciones dife-
rentes de estos animales; que pudieron aumentar hasta el doble de lo que era, en tér-
minos de estrés, soportable, y sin ir mds alld de lo que hubiese desencadenado un
colapso poblacional. Las consecuencias patolégicas de la excesiva densidad de po-
blacion no se hicieron esperar. Lo que Calhoun denominé hundimiento compor-
tamental consistié en una auténtica desorganizacién social y de las conductas, de in-
negables posibilidades comparativas con lo que sucede en las grandes ciudades.
Imagine y compare el lector.

La ruptura del ceremonial de apareamiento convirtié6 a algunos machos en verdade-
ros pandilleros que atacaban y violaban a las hembras, incluso si éstas estaban prefiadas;
persiguiéndolas hasta su cubil y penetrando violentamente en él mismo. Algunos de
cllos atacaban y violaban a hembras y machos, crias o adultos; mordiéndoles mientras
se apareaban. Los encuentros agresivos entre machos se multiplicaron y los ataques re-
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TABLA L. Diferentes tipos de densidad.

Tipos de densidad residencial

— Nimero de personas por rea residencial

— Nimero de habitaciones de la vivienda

~ Metros cuadrados de la vivienda

- Niimero de personas por habitacién en una vivienda

Tipos de densidad comunitaria

- Ntmero de residentes de un drea comunitaria

~ Nimero de viviendas de una zona de la comunidad

- Niimero de edificios comerciales del drea comunitaria

~ Proporcién de viviendas con mis de una persona por habitacién

— Proporcién de viviendas con cinco o mds personas en una zona comunitaria determinada
— Nimero de personas por metro cuadrado o espacio residencial en un 4rea determinada

*El drea residencial puede medirse en metros cuadrados
*El drea comunitaria puede medirse en hectireas o kilémetros cuadrados

ciprocos, consistentes en morder el rabo, se hicieron imprevisibles. Durante varios me-
ses las ratas fueron incapaces de controlar la agresién mutua. Los problemas pre y peri-
natales de las hembras, su reducida habilidad para la construccién del nido y el cuidado
de las crfas dispar6 las tasas de mortalidad. No discriminaban entre su camada y otras. Las
ratas bebés se desperdigaban, salfan fuera del cubil y morfan por inanicién o eran devo-
radas por machos agresivos. Los limites territoriales, absolutamente respetados bajo
condiciones de densidad normales, se quebrantaban de tal modo que ningiin macho po-
dia mantener durante mucho tiempo su dominacién sobre los diez o doce ejemplares de
su comunidad. Extrapolar estos resultados a la explicacién del comportamiento del ser ur-
bano que pulula por la gran ciudad es la tentacién inmediata. Establecer el paralelismo en-
tre los titulares del diario de un gran nticleo urbano,densamente poblado, y la descripcién
de Calhoun es demasiado ficil...Quizi escalofriantemente sencillo...

Después de los primeros resultados catastrofistas hay que resefiar la capacidad y plas-
ticidad del ser humano para adaptarse a ambientes estresantes, para modificarlos y
romper el determinismo que se advierte en el impacto de la densidad sobre el com-
portamiento animal. Con todo, existe alguna evidencia de la relacién entre densidad
de poblacién y varios indicadores sociales y de salud en sujetos humanos; siendo im-
portante distinguir entre densidad crénica y densidad puntual. La primera se refiere
a los espacios en los que se pasa mucho tiempo (v.g. el hogar). La densidad puntual es
fugaz y se localiza en lugares como ascensores, restaurantes, etc. Se han establecido re-
cientemente relaciones entre densidad crénica y comportamiento social y salud, me-
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diados principalmente por la ruptura de redes sociales y deterioro del apoyo social
generado en condiciones de alta densidad.

Cuando se trata de explicar los efectos de la densidad de poblacién sobre la sa-
lud y el comportamiento humano hay que referirse a conceptos como: sobrecarga,
coaccién comportamental y ecolégico. El de sobrecarga entiende el hacinamiento
en términos de la exposicidn a excesivos niveles de estimulacion perceptual y/o
informacional. Su investigacién va dirigida a estudiar las caracteristicas de la alta den-
sidad que propician la saturacién e impiden el correcto desarrollo de los procesos
atencionales, asi como al andlisis del control percibido, peculiaridades del proce-
samiento de informacién y estilos de afrontamiento cognitivo. La perspectiva
ccolégica se centra sobre la relacién entre ¢l nimero de personas de un escenario
(«setting») y las demandas de éste para cumplir su programa. El hacinamiento o la
sobresaturacion («overmanning»), como preficren denominar los investigadores
de este enfoque, se refiere a que hay mas personas de las necesarias para la realiza-
cién del programa del escenario de conducta (Wicker, 1987). Los planteamientos del
enfoque de la coaccién comportamental s centran en la relacién entre la restriccion
de la libertad de actuar y la experiencia de hacinamiento en situaciones de alta
densidad. El hacinamicnto se define como una situacion en la que las demandas
de espacio por parte de individuo son superiores a las posibilidades ofrecidas o a las
situaciones cn las que la presencia de los demds limita el campo de las posibles
clecciones individuales. La teorfa de la regulacién de la privacidad aplicada al ha-
cinamicento s relaciona con este enfoque, pues sostiene que el fallo en los mecanismos
de control de los limites interpersonales puede desencadenar la experiencia de ha-
cinamiento; cuando la intimidad descada es menor que la conseguida (Altman,
1975). Tanto la primera perspectiva como esta Gltima pueden integrarse si utiliza-
mos como nexo de union la nocién de control personal. Desde ambos enfoques la
expericncia negativa del hacinamiento se produce por una incapacidad del indivi-
duo para controlar la informacién exterior y/o las condiciones socioespaciales
que restringen su libertad de accion.

Con vocacion integradora Baum y Paulus (1987) proponen un modelo (ver figu-
ra 6) que explica el hacinamiento a través de la influencia simultinea de una serie de
variables psicosociales y ambientales; de las que la incertidumbre, la falta de prediccién
y el escaso control sobre las interacciones no descadas son claves en la aparicién del
hacinamiento. Los efectos del hacinamiento se producen por una combinacién de
sobreestimulacién, restriceién y carencia de control. El modelo propone que la ex-
posicion a las condiciones de densidad influyen potencialmente en el nivel de esti-
mulacién social, producen restriccion de movimientos, interferencia en los objeti-
vos; hacen que el sujeto tenga que regular sus interacciones para conseguir el nivel de
privacidad deseado y suponen una amenaza para el control personal. Las condiciones
de densidad se dan en un contexto especifico, que nos conduce al conocimiento de
sus caracteristicas fisicas —ruido, contaminacién, etc— y sociales —sociodemografia,
organizacién social, etc—. También el estudio de las caracteristicas personales es
muy importante para determinar la experiencia del hacinamiento; asi como las estra-
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Densidad
Nivel de estimu- Nivel de Restriccién Amenazas al
lacién social privacidad conductual control personal

Caracteristicas \

ffsicas del ambiente VarOIQCién del impacto del
ambiente (Si la estimulacién es

Caracteristicas
personales

excesiva, la intimidad es intensa
o inapropiada se restringe la
libertad conductual o se
amenaza el control) \ Evaluacion de las
estrategias
de «coping»

Caracteristicas
sociales del ambiente

Estimulacién, intimidad Densidad relacionada
Excesiva: conducta restringida con condiciones
y/o control amenazado no amenazadoras
Hacinamiento No hacinamiento
Estrés No estrés
«Coping» «CoFing»
€xitoso ineficaz
Adaptacién o Continda el estrés
tolerancia 0 se incrementa

Figura 6. Modelo integrador del hacinamiento.

tegias para afrontar y controlar la situacién y su necesidad de privacidad. La interac-
cién de todos estos elementos produce dos tipos de respuesta: 4) No hay hacina-
miento ni estrés; la interaccién de la densidad con todos los elementos mencionados
no supone ninguna amenaza para los sujetos. b) La interaccién en cuestién hace que
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los sujetos se sientan amenazados por la falta de control, la excesiva estimulacién o la
dificultad de regulacion de la privacidad, que provocan hacinamiento y estrés. Esta
situacion de malestar genera comportamientos de afrontamiento que, cuando son

ex1tosos, consiguen tolerancia o adaptacién; y, en caso contrario, incrementa ¢l malestar
y ¢l estrés.



