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MEMORIA DE RESULTADO DE CENTRO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

INFORME PARA LA MEJORA DE LAS TITULACIONES Y CENTRO  

CURSO 2021-22 

Este informe pretende poner de relevancia todos los aspectos del ámbito de la Calidad 

relacionados con la mejora de las Titulaciones y la Facultad de Ciencias de la Salud durante el 

curso 2021-22.  

Pretende ser un informe muy operativo con un doble objetivo, conocer todos los recursos y 

líneas de trabajo orientadas a la mejora de las Titulaciones y el Centro y sobre todo poner de 

manifiesto aquellos aspectos que son susceptibles de mejora.  

La estructura del informe será la siguiente: 

1. Información General 

2. Resultados de las Titulaciones y Centro (Indicadores CURSA). 

 Tasa de Graduación 

 Tasa de Abandono 

 Tasa de Eficiencia 

 Tasa de Rendimiento 

 Tasa de Éxito 

3. SATISFACCIÓN 

 Alumnos  

 Actuación Docente 

 Sistema de Garantía de Calidad 

 Prácticas Externas 

 Movilidad 

 Egresados 

 Profesorado 

 PAS 

4. ORIENTACIÓN LABORAL 

 Empleabilidad 

 Actividades de formación 

 Satisfacción 

5. MOVILIDAD (Entrante/Saliente) 

 Erasmus 

 SICUE 

 Satisfacción 

6. ESTRUCTURA 

 Investigación 

 Innovación 

 Formación 

 Movilidad 

7. CONCLUSIONES 
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1.- INFORMACIÓN GENERAL 

Los principales aspectos relacionados con el ámbito de la calidad que han tenido lugar durante 

el curso 2021-22 son los siguientes:  

La Comisión Académica y de Calidad (CAC) se ha reunido en 7 ocasiones durante el curso 2021-

22. En convocatoria ordinaria en tres ocasiones y cuatro en convocatoria extraordinaria. Durante 

estas reuniones se han llevado a cabo las siguientes acciones:  

1. Revisión y aprobación de las Guías Docentes propuestas por las Comisión de Grado para 

aprobarlas posteriormente en la Junta de Centro.  

2. Puesta en común por parte de todos los Coordinadores de Titulación los aspectos más 

relevantes detectados durante la elaboración de la Memoria de Resultado y la situación en 

la que se encuentran los distintos Planes de Mejora para conocer su evolución y ver posibles 

acciones que faciliten su desarrollo.  

3. Revisión de reclamaciones de alumnos para acordar la solución a la misma y la difusión de 

la medida a las personas implicadas.  

Por otro lado, durante el curso 2022-23 (cuando se lleva a cabo la elaboración de las Memorias 

de Resultado de Titulación y Centro del curso anterior) se ha producido un nuevo cambio en los 

sistemas de información por parte del Servicio de Calidad de la UMA. Es importante tener en 

cuenta que durante los tres últimos cursos se han producido cambios en el sistema de 

información pasando de la elaboración “abierta” de la Memoria de Resultado en la que el 

Coordinador de Titulación o el Responsable de Calidad decidían cuales eran las mejoras a tener 

en cuenta y las posibles soluciones a un sistema “cerrado” estructurado en Criterios del Modelo 

de Acreditación de Centros en los que se proponen los datos relacionados con cada criterio y se 

propone una reflexión y análisis de los mismos. En este sentido estamos convencidos de que 

hemos mejorado en el rendimiento si bien queda por comprobar la “sensibilidad” de este 

sistema a aspectos relacionados con la peculiaridad de cada Titulación o cada Centro. Estamos 

convencidos de que en las próximas evaluaciones comprobaremos la eficacia del mismo.  

Cabe destacar el importante esfuerzo de los Coordinadores de Titulación por adaptarse a estos 

cambios del Sistema de Información cumplimentándolas siempre en tiempo y forma, 

permitiéndonos cumplir los plazos con el Servicio de Calidad y la Dirección de Evaluación y 

Acreditación de Andalucía (DEVA) 

Por último, poner de manifiesto que durante el curso 2021-22 preparamos nuestro Centro para 

la Acreditación de Centros del Programa IMPLANTA de la Dirección de Evaluación y 

Acreditación de Andalucía (DEVA). Esta preparación incluyó muchas actividades que van desde 

la difusión del programa de acreditación a todos los grupos de interés pasando por mejorar la 

difusión pública de nuestro Centro hasta crear y reactivar estructuras relacionadas con la calidad 

(Comisiones). La visita de los auditores fue el 6 de septiembre lo que nos permitió vivir una 

experiencia muy enriquecedora en la que todo un Centro se alineó para dar respuesta a los 

requerimientos de una acreditación de calidad que afectaba a nuestra Facultad.  
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En octubre de 2022 recibimos un informe provisional en el que se nos pedía aclarar algunos 

aspectos que no habían quedado claro durante la visita de los auditores y algunas sugerencias 

para implantar en nuestro centro. En noviembre de 2022 enviamos la respuesta a este informe 

para finalmente conseguir las Acreditación de Centros del Programa IMPLANTA de la DEVA en 

2023. 

2.- RESULTADOS DE LAS TITULACIONES Y CENTRO (INDICADORES CURSA) 

Para el seguimiento y la renovación de la acreditación de los Títulos Universitarios Oficiales se 

creó la Comisión Universitaria para la Regulación del Seguimiento y Acreditación (CURSA) de 

los Títulos Universitarios. 

Esta Comisión hizo muchas aportaciones de entre las que destacan: 

 Acordar las directrices y el protocolo para el proceso de seguimiento de los títulos y la 

renovación de la acreditación  

 Elaborar informes de carácter general o particular sobre el proceso de implantación del EEES 

que se elevarán al Consejo de Universidades y a la Conferencia General de Política 

Universitaria. 

 Acordar soluciones a los problemas de interpretación y a conflictos surgidos en los 

procedimientos de seguimiento y renovación de las acreditaciones.  

 Debatir y proponer cualquier otro aspecto relacionado con el seguimiento, la renovación de 

la acreditación y la Implantación del EEES, no contemplado con anterioridad. 

Sin embargo, una de las principales aportaciones de esta Comisión fue definir unos indicadores 

comunes relacionados con el rendimiento de las Titulaciones Universitarias. Estos indicadores 

se conocen como indicadores CURSA (Tasa de Graduación, Tasa de Abandono, Tasa de 

Rendimiento y Tasa de Eficiencia). 
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1. Tasa de Graduación. 
“Mide la proporción de estudiantes que consiguen acabar el título en el tiempo previsto en el plan de estudios, más 

un año, respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, por cohorte de entrada en el título. Los valores alejados 

del 100% pueden indicar desajustes en la formación previa de los estudiantes, en la dificultad de las materias, en la 

planificación o en la evaluación de los aprendizajes.” 

 

 

La Tasa de Graduación de todas las Titulaciones y de la FCCS durante el curso 20-21 se encuentra 

muy por encima de la de la Universidad de Málaga, destacando la Titulación de Enfermería con 

un 86% y la de Podología con un 80,33%.  Cabe destacar que la baja Tasa de Graduación de 

Fisioterapia con 63,08%, (aunque se encuentra por encima de la de la UMA) confirma su 

tendencia a la baja siendo la más baja en los últimos 5 años.  
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2. Tasa de Abandono 
“Mide el porcentaje de estudiantes que abandonan en los tres primeros cursos del título con respecto a los que se 

matricularon el primer año en primer curso. La observación de la tendencia puede permitir detectar dónde se produce 

el abandono y, si es necesario, adoptar las medidas que se crean oportunas.” 

La Tasa de Abandono de la UMA se encuentra por encima de la de la FCCS. Sin embargo, el 

análisis pormenorizado de las Titulaciones, pone de manifiesto que la Tasa de Abandono de 

Fisioterapia es alta (13,89%) por encima de la de la UMA (13,46%).  

Del mismo modo la Tasa de Abandono de la Titulación de TO (11,94%) y Podología (11,11), 

aunque no supera a la de la UMA son altas. En el caso de Terapia Ocupacional frena la tendencia 

a la baja con un pequeño repunte con respecto al curso anterior y en el caso de Podología 

confirma su tendencia al alza de los últimos 5 años.  

Por último, destacar la elevada Tasa de Abandono del Máster de Salud Internacional con un 

14,29% que sugiere una revisión de las posibles causas.  

3. Tasa de Rendimiento  

“Mide la dificultad/facilidad con que los estudiantes superan las materias en las que se 

matriculan. Cuanto más alejados estén los valores del 100%, la tasa de rendimiento indica la 

mayor dificultad para superar los módulos o materias”. 

La Tasa de Rendimiento de todas las Titulaciones y la FCCS se encuentra por encima de la de 
la UMA. Destacan como las más altas las de la Titulación de Terapia Ocupacional (92,13%) y 
Enfermería (91,43%).  
En relación los Másteres cabe destacar la elevada Tasa de Rendimiento del Máster de Nuevas 
Tendencias con un 94,97%.  
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4. Tasa de Eficiencia 

“Muestra el exceso de créditos que han requerido los estudiantes de una cohorte para obtener 

el título, midiendo la diferencia entre el número de créditos efectivamente matriculados por los 

graduados respecto a los créditos en que debían de haberse matriculado. Si la tasa toma valores 

alejados del 100% se puede concluir que los estudiantes graduados han tenido que realizar 

múltiples matrículas en algunas materias del plan de estudios, pudiendo indicar la especial 

dificultad de las mismas.” 

La Tasa de Eficiencia de la FCCS y de todas sus Titulaciones se encuentra por encima de la de la 

UMA. Cabe destacar que las Titulaciones de Enfermería con 98,19% y Terapia Ocupacional con 

un 98,96% tienen unos resultados excelentes y que las Titulaciones de Podología con 93,53% y 

Fisioterapia con 94,23% aunque son más bajas se encuentran por encima de la de la UMA. 

En relación con los Másteres sus resultados en relación con la Tasa de Eficiencia son excelentes. 
En el caso del MNT es de un 99,24% y en el de SI es de un 98,46%. 
Además de estos indicadores disponemos de otros indicadores que aportan mucha información 

relacionada con el rendimiento de las Titulaciones.  

 

5. Tasa de Éxito. 

“Mide la facilidad/dificultad con que los estudiantes superan las materias de las que se 

examinan. Una tasa de éxito alejada del 100% indicará dificultad de los estudiantes para 

superar los exámenes, lo que permitirá adoptar las medidas de revisión de los sistemas e 

instrumentos de evaluación utilizados”. 
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La Tasa Éxito de la FCCS y todas sus Titulaciones se encuentra por encima de la de la UMA de 
una forma importante. Cabe destacar que las Titulaciones de Terapia Ocupacional con 95,93% 
y Enfermería con 94,55% tienen los valores más altos seguidos de Fisioterapia con 93,65% y 
Podología con 92,89%.  
En relación con los Másteres sus resultados en relación con la Tasa de Éxito son 
excelentes. En el caso del MNT es de un 99,54% y en el de SI es de un 100%. 
 

 2.- SATISFACCIÓN 

En relación con la dimensión “Satisfacción” es importante destacar el bajo porcentaje de 

respuesta a los cuestionarios de satisfacción durante el curso 2021-22 por parte de todos los 

grupos de interés tanto en Grado como en Máster. Esto hace que los resultados obtenidos sean 

poco fiables para la detección de oportunidades de mejora y definición de líneas de acción.  

 

La tendencia de estos últimos cursos ha sido a la baja a pesar de todas las iniciativas que se han 

llevado a cabo como la difusión a través del correo electrónico, campus virtual y web de la 

Facultad de la importancia de estos cuestionaros de satisfacción y su acceso.  

Desde el Servicio de Calidad se han formado a alumnos, que han sido becados para el soporte 

del Sistema de Garantía de la Calidad, en la metodología de Grupos Focales para obtener 

información sobre aspectos relacionados con el SGC, actuación docente, movilidad y prácticas 

externas. De manera simultánea estamos considerando la creación de una encuesta de 

satisfacción de uso interno que incorpore todos estos aspectos relacionados con la dimensión 

“satisfacción” y que nos garantice que nuestras Titulaciones y la Facultad tienen una información 

fiable para la toma de decisiones.  

Una vez hecha esta consideración pasamos al análisis de los resultados de Satisfacción obtenidos 

durante el curso 2021-22. 

ALUMNADO 

Satisfacción con el SGC 

En relación con el análisis de los datos relacionados con la satisfacción del alumnado con 

aspectos relacionados con el Sistema de Garantía de Calidad (SGC) cabe destacar la 

inconsistencia de los mismos debido a que a la baja tasa de respuesta de los cuestionarios 

anteriormente mencionada se une que hay muchos aspectos no valorados e incluso hay 

Titulaciones como es el caso de Fisioterapia o Terapia Ocupacional que no disponen de datos 

para el curso 2021-22. En este sentido, hemos procedido al análisis de los datos del Centro en 

relación con los datos generales de la UMA.  
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Aunque la valoración global de las Titulaciones y del Centro se encuentra por encima de la UMA 

hay aspectos a mejorar como es el caso de: 

Jornadas de difusión de los Títulos 

 Difusión de información relevante de los Títulos a través de la Web, Campus Virtual y Redes 

Sociales. 

 Curso 0 

 Actividades de acogida en el primer curso. 

 Actividades de apoyo a la formación 

 Actividades de sensibilización medioambiental. 

 Coordinación del profesorado de las distintas asignaturas de la titulación. 

Como aspectos positivos destacan: 

 Limpieza del centro. 

 Servicios de Conserjería y Biblioteca. 

 Laboratorios departamentales.  
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Satisfacción con la Actuación Docente.  

En relación con la Actuación Docente todas las Titulaciones tienen una puntuación por encima 

de 4 (1-5) en todos los aspectos valorados.  

 

Satisfacción con Prácticas Externas 

Durante el curso 2021-22 la valoración de las Prácticas Externas sigue siendo excelente 

manteniendo sus resultados a lo largo de estos últimos años.  

 

 

Satisfacción con la Movilidad 

Al igual que en otros apartados, aunque el nivel de satisfacción general relacionado con la 

experiencia de la movilidad saliente de la FCCS es elevado para el curso 2021-22 con un 4,53 (1-

5), tanto el análisis como la valoración de este aspecto es difícil dado a que solo se han 

contestado 3 encuestas relacionadas con este aspecto.  
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EGRESADOS 

No hay datos relacionados con la satisfacción de los Egresados. 

 

PROFESORADO 

La satisfacción el profesorado de la FCCS con todos los aspectos valorados dentro del SGC es 

elevada en todos los casos es 4 o 5 (1-5) con excepción del aprovechamiento de las tutorías por 

parte del alumno que tiene una puntuación de 3. Cabe destacar la baja participación del 

profesorado tanto en los Grados como en los Másteres y por lo tanto la baja fiabilidad de estos 

datos.  
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PAS 

En relación con la Satisfacción del PAS de la FCCS cabe destacar su alta participación 91% y su 

alto nivel de satisfacción con todos los aspectos considerados a excepción de la organización del 

trabajo a realizar que está puntuado en 3 (1-5) durante los 3 últimos años. 
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3.- ORIENTACIÓN LABORAL 

Empleabilidad 

En relación con la empleabilidad cabe destacar que los datos disponibles son del curso 2019-20. 

En todos los casos con excepción de la Titulación de Terapia Ocupacional (80,43%) la Tasa de 

Empleo se encuentran por encima de la UMA, destacando el 97,58% de la Titulación de 

Enfermería donde no existe prácticamente paro seguida de Fisioterapia con 93,3% y Podología 

con 89,58%. 
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Actividades de Orientación Laboral (PC.10 Orientación profesional e inserción laboral) 

Durante el curso 2021-22 se han llevado a cabo 20 actividades relacionadas con la Orientación 
Profesional, 16 de ellas estaban relacionadas con la empleabilidad y 4 con emprendimiento.  

El total de asistentes fue de 701 alumnos con un nivel de satisfacción de 4,72 (1-5). 
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4.- MOVILIDAD 

Aunque se ha producido un aumento en la la movilidad tanto entrante como saliente en los 

distintos programs, cabe destacar la discrepancia entre la información proporcionada por los 

Sitemas de Información de la UMA y el informe del Vicedecano de Movilidad de la FCCS. 

Necesitamos depurar los datos para que haya una única información que coincida y nos permita 

conocer la situación de la movilidad de todas nuestras Titulaciones de forma real.  

 

Respecto a la satisfacción del estudiantado que participa en los programas de movilidad no 

disponemos de datos del curso 2021-22.  

 

5.- ESTRUCTURA 

Formación 

Durante el curso 2021-22 los profesores de las distintas Titulaciones han recibido formación 

específica orientada a mejorar su capacitación con aspectos relacionados con su ámbito de 

trabajo. El número de horas de formación es de 1285 horas y han participado 220 profesores 

(profesores distintos que han recibido curso).  
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Proyectos de Innovación Educativa 

En relación con los Proyectos de Innovación Educativa es importante tener en cuenta que su 

convocatoria es bianual. Los últimos datos son del 2019-20 y actualmente no disponemos datos 

para el curso 2021-22. 

 

Movilidad del Profesorado. 

Actualmente no disponemos de datos de movilidad del profesorado para el curso 2021-22. Los 

últimos datos de los que disponemos en los Sistemas de Información del Servicio de Calidad de 

la UMA es del 2017-18. 

 

CONCLUSIONES 

Aunque de manera general los indicadores de rendimiento (Indicadores CURSA) de la Facultad 

de Ciencias de la Salud, son mejores que los indicadores de la UMA debemos presta atención a 

varios aspectos: 

 Importante descenso de la Tasa de Graduación de la Titulación de Fisioterapia (63,8%) que 

confirma la tendencia a la baja de los últimos 5 años siendo la más baja de todos.  

 Aumento de la Tasa de Abandono del Máster de Salud Internacional (14,29%) y la Titulación 

de Fisioterapia (13.98%) que se encuentra incluso por encima de la UMA (13,46%). Además, 

las Tasas de Abandono de Podología (11,94%) y Terapia Ocupacional (11.11%) parecen 

seguir esa tendencia al alza. 

 Necesitamos reflexionar sobre si los buenos resultados de la Tasa de Rendimiento y la Tasa 

de Eficiencia radican en un buen trabajo del alumnado y el profesorado o radica en otras 

causas como la facilidad de las materias. 

 

En relación con la satisfacción de los distintos grupos de interés, es imposible analizar datos que 

no existen. La baja adherencia de cumplimentación de los distintos cuestionarios de satisfacción 

de los que disponemos suponen un verdadero problema para unas Titulaciones y un Centro que 

quieren estar orientados a las necesidades de sus grupos de interés.  

 

 



16 
 

 

 

En este sentido, somos conscientes de la importancia del problema y estamos desarrollando 

estrategias para obtener información sobre la satisfacción de nuestros grupos de interés. 

Durante el curso 2022-23, disponemos de un alumno becado para facilitar el desarrollo del SGC 

en el centro. Este alumno ha recibido formación sobre metodología de grupos focales por parte 

del Servicio de Calidad de la UMA y va a elaborar un grupo focal para alumnado y egresados. 

Confiamos en poder conocer la opinión de nuestros profesores y empleadores el curso 2023-24 

mediante la continuación de estos grupos focales. No obstante, paralelamente estamos 

trabajando en la elaboración de encuestas que incorporen todas las dimensiones que 

exploramos en una sola encuesta para distribuirla internamente a los distintos grupos de interés.  

 

Cabe destacar que el comportamiento en términos de adherencia a los cuestionarios de 

satisfacción del PAS es completamente distinto con una participación en la encuesta del clima 

laboral del 91%, valorando todos los aspectos de manera muy positiva con excepción de “la 

organización del trabajo que actualmente tengo…” en este caso la puntuación es de 3 (1-5). 

En relación con la Orientación Laboral y la Empleabilidad, cabe destacar que disponemos solo 

de los datos del curso 2019-20 donde se pone de manifiesto la alta empleabilidad y la 

inexistencia de paro en nuestras Titulaciones. Así, Titulaciones como Enfermería tienen una 

empleabilidad del 97,58%.  

Durante el curso 2021-22 se han llevado a cabo 20 actividades relacionadas con la Orientación 

Profesional, 16 de ellas estaban relacionadas con la empleabilidad y 4 con emprendimiento.  

El total de asistentes fue de 701 alumnos con un nivel de satisfacción de 4,72 (1-5). 

Respecto a la Movilidad se ha producido un claro aumento con respecto a cursos anteriores que 

nos anima a seguir trabajando en esta línea. En este sentido, lo más relevante es la discrepancia 

entre los datos que nos aporta el Sistema de Información del Servicio de Calidad de la UMA y la 

que nos aporta nuestro Vicedecano de Movilidad. Esto hace prioritario la necesidad de ver 

donde se encuentran las discrepancias para resolverlas y disponer de un único sistema de 

información fiable para la toma de decisiones.  

En relación con la estructura de los Departamentos, para el curso 2021-22, no disponemos de 

datos relacionados con los Proyectos de Innovación Educativa y con la Movilidad del 

profesorado. Si bien, tenemos datos sobre la formación del profesorado que ponen de 

manifiesto un incremento con respecto al curso anterior tanto en profesores que participan den 

acciones formativas como en horas de formación.  
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Confiamos que del trabajo conjunto entre nuestra Facultad y el Servicio de Calidad obtengamos 

un sistema de información que nos permita identificar donde están nuestras oportunidades de 

mejora y el impacto de las acciones que llevamos a cabo.  

 

 

 

 

 

 

Fdo. José Carlos Canca Sánchez 

Vicedecano de Calidad y relaciones con el SSPA. 


