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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4315119

Denominacion del titulo Master Universitario en Ingenieria Industrial

Curso académico de implantacion 2014/2015

Web de la titulacion https://www.uma.es/master-en-ingenieria-in
dustrial

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2021/2022

Centro o Centros donde se imparte, en caso de | Escuela de Ingenierias Industriales

ser un titulo conjunto especificar las

universidades donde se imparte

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

Difusidon Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

Se realizan campafias mediante carteleria en la Escuela de Ingenierias Industriales (en adelante Ell). Los
estudiantes reciben también charlas informativas. A finales de cada curso académico se celebra un
Seminario Informativo, dirigido a los alumnos de 42 de los Grados que se imparten en el Centro, en el
que se explica la estructura del Master y sus salidas profesionales. Varios estudiantes del Master
explican sus experiencias y se resuelven las dudas que exponen los asistentes. Debido a la pandemia,
durante los cursos 2019/2020 y 2020/2021 estos seminarios se han realizado de manera virtual. Al
comienzo de cada curso, se lleva a cabo un Acto de Recepcidn de estudiantes de nuevo ingreso. En esta
actividad, los alumnos de nuevo ingreso reciben informacidn general sobre el Centro y el Titulo. En el
curso 2020/2021 debido a la pandemia se ha realizado de manera virtual.

El Master estad indexado en la oferta de masteres de la Universidad de Malaga (en adelante UMA):
MASTERES OFICIALES - Listado de Masteres, en la de Distrito Unico Andaluz: Acceso a la Universidad, asi

https://www.universia.net/es/estudios/master-universitario-ingenieria-industrial.0050264.html

La Ell aprovecha también el impacto que las redes sociales tiene en nuestros estudiantes, por lo que se
han disefiado cuentas de Twitter, Facebook e Instagram, para divulgar de forma rdpida, agil y eficaz
informacién relevante sobre el Centro y sus Titulos. También se tiene un canal de_youtube donde se
publican actos desarrollados en la escuela.

Como consecuencia de la pandemia provocada por la COVID-19 se han desarrollado diversos protocolos
y recomendaciones para hacer frente a la especial situacion que se ha padecido. En ese sentido, la UMA



https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/
https://drive.google.com/file/d/1bU9bpEZitmqT6dUClxKeXK736nz-KyRJ/view?usp=sharing
https://youtu.be/GpVAMwE5YD8
https://docs.google.com/presentation/d/1qY1g3wyDxA9pmnGB9n92F8PjBtFoR7K5/edit?usp=sharing&ouid=105756645071926946155&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=2Ju2Pop-orw
https://www.uma.es/masteres-oficiales/info/124210/listado-de-masteres/
https://www.juntadeandalucia.es/economiaconocimientoempresasyuniversidad/sguit/?q=masteres&d=mo_catalogo_top.php
https://www.universia.net/es/estudios/master-universitario-ingenieria-industrial.0050264.html
https://twitter.com/industrialesuma?lang=es
https://www.facebook.com/universidadmalaga/posts/10156193051518193
https://www.instagram.com/industrialesuma/
https://www.youtube.com/channel/UCkOLqpGocTqjGoJltkIGgZg/videos?view=0&sort=dd&shelf_id=0
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ha creado un micrositio _web para centralizar toda la informacion relacionada con docencia,
recomendaciones a la comunidad universitaria, guias bdsicas de actuacién, asi como para poner a
disposicion de todos los comunicados oficiales emitidos por el Rector. Por otro lado, la Ell también ha
recopilado en una pagina_web todas las disposiciones, tanto nacionales como autondmicas,
relacionadas con la COVID-19, asi como las propias de la UMA.

No solo es importante que la informacion esté en la web sino que quien la consulte (estudiantes y
profesores) esté satisfecho con ello. En este sentido los indicadores

o IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacidn publica del titulo en la web (1-5)

o IN52. Nivel de satisfaccion del profesor con la informacidn publica del titulo en la web (1-5)

miden tal satisfaccién. La informacidn disponible en los ultimos cursos es la siguiente:

Indicadores de satisfaccién con
la informacion publica del titulo

IN28. Estudiante 315 346 356 3,21
IN52} Profesor 433 4,00

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

* En el curso 2019-20 se adapté el Cuestionario de Alumnos del SGC a las circunstancias extraordinarias
de la pandemia. Se hizo un cuestionario comun para las universidades andaluzas. Este item no se
incluyo.

El nivel de satisfaccion del profesor (IN52) con la informacién publica del titulo en la web es alto (mayor
o igual a 4), mientras que el nivel de satisfaccion del estudiante es menor, con valores ligeramente por
encima de 3. Cabria asegurar si han accedido a la web y, en caso positivo, desarrollar una estrategia de
mejora de la informacion.

Mecanismos de actualizacion de la informacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas, ...

La informacion general relativa a calendarios se encuentra accesible desde la pagina principal de la Ell
(seccion CALENDARIO-HORARIOS - Calendario Académico).

La informacion relativa a guias docentes y actividades formativas se encuentra en la pagina principal de
la Ell (seccién POSGRADOS), que dirige a la web oficial del Master (seccion PLAN DE ESTUDIOS -

Asignaturas).

La informacién especifica relativa a los horarios del Master y orientaciones para la matriculacion de
los estudiantes, bloques de nivelacion y complementos de formacidn estan en la web de la Ell (seccidon
CALENDARIO-HORARIOS - Horarios - Masteres), También estan disponibles de forma grafica, para
facilitar la comprensién de los estudiantes, en la web oficial del Master (seccién PLAN DE ESTUDIOS).

Las practicas curriculares en empresas se realizan en una asignatura especifica de segundo curso (tercer
semestre, Mdédulo de Ampliacién) y se gestionan a través de la plataforma ICARO, e incluye la
informacidn necesaria. Por su parte, las practicas extracurriculares se gestionan a través del Servicio de
Empleabilidad y Emprendimiento sobre practicas: http://talentank.uma.es/practicas/, en la que se
incluye toda la informacién requerida

Asimismo, en el Campus Virtual (en adelante CV) hay una Sala de Estudiantes que recoge informacion
de interés para los alumnos como son las conferencias, actos de la escuela, empleabilidad, IAESTE,
mentores, etc. También se usa el foro de esta asignatura para avisar a los alumnos de distintos eventos.
Este afio se han afiadido varios campos en relacion al COVID-19, como son el plan de actuacion del



https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/123090/recopilacion-de-disposiciones-en-relacion-al-covid-19/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/escuela-de-ingenierias-industriales/5232/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/escuela-de-ingenierias-industriales/5232/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/108070/horarios-master-en-ingenieria-in%20dustrial/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/108070/horarios-master-en-ingenieria-in%20dustrial/
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/cms/menu/plan-de-estudios/
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/cms/menu/plan-de-estudios/practicas-en-empresa/
http://icaro.uma.es/
http://talentank.uma.es/practicas/
https://eii.cv.uma.es/course/view.php?id=2596&section=0
https://eii.cv.uma.es/course/view.php?id=2596&section=3
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centro y la planificaciéon semanal de actividades del Master. (La pagina tiene habilitado el acceso con

usuario deva@uma.es)

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Los érganos responsables de la actualizacidn de la informacién de cada curso académico son:

e El Distrito Unico de la Junta de Andalucia para Masteres Universitarios, que tiene las competencias
relativas a la preinscripcion y asignacion de plazas del Master.

e El Consejo de Gobierno, que acuerda el calendario académico y el Plan de Ordenacién Docente
(POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenacion
académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.

e Los Consejos de Departamento, aprueban los coordinadores y asignacion de profesorado de las
asignaturas que imparten, asi como las guias docentes de estas asignaturas (que incluyen equipo
docente, competencias, contenidos, actividades formativas, resultados de aprendizaje,
procedimiento de evaluacién, bibliografia y cronograma). El coordinador de cada asignatura
actualiza cada curso la informacién contenida en la ficha de su asignatura, accesible a través de la
pagina oficial del master, tal y como se ha indicado anteriormente.

e La Junta de Escuela, aprueba, a finales de cada curso académico, previa consulta a la Subcomision
de Ordenacién Académica del Centro, la programacion académica correspondiente al siguiente
curso, que comprende las Guias Docentes elaboradas por los departamentos para cada asignatura,
el horario y el calendario de examenes.

o El Coordinador Académico del Master actualiza los contenidos de la pagina web oficial del Master
enla UMA.

Esta informacién se difunde por distintos canales, tanto virtuales, paginas web y redes sociales, como
fisicos: guias, tablones informativos (en el hall y aulas del Centro).

La informacion de la web tiene un doble propdsito:

e Informar a la sociedad, en general, de la labor que se desarrolla en la Escuela.

e Facilitar y apoyar al alumnado, profesorado y personal de administracidon y servicios en su
quehacer diario.

e Esto requiere un proceso continuo de actualizacién, ya que nuestro Centro se caracteriza por una
multiplicidad de actividades, de caracter extra-académico y transversal, unido a la actualizacién de
la informacién propia de la titulacién, que recae en los coordinadores del titulo, tal como:
calendarios, horarios, conferencias y seminarios, convenios con empresas y otras universidades,
etc.

Otras fuentes donde el alumnado puede encontrar informacion son:

e las asignaturas en el CV de la UMA dedicado a posgrado, donde el alumnado tiene un
conocimiento directo de las necesidades especificas de cada materia. Es preciso sefialar que los
alumnos tienen la obligatoriedad de usar este campus virtual. Para facilitar esto los coordinadores
realizan a los alumnos una presentacion sobre su uso basico y les entregan informacion especifica
sobre cémo darse de alta.

o El propio edificio de la Escuela, que se convierte en un tabldn de anuncios,tanto en el hall, como
en las puertas de acceso, en las aulas, en los pasillos, etc.

Fortalezas y logros


https://eii.cv.uma.es/course/view.php?id=2596&section=3
https://eii.cv.uma.es/course/view.php?id=2596&section=5
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e Las paginas web del Centro y del Master, adaptadas a la estética normalizada por la UMA, son
facilmente accesibles y recogen todos los aspectos de interés relacionados con el titulo.

® La informacion relativa a COVID-19 se ha incluido tanto en la web del Centro como en la Sala de
estudiantes de CV.

e La existencia del sistema PROA en la UMA facilita la actualizacién de la informacion docente del
Master en un solo lugar dentro de la UMA, enlazado desde la web del Master.

® El titulo se encuentra integrado en los procesos de difusién de la oferta de Masteres de la
Universidad de Malaga y de la Ell. Existe una difusion adicional entre agentes externos.

® La Ell aprovecha el impacto que las redes sociales tiene en nuestros estudiantes, por lo que se
han disefiado cuentas de twitter (@IndustrialesUMA), Facebook e Instagram, para divulgar de
forma rdpida, agil y eficaz informacidn relevante sobre el Centro y sus Titulos. También se tiene
un canal de_youtube donde se publican actos desarrollados en la escuela.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

o Debido a que la Ell es fruto de la union de la antigua Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial (ETSI), a la que estaba adscrita el Master y la antigua Escuela Politécnica Superior
(EPS), es posible encontrar dificultades a la hora de acceder a determinados datos histéricos
procedentes de alguna de las dos anteriores Escuelas. No obstante, se esta trabajando en una
plataforma de Google Drive donde se pueda acceder a toda la informacion histérica.

® Los informes previos de la DEVA detectaron problemas de datos erréneos y de ausencia de
informacion necesaria en la pagina del titulo. Las recomendaciones se siguieron y se corrigieron
las deficiencias detectadas.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

- Pagina web del titulo.

ENLACES DE INTERES

Pagina web del titulo https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial

Pagina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?cod

igoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315119&
actual=estudios

Memoria de verificacion https://www.uma.es/media/files/19_Impresion_MU_In
g.Industrial_mayo19.pdf

Guias docentes https://www.uma.es/centers/subjects center/escuela-d
e-ingenierias-industriales/5232/
Planes de mejora del titulo https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&m



https://twitter.com/industrialesuma?lang=es
https://www.facebook.com/universidadmalaga/posts/10156193051518193
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https://www.youtube.com/channel/UCkOLqpGocTqjGoJltkIGgZg/videos?view=0&sort=dd&shelf_id=0
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
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19 MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIERY %8D
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Memorias de resultados del titulo

https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/12306

5/informacion-general/

Informacion COVID UMA

Informacién COVID Centro

i
n-al-covid-19/

Informacion COVID19
Medidas docencia 2020/2021 https://www.uma.es/medidas-docencia-2020-2021

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN28 3,15 3,46 3,56 3,21
IN52 4,33 4,00

IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica del titulo en la web (1-5)
IN52. Nivel de satisfaccion del profesor con la informacién publica del titulo en la web (1-5)

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

Breve reseiia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.
El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable al titulo es el del Centro al que esta adscrito dicho titulo.

En la UMA se disefaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA, Sistemas de
Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos Sistemas son los titulos oficiales de Grado y
Master adscritos a dicho Centros.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
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La documentacidn relativa a dichos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En dicha Sala
se puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las memorias de resultados, etc.

Ademas, en el presente curso 2020-21 se ha creado un entorno de trabajo en SharePoint para gestionar
toda la informacidon relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.):
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros. Una de las utilidades destacables de esta
herramienta es que permite a los usuarios la descarga de los informes de indicadores para su analisis. El
objetivo a medio/largo plazo es trabajar con este entorno de trabajo puesto que parece ser mucho mas
util que el Campus Virtual.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por parte de
cualquier usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la Universidad. En dicho
Observatorio, seleccionando el titulo deseado se pueden consultar los resultados de los indicadores a lo
largo de los ultimos cursos: https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema, asi como su
féormula de célculo.

En el proceso PEO3. Medicion, analisis y mejora del Sistema se establece que el Sistema se debe revisar
de forma periddica, con vistas a una mejora continua.

En la pagina web de cada Centro se recoge un apartado denominado “Calidad y Coordinacion” donde se
publica la informacién del Sistema que se considera Util para el usuario: composicion de la Comisidn
responsable del Sistema, actas de dicha Comisién, Memorias de Resultados, etc.

El Sistema de Garantia de la Calidad que se aplica a este Master es el de la Ell, que se puede consultar
en su pagina principal, dentro de la seccién EL CENTRO - CALIDAD Y COORDINACION - Sistema de
Garantia de Calidad en el Centro. Destacar nuevamente que en el curso 2016/2017 se unieron la ETSIl y
la EPS, para formar un Unico centro: la Ell. Esto ha supuesto un gran esfuerzo de armonizacion de
procedimientos y normativas.

También se han producido cambios debidos a los nuevos Estatutos de la UMA. Asi, el 17 de mayo de
2019, con numero 93, se publicd en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA), el Decreto
464/2019, de 14 de mayo, la aprobacidn de los Estatutos de la Universidad de Malaga. Estos estatutos
recogen en su disposicion final segunda la adaptacién de los reglamentos de funcionamiento de los
organos de la Universidad. Para dar cumplimiento a este mandato, el Consejo de Gobierno de la UMA
aprobd, en la sesién ordinaria celebrada el dia 29 de octubre de 2020, el Reglamento de las
Comisiones Académicas v de Calidad de Facultades vy Escuelas, por el que se regulan las Comisiones
Académicas y de Calidad de las Facultades y Escuelas de la Universidad, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 141 de los Estatutos y en el articulo 14 del Reglamento 2/2020, de 21 de julio,
de la Universidad de Malaga, por el que se regulan las comisiones emanadas de los titulos tercero y
cuarto de los mencionados Estatutos.

La Junta de Centro de la Ell de la UMA, en sesion celebrada el dia 3 de Marzo de 2021, acordé aprobar
el Reglamento de la Comision Académica v de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales de la
Universidad de Malaga, para regular la organizacién, funcionamiento y competencias de dicha comision.

El dia 2 de julio de 2021 se constituyé la.Comisién Académica y de Calidad de la Ell (CAC). Esta comision
estd compuesta por (vinculo a los miembros actuales):

1. El Director o la Directora de la Ell que actuara como presidente.

2. El Subdirector o Subdirectores con competencias en materia de ordenacién académica.

3. El Subdirector con competencias en materia de calidad.

4. El Subdirector con competencias en planificacion.



https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1axyHUHMKVP2kyfJ3JOmZAGch7Y_ToHqj86CM7RJfeKE/edit?usp=sharing
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/107797/garantia-de-calidad-eii/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/107797/garantia-de-calidad-eii/
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=856:estatutos-v2&catid=10&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/EstatutosUMA.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/octubre_2020/Anexo02.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/consejo/octubre_2020/Anexo02.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/images/ConsejoGobierno07_20/anexo01.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/images/ConsejoGobierno07_20/anexo01.pdf
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/navegador_de_ficheros/CAC/descargar/Reglamento/EII.%20Reglamento%20CAC.pdf
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/navegador_de_ficheros/CAC/descargar/Reglamento/EII.%20Reglamento%20CAC.pdf
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/130018/comision-academica-y-de-calidad/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/navegador_de_ficheros/CAC/descargar/Comisiones/Miembros%20CAC.pdf
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5. Los coordinadores de cada uno de los titulos oficiales de Grado y de Master impartidos en la
Escuela.

6. La persona que ejerza la jefatura de la secretaria administrativa del Centro, que actuara como
secretario de la Comisidn.

7. Una persona perteneciente al personal docente e investigador, adscrita a la Escuela de Ingenierias
Industriales, por curso (cinco por Grado y dos por Master), independientemente de las titulaciones
impartidas en el centro.

8. Una persona representante del estudiantado, por curso (cinco por Grado y dos por Master),
independientemente de las titulaciones impartidas en el centro.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos que la Memoria de Verificacion del titulo contempla son los siguientes:
® Procedimiento de admisidn y acceso de los estudiantes.
® Procedimiento de planificacion de las ensefianzas.
® Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados.

Tras el inicio de la Titulacién en el afio 2010, no solo se han desplegado con éxito dichos
procedimientos, sino que algunos de ellos, y a la vista de los resultados de dicho despliegue, han
experimentado diferentes mejoras y modificaciones que se han solicitado convenientemente a la DEVA
para su aprobacidn. Dos han sido las Modificaciones solicitadas:

e Modificacion iembr 201

e Modificacién de 15 de febrero de 2017

e Modificacis 24 2019

Los procesos que vigila el SGC de la Ell relacionados con los procedimientos documentados descritos en
la Memoria de Verificacion y recogidos en el Manual de Procedimientos del SGC, se recogen en el mapa

de procesos descrito en la Sala del Campus Virtual https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2. Ahi

se pueden consultar las fichas de los distintos procesos.
Contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

El SGC de la Escuela permite la valoracién anual de los distintos indicadores de calidad lo que posibilita
reconocer qué esta funcionando adecuadamente y qué aspectos son mejorables, llevando en este
ultimo caso al disefio del correspondiente plan de mejora. Dado el tratamiento integral de Centro que
hace la Comision, algunos de los planes de mejora son especificos del titulo mientras que otros se
integran en los llamados Objetivos del Centro (detallados en las correspondientes Memorias anuales de
Centro), cuyas acciones revierten en todos o la mayoria de los titulos impartidos en la Escuela, lo que
incluye al Master Universitario en Ingenieria Industrial.

El SGC ha permitido que los gestores del titulo pudieran disponer de toda la informacién estructurada y
permanentemente actualizada, para un eficiente proceso de toma de decisiones en beneficio de los
colectivos implicados en dicho titulo. De esta manera la Comisién de Garantia de la Calidad (CGC),
antecesora de la CAC, elaboré propuestas de acciones de mejora, fundamentadas en los diagndsticos
realizados por ella, para mejorar el servicio prestado. Estas acciones se describen mas adelante en un
epigrafe especifico.

Valoraciéon de la dindamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.



http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=945&fecha=30/09/2015
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=945&fecha=15/02/2017
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=945&fecha=24/05/2019
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=7&perpage=10&search=303%09FACULTAD+DE+CIENCIAS&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_69=ESCUELA+DE+INGENIER%C3%8DAS+INDUSTRIALES
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La comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, cuyas funciones han sido asumidas actualmente
por la CAC, se reune periddicamente quedando constancia de dichas reuniones mediantes las actas
dispuestas para su consulta en la seccion de Calidad de la web de la Escuela, redirigiendo al interesado
al campus virtual para consulta de las Actas. En este momento se esta decidiendo la ubicacién en la que
subiran las actas de la nueva CAC.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

El gestor documental del Sistema de Garantia de la Calidad es una Sala de Campus Virtual donde se
recoge toda la documentacion de los sistemas: procesos, planes de mejora, resultados de indicadores,
memorias de calidad de centro vy titulos, actas, etc. El acceso a la Sala es libre, de modo que cualquier
persona puede consultar la documentauon dlsponlble

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

El Titulo cuenta con un Plan de Mejora revisado y actualizado periédicamente, que incluye acciones
concretas derivadas del andlisis y revision de resultados. En concreto, las Acciones de Mejora del Master
Universitario en Ingenieria Industrial, y su grado de cumplimiento, se pueden consultar en el siguiente
enlace.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a cabo desde
los procedimientos del SGC.

Sirven para ello como testimonio las Memorias Anuales del Centro asi como las_Actas de la CGC
publicadas en la Sala de Coordinacién del SGC de la UMA. De esa revision y andlisis han surgido los
planes de mejora anteriormente descritos.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

En el Informe Final de Seguimiento del Plan de mejora del Master Universitario en Ingenieria Industrial

de la convocatoria 2019-20, se recogen las siguientes recomendaciones que se consideran no cumplidas
por parte de la DEVA. Se aporta a continuacion el enlace de la ficha del plan de mejora donde se
justifica su estado y se da respuesta a cada recomendacion y se aportan evidencias que justifican su
cumplimiento o las actuaciones que se estan realizando para su cumplimiento, en el caso de que su

estado sea “en proceso”.

Recomendacion 14: Se recomienda publicar los Planes de Mejora en la web del Titulo y actualizar la
informacion del enlace oferta y demanda
Ficha del plan de mejora: https:



https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/107797/garantia-de-calidad-eii/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=9&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_90=COMISI%C3%93N+DE+GARANT%C3%8DA+DE+LA+CALIDAD&f_91=315+ESCUELA+DE+INGENIER%C3%8DAS+INDUSTRIALES&f_661=&f_100=&f_98_d=27&f_98_m=6&f_98_y=2019&f_93=&f_97=&f_95=
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2&section=0
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=&f_288=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=3&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_30=ESCUELA+DE+INGENIER%C3%8DAS+INDUSTRIALES&f_31=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=9&perpage=10&search=315+ESCUELA+DE+INGENIER%C3%8DAS+INDUSTRIALES&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_90=COMISI%C3%93N+DE+GARANT%C3%8DA+DE+LA+CALIDAD&f_91=315+ESCUELA+DE+INGENIER%C3%8DAS+INDUSTRIALES&f_661=&f_100=&f_98_d=6&f_98_m=9&f_98_y=2021&f_93=&f_97=&f_95=
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/945/10/3
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12069
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Recomendacién 15: Se recomienda unificar toda la informacidn relevante en una Unica web propia del
Madster, con enlaces directos a las normativas y reglamentos relacionados con el Titulo (TFM, Movilidad,
Practicas en Empresa, etc.).

Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacion 16: Se recomienda hacer el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
pendientes del informe de segwmlento de 21 de septiembre de 2016.
Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacién 17: Se recomienda proporcionar indicadores de satisfaccion del alumnado con los
tutores de practicas externas.
Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacion 11: Se recomienda incorporar la modificacidn aceptada del nimero de plazas de nuevo
ingreso a la Memoria Modificada.
Ficha del plan de mejora: https:

Recomendaciéon 12: Se recomienda aumentar el nimero de grupos en las asignaturas con elevado
numero de estudiantes con el correspondlente reconocimiento en la actividad docente del profesorado.
Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacion 13: Se recomienda mejorar los mecanismos de coordinacidn y justificar las actividades
de coordinacidn realizadas mediante la redaccién de actas y relaciones de acuerdos accesibles a todos
los profesores y estudiantes implicados, con acciones de seguimiento del cumplimiento de los acuerdos,
para que la coordinacion sea realmente efectiva.

Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacion 5: Implementar plataforma interna o gestor de documentos
Ficha del plan de mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10459

Recomendacién 6: Mejorar la partlapaaon de los distintos colectlvos en la encuesta de satisfaccion
Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacién 7: Clarificar aspectos sobre la CGC

Recomendacion 2: Mecanismos de coordinacion horizontal y vertical
Ficha del plan de mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10416

Recomendacion 8: Mayor implicacién y formacidn del profesorado en herramienta avanzadas de
campus virtual
Ficha del plan de mejora: https:

Recomendacidn 3: Adecuacion de los servicios para garantizar la orientacién académica y profesional



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12071
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12072
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12074
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12076
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12078
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=12081
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10459
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10464
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10465
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10468
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10416
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10466
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Ficha del plan de mejora: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10417

Recomendacidn 4: Descripcion de mfraestructuras y materiales para la titulacion
Ficha del plan de mejora: https:

Fortalezas y logros

® Despliegue e integracion del sistema de garantia de calidad en el sistema de garantia de calidad del
centro, estando asi homologado al resto de titulos en cuanto a procedimientos.

e Desarrollo por parte del Servicio de Calidad de la UMA del Observatorio de Resultados de la UMA,
lo que facilita la localizacidn de datos y su manejo.

Debilidades y areas de mejora implementadas

e Las dificultades con la herramienta anterior ISOTools han llevado a la adopcién del Campus
Virtual como herramienta de agregacion de la informacion del SGC.

® Se viene observando una escasa respuesta de las encuestas por parte de los alumnos, situacién
que se repite no solo en este titulo, sino que es general en la UMA, siendo especialmente
significativa en el curso 2019/2020, por efecto de la pandemia. Para abordar este hecho, se han
creado, de forma experimental en algunas titulaciones, los denominados Grupos Focales, para
recabar mas informacién del estudiantado. En funcién de los resultados se analizara la
conveniencia de aplicarlos a este Master. Se han incrementado las acciones de difusidn.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicaciéon/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indlcadores se publlcan enla paglna web deI Servicio de Calidad:

La documentacién del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

Los responsables de los titulos disponen de un SharePoint con toda la documentacién de los SGC:
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA Centros

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacidn, resultados del titulo vy satisfaccidén.
2. Informacion sobre la revision del SGC.

3. Plan de mejora. Fichas de planes de mejora en proceso.
4. Histérico del Plan de Mejora del Titulo. Fichas de planes de mejora cumplidas.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10417
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10418
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=10&search=GRADUADO%2FA+EN+INGENIER%C3%8DA+EN+TECNOLOG%C3%8DAS+INDUSTRIALES+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=EN+PROCESO&f_288=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=10&search=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=SI&f_288=
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Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

e Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

¢ Procedimientos de evaluacién v mejora del profesorado: politica de personal académico; captaciény
seleccién de personal académico; evaluacidn, promocidn, reconocimiento e incentivos, formacion.

e Procedimiento para garantizar la calidad de las prdcticas externas.

e Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes
enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

* Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la_satisfaccién con la
formacioén recibida por parte de los egresados.

e Procedimiento para el andlisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de_atencidn a las sugerencias
y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

* Procedimiento para el andlisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

e Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios vy criterios especificos
en el caso de extincion del titulo.

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema: la documentacion
del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluaciéon externa, como certificacion ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podrdn acompaifar esas

certificaciones como evidencias en la evaluacién de sus titulos, y valorard como una prueba mas de
excelencia.

ENLACES DE INTERES

Documentacion del SGC https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-ind

ustriales/info/107797/garantia-de-calidad-eii/

Pagina web del titulo https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industr
ial
Pagina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.actio

n?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio

Memoria de verificacién https://www.uma.es/media/files/19_Impresion
MU _Ing.Industrial mayo19.pdf

Informe final de renovacion de la acreditacién de | http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/
la DEVA Convocatoria 2017-18 i ?idti = i i

Autoinformes de Renovacién de la Acreditacion https://drive.google.com/open?id=1gcQU0Ou0s0j

Convocatoria 2017-18 GwdTSm5BdhBuekB7M20z6a
Informe final de seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/p
Convocatoria 2019-20 ublico/945/10/3
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https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8648
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8605
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8598
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8613
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8656
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8656
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8656
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8649
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8649
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://www.uma.es/calidad/cms/menu/quejas-sugerencias-y-felicitaciones/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8610
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8610
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://drive.google.com/file/d/1fNblBEHBfv7FW8U3ly4AfyJu6f6Vj2cw/view?usp=sharing
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/107797/garantia-de-calidad-eii/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/107797/garantia-de-calidad-eii/
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/
https://www.uma.es/master-en-ingenieria-industrial/
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315119&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315119&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315119&actual=estudios
https://www.uma.es/media/files/19_Impresion_MU_Ing.Industrial_mayo19.pdf
https://www.uma.es/media/files/19_Impresion_MU_Ing.Industrial_mayo19.pdf
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=7&tipo=ACRED
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=7&tipo=ACRED
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=7&tipo=ACRED
https://drive.google.com/open?id=1qcQU0uOs0jGwdTSm5BdhBuekB7M2oz6a
https://drive.google.com/open?id=1qcQU0uOs0jGwdTSm5BdhBuekB7M2oz6a
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/945/10/3
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/945/10/3
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Informe final de seguimiento de la DEVA
Convocatoria 2016-17

http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v
erinformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=
7&tipo=SEG

Informe final de seguimiento de la DEVA
Convocatoria 2015-16

http: va. imientoTitul
erInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=
6&tipo=SEG

mmon/v

Informe final de seguimiento de la DEVA
Convocatoria 2014-15

http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v

erinformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=

5&tipo=SEG

Autoinforme de seguimiento Convocatoria
2016-17

https://drive.google.com/open?id=1bJFozvwbvKRi

cGIFBQ7W-zrMBo_A9TIL

Autoinforme de seguimiento Convocatoria
2015-16

https://drive.google.com/open?id=1_7ZPQYOalT
GJ QNR5Y6uXJ6ggK7HVhPs

Informe de verificacidon

hitp:// seguimientoTi : :

?' i -

Guias docentes

https://www.uma.es/centers/subjects center/esc

uela-de-ingenierias-industriales/5232/

Planes de mejora del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=

r=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 291
=&f 280=&f 279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+I
NGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVE
+DE+M%C39 = =
281=8&f 292=&f 272=

Memorias de resultados del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=

4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&orde
r=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 39=

&f_40=&f 44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+
EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN45 52,13% 10,57% 37,29% 26,92% 4,71%
IN46 42,86% 65,79% 48,72%

IN51 29,00% 6,30%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC
IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC
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http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=7&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=7&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=7&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=6&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=6&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=6&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=5&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=5&tipo=SEG
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=945&idconvocatoria=5&tipo=SEG
https://drive.google.com/open?id=1bJFozvwbvKRicGIFBQ7W-zrMBo_A9TlL
https://drive.google.com/open?id=1bJFozvwbvKRicGIFBQ7W-zrMBo_A9TlL
https://drive.google.com/open?id=1_ZZPQYOa1TGJ_QNR5Y6uXJ6qgK7HVhPs
https://drive.google.com/open?id=1_ZZPQYOa1TGJ_QNR5Y6uXJ6qgK7HVhPs
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=945
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=945
https://www.uma.es/centers/subjects_center/escuela-de-ingenierias-industriales/5232/
https://www.uma.es/centers/subjects_center/escuela-de-ingenierias-industriales/5232/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2091%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+INGENIER%C3%8DA+INDUSTRIAL

Agencia Andaluza del Conocimiento
T t¥  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacién y Acreditacion

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Analisis

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.

Tras recibir en 2014 el inform itiv verificacion del titulo, se han ido solicitando un
conjunto de modificaciones al titulo, los cuales se corresponden a los siguientes informes, todos
ellos favorables de la DEVA:
e Informe modificaciones 2015
Se solicitaba incrementar el nimero de plazas de nuevo ingreso al titulo desde las 50
iniciales hasta 80.
e Informe modificaciones 2017
Se proponia cambiar la denominacion de 6 asignaturas y se actualiza la informacion del
responsable y el representantes legal del titulo.
e Informe modificaciones 2019
Se sustituia la anterior denominacién del centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial por la nueva Escuela de Ingenierias Industriales; se actualizaba la norma de
reconocimiento de créditos de la Universidad de Malaga y su aplicacion al titulo de
Master; y se cambiaba la denominacidn de la una asignatura del titulo.

Respecto a los cambios adoptados como consecuencia de las recomendaciones recibidas desde la
anterior renovacion de la acreditacion y que no han precisado de una solicitud para la modificacion de
la Memoria, vienen recogidos en las fichas del plan de mejora del titulo ya reflejadas en el analisis del
Criterio 2. Para ello se han realizado, por ejemplo, sustanciales cambios en la pagina web del titulo,
incluyendo el acceso a informacidn que anteriormente no se incluia (Acciones de Mejora, resultados e
indicadores del titulo, enlaces a normativa, etc.), con las que siempre se ha querido atender a las
recomendaciones recibidas por parte de la DEVA.

La Memoria de Verificacidon, sus Modificaciones, Informes de Seguimiento y Renovacion de la
Acreditacidén estd actualizada y es accesible a través tanto de la web de la Agencia Andaluza de
Conocimiento de la Junta de Andalucia (cédigo del titulo 4315119) como del Registro de

Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacién.

Desde el anterior autoinforme de renovacion de la acreditacion del Titulo se han producido multiples
avances en el desarrollo normativo que afecta al Master. En particular, en el Centro se ha actualizado
los siguientes reglamentos y normativa, que son accesibles a través de la web de la Ell (seccién EL
CENTRO - Normativa - Normativa propia de la Escuela):
e Reglamento del Consejo de Estudiantes de la Ell (aprobado en Junta de Escuela el
10/03/2021)
e Reglamento de la Comisién Académica y de Calidad (aprobado en Junta de Escuela el
3/03/2021)
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http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=945
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=945&fecha=30/09/2015
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=945&fecha=15/02/2017
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeModificaciones.asp?idtitulo=945&fecha=24/05/2019
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
http://deva.aac.es/?id=informestitulos
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315119&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315119&actual=estudios
https://www.uma.es/media/files/AUTOINFORME_M__INGENIER%C3%8DA_INDUSTRIAL.pdf
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/26070/reglamentos-y-normativa-eii/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/26070/reglamentos-y-normativa-eii/
https://www.uma.es/media/files/Reglamento_Consejo_Estudiantes_EII._10-03-2021.pdf
https://www.uma.es/media/files/EII._Reglamento_CAC._2021-03-03.pdf
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e Reglamento de la Junta de Escuela (aprobado en Junta de Escuela el 10/02/2020) (Pendiente
de su aprobacion por Consejo de Gobierno)

e Tablas de Reconocimientos y Adaptaciones (aprobadas por la CRE el 31/01/2018)

e Reglamento de Proyecto/Trabajo de Fin de Grado (aprobado en Junta de Escuela el
12/03/2018. Revisado y aprobado en JE el 04/12/2018)

e Reglamento de Practicas Externas Curriculares (aprobado en Junta de Escuela el 18/06/2018;
modificado en JE el 22/07/2020)

e Reglamento de Proyecto/Trabajo de Fin de Méster (aprobado en Junta de Escuela el
28/06/2019)

e Normativa de Reconocimiento de la Experiencia Laboral o Profesional (aprobado por la CRE el
08/07/2019 y en Junta de Escuela el 15/11/2019)

e Protocolo de Defensa online de TFE (aprobado en Junta de Escuela el 11/05/2020)

e Plan de Actuacion especifico de la Escuela de Ingenierias Industriales frente a la COVID-19

Adicionalmente, también se han incorporado a la normativa anterior los recientes documentos de

e Protocolo de Defensa online de TFE (aprobado en Junta de Escuela el 11/05/2020)

e Plan de Actuacion especifico de la Escuela de Ingenierias Industriales frente a la COVID-19
creados para dar respuesta a las actuaciones que el Centro ha desplegado como consecuencia de la
pandemia debido a la COVID19, tratando asi de no paralizar el “normal” desarrollo de las actividades
cotidianas de un curso, como la Defensa de Trabajos Fin de Estudios (de Grado y Master), las medidas
especificas de uso de espacios y lo que han de aplicar los diferentes Servicios del Centro. Incluye
también el modo de actuar en caso de confirmarse un caso positivo o sospechoso de COVID19. El Plan
de Actuacion especifico del Centro ha sido elaborado por su Equipo COVID19, integrado por 12
personas, entre las que se incluye a miembros de la Direccion del Centro y de los Departamentos, PDI,
PAS, estudiantes y un representante del Servicio de Prevencion de la UMA.

En cuanto a la normativa propia de la UMA, igualmente accesible desde la web de la Ell, se destaca la
modificacién de

e [statutos de la Universidad de Mdlaga (aprobados por decreto Decreto 464/2019, de 14 de

mayo)

) sok 1ga (con la modificacion
aprobada por el ConseJo de Goblerno en su sesién de 21 de jU|IO de 2020)

e Reglamento 3/2021 para la admisién de estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 14
de mayo de 2021)

Con relacién a los instrumentos de planificacién utilizados para el curso académico 2019-2020 se
destaca la herramienta PROA (https://proa.uma.es/), implementada por el Servicio de Ordenacién
Académica de la UMA, mediante la que se gestionan los procesos de planificacién docente.

El acceso a la plataforma se realiza con perfil centro, departamento, coordinador de master o
coordinador de asignatura, segun el cronograma definido por el Vicerrectorado de Estudios de Grado.
Este cronograma ha sido optimizado, permitiendo el solapamiento de las etapas iniciales de
planificacidon especificamente habilitadas para centros y departamentos, facilitando de esta forma la
realizacion de las tareas propias de cada etapa y la carga de la informacién necesaria. El Coordinador
de cada asignatura es el encargado de dar forma y contenido a la ficha correspondiente, rellenando los
diferentes apartados de la misma, siendo posteriormente la Comision Académica y de Calidad de la
Escuela quien la revisa, como mas abajo se indicara.
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https://www.uma.es/media/files/Reglamento_Junta_de_Escuela-EII.UMA-2020-02-10.pdf
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/105683/reconocimientos-y-adaptaciones-eii/
https://www.uma.es/media/files/Nuevo_Reglamento_EII_v1.6.pdf
https://www.uma.es/media/files/Reglamento_de_Practicas_Externas_de_la_EII-Final.pdf
https://www.uma.es/media/files/Nuevo_Reglamento_PFM_EII.pdf
https://www.uma.es/media/files/NORMATIVA_RECONOCIMIENTO_EXPERIENCIA_LABORAL_EII_v3.pdf
https://www.uma.es/media/files/Protocolo_de_la_Escuela_de_Ingenierias_Industriales_para_la_defensa_online_de_TFE.pdf
https://www.uma.es/media/files/EII._Plan_de_Actuacion_frente_a_la_COVID19._R1._24-09-2020.pdf
https://www.uma.es/media/files/Protocolo_de_la_Escuela_de_Ingenierias_Industriales_para_la_defensa_online_de_TFE.pdf
https://www.uma.es/media/files/EII._Plan_de_Actuacion_frente_a_la_COVID19._R1._24-09-2020.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=categories&id=9&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/normativa/propia/EstatutosUMA.pdf
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normreconocim&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normreconocim&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normreconocim&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=688:normativatfm&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=973:reglamento-para-la-admision-de-estudiantes&catid=22&Itemid=124
https://proa.uma.es/
https://www.uma.es/escuela-de-ingenierias-industriales/info/130018/comision-academica-y-de-calidad/
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Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
gestion de practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

El titulo cuenta con la normativa y procesos correspondientes para un correcto desarrollo del
programa formativo. Esto se consigue a través de: el procedimiento de reconocimiento de créditos; el
procedimiento con el que se gestiona y garantiza la calidad de los programas de movilidad, con
informacién tanto a nivel del Centro como de la UMA; el procedimiento para gestionar y garantizar la
calidad de las practicas externas (a través del Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento sobre
practicas: http://talentank.uma.es/practicas/); finalmente el procedimiento para la gestion de los TEM,
junto con el resto de informacion contenida en INEO-NORMAS dentro de la asignatura Trabajo Fin de
Master en CV. No se contemplan cursos de adaptacién al titulo pero si complementos formativos, que
los estudiantes deben cursar dependiendo de la titulacién de origen, identificando su seleccién
graficamente en la web del Master dentro del apartado PLAN DE ESTUDIOS, donde también se incluye

la descarga del listado de complementos de formacién.

En relacidn al proceso de reconocimiento de créditos, es llevado a cabo por una comisién. En concreto,
con fecha 6 de abril de 2017 se constituye la Comision de Reconocimientos de Estudios de la Escuela 'y
se establece el procedimiento para la gestion de los reconocimientos a través de una Plataforma de
Gestion de Reconocimiento de Estudios a la que se sube la documentacion (solicitud, certificacion
académica y temarios); se envia un correo electrénico a los representantes de las areas que generan
un informe en dicha plataforma; Secretaria realiza una propuesta de resolucién que firma el Presidente
de la Comisién y la remite al solicitante. Se establece el mantenimiento de una base de datos
correspondiente a las tablas de reconocimientos que se actualizara de convocatoria en convocatoria.
En marzo de 2019 se sustituye la plataforma de reconocimientos por la actual que automatiza la
actualizacion de la base de datos teniendo en cuenta los informes emitidos por los representantes de
area en la Comisién de Reconocimientos. La plataforma permite la subida de la documentacion por la
persona que solicita el reconocimiento e incorpora el resultado recogido en la resolucion final a la base
de datos manteniendo las tablas de reconocimientos actualizadas.

En relacién con la gestidn de la movilidad, y con el fin de facilitar los procesos asociados a una solicitud
de movilidad estudiantil, se han llevado a cabo recientemente las siguientes actuaciones:

® En coordinacion con los responsables de la Comisidon de Reconocimiento de Estudios, se ha
informatizado la gestion de las solicitudes de reconocimientos. Un porcentaje importante de
estas solicitudes corresponde a las asignaturas que el estudiantado de movilidad va a
incorporar a su Acuerdo Académico. Estas solicitudes son realizadas directamente por los
estudiantes sobre la plataforma informatica, que integra el ciclo completo: estudiante,
validacion por el tutor/a, informe de la Comisién de Reconocimientos, todo ello bajo la
supervision de la Subdireccion de Movilidad y Relaciones Internacionales.

e En coordinacion con el Servicio de Relaciones Internacionales, se ha completado la
informatizacion de la elaboracion del Acuerdo Académico por parte de los estudiantes de
movilidad. Si bien la gestion de esta plataforma informatica corresponde al Servicio de RRII,
por parte de la Subdireccién de Movilidad y Relaciones Internacionales, en coordinacién con
el profesorado que ejerce la tutorizacién académica, se ha mantenido una supervision del uso
de la plataforma por parte del alumnado.

Para muchos de estos procesos de gestion administrativa, que se tienen que hacer en la Secretaria del
Centro, el estudiante tiene el servicio de Cita Previa con el que concreta hora y dia para realizar dichas
gestiones administrativas. También se le informa del protocolo que, por motivo de la pandemia
provocada por la COVID-19, ha de seguir cuando asista a la cita. Adicionalmente, en caso de no
necesitar el tramite la presencialidad del solicitante, tiene a su disposicion otras vias online (DNI
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electréonico o Certificado Digital, Portal Académico de la UMA en la opcion de “Consulta
Administrativa”, o desde la direccidn electrénica institucional del interesado) para diversos tramites
administrativos.

Fortalezas y logros

e Se han experimentado importantes avances en el marco normativo que afecta al Master, con
recientes actualizaciones e inclusiones tanto en las normas, reglamentos y protocolos tanto a nivel
del Centro como en el de la Universidad.

e La fusidn de la Comisidn de Ordenacion Académica (COA) y la Comisién de Garantia de la Calidad
(CGC) en la actual Comisién Académica y de Calidad (CAC), potencia un efecto sinérgico sobre la
coordinacion vy eficiencia de sus actuaciones.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

® Los problemas de elaboracion de acuerdos académicos para la movilidad se han reducido al
completarse una plataforma informatica para su gestidn, coordinada por el Servicio de Relaciones
Internacionales.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicaciéon/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada.

9. Informe de Verificacion.

10. Informes de seguimiento:

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2019-20

Informe final imien la DEVA Conv ria 2016-17

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2015-16
f final . DEVA C 2 2014-15

11. En su caso, informes de modificacion:
Modificacion iembr 201
Modificacion de 15 de febrero de 2017
lificacis 24 d 2019
12. Informacion sobre la gestion e implementacién del procedimiento de reconocimiento de créditos.
13. Informacidn sobre la gestidon e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los

programas de movilidad.
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14. Informacidn sobre la gestidon e implementacion del procedimiento para garantizar la calidad de las

prdcticas externas.

Pagina web del Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento sobre practicas:

http://talentank.uma.es

racticas

15. Informacidn sobre la gestidon de los TEM.

16. En su caso, informacidon sobre la gestion sobre los cursos de adaptacion o complementos

formativos.
INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 3,5 3,58 3,52 1
IN30 4,08 3,86 4,34 4,52
IN32 4 8 3 7
IN33 8,57 8,84
IN34 8,57 8,87 8,69 9,22 9,5
IN35 8,17 8,83 8,83 8,14 8,02
IN36 4 5 4 12 17
IN37 4,4 4
IN38 2 5 3 8 8
IN48 4,11 3,5
IN49 7,83 8,33

IN29. Nivel de satisfaccidn del estudiante con las actividades de apoyo a la formacion (1-5)
IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion (1-5)
IN32. Practicas externas curriculares matriculadas

IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas curriculares (1-10)

IN34. Nivel de satisfaccidn del estudiante con las practicas extracurriculares (1-10)

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas extracurriculares (1-10)

IN36. Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente

IN37. Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de movilidad saliente (1-5)
IN38. Numero de estudiantes que participa en programas de movilidad entrante

IN48. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo (1-5)

IN49. Nivel de satisfaccidon del empresario con las practicas externas curriculares (1-10)

IV. PROFESORADO
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Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos matriculados.

Todos los datos sobre el profesorado y su evolucién histérica se pueden consultar en la pagina web del
Servicio de Calidad. En concreto, los siguientes graficos indican la evolucién del profesorado estructural
y externo en los 4 Gltimos afios:

Esteg ariz 2017-1

]
TITULAR. DE UNIVERSIDAD 4
TITULAR. DE ESCUELA UNIVERSITARIA 3
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, LOU ]
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 3
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA

AYUDANTE DOCTOR 4
Total 31 31 32 43

P TTRTTR T |
Lo R S
(= T SR X

=
w
=l

Profescres Externos 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

PERSOMAL INVEST. CONTRATADC POR OBRA O 5

PRIOFESOR ASOCIADD LOU 6 5
Profesor externo 1 1
PROFESOR. SUSTITUTO INTERING
Total 9 11 1

[ET]
00 um o A

Seguidamente se muestra la evolucién del nimero de profesores que tienen N sexenios o M
quinquenios:

MOm. Sexenics Reconocidos 2017-18  2018-19  2018-20  2020-21

Quinquenios 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

0 9 9 B 12

1 3 2 3 4

2 [ ] 4 6 2 1 2 2
3 4 T ] gl 3 5 5 5 3
4 2 4 ] E 4 T B 9 11
5 1 2 5 ] ] T T
6 2 Z 6 Z 2 3 ]
Total 25 28 30 39 Total 20 22 26 30

Se aprecia que el crecimiento en el nimero y categoria del profesorado (mayor en el estructural:
Catedraticos y Titulares y de Universidad aumentan un 100% y 64%), asi como un importante aumento
del nimero de sexenios y quinquenios reconocidos (56% y 50%). Por tanto podemos decir que la
calidad, en términos de categoria y tramos reconocidos aumenta con respecto al afio de implantacion.
El incremento de profesorado es acorde con el paulatino crecimiento de estudiantes matriculados en el
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Master, identificado en la evidencia 18, tanto de nuevo ingreso (INO4) como en el total de
matriculaciones (IN09).
2015-16 2016—17‘2017—18 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

INO4. Num. Alumnos de Nuevo Ingreso en la Titulacion 50 48 63 67 69
INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion 93 126 118 154 170 173

IN10. Nimero medio de créditos matriculados por estudiante 60,67 54,27 49,52 45,05 47,91 47,29

En relacién a los cambios respecto a la Memoria de Verificacion, hay que resefiar que los datos que
aparecian en ésta se referian al total de profesores adscritos a la antigua ETSII, y que por tanto podrian
estar eventualmente disponibles para el Master (un total de 118 profesores), pero también para el resto
de titulaciones. Por otra parte, con la unificacidn de éste centro con la antigua EUP y la subsiguiente
creacién de la actual Ell, el cuerpo total de profesores ha variado, asi como el numero de titulaciones.
En el siguiente grafico se muestra la evolucidn relativa (%) de cada tipologia del profesorado que ha
impartido en el Master, en comparacién con el % del total de adscritos a la antigua ETSIl y que aparecian
en la memoria de verificacién.

Categoria 2017/18 2018/13 2018/20 2020-21 VL":E_IT:;E”
Catedratico de Universidad 8% B% 10% 11% 13%
Catedrdtico de Escuela Universitaria 3% 3% 2% 2% 7%
Titular de Universidad 35% 43% 36% 41% 44%
Titular de Escuela Universitaria 8% B% 0% 4% B%
Profesor Contratado Doctor 15% B% 4% 7% 3%
Otros 33% 33% 43% 36% 21%

Puede observarse que, la paulatina promocién de los TEU y CEU en TU y CU, asi como el efecto de la
unificacidon de centros. No obstante, destaca el % de OTROS profesores y su desviacidn respecto a lo
indicado en la Memoria Verifica. Uno de los motivos es el % de PSI, que esta formado por puestos de
profesor pendientes de cubrir en el correspondiente proceso selectivo, normalmente de PAYD, y que se
han retrasado los ultimos afios. Una vez ese valor descienda a través de los diferentes concursos
previstos y en marcha (ver aqui), si bien no descendera el % de la figura OTROS, si sera un primer paso
para su posterior promocién a PCT y TU. Esta promocion a posibles figuras de profesores con categoria
de Doctor se puede interpretar también por el elevado % del TOTAL DE DOCTORES, por encima del 90%
en los ultimos afios. Esto muestra, ademds de una elevada especializacidn y del profesorado, que un
gran % de los profesores incluidos en OTROS son doctores y estan en espera de su promocion a figuras
de profesor doctor.

Por otra parte, la tabla de la evidencia 28 muestran muestran tanto un importante crecimiento en la
proporcion de profesores funcionarios (que pasa del 66% en 2016-17 hasta un 84% en 2019-20, IN22),
lo que muestra el aumento de los que han alcanzado la acreditacion a sus distintas figuras dentro del
cuerpo, al igual que el crecimiento del porcentaje de profesores doctores, que alcanza el 97,50% en
2020-21)

Disponibilidad de criterios de seleccidn del profesorado y asignaciéon de estudiantes para los TFM y
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

Los criterios de seleccidn de profesorado y asignacién de estudiante se basan en:

El Reglamento de estudios conducentes a los titulos oficiales de Mdster Universitario de la UMA
establece que (Art. 6.10):
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“El Trabajo de Fin de Madster deberd dirigirlo cualquier miembro del profesorado del Mdster y, en su
caso, podrad colaborar en la direccion cualquier doctor de los dmbitos de conocimiento a los que esté
vinculado el Madaster, previa aprobacion de la Comision Académica del Madster. La Comision
Académica del Mdster también podra autorizar la colaboracion en la direccion del Trabajo de Fin de
Madster por parte de personas que no sean profesores del Mdster y que no cuenten con el titulo de
doctor, siempre que concurran causas justificadas para ello.”

Por su parte, la Normativa sobre TEM de la UMA establece que (Art. 9.3):
“La Comision Académica del Madster, a través de quien ejerza la Coordinacion, tramitard la
asignacion TFM y tutorizacion en cada curso académico, considerando tanto la preferencia de cada
estudiante por una linea de trabajo concreta, como la carga docente de quienes tutoricen.”

Finalmente el procedimiento especifico de asignacién del tutor se recoge en el Reglamento de
Proyecto/Trabajo de Fin de Master de la EIl.

La siguiente tabla muestra cdémo en el perfil del profesorado que supervisa el TFM se ha ido
incorporando pequeiios incrementos de figuras de PSl y Profesores Asociados, como cotutores, junto a
doctores. La figura de cotutor permite incluir la tutorizacién supervisada de profesionales ajenos a la
UMA. Se remarca la reduccién general del niumero tutores en todas las categorias de profesorado
durante el curso 2019/2020 debido al aplazamiento de los TFM motivados por la pandemia.

5amllia Categoria 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 7 B

TITULAR DE UNIVERSIDAD Doctor/Mo Doctor @ (En blanc

nco, N .E
TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 100%
PROFESOR SUSTITUTO INTERING
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU
PROFESOR A ADO LOU
PERSOMAL INVEST. CONTRATADO POR P0.48% B6,54% B6.67%
OBRAO S -
OTRAS CATEGORIAS
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA

AYUDANTE DOCTOR
Total T

El centro remite anualmente a los departamentos una tabla con el reparto de la oferta de Trabajos Fin

de Estudios que las Areas de conocimiento deben de asumir en cada titulo.
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% % corregido Historico de PFM defendidos en el M Prevision PA
Areas de Cono nto
P. Académica inclusion 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2021-22
4% 2% 4

Arquitectura Y Tecnologla De Computadores

Ciencia De La Computacién E Inteligencia Artificial 0% 1% 2 1 1 1 0
Ciencia De Los Materiales E Ingenierla Metallrgica 0% 1% 1 1 1 0
Comercializacién E Investigacién De Mercados 4% 3% 1 4
Dibujo (Arte) 0% 0% 0
omia Aplicada
omia Fullt;‘;} (Hacien: 0% 0% 1 0
Electrénica 3% 3% 3 2 i 3
Estadistica E Investigacién Operativa 0% 0% 0
Expresién Gréfica En La Ingenierla 4% 4% 1 4
Filologfa Alemana 0% 0% 0
Filologia Francesa 0% 0% 0
Filologia Inglesa 0% 0% 0
Filologia Italiana () 0% 0% 0
Fisica Aplicada. Dep.:Fisica Aplicada | 0% 0% 0
Fisica Aplicada. Dep.:Fisica Aplicada li 0% 0% 1 1 0
Historia Del Arte 0% 0% 0
Ingenierfa De Los Procesos De Fabricacién 3% 3% 3 3 1 3
Ingenierfa De Sistemas Y Automética 10% 10% 5 11 6 6 8 9
Ingenierfa Eléctrica 11% 11% 2 6 3 3 [ 10
Ingenierfa Mecénica 10% 10% 3 4 2 3 1 9
Ingenierfa Quimica 3% 3% 1 1 3
Lenguajes Y Sistemas Informéticos 0% 0% 0
Maquinas Y Motores Térmicos 3% 3% 4 3 3 6 £
Matemética Aplicada. Dep.:Matematica Aplicada 4% 4% 2 6 1 2 2 4
3% 3% 7 7 4 10 10 3
Mecanica De Medios Continuos Y Teorla De Estructuras 7% 7% 1 3 6 4 7
Medicina Preventiva Y Salud Publica 0% 0% 0
Organizacién De Empresas 24% 24% 2 8 12 12 21 2
Proyectos De Ingenieria 8% 8% 3 4 6 9 14 8
Quimica Analitica 0% 0% 0
Quimica Fisica 0% 0% 0
Quimica Inorgénica 0% 0% 0
Tecnologia Electrénica 0% 1% 1 0
Teoria De La Sefial Y Comi 0% 0% 0
100% 100% 25 Ly 46 62 78 97

La asignacion de estudiantes se realiza a través de la oferta de TFM, existiendo las dos vias (general y

especifica) que se identifican en la Informacion General sobre el Trabajo Fin de Master, accesible desde
la web del titulo, y complementada con la peticién que los estudiantes realizan a través del contacto

directo con el profesorado. En la asignatura de CV Trabajo Fin de Master se integra la informacién sobre
actividad, incluyendo anuncios, plazos, guia docente, entrega de memorias para la defensa, Tribunales,
oferta general, entre otras. Por otra parte, la UMA, a través del Vicerrectorado de Proyectos
Estratégicos y del CEl Andalucia TECH, lanza el programa Impulso TFE — Empresas — Instituciones con el
objetivo de incentivar la realizacién de Trabajos Fin de Estudios (TFE) en empresas y entidades.

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su caso.

El Reglamento de Practicas Externas Curriculares, modificado en 2020, regula y establece el
procedimiento de su gestidn en las diferentes titulaciones que se imparten en la Ell. La Escuela cuenta

con Subdirectores, designados por el Director, que coordinan el Programa de las practicas en las
titulaciones de grado y master. En el Master hay un responsable de Practicas Curriculares (Coordinador
de Practicas Curriculares), siendo elegido por la Direccion del Centro de entre los profesores
pertenecientes a alguna de las Areas de Conocimiento con docencia en el Plan de Estudios. Se encarga
de la organizacion, mantener y captar nuevas entidades colaboradoras, asi como coordinar y gestionar
las practicas del Master. Actualmente, el profesor del Master Carlos del Pino Peiias, Catedratico de
Universidad, es coordinador de la asignatura 101793 Practicas Curriculares en Empresas y se encarga
de supervisarlas como tutor académico. Todo el proceso es supervisado por el Subdirector de Estudios
de Posgrado e Investigacién de la Escuela de Ingenierias Industriales, Daniel Camas Pefia. A su vez, los
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Departamentos asignan las tareas docentes de las practicas Curriculares a profesores tutores (entre

aqu

ellos que tienen relacién con empresas), supervisando sus funciones (Art. 5.2 del Reglamento):

1. Se coordinara con el tutor de la entidad colaboradora para elaborar el programa de actividades.
2. Hara el seguimiento del desarrollo de las practicas, manteniendo contactos con el estudiante

durante el periodo de duracidn.

3. Orientard al estudiante matriculado sobre la empresa, la forma de evaluacidén, etc., con

informacidn visible a través del Campus Virtual de la asignatura.

4. Solicitarad los informes de seguimiento y la memoria elaborada por el alumno, asi como el

informe final del tutor de la entidad colaboradora.

5. Realizard al alumno una entrevista final para la valoracién de las practicas y escuchard las

sugerencias de éste.

6. Debera evaluar el rendimiento de los estudiantes de acuerdo con los criterios establecidos.

En la tabla siguiente se muestra la evidencia 25 relativa a los altos niveles de satisfaccion de los

estudiantes con las practicas externas y los tutores de las mismas:
Niveles de satisfaccion del estudiante con 2016-17  2017-18 2018-19 2019-20
IN33. Practicas externas curriculares 8,57 8,84
Supervision del tutor laboral practicas curriculares 9.50 9.29
Disponibilidad del tutor académico practicas curriculares 10.00 9.29
IN34. Practicas externas curriculares 8.83 8.83 8.14 8.02
Supervision del tutor laboral practicas extracurriculares 9.06 9.42 8.62 8.54
Disponibilidad del tutor académico practicas extracurriculares 8.87 8.69 6.38 7.00

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

La coordinacion se lleva a cabo en tres niveles:

1. Coordinador de asignatura. Sus funciones son:

a.

Elaborar la Guia Docente de la Asignatura, contando con el acuerdo de los profesores que
impartan la misma.

b. Introducir la informacién requerida de la asignatura, respecto a la Guia Docente, en la

plataforma PROA en el plazo establecido.
Programar y mantener las reuniones de coordinacién e informacidon que sean precisas con el
profesorado con el fin de garantizar el correcto desarrollo de las ensefianzas.

d. Coordinar el seguimiento y evaluacion de los estudiantes que cursan la asignatura, por parte del

2.

personal docente de la misma.

Coordinador del Master. Entre otras, su funcidn es:

“Asistido por la Comisidon Académica del Master, velar por la adecuada coordinacion y coherencia
cientifica y tematica de los contenidos de los mdédulos, materias y asignaturas que se integran en el
Master, asegurando que el nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios de Master
Universitario”. Destacar que en la Comisién Académica hay una representacion de las areas que
imparten docencia en el master.

Comisién de Coordinacion Académica. Las funciones de coordinacion académica han recaido hasta

hace poco en las extinguidas Comisién de Ordenacidon Académica (COA) de la Escuela y en la
Comision de Garantia de la Calidad (CGC) de la Escuela, integrada esta ultima por todos los
Coordinadores Académicos de los Titulos del Centro. Ambas Comisiones se han fusionado en la
actual Comision Académica y de Calidad (CAC), integrada por miembros de la Direccién de la
Escuela, los Coordinadores Académicos, y representantes de los sectores PDI, PAS y Estudiantes de
la Escuela. Entre otras, algunas de sus funciones son:
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a. Conocer y resolver las reclamaciones relativas al desarrollo de la docencia y a la aplicacién de los
sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias del estudiantado.

b. Responsabilizarse del seguimiento de las tareas docentes del profesorado de la Escuela

¢. Coordinar y definir los mecanismos para el seguimiento de la evaluacion de la actividad docente.

d. Validar la adecuacion de cada programacion docente con la respectiva memoria de verificacion y
elevar propuestas para la coordinacion de dichas programaciones a la Junta de Escuela, para su
aprobacidn, si procede.

e. Comprobar que las programaciones docentes de las asignaturas que se imparten en las
titulaciones del Centro se ajustan a la normativa vigente.

f.  Preparar, analizar y actualizar la informacion relativa a los procesos de verificacidn, seguimiento
y acreditacion de los titulos.

g. Elaborar anualmente un plan de mejora de la Escuela

h. Analizar y resolver las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias que, sobre ordenacién
académica y calidad, reciba el centro.

Adicionalmente se realizan reuniones de coordinacion docente a las que se convoca a los profesores del
Master. En dichas reuniones se presentan y analizan los problemas de coordinacidn horizontal y vertical,
se proponen posibles soluciones y se hace un seguimiento de las herramientas de coordinacion docente
disponibles. De estas reuniones se levanta acta, que se sube a la web del Master, dentro del bloque
PLAN DE ESTUDIOS > COORDINACION DOCENTE, al igual que otros documentos, como las
presentaciones empleadas en las reuniones. También existen documentos, utilidades y resultados de
las acciones de coordinacion docente (cronogramas, foros de debate, horarios, actividades,

coordinacién COVID-19) en la asignatura de CV Sala de profesorado de la Fscuela de Ingenierias
Industriales, en la que existe un espacio especifico para el Master.

Finalmente, se incluye en el siguiente vinculo el acceso a un conjunto de evidencias especificas sobre la
coordinacion COVID-19 dirigidas tanto a estudiantes como a profesores.

Atencidon de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado.

En relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado y al procedimiento de evaluacién de su
actividad docente, en sesidn ordinaria de 28 de mayo de 2021 del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Madlaga aprobé el Programa “DOCENTIA-UMA”, procedimiento para la evaluacidon de la
actividad docente del profesorado de la Universidad de Malaga.

Posteriormente a la aprobacion por Consejo de Gobierno, se remitié el procedimiento a la Direccidn
General de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA), con objeto de
verificar su disefio y obtener informe de evaluacién.

Una vez obtenida una valoracion global positiva del disefio de evaluacidn de la actividad docente, la
UMA tiene como objetivo la puesta en funcionamiento de dicho procedimiento para el curso
2021-2022. Es un procedimiento de evaluacién de la actividad docente Unico para todo el profesorado
universitario con una relacidn contractual y docencia recogida en el Plan de Ordenacién Docente (POD).
Por tanto, su alcance es universal, y tendra caracter obligatorio, si bien la implantacién se hara de forma
progresiva teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales disponibles. La Universidad de
Madlaga llevara a cabo una planificacién anual en la que se establecerd el nivel de participacién por
Departamentos/Centros.

Se destacan igualmente los Planes de Formacién del PDI de la UMA, que ofertan participar en las tres
catalogos de acciones formativas: Formacion Genérica, Formacion Especifica y Desarrollo Personal.
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Se han seguido las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente provenientes de los
informes en que los incluyen (Seguimiento Plan de Mejora 2019-2020), tal como se identificé en las
siguientes fichas de mejora (Criterio 2):

e Recomendacidn 2: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10416

® Recomendacion 8: https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=10466

Ademas de las evidencias listadas arriba al desarrollar cada uno de los apartados, el lector puede
consultar evidencias adicionales en el apartado de Evidencias de mas abajo.

Fortalezas y logros

e Alta cualificacién docente e investigadora del profesorado que imparte en el Mdster, con un
importante crecimiento en la proporcidon de profesores funcionarios, asi como porcentaje de
profesores doctores casi del 100%.

e El estudiantado tiene una alta valoracién del profesorado que imparte docencia en el master asi
como de los tutores académicos y laborales de las practicas externas en empresa.

e Se dispone de procedimientos combinados para asegurar la oferta de TFM asi como de una
normativa especifica que identifica claramente la seleccién del profesorado que tutoriza los TFM
asi como la asignacion de estudiantes para los TFM.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

® Los procesos de convocatoria de plazas para puestos de profesor pendientes de cubrir que se han
retrasado los ultimos afios han empezado a ser publicados.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

17. Informacién sobre el perfil y distribucién global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
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Categoria 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

AYUDANTE DOCTOR
CATEDRATICO DE ESCUELA
UNIVERSITARIA
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR LOU

TITULAR DE ESCUELA
UNIVERSITARIA

TITULAR DE UNIVERSIDAD

Profesores Externos 2017-18

PERSOMNAL INVEST.
CONTRATADC POR OBRA O
<

PROFESOR ASOCIADO LOU
Profesor externo

Total

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo en
cuenta su cualificacidn. Esta informacion debe justificarse con el nimero de estudiantes matriculados.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

INO4. Nim. Alumnos de Nuevo Ingreso en la Titulacion 50 48
INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion 93 126 118 154 170 173

IN10. Nimero medio de créditos matriculados por estudiante 60,67 54,27 49,52 45,05 47,91 47,29
19. Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
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Aspectos a valorar 2016-17 | 2017-18  2018-19  2019-20
o

El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o 413 377 4.28 444
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacién,...)

El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa de 4,03 3,96 441 461
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacion, biografia y otras fuentes de
informacion recomendadas)

Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 41 3,85 426 453
El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,89 3,62 4,16 4,33

Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 4,03 3,38 4,31 437
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 4,06 3,68 422 4,38
Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones 4,01 3.85 420 4,40
Resuelve las dudas que se le plantean 412 3,88 447 4,57

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion 3,95 361 4,07 421
fluida y espontanea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 443 43 4,57 4,69
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 3,75 3,50 3,97 4,03
Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 369 358 3,92 417
valorar mi aprendizaje

Las actividades desarrolladas (tetricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,... 3,93 3,59 4,08 4,25
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,98 373 418 436

20. Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacién de estudios TFM/TFG.
® Reglamen Pr Trabaj Fin de Master
e Informacion General sobre el Trabajo Fin de Master,

® Asignatura de CV Trabajo Fin de Master
21. Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFM.

Familia Categoria 2617 | 2017-18 | 201815

TITULAR DE UNIVERSIDAD

TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA
PROFESOR SUSTITUTO INTERIMNO
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU

= e = B

PERSOMAL INVEST. CONTRATADC POR
OBRA OS5

OTRAS CATEGORIAS 1 2
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD : 7
C 2 1
AYUDANTE DOCTOR : 5
Total 42| 52|

22. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los
TFM.
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2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

IN15. Estudiantes egresados 14 38 25 39
N° respuestas 6 25 19
N° respuestas dividido por Estudiantes Egresados 43 % 66 % 49 %
Organizacion del titulo 3,07
Contenidos del plan de estudios 3,00 2,85

Calidad docente del profesorado 3,50 3,44 2,93
Formacion tearica recibida 3,67

Formacion practica recibida 2,33 3,28

Practicas curriculares 3,00

Instalaciones del Centro 3,83 3,08 3,87
Adecuacion de la formacion recibida 3,60 2,73 3,07
IN53. Satisfaccion con el trabajo fin de estudios 3,50

23. En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.
e Reglamento de Practicas Externas Curriculares

24. En su caso, Informacién sobre la gestion de las practicas externas.
®  Précticas curriculares: Portal ICARO
® Practicas extracurriculares: Plataforma TALENTALK

25. En su caso, satisfaccidon del alumnado con las practicas externas.

TIPO ‘2016-17 ‘2017-18 2018-19 |2019-20
h

MASTER
Total practicas curriculares+extra 21 56 17 29
IN32. Practicas curriculares matriculadas 4 8 g 7
Practicas curriculares superadas 4 8 2 7
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 8,57 8,84

curriculares

Practicas extracurriculares 17 48 15 22
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 8,83 8,83 8,14 8,02
extracurriculares

26. Informacién sobre la coordinacién académica horizontal y vertical.

® Coordinacién docente (web del MlI)
Asignatura CV Sala de Profesorado de Ingenierias Industriales (2019-20)
Ejemplo de Convocatoria de Reunién de Coordinacién de Profesores del Mll
Ejemplo de correo de convocatoria de reunién de Coordinacién

Actas de Reuniones de coordinacion (web Mll)
Presentaciones de reuniones de coordinacion (web Mil

Evidencias recomendadas:

27. Plan de formacion e innovacion docente.

28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal académico y
politica de PAS.

INDICADOR 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

IN22 65,91% 67,74% 77,42% 84,38% 77,50%
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https://www.uma.es/media/files/Reglamento_de_Practicas_Externas_de_la_EII-Final.pdf
http://icaro.uma.es/
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IN23 5% 13% 16% 9%

IN24 25% 25,81% 29,03% 53,13%

IN25 3,13%

IN26 95,45% 93,55% 93,55% 96,88% 97,50%

IN22. Proporcién de profesores funcionarios
IN23. Proporcién de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o procedimiento similar

IN24. Proporcién de profesores que han realizado cursos de formacion
IN25. Participacién del profesorado en Proyectos de Innovacion Educativa

IN26. Porcentaje de profesores doctores

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN27 2,4 2,79 2,21
IN39 3,81 4 3,78 4,22 4,38

IN27. Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacion del profesorado (1-5)
IN39. Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente (1-5)

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e informacion. Se
debe realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

Valoraciéon de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

El edificio de la Escuela de Ingenierias Industriales fue inaugurado en el afio 2009 y tiene
aproximadamente 40.000 m2. Adicionalmente, existen anexos al edificio principal otros dos edificios: la
nave-taller de laboratorios pesados y laboratorio de aerohidrodinamica de vehiculos. Informacion del
Edificio, incluyendo mapa de localizacién, planos de las plantas y una presentacion infogréfica esta
disponible en la web del Centro (seccion El Centro - Acceso e instalaciones). Por la infraestructura y
recursos de que dispone el Centro, especificamente destinados a los estudios de ingenieria de la rama
industrial, éstos presentan una magnifica adecuacién a las caracteristicas y necesidades del Master. En
la web del Centro, en el apartado: Servicios -> Recursos Materiales, se encuentra el acceso a
informacién de los Laboratorios de la Ell (que identifican los laboratorios docentes dependientes de los
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departamentos y ubicados en el edificio principal de la Ell asi como los alojados en la Nave Taller, todos
ellos empleados en la docencia del Master), Grandes Infraestructuras (ubicados en dependencias
anexas, como el Laboratorio de Aero-hidro dinamica de Vehiculos y el Laboratorio de Computacién

Paralela y Simulacién) y Otras Infraestructuras (aulas de docencia, de dibujo, campus virtual, servicio de
reprografia y salas de uso especial).

Las caracteristicas mas destacadas de las instalaciones del edificio son las siguientes:

e Despachos para profesores: 15 despachos triples, 24 despachos dobles y 138 despachos

individuales.

e Con motivo de la unificacién de los Centros se han reutilizado espacios, se han unido las
Secretarias, se han acondicionado despachos de las antiguas direcciones y se han generado: 6
despachos para catedras y 10 despachos para profesores.

24 aulas grandes, para unos 90 alumnos cada una.

6 aulas medianas, para unos 70 alumnos cada una.

16 aulas pequefias, para unos 45 alumnos cada una.

2 aulas grandes en el sétano, con capacidad para mas de 150 personas cada una.

5 aulas de master, para unos 40 alumnos cada una.

Todas las aulas estan dotadas de equipos audiovisuales.

Con motivo del COVID19, se han adaptado 20 aulas a semipresencialidad, incluyendo actualizacion
de equipos informaticos e instalacion de cdmaras y micréfonos. Esto permite la transmisién online
de las clases impartidas presencialmente.

26 despachos para tutorias de visitantes y para otros usos.

6 despachos para alumnos o asociaciones y una sala para la reunién del Consejo de Estudiantes.

5 aulas de dibujo.

11 aulas de informatica.

1 saldn de actos con capacidad para 350 personas.

2 salones de grado, con capacidad de 200 y 50 personas, y con una sala de deliberacién. En el caso
del Salén de Grado B, se ha dotado de sistema de videoconferencia para facilitar las defensas de
Tesis y Plazas de manera online. Asimismo, la transmisidn de clases magistrales.

2 salas de juntas de 140 m?.

32 laboratorios docentes de departamento.

22 laboratorios de investigacion de departamentos.

9 laboratorios especiales en la nave-taller, que cuenta también con 2 puentes grua para
equipamiento pesado.

1 zona de equipo de direccion de centro, con 12 despachos.

1 zona de secretaria de centro.

Servicio de biblioteca, con hemeroteca y 2 salas de estudio.

Servicio de conserjeria.

Servicio de cafeteria con cocina.

Servicio de reprografia.

Servicio de limpieza.

Servicio de seguridad.

Aparcamiento interior de vehiculos con capacidad suficiente para el personal.

Aparcamiento exterior de vehiculos, pero dentro del mismo recinto, para alumnos.

Los servicios de cafeteria, reprografia, limpieza y seguridad estan proporcionados por empresas ajenas a
la UMA.

El Personal de Administracidon y Servicios esta conformado por:
-Biblioteca: 9
-Departamentos: 33
-Secretaria: 11
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-Aulas de informatica: 4
-Mantenimiento: 2
-Conserjeria: 11

Por ultimo, el Servicio de Ensefianza Virtual v Laboratorios Tecnolégicos de la UMA es el encargado de

gestionar el Campus Virtual, herramienta practicamente imprescindible para un desarrollo adecuado de
la docencia. Las asignaturas de este master se incluyen dentro del Campus Virtual en la zona Escuela de
Ingenierias Industriales. EI mismo servicio se encarga de gestionar la reserva para la docencia de las
aulas de informatica (aulas TIC) de todos los centros de la UMA, incluido el nuestro.

Las instalaciones arriba descritas se corresponden con las existentes en la Escuela de Ingenierias
Industriales, las cuales a su vez estan a disposicion del Master Universitario en Ingenieria Industrial. En
particular, en el plano de la primera planta disponible en la web del Centro se identifican las aulas
habitualmente asignadas al Master (0.21 - 0.26), que disponen de mayor flexibilidad a la hora de
configurar la disposicion de los alumnos, en caso de precisarse actividades en grupo. Estas
infraestructuras son adecuadas para una realizacidn satisfactoria de las actividades previstas en el
Master. En lo relativo a las clases expositivas, dichas aulas son modernas y con capacidad sobrada para
impartir la docencia del Master, y en lo relativo a la parte practica, se cuenta con laboratorios y aulas
TIC con una dotacién adecuada a las necesidades docentes (cada aula de informatica situadas en la
segunda planta tiene una capacidad para 35 puestos de PCs). Especificamente, el uso de clases que
integran elementos de programacién y simulacién son cada vez mas frecuentes en la docencia y se
cuenta con aulas TIC en las que se dispone del software necesario para las actividades docentes. Dentro
de las aulas TIC se dispone asi mismo de personal cualificado que se encarga de instalar y clonar los PCs
para tener preparado el software especifico de cada asignatura dentro del Master. Los diferentes
laboratorios y talleres, tanto por su tamafio como por su equipamiento, son especialmente adecuados
para el seguimiento de las actividades practicas, ofrecidas por los diferentes departamentos que
imparten docencia en el Master.

Dentro de otras actuaciones para la mejora del Centro, se han abierto ventanas en todos los
laboratorios docentes del centro (incluidas las aulas TIC), y se ha mejorado la ventilacion del Centro
instalando una extraccion forzada en la parte alta de los “patios” y rejillas en la planta baja que dan al
exterior. Con eso se garantiza la renovacién y la calidad del aire interior del centro. Para un mejor
seguimiento de la calidad del aire se han instalado sensores de nivel de CO2 en todos los patios, en la
biblioteca, y en varias aulas del centro.

Los recursos disponibles en los laboratorios docentes son gestionados por los departamentos, que
reciben una partida especifica, dentro del presupuesto anual, para dar soporte econdmico a las
practicas de docencia en los laboratorios experimentales, tal como sucede en los que imparten en el
Master (ver documento Distribucion de la financiacion a Departamentos en Presupuestos UMA).

En la siguiente tabla se recoge informacidn sobre la satisfaccidn de los alumnos del Master con Servicios
del Centro: biblioteca, cafeteria, conserjeria, limpieza, reprografia y secretaria (IN4Q); y con las
instalaciones (IN41), apreciandose buenos valores: (no se incluyen los datos de 2019-2020 ya que al
haberse impartido docencia no presencial, distorsionarian los resultados).
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INDICADOR  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

IN4D 401 375 392 364
Biblicteca 479 4 35 434
Cafeteria 3,58 472 4,06 3,94
Conserjeria 449 46 442 429
Limpieza 426 36 431 3,97
Reprografia 404 4 3.B8 3,62
Secretaria 3,88 28 283 3,18
IN41 3,45 3,5 3,76 2,38

Valoracién de la adecuacidn del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en su
caso.

En Escuela desarrollan su labor habitualmente un total de 77 personas que forman parte del Personal
de Administracion y Servicios, distribuidos en las siguientes unidades: 9 en Biblioteca; 33 en
Departamentos (personal administrativo y técnico); 18 en Secretaria; 4 en Aulas de Informatica; 11 en
Conserjeria; y 4 en Mantenimiento y Jardineria. Se considera que el nimero de personas adscritas es
suficiente para el mantenimiento de las infraestructuras. La adecuacion se extrae, por una parte, de los
propios procesos de contratacion previos del PAS, los cuales dependen de la UMA. Por otra parte, la
adecuacion y nivel de valoracién del PAS es evaluada anualmente, por los responsables de los que
dependen, a través de los denominados informes evaluacion del desempefio del PAS. Asi, por ejemplo,
el rendimiento de los técnicos de laboratorio, una de las figuras que pertenecen a este colectivo, es
evaluado por el Director de Departamento a través de CV, tras recibir la valoracién del coordinador del
Area a la que esta adscrito (ejemplo de informe). Adicionalmente, en las encuestas a profesores del SGC
(respuestas al cuestionario 2016-17), realizadas anualmente, se pide que éste valore la “Cualificacion
del PAS asignado al Centro al que estas adscrito”, con una buena puntuacién resultante, superior en la
Ell que en el resto de la UMA:

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Valoracion del profesorado Ell sobre la
Cualificacion del PAS asignado al Centro

Valoracian del profesorado UMA sobre la
Cualificacion del PAS asignado al Centro

Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Las infraestructuras han mejorado con respecto al curso de implantacion, ya que se puso en marcha en
el curso 2016/2017 una dotacion especifica para los departamentos con ensefianzas de alto indice de
practicidad, lo que ha llevado a una renovacién del equipamiento de los laboratorios y a la
disponibilidad de fondos para material de practicas. Adicionalmente, y con motivo de la pandemia, se
realizaron inversiones adicionales en 2019 y 2020 para dotar a algunas aulas con sistemas de
videoconferencia para el seguimiento mixto de las clases (presencial - online).

Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

Se dispone de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacidon académica y profesional del
estudiante. El SGC del Centro cuenta con el procedimiento PCO2 para Acogida y Orientacion Académica
a los estudiantes, a partir del cual se definen acciones encaminadas a mejorar la orientaciéon académica

del estudiante. En lo que se refiere a orientacion profesional, el SGC dispone del procedimiento PC10
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Orientacidon _Profesional e Insercidn Laboral, a partir del cual se define con periodicidad anual un
programa de actividades de orientacién académica y profesional dirigido a los estudiantes del titulo.
Este programa se disefia en colaboracién con el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de la UMA
(SEE), y se aprueba anualmente en Junta de Centro. Del mismo modo, cada afio se realiza una jornada
informativa sobre las funciones desarrolladas en el SEE, dirigidas a estudiantes de nuevo ingreso. Las
memorias de resultados del Proceso PC10 para los cursos 2016/2017 a 2019/2020 se incluyen en las
evidencias (31).

e Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014-15.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015-16.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2016-17.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2018-19.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2019-20.

La valoracion que se expresa en dichas memorias indica, en el caso del Centro en el que se imparte este
master, un elevado nivel de satisfaccién por parte de los asistentes (por ejemplo,4,27/5 puntos en
2019-20), lo que a su vez puede considerarse como una forma de identificar la adecuacion de los
servicios de orientacidn llevados a cabo

A su vez, en la Sala de estudiantes de la Ell, disponible en CV, se incluye la pestafia EMPLEABILIDAD, con
informacién adicional tales como ofertas de trabajo, practicas remuneradas, becas, jornadas virtuales
de contratacion, etc.

Ademas, en la pagina general Informacion para Estudiantes de la Escuela de la web de la Ell se incluye
el acceso al SEE, dependiente del Vicerrectorado de Innovacién Social y Emprendimiento, donde éste
ofrece el portal denominado TalentTank, para consultar toda la informacién de practicas, empleo y
orientacion, asi como la web de Link By UMA-Atech, que es el espacio dedicado por la UMA a
emprendimiento. Finalmente permite realizar la inscripcion del estudiante en ICARO, que es la
plataforma de la UMA para practicas y empleo.

En la siguiente tabla se recoge informacién sobre la satisfaccién de los alumnos del Master con los
servicios de apoyo a la formacidn y orientacion académica: seminarios, talleres, charlas, etc. (IN29); con
las actividades de orientacion profesional (IN50); ambos con una valoracidn positiva y bastante estable:

INDICADOR 2016-17  2017-18 201819
IN29 3,5 3,58 3,52
INS0 4,41 4 3,87

Fortalezas y logros

e lasinfraestructuras son modernas y los recursos y servicios son suficientes.
e El edificio fué disefiado especificamente para albergar a la Escuela de Ingenieria Industriales.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Ante las nuevas restricciones originadas por la pandemia, se advirtié que la ventilacién del Centro
precisaba mejorarse, por ello se adoptaron tres medidas, que solventaron esta debilidad:
o Apertura de ventanas en todos los laboratorios docentes del centro (incluidas las aulas TIC)
o Mejora de la ventilacién del Centro instalando una extraccion forzada en la parte alta de los
“patios” y rejillas en la planta baja que dan al exterior.
o Instalacion de sensores de nivel de CO2 en todos los patios, en la biblioteca, y en varias aulas del
centro, para un mejor seguimiento de la calidad del aire.
® Los alumnos no emplean suficientemente los recursos de orientacién. Se propone dar una mayor
publicidad de los recursos de orientacién de la Escuela de Ingenierias Industriales y de la
Universidad de Malaga.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comision de renovacion de la
acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccién del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.

Ver siguiente tabla de indicadores.

31. Documentacion asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y profesional del
estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014-15.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015-16.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2016-17.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2018-19.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2019-20.

32. Satisfaccién del alumnado con la orientacion académica y profesional.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 3,5 3,58 3,52 1
IN40 4,01 3,75 3,92 3,64

Biblioteca 4,29 4 3,5 4,34 2
Cafeteria 3,59 4,22 4,06 3,94
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Conserjeria 4,49 4,6 4,42 4,29

Limpieza 4,26 3,6 4,31 3,97

Reprografia 4,04 4 3,88 3,62

Secretaria 3,88 2,8 2,83 3,18 2,33
IN41 3,45 3,5 3,76 2,38 2
IN50 4,41 4 3,87

IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con los servicios de apoyo a la formacion (seminarios, talleres,

charlas, etc.)

IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro: biblioteca, cafeteria, conserjeria,

limpieza, reprografia y secretaria (1-5)
IN41. Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones (1-5)
IN50. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de orientacidon profesional (1-5)

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacion estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacién: grado
de consecucidn de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

Las guias docentes representan el resultado de un esfuerzo de adaptacién al sistema de créditos ECTS,
recogido en la Memoria de Verificacidn.

A través de la pagina web del master se puede acceder a las guias actualizadas de las asignaturas

(seccion PLAN DE ESTUDIOS - Asignaturas). Para ello bastara con seleccionar en el listado la asignatura
deseada y descargarse su guia pulsando sobre el vinculo Mostrar Planificacién.

La informacion relativa a guias docentes y actividades formativas se encuentra en la pagina principal de
la Ell (secciébn POSGRADOS), que dirige a la web oficial del Master (seccién PLAN DE ESTUDIOS -

Asignaturas).

Estas guias recogen el contenido de las fichas de cada asignatura en la citada Memoria, y a su vez, lo
despliegan para explicitar al alumnado el funcionamiento de la misma durante el semestre en el que se
imparte. Ya se ha comentado en el Criterio 1 que la guia es un documento completo, actualizado y que
una vez definida por el coordinador de la asignatura en consenso con el resto del profesorado que la
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imparte, es supervisada por el Consejo de Departamento, Comisidn de Ordenacion Académica y Junta
de Centro.

Las metodologias de ensefanza son variadas, como también lo son las competencias a adquirir. El
objetivo, en todos los casos, es garantizar que el alumnado llegue a alcanzar tanto las competencias
especificas de la asignatura, como las basicas y/o transversales. Con este objetivo, en las fichas o guias
de las asignaturas se identifican las competencias que se adquieren en cada una de las actividades
formativas y de evaluacién (se muestra un ejemplo).

Actividades

(®Presendal ‘ ‘ ‘ ‘

(ONo Presencial

AP 1, 1.Leccidn magistral 42,0 [1.1G1] [1.4G4] [L.7G7]
resendal

O Presendial AP2.8.Realizacidn de pruebas o cuestio... 4,5 [2.519] [2.10110] [2.11111]
AP3.5.Practicas en talleres 6,0 14 [2.919]
AP5.5.Revisién de trabajos 4,5 [1.3G3] [1.56G5] [L.76G7] [2.919] [2.10110] [2.11111]
AP5. 6. Exposicion de trabajos 3,0 [1.3G3] [1.5G5] [1.767] [2.919] [2.10 110] [2.11111]

Horas actividades presenciales: 60,0 Horas planificadas: 60,0

Estas metodologias se han ido adaptando en estos afios de imparticion, y puede afirmarse que se ha
llegado a un nivel de asentamiento de las mismas, quedando conformadas a grandes rasgos en:

® Leccion magistral participativa.

Metodologia del caso.

Exposiciones de alumnos (individuales y en equipo).

Elaboracion de trabajos (individuales y en grupo).

Participacidn activa en el aula.

Uso de herramientas informaticas y laboratorios de practicas numéricas y practicas
experimentales.

El encaje entre competencias, metodologias y evaluacion es responsabilidad del docente, que es quien
maneja las herramientas, si bien, en todo momento, ha estado supervisado por otras instancias como
el coordinador de asignatura, el coordinador del Master e instancias superiores, para garantizar el
cumplimiento de la Memoria de Verificacion y la normativa aplicable. La alta empleabilidad que
alcanzan los egresados de este titulo (véanse evidencias y analisis de insercidn laboral en el Criterio 7)
demuestran un adecuado nivel de consecucién de las competencias.

La alta calidad del profesorado que participa en la docencia del master permite enfocar todos los
procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados en las asignaturas a lograr el mayor grado posible en
la consecucion de las competencias que tienen asignadas cada una de las asignaturas. Asi, las
asignaturas estan basadas en clases impartidas que combinan los aspectos fundamentales/técnicos de
la materia con los aspectos practicos. En los sistemas de evaluacion conviven los sistemas de
evaluacion basados en evaluacidon continua y los que incluyen, aunque sea con una valoracion parcial,
una prueba escrita. La proporcion de cada uno de ellos, dentro de los limites de la normativa de la
Universidad, ha sufrido ligeros cambios buscando el mejor reparto para lograr una evaluacion correcta
de las competencias alcanzadas, en funcién de las exigencias de cada asignatura. En el caso particular
de las practicas curriculares en empresa, se hacen informes mensuales de seguimiento, que se
incorporan a la aplicacion |CARO, asi como una exposicion final con el plan de formacién y las
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actividades desarrolladas, tal y como se recoge en la guia docente, mejorando tanto el seguimiento de
los alumnos como la informacién relativa al proceso de ensefianza aprendizaje realizado durante la
actividad en la empresa/instituciéon. En el caso de los trabajos fin de Master (TFM), se establece un
tribunal que evalla el trabajo realizado por el alumno y supervisado por el tutor académico. En general
puede afirmarse que hay un elevado grado de satisfaccién en cuanto a la estructura actual de
funcionamiento de las asignaturas, explicitado en las guias docentes.

Analizado el papel del docente y su responsabilidad, no debe olvidarse que el aprendizaje no es una via
de un Unico sentido, el alcance o no del mismo no depende sélo del docente, la figura principal del
proceso es el estudiante, independientemente de la metodologia empleada si el estudiante no se
involucra en la asignatura y no dedica las horas de estudio necesarias, todo el planteamiento se viene
abajo.

El modo en que cada asignatura vela por la adquisicion de las competencias y comprueba si se logran,
o no, los resultados del proceso de aprendizaje definidos, es mediante las pruebas de evaluacion
descritas en los Procedimientos de Evaluacidon de la Guia de la Asignatura. En la Evidencia 37 se
muestran las Tasas de Rendimiento y de Exito en la Informacion sobre calificaciones globales del titulo:

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 20139-20
IN11. Tasa de Rendimiento | 84.37% 82.29% 82.13% 80.66% 84.28%
IN12. Tasa de Exito 96.03% 92.63% 96.62% 95.79% 95.63%

Atendiendo a lo indicado, la Tasa de Rendimiento (IN11: Créditos superados/Total de Créditos
matriculados) se puede considerar como un indicador apropiado del grado de consecucién de las
competencias. Como puede observarse, los valores de esta tasa son elevados en el Master,
manteniéndose siempre por encima del 80%. A su vez, del andlisis de la Tasa de Exito (IN12: Créditos
superados/Total de Créditos presentados a examen) se observa que su valor, en todos los casos, esta
por encima del 92%, es decir, mas de 9 de cada 10 estudiantes superan las asignaturas. Los resultados
académicos son, por tanto muy satisfactorios, permitiendo reflejar un adecuado nivel de consecucién
de las competencias y objetivos del titulo.

- Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Los sistemas de evaluacidon de cada asignatura son especificos y particulares de cada una, estando
descritos y a disposicion permanente de los estudiantes en la Guia de la Asignatura. Es responsabilidad
del Coordinador de la asignatura el darle forma a dicho sistema de evaluacién para adecuarlo a la
tipologia, metodologia empleada y temporalizacién de cada una de las asignaturas. Los estudiantes se
muestran un relativamente satisfechos con los sistemas de evaluacién empleados en el Master, a la vez
que se aprecia una mejora en esta valoracion, tal y como se aprecia en el indicador IN31:

INDICADOR 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

IN31. Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion | 3,61 3,52 3,95 4,22

En la Tabla siguiente se resumen los porcentajes de notas (tanto valores medios totales como
separados por convocatoria) que se engloban en cada Calificacién de los ultimos cursos académicos:
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e e e Curso % medio de calificaciones de todas las convocatorias
Mo Presentado|Suspenso [Aprobado | Notable |Sobresaliente |M.H.
38,30% 4,96% 15,60% | 29,79% 7,09% 4,26%
5017-18 12 20,05% 9,14% 28,79% | 34,54% 5,87% 1,64%
20 11,80% 6,19% | 28,02% | 37,17% 14,45% 2,36%
Total 19,87% 7,83% | 27,04% | 34,71% 8,41% 2,14%
55,77% 0,64% | 16,03% | 22,44% 5,13% -
12 18,91% 10,40% | 27,37% | 37,08% 7,04% 2,21%
201813 29 13,53% 7,35% 30,00% | 31,18% 15,29% 2,65%
Total 21,62% 8,63% | 24,79% | 34,12% 8,77% 2,07%
45,45% 7,44% | 15,70% | 14,88% 15,70% 0,83%
190 16,00% 11,17% | 25,75% | 39,44% 5,84% 1,81%
2019-20 20 10,80% 5,20% | 26,00% | 38,00% 17,60% 2,40%
Total 16,59% 9,04% | 25,08% | 37,15% 10,22% 1,92%
Convocatoria % medio de calificaciones de los 3 Cursos Académicos
Todas las convocatorias 19,22% 8,56% 25,54% | 35,43% 9,21% 2,03%
12 convocatoria ordinaria 12,92% 7,92% 25,95% | 40,25% 10,57% 2,38%
22 convocatoria ordinaria A48,27% 11,34% | 22,82% | 13,83% 3,18% 0,55%
Convocatoria extraordinaria 32,20% 13,56% | 32,20% 18,64 3,39% -
Eﬁ';”;’;:iﬂg;sex"amdi”aria 36,36% - 36,36% | 18,18% |  9,09% -

Puede apreciarse que es en el curso 12 en el que aparece el mayor % de Suspensos, aspecto habitual
en la mayor parte de las titulaciones, aunque en este caso el maximo es de sélo el 11% de media. Los
mayores % de No Presentados se encuentran en el curso marcado en blanco, en el que han agrupado
los Complementos de Formacion asi como las asignaturas provenientes de otros masteres (bloque
investigador), si bien ha de tenerse en cuenta que el nimero de alumnos que los cursan estas
asignaturas es muy reducido (una media de 3 alumnos por asignatura del curso marcado en blanco,
frente a los 69 en las asignaturas de 12 y 34 en las de 29), por lo que pequeios cambios pueden alterar
el valor de los porcentajes afio a afio (del 38% en 2017-18 se pasa a 56% en 2018-19). Por otra parte
hay que recordar que estas asignaturas se imparten en los grupos del Grado en Ingenieria en
Tecnologias Industriales o pertenecen a otros Masteres Oficiales de tematica afin, previa autorizacion
de la Junta de Escuela, por lo que su comportamiento rebasa el ambito del presente analisis. Por otra
parte, se advierte un mayor % de No Presentados en las asignaturas de 12 que en las de 22 curso.

El % de Aprobados es muy similar en los cursos 12 y 22, ademas de bastante estable con los afos. La
calificacién con mayor porcentaje es el Notable, con un 35% (44% respecto a presentados) de media.
Ademas, el acumulado de calificaciones de Notable, Sobresaliente y Matricula de Honor supera el
46% (58% respecto a presentados), mientras que sumado a los Aprobados supera el 72% (89%
respecto a presentados), lo que permite identificar unos unas buenas o muy buenas calificaciones de
los alumnos. El mayor % de Sobresalientes se da sistematicamente en el 22 curso, al menos doblando a
los del 19. En cualquier caso, el % medio de Suspensos de la Titulacién es inferior al 9%, siendo la
convocatoria extraordinaria la que presenta peores resultados con un 14%, seguida de la 22
convocatoria ordinaria con un 11%. Respecto a la evolucién entre 2017-18 a 2019-2020, observando
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los datos del total de cada curso académico, los grupos de calificaciones permanecen bastante
estables, siendo la de mayor variabilidad la correspondiente a No Presentados (de 17% a 22%).

Considerando las asignaturas de los que tienen un peor comportamiento respecto a los valores medios
de la tabla, sin tener en cuenta los del curso marcado en blanco, se observa que el mayor nimero de
No Presentados se da en Recursos Humanos y Prevencion (85%), Control Automatico (67%), Disefio y
Cdlculo de Estructuras (40%) y Regulacion Automdtica (37%). En el siguiente enlace puede consultarse
la tabla completa de las asignaturas que superan la media de No presentados.

Andlogamente, para el caso de Suspensos, son Gestion y Control de la Calidad (31%) y Organizacion
Industrial (26%). En el siguiente enlace puede consultarse la tabla completa de las asignaturas que
superan la media de Suspensos.

Respecto a la Tasa de Rendimiento, los valores mas bajos se dan en Recursos Humanos y Prevencion
(14%) y Control Automdtico (22%). Habra que estudiar qué esta pasando con estas asignaturas.
Mientras que en la Tasa de Exito se dan en Gestidn y Control de la Calidad (64%), Organizacion
Industrial (67%) y Control Automdtico (67%), siendo las dos primeras las que concentran el mayor
porcentaje simultdneo de Suspensos y No Presentados. H

En la antigua Comision de Calidad de la Escuela se ha debatido sobre qué criterios seguir para decidir si
una asignatura es susceptible de aplicarle alguna accién de mejora si por sus indices de Suspensos o No
Presentados, o si en funcién de sus Tasas de Rendimiento y Exito, aunque no se ha tomado al respecto
una decision. Las actas de dichas reuniones se pueden consultar aqui: actal y acta2.

Finalmente, en el andlisis del comportamiento de las calificaciones por convocatorias se advierte un
alto % de No Presentados en la 22 Convocatoria Ordinaria (48%), frente al mucho mas reducido % de
la 12 Convocatoria Ordinaria (13%). En cualquier caso, el futuro adelanto de la 22 Convocatoria antes
de las vacaciones de verano puede ayudar a bajar esta cifra, asi como las acciones de mejora que se
propongan. También se identifica una caida en el % de Notables, pasando del 40% en la 12
Convocatoria a solo el 14% en la 22 Convocatoria. El resto de % de calificaciones no presentan
variaciones destacables entre las dos convocatorias ordinarias.

- Valoracién sobre los TFM/TFG.

En 2015 se solicitd el cambio de denominaciéon de la asignatura Trabajo Fin de Madster por la de
Proyecto Fin de Madster (ver Informe de Modificacién 2015), coexistiendo ambas durante los cursos
2017-18 y 2018-19. La evolucion de la nota media de estas asignaturas es la siguiente:

10

q ——Nota media TFM

87

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Se aprecia una mejora paulatina en la nota media del conjunto de esta asignatura, con un maximo de
9,21 en 2018-19, si bien baja ligeramente en el curso siguiente, coincidente con la pandemia y ultimo
del que se disponen datos. Las restricciones originadas en el curso 2019-20 por el COVID-19 limitaron,
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entre otras cuestiones, la posibilidad de acceso a los laboratorios afectando a la realizacidn de ensayos
experimentales de los TFM. El resultado se considera satisfactorio, sobre todo teniendo en cuenta que,
al ser un valor medio, existen TFG/PFM que han recibido notas por encima y por debajo de este valor.
Como muestra de ello, en la Evidencia 39 se puede ver una muestra de 3 TFGs con diferentes
calificaciones: uno con la maxima calificacidn; otro que esta sobre la media; y otro con una calificacién
por debajo de ésta. Las siguientes figuras muestran los porcentajes de cada nota para cada curso
académico y denominacion.

]
a
i
)
1]
L]
]
=]
i
W
i

]
=
1]
®

]
w
=
&
w
£
i

1
o

15.%2%

01819 5554%

Se advierte un elevado nimero de No presentados, si bien esta cifra se va reduciendo paulatinamente.

El proceso de oferta, seleccién de estudiantes, tutorizacién, inscripciéon, contenido y estructura de la
memoria, exposicion, evaluacidn y calificacidén por parte del tribunal (del que no forma parte el tutor

del Trabajo) se describe en el Reglamento de Provecto/Trabajo de Fin de Master de la Ell,

anteriormente mencionado en el andlisis del Criterio 2.
- Valoracidn sobre las practicas externas.
Hay dos modalidades de practicas externas

a) Practicas curriculares.
El histérico de estudiantes que han participado en la asignatura en los ultimos 5 cursos académicos
viene reflejado en la siguiente Tabla, aprecidandose grandes fluctuaciones en el nimero de alumnos
matriculados (de 3 a 12). Estos datos estan extraidos de la Secretaria de la Ell (Sistema integral

Minerva, para la gestiéon de expedientes de alumnos de la UMA) y presentan valores actualizados
superiores a los ofrecidos desde el Observatorio de la UMA.

Practicas curriculares 2016-17 2017-18  2018-19 2019-20 2020-21
N2 de estudiantes matriculados 7 11 3 6 12
N2 de practicas superadas 6 10 2 6 10
Plazas ofertadas 10 15 15 15 15

Las empresas en las que se hacen practicas curriculares tienen un convenio firmado con el Servicio de
Emprendimiento y Empleabilidad de la Universidad de Malaga. La duracion es limitada. El equipo que

gestiona las practicas se encuentra en el siguiente enlace web: http://talentank.uma.es/equipo/.
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Las empresas con las que existe convenio en el Ultimo curso académico 2020-21 son:
e ROMAN CLAVEROS.L.
e EULOGIO RUEDA DISTRIBUCION, S.L.
e UNIVERSIDAD DE MALAGA (INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA
MECATRONICA Y SISTEMAS CIBERFISICOS).
e UNIVERSIDAD DE MALAGA (INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION EN DOMOTICA Y
EFICIENCIA ENERGETICA).
VERIFICACIONES INDUSTRIALES DE ANDALUCIA, S.A.
COMO QUEDA DEMOSTRADO INGENIERIA SLP.
MOBILIARIO SMART ANDALUCIA, S.L
TALLERES TECNO-BUS S.L.
MADAMA DESARROLLOS S.L.
INGENIERIA MAQUINARIA Y PRODUCCION CLONER S.L.

En estas prdcticas hay un tutor de empresa y un tutor académico, el cual gestiona las practicas
mediante las plataformas ICARO y Campus Virtual. El actual tutor académico de las practicas es_Carlos
del Pino Pefias.

Azignatura

PRACTICAS CURRICULARES EN EMPRESAS hd

A=

T %
100,00 % 100,00 %

b) Practicas extracurriculares.

En este caso sélo hay un tutor de empresa. Los datos de la gestion de estas practicas los tiene el equipo
del Servicio de Emprendimiento y Empleabilidad de la Universidad de Mdlaga mediante el portal
TALENT-TALK. En relacién a los seguros complementarios, segun las instrucciones recibidas, si el
estudiante es menor de 28 afios no es necesario darlo de alta en la Seguridad Social. La gestion de la
aseguradora no es responsabilidad del tutor académico y debiendo ser consultada en el Servicio de
Emprendimiento y Empleabilidad de la Universidad de Malaga.

Estas practicas extracurriculares se reconocen actualmente por practicas curriculares si se entregan los
certificados de (i) actividades desarrolladas y (ii) realizacion de la practica con su numero de horas. La
calificacion final del reconocimiento es APTO (5,5).
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El histérico de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares en los ultimos 4 cursos
académicos (fuente: Secretaria Ell) viene reflejado en la siguiente Tabla, aprecidandose igualmente
grandes fluctuaciones y un nimero bastante superior al de practicas curriculares. Estos datos estan
extraidos de la Secretaria de la Ell y presentan valores superiores a los ofrecidos desde el Observatorio
de la UMA, que no ha debido de actualizarlos.

Practicas extracurriculares 2016-17 2017-18 2018-19 2018-20

N2 de estudiantes matriculados | 18 46 36 41

El listado de empresas con las que existe convenio para practicas extracurriculares en el ultimo curso
académico 2020-21 se encuentran en el siguiente documento.

Fortalezas y logros

® Se ha realizado un esfuerzo para identificar explicitamente, en las fichas o guias de las asignaturas
las competencias que se adquieren en cada una de las actividades formativas y de evaluacién.

e Llas tasas de éxito y rendimiento del titulo, asi como las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, identifican una positiva consecucidon de resultados y buen comportamiento del
Master.

e El Master presenta un buen nivel de oferta, participacion y respuesta en las practicas externas en
empresa curriculares y extracurriculares.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Para clarificar y mejorar la informacion dirigida a los estudiantes respecto a las practicas en
externas en empresa se han solventado a través del portal TALENT-TALK, que incluye la
diferenciacion entre practicas curriculares y extracurriculares, asi como la identificacién y datos de
contacto de los coordinadores de practicas curriculares que gestionan las practicas en la
plataforma ICARO.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

33. Pagina web del titulo.
34. Guias docentes.

35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.
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36. Informacién sobre los sistemas de evaluacidn por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacién
se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacién de cada una de las asignaturas.
37. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

Informacién sobre calificaciones por asignaturas y convocatorias
Informacion sobre calificaciones globales del titulo

2019-20

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

. No Presentado 119 142 132 174 165
. Suspensos 21 30 20 31 32
. de Aprobados 317 370 328 358 406
. Notables 420 430 427 503 615
. Sobresalientes 135 184 114 142 183
. Matriculas de Honor 40 59 32 51 57
IEEL RGO eRGI gl 5437 5% 8229% B213%  B0669% | BA42B %
Tasa de Exito {dwh}) 9603% 9263% | 9662 % | 9579% | 9563 %

38. Informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluaciéon y mejora de calidad de la
ensefianza, se debe incluir los indicadores con la evoluciéon temporal de los mismos.

39. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TFG/TFM representativa de todas las
posibles calificaciones.

40. En su caso, relacién entre el nUmero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes
que solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacién sobre

seguros comglementarios.

Practicas 2016-17 2017-18 2018-2019 2019-2020 2020-2021
curriculares

Estuqlantes 7 1 3 6 12
matriculados

Plazas

o s 10 15 15 15 15

41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
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5 | 5 216-17
Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacion del profesorado (1-5 100 244 240 279 2
ivel de satisfaccion del estudiante con lainformacién publica del titulo en la web (1-5 = 315 346 3.56 321
IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacién (1-5) 15 383 350 358 352
. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo [ An 350
ivel de Satisfaccion la guia docente [P1 P} 3.97 413 317 428 444
El profesor cum ple con la planificacidn establecida en la guia docente 384 403 356 441 461
in del estudiante con | emas de evaluacion (P11 3.71 3154 345 399 476
3Tz 368 358 34z 417
ivel de satisfaccion del estudiante con las practicas edem 857 884
ivel de satisfaccion del em presario con las practicas externas curriculares [ TE3 833
ivel de satisfaccidn del estudiante con las practicas extracumiculares [1-10 Bi7 £83 EE3 £14 802
ivel de satisfaccion del em pesario con las practicas edracumiculares [1- 857 887 £60 922 950
Mivel de satosfaccion movilidad saliente 440 40D
ivel de satisfaccion del estudiante con respecto ala actividad docente T ftul P[1-5) 38 400 278 42z 438
ivel de satisfaccidn del estudiante con las actividades de orientacién profesional (1-5 441 400 387
ivel de satisfaccion del estudiante con los servicios del Centro (1-5 iy 4,01 375 3.52 364
IN41, Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalacion 23 345 3.50 376 238 200
estudios {1-5) 167 279 250 274
ivel de satisfaccion general del egresado con &l titulo (1-5) 3.28 3.07 34T

IN27. Coordinacién entre el profesorado de las
distintas asignaturas de la titulacion
IN28. Informacién facilitada y/o disponible sobre la
Titulacién
IN29. Actividades de apoyo a la formacién
(seminarios, talleres, charlas, etc)
Actividades de acogida en primer curso 5
IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 2, 27 4 0 . d 2 B
docencia . =
» de conserjernia

) de biblioteca
) del aula de informética
» de reprografia

IN42. Valoracion global del titulo

Imagen que tienes de la Universidad de Mélaga
Formacién recibida en los planes de estudio en
materia de sostenibilidad

Actividades de orientacion profesional (si has
participado)

42. Plan de mejora del titulo.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN31 3,61 3,52 3,95 4,22
IN44 8,4 9,08 9,21 8,7
IN53 3,5

IN31. Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion (1-5)

IN44. Nota media de TFG/TFM

IN53. Satisfaccion del egresado con el trabajo fin de estudios (1-5)

VI1. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion
sobre la insercion laboral aportan informacién Util para la toma de decisiones y mejoras del

programa formativo.

Analisis

Segun establece el proceso estratégico PEQ3. Medicidn, andlisis v mejora del Sistema de Garantia de la
Calidad, los titulos oficiales de Grado y Master de la Universidad de Malaga deben hacer un analisis de
los resultados de cada curso académico. Este analisis se recoge en la Memoria de Resultados del titulo,
donde ademas de analizar los resultados del titulo, se hace un analisis de los planes de mejora
existentes y, en su caso, se definen nuevos planes de mejora. Los resultados de los Indicadores del SGC
se publican en el Observatorio General de |la Universidad y en la pagina web del titulo se recoge una
tabla con los principales resultados, asi como el enlace al Observatorio general para ampliar
informacion.

En el siguiente enlace se pueden consultar las Memorias de Resultados del Titulo.

A nivel de Centro se elabora una Memoria de Resultados del Centro, donde se realiza un anlisis del
despliegue del SGC, de los resultados, de las lineas estratégicas, de los planes de mejora y en su caso se
establecen nuevos planes de mejora. Las Memorias de Resultados del Centro se pueden consultar en el
siguiente enlace.

Indicadores de satisfaccion:

En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccién, por curso académico:

e Encuesta de opinidn del alumnado sobre la actividad docente del profesorado, gestionada por el
Centro Andaluz de Prospectiva (Evidencia 44). Esta encuesta se utiliza para el cdlculo de los
siguientes indicadores del SGC: IN30, IN31 e IN39. Su analisis se incluye en un apartado posterior.

®  Cuestionario de satisfaccién de alumnos del SGC (pdaginas 5-8), gestionado por el Servicio de Calidad.
Este cuestionario se utiliza para el calculo de los siguientes indicadores del SGC: IN27, IN28, IN29,
IN37, IN40, IN41, IN42 e IN45. Observamos una evolucidn positiva en estos indicadores.

e Cuestionario de satisfaccion de Profesores del SGC: los Indicadores actuales que se calculan
utilizando los resultados de este cuestionario son los siguientes: IN48, IN51 e IN52.

e Cuestionario de satisfaccion de Egresados del SGC: los Indicadores actuales que se calculan
utilizando los resultados de este cuestionario son los siguientes: IN43, IN46 e IN53.

A continuacidn se recogen los resultados de los Indicadores del Sistema que se miden a través de los
estudios de satisfaccion:
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201415 5-16 | 2016-17 2018-19 | 2019-20

IN27. Nivel de satisfaccidn del estudiante con la coordinacidn del profesorado (1-3) 1 244 2410 221
IN28. Nivel de satisfaccidn del estudiante con la informadién piblica del titulo en la web (1-5) 233 315 248 e
IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacidn (1-5) 150 ELH 350 352 1.00
INA8. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo (1-5) 411 350
IN30_Nivel de Satisfaccion la guia docente (P1_CANP) 387 413 444
El profesor cumple con la planificacién establecida en la guia docente 284 403 481
IN31_Satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion (P11 CANF) EX) 354 426
IN31_Satisfaccon del estudiante con los sistemas de evaluacién (P12 CANP) 372 .69 417
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas cumiculares (1-10) 884
IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares (1-10) B33
IN24. Nivel de satisfaccién del estudiante con las practicas extracurriculares (1-10) 817 883 883 g0z
IN35. Nivel de satisfaccion del empesanic con las practicas extracurnculares (1-10) 857 887 860 9.50
IN27. Nivel de satosfaccién movilidad saliente 440
IN39_Nivel de satisfacadn del estudiante con respecto a la actividad docente Titulo CANP(1-5) 381 400 438
IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de orientacién profesional (1-5) 441 7
IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los servicios del Centro (1-5) 314 401 275 364
INA1. Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones (1-3) 233 345 250 238 200
IN42. Nivel de satisfacaon del estudiante con los estudios (1-5) 1.67 279 200 274

3.28 307 347

IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5)

- Valoracidn de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de los indicadores de satisfaccién de los distintos sectores
con el programa formativo del Master:

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 201819 2019-20
IN42 Estudiantes 279 250 274

IN43 Egresados 3.28 3.07 3.35

|IM48 Profesores 411 3.50
IN35 Empresarios exir, 857 B.BY 5.69 9.22 9.50
IN4S Empresarios curr. 7R3 833
PAS 37 3B 39 40

IN42. Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios.

IN48. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo.

IN43. Nivel de satisfaccidn general del egresado con el titulo.

IN35. Nivel de satisfaccidon del empresario con las practicas externas extracurriculares.
IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares.

En relacién a los estudiantes, en la siguiente tabla se constata que el nivel de satisfaccion IN42 no es
alto, un 2.74 sobre 5 en el Unico curso en el que se tienen datos (2018-19), pero se puede ver que es la
tendencia en el resto de Masteres de la Ell (2.82 en ese mismo curso) y en el conjunto de sus titulos
(3.06); a nivel de la UMA, tanto a nivel de Master como en el conjunto de sus titulos, sélo hay un
pequefio valor superior, y en concreto de los masteres, lo que debe inducir una reflexién general,
ademads de una particular del master. No obstante, debe tenerse en cuenta que los bajos valores de
participacion en la encuesta de alumnos pueden ser el origen de un resultado no representativo.
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INDICADOR IMN42 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
Master Ingenieria Industrial 275 250 2.74
laster en Mecatronica 1,50 3.00
Masteres Ell 320 3.10 282
Ell 3.18 3.08 3.06
Masteres LIMA 335 312 3.14
R4 331 322 325

Los valores de satisfaccidn general de los egresados con el titulo IN43 son en todos los casos superiores
a los de satisfaccion de los estudiantes, advirtiéndose un paulatino crecimiento en su valor, respecto de
afos anteriores. Ello puede ser debido a que los egresados pasan a tener una vision mas global del
titulo y su aplicabilidad.

INDICADOR IN43 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
laster Ingenieria Industrial 328 3.07 339
Master en Mecatrénica

Masteres Ell 3.18 358 3.70
Ell 313 3.30 339
Masteres LIMA 3.42 3.38 3.76 3.68
UrA 3.34 329 373 357

Los profesores mantienen un nivel de satisfaccidn elevado (4.11 sobre 5 en 2018-19), pudiéndose deber
el menor valor del curso siguiente (3.50 en 2019-2020) a la importante reduccion de la tasa de
respuestas a las encuestas, que pasé de casi 30% a poco mas del 6%, por lo que se considera mds
significativa la del curso anterior.

Los indicadores de satisfaccién de los empresarios con las practicas son muy buenos, especialmente en
el caso de las extracurriculares IN35, que tienen un crecimiento paulatino y alcanzan el maximo (9.50
sobre 10) en el ultimo curso. La satisfaccién del empresario con las practicas curriculares también
aumenta, alcanzando 8.33 puntos en el Ultimo curso.

Finalmente, el valor de indicador de satisfaccion del PAS se encuentra siempre cercano o igual al valor
de 4 sobre 5. En este caso, el PAS realiza una encuesta de clima laboral, cuyos resultados se pueden
encontrar en el siguiente informe, correspondiente a la Ell.
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- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

Los niveles de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado son altos (préoximos a
4 o superiores, con un maximo en el curso 2019-20, de 4.38 puntos) y, en general, con valores
ligeramente superiores para el grado de cumplimiento de la guia docente (maximo de 4.44 en ese
mismo curso).

INDICADOR 2015-16  2016-17 2017-18 2018-19  2019-20
IN3S 3.81 4.00 3.78 422 438
IN3D 397 413 377 428 444

IN39. Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente del profesorado.
IN30. Nivel de satisfaccién del estudiante con el grado de cumplimiento de la guia docente.

Similares buenos resultados se han obtenido en las respuestas a las encuestas de satisfaccion, tal y
como puede observarse en la tabla que acompaiia a la evidencia 44, donde se evidencia una tendencia
al crecimiento del nivel de satisfaccion de los estudiantes con los diferentes aspectos relacionados con
la actuacién docente del profesorado.

- Valoracién de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas externas
y programas de movilidad, en su caso.

En la tabla siguiente se muestran los niveles de satisfaccion del estudiante con los tutores de practicas
externas, puntuados sobre 10. Puede observarse que, en el caso de los tutores de practicas curriculares,
la satisfaccion es muy elevada tanto con la supervision del tutor de la empresa (9,50 en 2018-19) como
con el tutor del Centro (que incluso llega a la maxima de 10 también en 2018-19). La valoracién, en el
caso de las practicas extracurriculares (no asociadas al master) es buena, aunque inferior a la de las
curriculares, con puntuaciones algo mas elevadas para los tutores de las empresas.
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INDICADOR 2016-17  2017-18 2018-19 2019-20
Supervision del tutor laboral practicas curriculares 9.50 9.2%
Disponibilidad del tutor académico practicas curriculares 10.00 929
Supervision del tutor laboral practicas extracurriculares 9.06 942 B62 B54
Disponibilidad del tutor académico practicas extracurriculares B.BY 8.69 6.38 7.00

En relacidn a las encuestas sobre programa de movilidad, tal y como muestra la siguiente tabla, el
numero de respuestas se reduce a una Unica, aunque alcanza un buen nivel global de satisfaccién (4 y
4,40 sobre 5). En el Observatorio de la UMA sdlo ofrece los resultados de estos indicadores para
2018-16y 2018-19.

INDICADOR 2015-16 2016-17  2017-18  2018-19
Alumnos movilidad saliente 4 5 - 12
Respuestas 1 1 1 1
Calidad de los cursos 3.60 4.00
Calidad de los métodos de ensefianza 3.00 3.00
En general, icomo esta de satisfecho/a con su experiencia| 4.40 4,00

Los paises en los que se han realizado la movilidad saliente ERASMUS se muestran en el mapa siguiente:
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- Otros indicadores de satisfaccion.

En el Criterio 1 se realizd el andlisis de los indicadores de satisfaccién del estudiante (IN28) y del
profesor (IN52) con la informacidn publica del titulo en la web.

En el Criterio 4 se analizaron los indicadores de satisfaccion del alumnado con el TFM (IN53) y con las
practicas externas curriculares (IN33) y extracurriculares (IN34).

En el Criterio 5 se han presentado y analizado otros indicadores de satisfaccion adicionales, tales como
los de satisfaccion de los alumnos del Master con Servicios del Centro (IN40) y con las instalaciones
(IN41), desagregados en los diferentes conceptos que los integran. También dentro de ese mismo
criterio, se ha analizado el nivel de satisfaccién de los alumnos del Master con los servicios de apoyo a
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la formacion y orientacion académica: seminarios, talleres, charlas, etc. (IN29), asi como con las
actividades de orientacién profesional (IN50).

Indicadores de rendimiento:
- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia

académica. Evolucién temporal y valoracion en funcidn de la tipologia de estudiantes y caracteristicas
del programa formativo.

a) Accesoy Matriculacion:

INDICADOR 2015-16  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-2021
IND1 Plazas ofertadas 80 70 70 70 70 70
INO2 Matricula fase final 62 50 4g 68 69 72
IND2 Solicitudes en 12 opcion 84 63 61 a0 95 105
INO4 Estudiantes de nuevo ingreso 50 48 63 67 97
INOS Tasa de ocupacion de la titulacidn 77,50% 71,43% T0% 97,14% 98,57% 102,86%
INO& Tasa de demanda de la titulacian 105% S0% 37,14% 128,57% 13571% 150,00%
INOZ Estudiantes matriculados en la titulacion 93 126 118 154 170 173

El nimero de plazas ofertadas desde 2016 es de 70, desde entonces, todos los indicadores de acceso y
matriculacién han aumentado paulatinamente hasta cubrir, e incluso superar las plazas ofertadas, con
una tasa de ocupacion del 102.86%. Es de destacar el importante crecimiento de la tasa de demanda en
primera opcién del Master, que en 2020-2021 alcanza ya el 150%, y una tasa de demanda total del
297.14% en ese mismo afio. En la siguiente figura se muestra, incluyendo los datos disponibles del
nuevo curso 2021-22 (y a falta de incluir la tercera fase), la evolucidn del nimero total de solicitudes de
preinscripcion y, por tanto, la alta demanda de esta titulacion. Estos datos permiten identificar una
positiva percepcion del titulo y su programa formativo por parte de los estudiantes demandantes.

solicitudes totales

MASTER

200

214
189
150 142
100
50
0

2018/2019 2015/2020 2020/2021 20212022

El perfil de los estudiantes matriculados identifica una presencia mayoritaria de residencia familiar en la
provincia (entre el 70% y el 82 en los ultimos 5 cursos) seguido del regional (que fluctda entre el 16% y
el 24%). El mayor porcentaje de estudiantes con residencia fuera de Espafia fue en 2019-20 con un 6%.
En cuanto a la distribucion de las matriculas por sexo, hay una proporciéon de 4 alumnos por cada
alumna, tal y como se viene observando en el resto de ingenierias, en las que no se ha alcanzado aun la
paridad. Esta misma proporcién de 4 a 1 se vuelve a repetir entre los alumnos y alumnas egresados.
Con el objetivo de aumentar las vocaciones de alumnas en ingenieria industrial, cambiar la percepcion
de estos estudios y desechar estereotipos, se ha celebrado el Campus Tech Chicas UMA-Industriales
2021.
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La tasa de graduacion, IN18, del SGC se mide como porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que finalizan la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o un curso mas.
Esto quiere decir que se necesitan dos promociones del Master para empezar a tener datos a
contrastar con el 60% establecido en la Memoria de Verificacidn, cumpliendose en los tres cursos
disponibles en la tabla anterior, y coincidiendo con el valor establecido en 2017-18.

La tasa de abandono, IN16, definida como el porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso en el curso X, matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese
titulo no se han matriculado en él durante dos cursos seguidos. En este caso hay que esperar dos cursos
académicos para obtener la informacidn, y poder contrastar respecto al 25% establecido en la Memoria
de Verificacion. Los valores obtenidos (3,17%-12%) cumplen sobradamente con el valor establecido,
incluso en el curso en que se did la mayor tasa de abandono, e inferiores a la media de la tasa de
abandono de Masteres de la Rama de Ingenieria y Arquitectura a nivel nacional (13,1% en 2016-17
segun el informe del Ministerio de Universidades).

En cuanto a la tasa de eficiencia, IN13, medida como la relacion porcentual entre el nimero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que ha tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso
académico, ha variado entre 91,60% en 2018-19 y 95,94% 2016-17, superando ampliamente el 80%
estimado en la memoria del titulo.
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c) Exito y Rendimiento:

La tasa de éxito, IN12, medida como la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por
los estudiantes matriculados en un curso y el nimero total de créditos presentados a examen en dicho
curso académicos, es muy alta, con valores comprendidos entre 92,63% y 96,62% de 2016/2017 a
2019-20 (el promedio de la tasa de éxito de los masteres en la Rama Ingenieria y Arquitectura es del
96,5% en 2018-19, segun el informe del Ministerio de Universidades). La tasa de rendimiento, IN11,
calculada como el total de créditos ordinarios superados en el curso entre el total de créditos ordinarios
matriculados en el curso, presenta valores comprendidos entre 80,66% y 84,16% de 2016/2017 a
2019-20. El promedio de la tasa de rendimiento de los masteres en la rama industrial en Espaia es
(fuente SIIU) 84,50%.

TASAS DE RENDIMIENTO {IN11) Y DE EXITO (IN12)

100% a3, 7% 963% 96%

90% B2% 82% 1% 8a%
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Insercion laboral:

- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los
egresados.

El Observatorio de Resultados de la UMA no proporciona valores del indicador de insercion laboral,
IN21, para el Master en Ingenieria industrial. No obstante si se dispone de estos datos en el Informe
ARGOS, estudio anual de Insercién laboral del Servicio Andaluz de Empleo (Junta de Andalucia).

También se dispone del Informe de Insercidn Laboral de los Egresados Universitarios, elaborado por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades, que incluye un andlisis hasta 2018.
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La situacion laboral de los egresados del Master se va a caracterizar a través de los indicadores

representados en la tabla siguiente:

e Se considera el Colectivo formado por el NiUmero de egresados de cada titulacion en el afio A, que
presenta fluctuaciones, entre 14 y 39 egresados.

e La Tasa de insercidn (porcentaje de egresados, sobre el total de titulados en situacion conocida, que
a 30 de septiembre del afio siguiente al de finalizacién, se encontraban trabajando con alta en la
Seguridad Social en Espafia) del Master es alta, incluso contabilizando sélo los que lo encuentran
primer afo. El acumulado pasados 2 o 3 afios tras la finalizacion incrementaria esta tasa . Empleando
como comparacion el ultimo afio con datos (2018-19) la tasa de insercion del MIl (78,38%) es
superior a la media de las tasas de Masteres de la Ell (70,33%) asi como a la del conjunto de masteres
de la UMA (56,09%) vy al total de titulaciones de la UMA (51,05%). La comparacién ese mismo afio
con el dmbito andaluz muestra también un balance positivo para el Mll de la Ell, dado que los
egresado de la rama de estudio de Ingenieria y Arquitectura presentan una tasa de insercién del
58.97%, mientras que el conjunto de todas las ramas es del 46,45%.

e El % de paro registrado (porcentaje de egresados que, a 30 de septiembre del afio siguiente al de
finalizacién, constaban como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo y eran
clasificados como parados registrados, sobre el total de la poblacidn egresada) presenta valores bajos
y sucesivamente menores, alcanzando un maximo de 15,38% para los egresados del curso 2016-17 y
cayendo hasta el 2,7% para los de 2018-19. Empleando el mismo criterio de comparacion, el % de
paro registrado en el Mll (2,7%) es inferior a la media de los % de paro de Masteres de la Ell (6,94%)
asi como a la del conjunto de masteres de la UMA (19,03%) y al total de titulaciones de la UMA
(16,01%).

e El % de autoempleo (porcentaje de egresados universitarios afiliados a la Seguridad Social en el
régimen de auténomos a 30 de septiembre del afio siguiente al de finalizacidn, sobre el total de los
que se encuentran trabajando) también fluctia entre un valor minimo de 3,45% para los egresados
del curso 2018-19 hasta un maximo de 9,52% para los de 2017-18. Empleando nuevamente el mismo
criterio de comparacion, el % de autoempleo en el Mll (3,45%) es superior a la media de los % de
paro de Masteres de la Ell (2,87%) pero inferior al del conjunto de masteres de la UMA (6,67%) y al
total de titulaciones de la UMA (7,34%).
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El estudio de insercién laboral de la Junta de Andalucia, que ofrece para cada promocién de egresados
desde el curso 2011-12 hasta el curso 2018-19 informacién detallada sobre la empleabilidad de los

graduados, se ha utilizado en la Universidad de Malaga para generar un informe especifico para cada
estudio que se puede ver en la siguiente imagen:

I 'umaes 1 4 1 1

MASTER Egresados Trabajando

12 1

Demandando empleo + trabajandc

(En.. 2

Sigue estudiando  Otras situaciones ...

©

Demandando empleo

8,33 %

Andlisis de lainsercion laboral de los egresados del curso 2015-16 al cuarto afio de egresar.
Estan referenciados al campo de conocimiento. Puede seleccionar prim ero el tipo de estudia

y luego un titulo y le apareceran los datos del cam po donde se incluye el titula,

Tasa de Paro

91,67 %

Trabajandoftotal de egresados trabgjan...

78,6 %

Trabajando/Egresadas

Nombre de la titulacién (RUCT) ¥ B3 -
- L SEXO Trabajando Demandando | Tasa de empleo .
Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universid... 4etividad econdmica Trabajando <Trabajando Grpa Trabaja
Industri facturera 2 c‘otlzacmn ndo
- ndustria m anufa
TASA DE INSERCION LABORAL o B pemie & g 8.8% T
lucacion Mujer 3 3 100,00 % 5
®Tzs2 de emplec @Afilizdos dividido por Egresades Adm inistracién Pdblica y 1 Total 1 12 91,67 % Cotiza com o 7
defensa; Seguridad Social titulado
Eonx . obligatoria superior
8 9LyE - 6 VALOR Trabajando Resto de 1
Feox .
= - Total " Trabaja en distinta provincia dentro de Andalucia 1 :n“‘i::S ane
e Trabaja en distinta provincia fuera de An-da\u(l'a 3 T:hl 1"
Periodo d Trabaja en lamisma provincia que residia en T
eriodo de compr... CURSOD Andalucia
REGIMEN A4T3 v 2015-2016 % Total 11
RENDIMI | Egres Traba Tasa de
Ingenierias Ingenierfa en tecnol... ENTO  fados jando empleo Régimen contratacion Trabajando
a4 h 4 10000% MUFACE Andalucia 1
Nom bre de la titulacion (RUCT) A a3 2 1 5000% Afiliado en e resto de Espafia 5
: - Q2 3 2 10000% .
Master Universitario en Ingeniena Industrial por la Universidad de 1 : R Afiliado cuenta ajena en 7
Milaga Q 100, Andalucia
Total 14 1 9167%
PCEOQ Méster Universitario en Ingenieria Industrial / Master o & Total "

Universitario en Hidraulica Am biental

PCEQ Master Universitario en Ingenieria Industrial / Master v
Universitario en Ingenieria Mecatronica

REMDIMIENTO Cuartil en el que se
posiciona, dentro de su titulacian, la

Respecto a los datos del primer contrato, en la siguiente tabla se van a identificar los indicadores de:

e Tiempo medio en encontrar empleo (nimero medio de dias que los titulados han tardado en
encontrar su primer empleo contados desde el 1 de octubre del afio de finalizacién), que se ha
reducido desde 188 dias en 2015-16 a 111 en 2018-19.
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e % movilidad geografica (porcentaje de ocupados cuyo centro de trabajo es distinto al municipio de su
domicilio, sobre el total de los egresados que se encuentran trabajando), en la que se aprecian
grandes cambios en curso colindantes, que van desde 38,46% al 81,82%. Adviértase que la movilidad
es una caracteristica habitual en la profesién del ingeniero industrial.

e indice de sobre-cualificacién (porcentaje de titulados con contratos en los que se exige un nivel
académico inferior al universitario, sobre el total de los egresados contratados. La Seguridad Social
clasifica las distintas categorias profesionales en 11 grupos de cotizacidn, de ellos, los 3 primeros
corresponden a ocupaciones para las que se requiere una titulacién universitaria. Para considerar si el
estudiante se encuentra o no desempefando un trabajo para el que esta adecuadamente cualificado,
se ha considerado que lo esta si su grupo de cotizacién se corresponde con alguno de los tres
primeros). Excepto en el curso 2017-18, presenta valores superiores al 40%.

e Tasa de temporalidad (porcentaje de titulados con contrato temporal sobre el total de los egresados
contratados), que también presenta grandes fluctuaciones, pero con valores medios y elevados (entre
56% y el 92%), furto probablemente de la reforma laboral, y que es comun en todas las titulaciones.

e Tasa de parcialidad (porcentaje de titulados con contrato a tiempo parcial sobre el total de los
egresados contratados) es espedialmente reducida para los egresados de esta titulacidn, siendo
incluso del 0% en dos cursos sucesivos.

DATOS DEL PRIMER CONTRATO EGRESADOS MII ENI

152 Tiempo medio en
encantrar empleo (dias)

1008
20%
B0%
T0%
B0%
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40%
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0%

90,91% 150

77,78% 111

72,73%
55,56%

38,46%

0% 0%

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

m % movilidad geografica m indice de sobre-cualificacion

M Tasa de temporalidad Tasa de pardalidad

El conjunto de indicadores que se han presentado permite colegir el tradicional buen comportamiento
de esta titulacién respecto a la empleabilidad y la insercién laboral, con las salvedades
correspondientes a la situacion de crisis econdmica que se viene padeciendo, pero que en ésta tienen
un efecto mucho mds amortiguado que en el grueso del resto de titulaciones.

Sostenibilidad:
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- Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacidn y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave del
proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

Desde el punto de vista del profesorado, las evidencias del Criterio IV han mostrado que es un
profesorado en su mayoria senior, con un gran numero de sexenios y quinquenios. La calidad en esos
términos ha mejorado en los afos que lleva implantada la titulacidn. El profesorado esta asimismo
vinculado a diferentes programas de doctorado vy, por tanto, tiene una larga experiencia y actividad
investigadora y de formacién. Por tanto, es previsible una continuidad en la disponibilidad y calidad del
profesorado, estando ademas ya iniciado el lanzamiento de un elevado nimero de concursos de
Profesores Ayudantes Doctores que, a su vez, daran continuidad a este sector.

Desde el punto de vista de las infraestructuras, tal y como se ha evidenciado en el Criterio V, tanto las
infraestructuras como los recursos han mejorado gracias a fondos anuales destinados a laboratorios de
areas con ensefianzas practicas y las inversiones del propio centro, lo que avala el mantenimiento de los
mismo de cara a su empleo para el master.

Finalmente, los resultados del aprendizaje son buenos en general, observdandose una demanda
creciente, un aumento de la matricula hasta el limite ofertado, una tasa de ocupacion alta, unos buenos
de las tasas de resultados de dicho aprendizaje y una valoracidn positiva de los egresados respecto a los
estudios del master y en relacién con su puesto de trabajo, lo que permite asegurar una positiva
valoracidn de la sostenibilidad del titulo.

Fortalezas y logros

e El Master presenta un buen comportamiento respecto a la empleabilidad e insercidn laboral, una
muy reducida tasa de desempleo.

e Existe una elevada demanda de esta titulacion en la UMA, asi como un incremento continuado en
los niveles de acceso y matriculacién, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia académica,
cumpliendo con holgura con los valores establecidos en la memoria de verificacion respecto a las
tasas de graduacion, abandono y eficiencia.

e La valoracion del profesorado participante, las adecuadas infraestructuras disponibles y los
positivos resultados del aprendizaje aseguran la sostenibilidad del Master.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Dada la persistente baja participacion en las encuestas, se esta analizando la posibilidad de aplicar
la experiencia de Grupos Focales al Master, actualmente aplicada en fase experimental en otros
titulos.

Evidencias
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Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Indicadores indispensables:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

43. Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafo de la muestra y el
numero de encuestas respondidas (n).

Coordinacion horizontal de las 367 3,50
materias

Coordinacion vertical de las materias 363 3,50
Cualificacién de los profesores que 4,29

imparten docencia en la titulacion

Dedicacién de los estudiantes 411 4,50
IN48.Grado de satisfaccién general 411 3,50
con la titulacion

Ratio alumnos/profesor 311

44, Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado.
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016-17 9| 2018-20

Ella profesor/a inform a sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa 412 = 4= 444

de la asignatura [objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia,

bibliografia, procedimiento de evaluacion,...)

El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa 403 356 441 487

de la asignatura [objetiv temas de evaluacion, biografia y otras fuentes de

inform acion recom endadas)

Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 411 3EE 43 452

Ella profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 389 362 416 433

Ltiliza recursos didacticos (pizarra, tmnsparencias, medios audiovisuales, material 403 388 43 437

de apoyo en red virtual..) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, sequridad y resalta los contenidos im portantes 408 368 44 438

Seinteresa por el grado de comprension de sus explicaciones 401 385 420 440

Resuelve las dudas que se le plantean 41z IEE a4r 457

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacidn EEE 361 aar 4z

fluida y espontdanea)

Es respetuoso/a en e trato con los/as estudiantes 443 437 457 480

Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 375 250 == 402

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 168 258 el 417

valorar mi aprendizaje

Las actividades desamolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo 183 359 408 475

estan contribuy endo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con lalabor docente de este/a profesor/a 158 373 41 428

45. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

Niveles de satisfaccion del estudiante con 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN33. Practicas externas curriculares 8,57 8,84
Supervision del tutor laboral practicas curriculares 9.50 9.29
Disponibilidad del tutor académico practicas curriculares 10.00 9.29
IN34. Practicas externas curriculares 8.83 8.83 8.14 8.02
Supervision del tutor laboral practicas extracurriculares 9.06 9.42 8.62 8.54
Disponibilidad del tutor académico practicas extracurriculares 8.87 8.69 6.38 7.00

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.
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47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de orientacidn
académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacion.

49. Evolucion de los indicadores de demanda: o Relacidn oferta/ demanda en las plazas de nuevo
ingreso. o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o Numero de egresados por curso
académico.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion o Tasa de eficiencia.

51. Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de los egresados

2013-14.pdf
53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidn de la titulacién y
los recursos disponibles.

Memorias anuales del Centro

INDICADORES DEL SGC QUE NO SE RECOJAN EN CRITERIOS ANTERIORES

INDICADOR 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

IN16. Tasa de abandono 8,33% 3,28% 12% 8,33% 3,17%
del estudio (cohorte de
nuevo ingreso)

IN18. Tasa de graduacion 55,56% 63,93% 60% 68,75%
RD (cohorte de nuevo
ingreso)
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INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
INO1 80 70 70 70 70
INO2 62 50 49 68 69
INO3 84 63 61 90 95
INO4 50 48 63 67
INO5 77,50% 71,43% 70% 97,14% 98,57%
INO6 105% 90% 87,14% 128,57% 135,71%
INO9 93 126 118 154 170
IN10 60,67 54,27 49,52 45,05 47,91
IN11 84,37% 82,29% 82,13% 80,66% 84,16%
IN12 96,03% 92,63% 96,62% 95,79% 95,62%
IN13 95,94% 92,82% 91,60% 92,22% 92,94%
IN14 87,86% 88,84% 85,01% 84,20% 88,02%
IN15 14 38 25 39 57
IN16 3,28% 12,00% 8,33% 3,17%
IN17 0% 4,08% 6,25%
IN18 63,93% 60,00% 68,75%
IN19 1,92 2,24 2,6 2,92 2,71
IN20 65,59 38,89 40,68 40,91
IN42 2,79 2,9 2,74
IN43 3,33

INO1. Numero de plazas ofertadas

INO2. Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA)

INO3. Matricula estudiantes en primera opcion

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso

INO5. Tasa de ocupacion de la titulacion

INO6. Tasa de demanda de la titulacion
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INO9. Estudiantes matriculados en la titulacion

IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante
IN11. Tasa de rendimiento

IN12. Tasa de éxito

IN13. Tasa de eficiencia segiin RD 1393

IN14. Tasa de evaluacion

IN15. Estudiantes egresados

IN17. Tasa de cambio del estudio en primer afio

IN18. Tasa de graduacion RD 1393

IN19. Duracién media de los estudios

IN20. Tasa de renovacién de la titulacién

IN42. Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios (1-5)
IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5)
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