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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y a su Sistema de Garantia de la Calidad
(SGC)

a) Aspectos a valorar sobre la implantacion del titulo

El Plan de Estudios del Grado en Ingenieria de Organizacién Industrial (GIOIl) esta enmarcado
en el area de la Ingenieria, en la Rama de conocimiento Arquitectura e Ingenieria, con el
objetivo de capacitar a los alumnos para el analisis, disefio y gestion de los sistemas socio-
técnicos complejos presentes en la industria y los servicios, integrando eficientemente sus
recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

Actualmente se encuentran implantados los tres primeros cursos de acuerdo con la memoria
de verificacion.

La adquisicion de competencias que obtienen los estudiantes en el desarrollo de la ensefianza
implantada, se asegura a través de los sistemas de evaluacion que han sido disefiados y
aprobados por las Comisiones competentes. Los resultados obtenidos, los podemos valorar a
través de la medicidn de indicadores asociados al titulo en el curso 2012/13.

Es necesario recordar que se han establecido como resultados esperados para esta titulacion
conjunta US-UMA en el &mbito del Campus de Excelencia Internacional Andalucia TECH unos
indicadores obligatorios de:

. Tasa de graduacioén: 55 %
. Tasa de abandono: 15 %
. Tasa de eficiencia: 70% (créditos aprobados/créditos matriculados).

Se trata de unos indicadores estrictos y que hay que tener en cuenta a la hora de disefiar y
desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este segundo afio se han adscrito las asignaturas a las areas de conocimiento que faltaban
por hacerlo y se ha tratado de obtener fichas descriptivas comunes de todas las asignaturas.
Destacar la reunion de Coordinacion de los profesores GIOI Atech de Mélaga el 19/07/13, las
reuniones por curso en Sevilla y la Sesion de Trabajo de los coordinadores del Grado GIOI de
ambas sedes por videoconferencia el 19/07/13, la apertura de salas de coordinacion virtual y
las comunicaciones mediante correo electréonico principalmente con los profesores de las
asignaturas.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

Toda la informacién sobre los Sistemas de Garantia de Calidad de los centros de la UMA y la
US donde se imparte el titulo se encuentra en las paginas web de los centros, concretamente
en http://www.etsii.uma.es/ (Informacion General > Calidad en la ETSII > Sistema de Garantia
de Calidad) y en http://www.esi.us.es/calidad respectivamente.

Cada Centro cuenta con una Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) y una

Comision de Seguimiento de Planes de Estudios. Dichas comisiones son las encargadas de
implementar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
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b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad
Responsables del sistema de Garantia de Calidad de la E.T.S.l.I de la Universidad de Malaga:

Presidente: D. Jesus Fernandez Lozano (Director de la E.T.S.L.1.).
Secretario: D. Juan Carlos Rubio Romero (Subdirector de Calidad de la E.T.S.1.1.).
Vocal: D. Manuel Sanchez Lopez (Subdirector de O.A. de la E.T.S.1.1.).
Vocal: D. Alfonso Garcia Cerezo (Coordinador Master I.M.)

Vocal: D. Ramon Fernandez Feria (Coordinador Master H.A.)

Vocal: Dfia. Elvira Maeso Gonzalez (Coordinadora GIOI)

Vocal: D. Joaquin Ortega Casanova (Coordinador GITI)

Vocal: D. Francisco Serrano Casares (Coordinador GIE)

Vocal: D. Fernando Vidal Verdi (Coordinador GIERM)

Vocal representante del PAS: Dfia. Maria Reyes Ortega Aguilar

Vocal representante del alumnado: Dfia. Raquel Morales Moreno
Vocal-asesor: D. José Manuel Borrego Martinez

Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Centro en la Universidad de Sevilla:

D. Carlos Gomez Camacho (Presidente CGCT Grado en Ingenieria Aeroespacial)

D. Federico Cuesta Rojo (Secretario Subdirector de Calidad y Responsabilidad Social)

D. Francisco Andrés Valderrama Gual ( Presidente CGCT Grado en Ingenieria Civil)

D. Francisco Gordillo Alvarez ( Subdirector Jefe de Estudios)

D2: Irene Calama Gonzalez (Delegada de Alumnos)

D. JesUs Maria Hidalgo Ortiz (Jefe de Secretaria)

D. José Castro Mora (Externo) (Gerente Fundacién Persan)

D. José Luis Martinez Ramos (Presidente Director)

D. Juan De La Cruz Garcia Ortega (Presidente CGCT Grado en Ingenieria de las

Tecnologias de Telecomunicacion)

e D. Manuel Burgos Payan (Presidente CGCT Grado en Ingenieria de Tecnologias
Industriales)

e DA Rosario Villegas Sanchez (Presidente CGCT Grado en Ingenieria Quimica)

En relacion a la subcomision de Calidad necesarias en Andalucia Tech, se decide constituirla
para el Grado en Ingenieria en Organizacién Industrial con los siguientes vocales:

e D. Adolfo Crespo Méarquez (adolfo@us.es, 954487215)
e D. Luis Onieva (onieva@us.es, 954486042)

e D2 Elvira Maeso Gonzalez (emg@uma.es, 951952518)

e D. Juan Carlos Rubio Romero (juro@uma.es, 951952446)

b.2. Se analizara en este apartado como se han desarrollado los siguientes
procedimientos del SGC

El seguimiento de estos titulos conjuntos es algo complejo porque los sistemas de garantia de
calidad implantados en ambas universidades no son iguales, aunque intenten medir
basicamente lo mismo. El resultado es que los indicadores no son iguales en muchos casos.
Hay que afiadir que, aunque se pueden encontrar indicadores similares en algunos casos,
varios de los que se tienen para la Universidad de Malaga se dan para todas las titulaciones del
centro de forma agregada y otros miden datos diferentes en ambas universidades. Finalmente
decir que el nimero de indicadores del sistema de garantia de calidad de la UMA se redujo por
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recomendaciones de la ANECA. En el apartado 2b se recoge y analizan los resultados de estos
indicadores agrupados por procedimientos.

2. Informacién referida a los indicadores, incluyendo anédlisis de los resultados del titulo

a) Indicadores CURSA

IN27 Tasas de Rendimiento

Rendimiento GIOI (UMA-US) 1007-P01
Rend. GIOI Rend. Rend. GIOI
UMA GIOI US Conjunto
12-13 12-13 12-13
54,99 50.32 -

Las tasas de rendimiento del GIOI (Créditos superados/Créditos matriculados) ha mejorado
este afio subiendo en Méalaga de 43,98 a 54,99 y en Sevilla de 43,27 a 50,32 lo que indica una
evolucion positiva hacia el logro del objetivo del 70%. Hay que hay que tener en cuenta que
aunque esté alejado de la tasa de eficiencia del 70% indicado en la memoria de verificacion se

refiere Gnicamente a los dos primeros cursos.

Sefalar que el Rendimiento del GIOI en la UMA es mayor que la media de la Rama de
Ensefianzas Técnicas (50.56) y similar a la media de los Grados de la Rama de Ensefianzas

Técnicas (55,56).

Rendimiento por asignaturas GIOI 2011-12

107-PO1 107-P01

Asignatura Fﬁe&f\' Rsréd'

2012 2012
EMPRESA 75,00% 80 % 58,93% 40,51%
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 63,83% 71.19% 5,08% 28,70%
EXPRESION GRAFICA 40.43% 17.91% 70,69% 73,24%
FiSICA | 56.25% 53.13% 73,68% 86,96%
FiSICA Il 52.08% 61.76% 83,64% 81,25%
INFORMATICA 34.69% 56.16% 45,61% 46,51%
MATEMATICAS | 44.44% 55.22% 65,38% 63,01%
MATEMATICAS I 15.22% 28.95% 19,30% 41,84%
MATEMATICAS I 20,83% 51.35% 16,67% 24,24%

QUIMICA 45.65% 34.43% 37,04% 45,45
CONTROL AUTOMATICO Y DE PROCESOS 50% 33,33%
GESTION DE EMPRESAS 92.68% 77,50%
INGENIERIA TERMICA 18.18% 93,55%
METODOS CUANTIT. INVESTIG. OPERATIVA 79.31% 13,79%
SISTEMAS DE PRODUCCION 84.62% 70,37%
TECNOLOGIA DE MATERIALES Y MAQUINAS 51.72% 39,29%
TECNOLOGIA ELECTRICA 66.67% 38,89%
TECNOLOGIA ELECTRONICA 77.22% 62,86%
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TECNOLOGIA QUIMICA Y AMBIENTAL 41.03% 29,03%
TECNOLOGIA Y MAQUINAS HIDRAULICAS 71.05% 16,67%

Del analisis por asignaturas en GIOlI UMA, destaca la caida del rendimiento de la asignatura
Expresion Grafica, Quimica y aunque aumenta todavia es baja la de matematicas Il. Respecto
a la asignaturas de segundo en la UMA Tecnologia Quimica y Ambiental es la que tiene peor
resultado 41,03%.

En GIOI US destacan mas asignaturas con peor dato de rendimiento como Empresa con un
40% muy inferior al existente en la UMA, o Estadistica e Investigacién Operativa que aunque
ha mejorado del 5% al 28,70% todavia es muy bajo y muy inferior al 71,19% de la UMA.
Senfalar el incremento de Matematicas Il aunque todavia en un 41,84%.

Particularmente negativas son Matematicas Il que todavia esta en un 24,24%, Métodos
Cuantitativos de Investigacion Operativa en un 13,79% cuando en la UMA es de 79,31% y
Tecnologia y Maquinas Hidraulicas al 16,67% y en UMA 71,05%.

INO4 Tasas de Abandono
No se dispone de datos todavia para el Grado.

INO5/ PO1-104 Tasas de Eficiencia
No procede medir esta tasa hasta estar implantados todos los cursos.

INO3 Tasas de Graduacion
No procede medir esta tasa hasta estar implantados todos los cursos.

b) Indicadores del SGC

No hay en la memoria indicadores propios del titulo excepto los obligatorios CURSA. Sin
embargo existen indicadores propios de los sistemas de los centros. Los indicadores de la
UMA vy sus equivalentes en la US de los que hay datos comparables se dan a continuacion.

INDICADORES DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

INO2 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad.

Se han cumplido los objetivos propuestos.

Se ha elaborado el reglamento de trabajo fin de Grado.

En la UMA, se ha mejorado el soporte y orientacion a los estudiantes matriculados a nivel de
titulacién, mediante acto de bienvenida especifico para GIOI reunién de orientacién en relacion
a itinerarios.

Se definieron las funciones de coordinador de grados. Por Ultimo, las planificaciones de
orientacién e insercion laboral, se iniciaron con el primer plan, el PAO 2012-13.

INO8 Duracion media de los estudios
No se tienen datos por no estar implantados aun todos los cursos.

IN16 Porcentaje de acciones de mejora realizadas
Se han realizado todas las acciones planificadas.

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion

Para el GIOI (UMA) es de 3.96 inferior al del afio pasado (4.17) pero por encima del resto de
los grados del centro y similar al de la UMA (considerando los Masteres Oficiales 4.09)

Los datos extraidos de las encuestas de satisfaccion al alumnado son satisfactorios
debiéndose vigilar su evolucién con vistas a su mejora. No se disponen de datos de otras
Universidades.
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P02-104 Programas de asignaturas publicados en el plazo establecido
Para el GIOI (US) este afio es del 100% superior al 80% del curso pasado. No hay datos UMA

P02-105 Proyectos docentes publicados en el plazo establecido
Para el GIOI (US) es del 81,82% superior al 50% del curso pasado, no se tienen datos de otras
titulaciones Atech US ni de UMA.

IN28 Tasa de éxito

El porcentaje de créditos superados frente a los presentados es en ambas sedes este afio
superior al anterior.

En GIOI-UMA la tasa de éxito ha aumentado de 48,4% a 59,07 % superior al resto de grados
de la ETSII, aunque inferior a la media del 70.28% de la rama de la UMA.

En GIOI-US ha subido de 68,65 a 71,01. No se tienen datos del resto de grados en US.

TASA EXITO (105-P01)
GIOI UMA GIOI US CONJUNTA
12-13 12-13 12-13
59,07% 71.01% -
Tasas de éxito por asignaturas GIOI (105-P01)
Asignatura UMA us
12-13 12-13
EMPRESA 85,71% 88% 67,35% 55,17%
ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 76,92% 91.30% 37,50% 49,21%
EXPRESION GRAFICA 50,00% 40% 78,85% 89.66%
FISICA | 72,97% 61.82% 84,00% 98.36%
FISICA Il 86,21% 77.78% 93,88% 94.55%
INFORMATICA 50,00% 89.13% 70,27% 67.80%
MATEMATICAS | 58,82% 74% 77,27% 77.97%
MATEMATICAS I 30,43% 40% 26,83% 56.94%
MATEMATICAS IIl 35,71% 77.55% 52,94% 54.55%
QUIMICA 60,00% 42.86% 51,28% 59.70%
CONTROL AUTOMATICO Y DE PROCESOS 72.73% 85.71%
GESTION DE EMPRESAS 97.44% 86.11%
INGENIERIA TERMICA 46.15% 100.00%
METODOS CUANTIT. INVEST. OPERATIVA 92% 40.00%
SISTEMAS DE PRODUCCION 94.29% 90.48%
TECNOLOGIA DE MATERIALES Y MAQUINAS 65.22% 44.00%
TECNOLOGIA ELECTRICA 75% 63.64%
TECNOLOGIA ELECTRONICA 86.67% 75.86%
TECNOLOGIA QUIMICA Y AMBIENTAL 84.21% 45.00%
TECNOLOGIA Y MAQUINAS HIDRAULICAS 81.82% 66.67%
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Por asignaturas destaca en GIOI UMA el bajo éxito de Expresion Grafica con un 40% cuando
en Sevilla es de 89,66%, Matematicas Il y Quimica (1° curso) e Ingenieria Térmica (2° curso)
con un 46,15% cuando es del 100% en US. Es de destacar la mejora de esta tasa para
Matematicas Il con respecto al afio pasado.

EN GIOI US, destaca la bajada de la tasa de Empresa de 67,35 a 55,17. Las asignaturas con
tasas de éxito mas bajas son Estadistica e Investigacién Operativa 49,21% muy inferior al
91,30 de la UMA, Métodos Cuantitativos de Inv. Ope. con un 40% frente al 92 de UMA y
tecnologia Quimica y Ambiental con un 45% que contrasta con el 84,21% de UMA.

IN29 y P02-110 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacién

El resultado para el GIOI (UMA) es de 3.77 (el afio pasado 3.96) pero superior a la del resto de
Grados ATech y Grados de la ETSII Mélaga, 3.625, y similar a la alcanzada por la UMA 3.76.
No existen recursos de apelacién contra las calificaciones obtenidas por los estudiantes del
titulo en la US.

P01-110 Nota media de ingreso
La nota media de ingreso para el GIOI (US) es de 8.58 (superior al 8 del afio pasado), lo que
indica una mejor demanda de la carrera.

P01-111 Nota media de corte
La nota media de corte para el GIOI (US) es de 7.5 (mucho mayor que el 5 del afio pasado), no
se tienen datos del resto de grados Atech US.

P01-112 Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo
Los estudiantes de nuevo ingreso en el GIOI US es 62 (superior a los 58 del afio pasado), no
se tienen datos del resto de grados. El afio pasado era inferior a los del GIE y del GIERM.

IN20 y P03-101 Grado de cobertura de las plazas ofertadas/Tasa de ocupacién

El grado de cobertura de las plazas ofertadas en GIOlI UMA es de 106.15 % superior al 89,23%
del curso pasado, y en linea con el resto de Grados de la ETSII. En US es de 95,38% superior
también a la del afio pasado 87,69% (US), no se tienen datos de otros grados ATECH.

IN22 y P03-102 Demanda de la titulacién GIOI

Por la diferencia de valores entre UMA y US, se considera que se estan midiendo de distinta
manera la demanda. En cualquier caso se observa una mejora importante en el GIOI UMA no
asi en GIOI US.

UMA 12/13 US 12/13
Demanda de la titulacién en 12 opcién: 116.92 36.92%
Demanda de la titulacién en 22 opcién: 109.23
Demanda de la titulacién en 32 y sucesivas: 492.31

IN19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, admision y
matriculacion

Para GIOI UMA, el nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion,
admision y matriculacion del grado es de 3.52 (superior al 3.36 del afio pasado) y similar al
obtenido por los otros grados de la escuela de ATech.

IN23 Porcentaje de estudiantes del centro que participan en actividades de orientacion
Dentro de las diversas actividades de orientacion organizadas o apoyadas por la ETSII UMA,
en el curso 2012-2013, con un total de 1.837 alumnos han participado més de 432, lo que
representa un 23,5%. El curso anterior, 2011-12, este porcentaje fue del 21,64.

IN24 Nivel de satisfaccién de los estudiantes del centro con las actividades de
orientacion

Para GIOI UMA este valor es 2.1 no disponiendo datos del afio pasado. Este indice esta en
linea con el resto de grados Atech y No Atech de la escuela. Cabe destacar en este punto, que
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un objetivo y una accion planificada iba dirigida a mejorar este indicador que el afio pasado
para la ETSII era de 1.77 y que ha sido conseguido.

IN44/P03-105/P03-106/P03-107/P03-108/P03-109 Relacion porcentual entre tipos de PDI
sobre el total

No hay datos para GIOI (UMA), en la ETSII de la UMA se ha reducido de 77,31 a 73,04 la
relacion de PDI funcionario.

En Sevilla los datos son:

GIlOI US 12/13

Profesores doctores implicados en el titulo 71.11%
Catedraticos de Universidad 8.89%
Profesores Titulares de Universidad 33.33%
Profesorado con vinculacién permanente 71.11%
Profesorado asociado 15.56%

IN59, P03-113 y P03-114 Numero de puestos de trabajo por estudiante (ordenadores y
biblioteca)

El indicador de puestos de ordenador para GIOI (US) es de 0,19, 0,1 puestos en biblioteca y
0,05 puestos en sala de estudios.

No se dispone de este dato para GIOI (UMA). En la actualidad hay 1663 alumnos matriculados
en la ETSII (UMA) y se dispone de 330 puestos Utiles de ordenador y 342 puestos de biblioteca
pero estos recursos son compartidos con la Escuela Politécnica Superior.

P03-103 Dedicacién lectiva del estudiante
Este indicador para el GIOI (US) es de 59,65. No hay datos UMA.

P03-104 Créditos por profesor
Para el GIOI (US) es de 3.75 (5,09 el curso pasado).

P03-110 Profesorado participante en grupos de investigacién PAIDI
Este indicador para el GIOI (US) es de 82.22% (87,50% el curso pasado).

P03-111 Sexenios reconocidos al profesorado
Este indicador para el GIOI (US) es de 39.34% (26,32% el curso pasado).

P03-112 Participacién del profesorado en la direccién de tesis
Este indicador para el GIOI (US) es de 18,75% (0% el curso pasado).

EVALUACION Y MEJORA DEL PROFESORADO

IN49 y P02-101 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente
Este indicador para el GIOlI UMA es de 3.88 (menor al del afio pasado 3.98 aunque superior a
la de la ETSII 3.73 y similar al 3.87 de la UMA.

Para GIOI US es de 3.45 (inferior también a la del curso pasado 3,64). No se tienen datos del
resto de grados ATech US.

P02-111 Conflictos resueltos por las comisiones de docencia del centro y de los
departamentos implicados en relacion con el desarrollo de la docencia
No existen conflictos registrados para el grado en US. No hay datos en UMA.

IN54 Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion organizadas

en la UMA
No hay datos para GIOI.
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En el Centro los datos en los Ultimos tres cursos son 34,45, 38,46 y 26,09. Es necesario
mejorar aunque no se disponen de datos para la rama ni UMA.

IN55 Grado de satisfacciéon del PDI con la formacion recibida

No hay datos para el titulo.

La evolucién para el centro es positiva en los Ultimos tres afios es 7,36, 8,29 y 8,43. No se
disponen datos de la rama ni UMA.

P02-112 Participacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia
Para GIOI US, este dato es del 24.44 (inferior al 68,75% del afio pasado) y algo inferior al resto
de grados ATECH US. No se tienen datos para UMA.

P02-113 Participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente
No se tienen datos este afio. El curso pasado era del 25% para GIOI US. No hay datos UMA.

P02-114 Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion
No se tienen datos este afio. El curso pasado era del 20% para GIOI US. No hay datos UMA.

P02-115 Asignaturas que utilizan la plataforma de ensefianza virtual
Este dato es para GIOI (US) del 75% (70% el curso pasado). No se tienen datos para UMA.

CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

IN37 y P05-103 Oferta de préacticas externas

No hay datos para GIOI.

El indicador mide por titulacion y sobre el nimero de alumnos que solicitan préacticas. Este
indicador para el Centro de Malaga en 2011 fue de 1,7, No hay datos disponibles para 2012.
Datos del Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa.

En US tienen el indicador del nimero de empresas con convenio para practicas externas pero
no hay datos.

IN38 y P05-102 Nivel de satisfacciéon con las practicas externas
No existen datos para el GIOI.

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

IN30 y PO04-102 Porcentaje de alumnos del centro que participan en programas de
movilidad

No hay datos para GIOI UMA. Para la ETSII UMA, es 3.24 (superior al 2,55y 2,4% de los
cursos anteriores y por encima del 3.21 UMA. Desde la direccion se promueve el aumento de
esta cifra.

Para GIOI US es del 0%. Es necesario promover el aumento de esta cifra.

IN31 y P04-104 Grado de satisfaccion de los alumnos del centro que participan en
programas de movilidad (enviados)
No hay datos para el titulo.

IN32 y P04-101 Porcentaje de alumnos del centro que participan en programas de
movilidad cuyo destino es el Centro, sobre el total de alumnos que recibe la Universidad
No hay datos para GIOlI UMA, se mide sélo de forma global para la ETSII UMA. Siendo su
evolucién muy positiva 3.86 este afio superior a los cursos anteriores (2,53 y 2,09%
respectivamente). La direccion promueve el aumento de esta cifra ya que es de 5.56 para la
UMA, apoyando el establecimiento de nuevos convenios. La Escuela cuenta con un
Reglamento aprobado y publicado en la web, que se esta ejecutando al respecto.
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Para GIOI US la tasa de estudiantes procedentes de otras universidades es 2.52%.

IN33 y P04-103 Grado de satisfaccién de los alumnos que participan en programas de
movilidad (recibidos)

No hay datos para el titulo.

Se mide solo de forma global para la Escuela en la UMA y no se han proporcionado datos.

ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA POR PARTE DE LOS EGRESADOS.

IN34 Numero de alumnos/as que asisten a las actividades de orientacién profesional

No hay datos para el titulo.

En la ETSII UMA se ha producido un gran incremento siendo este afio 822 frente a los 42 y 338
de cursos anteriores. Se muestra que se ha conseguido el objetivo de incrementar este
indicador.

IN35 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacién
profesional

No se tienen datos de la titulacion.

Para la ETSII UMA es de 3.9 superior al 1.71 del curso pasado. Aunque la subida ha sido
importante, aun se encuentra por debajo del valor medio para la UMA, situado en 4,15.

IN36 Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados
No existen datos aun para la titulaciéon GIOI.

ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS
(ESTUDIANTES, PERSONAL ACADEMICO, PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS Y AGENTES EXTERNOS)

IN 41 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes y
tramitacion de titulos
Para GIOI UMA es de 2.4.

IN43 Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
No se dispone de datos para GIOI

IN56 Porcentaje de personal de administraciéon y servicios que participa en actividades
de formacion

No se dispone de datos para el GIOI.

Para la ETSII UMA, es de 83.33% (12/13) superior al de los cursos anteriores 70.59 (11/12),
84.61 (10/11) y 76,92 (09/10). Para la UMA se obtienen resultados similares, 81,11%.

IN57 Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con la formacion
recibida

No se dispone de datos para GIOI

La evolucion para la ETSII UMA es positiva siendo este curso 8.15% mayor que los anteriores
7.94 (11/12), 7.67 (10/11) y 7.7 (09/10).

IN58 — PA12 Satisfaccién de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales
Para el GIOI UMA este indice es de 3.41 (superior al 2 del curso pasado), en linea con el resto
de grados del Centro y superior al 2.99 de la UMA.

IN61 - Nivel de satisfaccién de los usuarios de los servicios
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Este indicador es 3.75 para los alumnos de GIOI (superior al 3,42 del afio pasado), en linea con
el resto de grados del centro y por encima de la media UMA 3.5. No se dispone de datos US.

P07-101 Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo
Este valor es de 4.4 para GIOI US. No teniendo datos para GIOI UMA.

P07-102 Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo
Este valor es de 6.83 para GIOI US. No teniendo datos para GIOI UMA.

P07-103 Grado de satisfaccion del personal de administraciéon y servicios con el titulo
Este valor es de 7.67 para GIOI US. No teniendo datos para GIOI UMA.

ANALISIS DE LA ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

IN63 y P08 - Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas
Las quejas en la ETSII UMA, siguiendo el PC11, son tratadas en la Comision de Calidad como
un punto del orden del dia fijo. Siempre son analizadas si han ocurrido durante el periodo de
analisis, asi como las acciones relacionadas implantadas.

DIFUSION DEL TiTULO

P010-01 Acceso a lainformacion del titulo disponible en la web
Este indicador es 24.55 para GIOI US. No hay datos para UMA.

P010-02 Quejas e incidencias sobre la informacién del titulo disponible en la web
Este indicador es 0 para GIOI US. No hay datos para UMA.

P010-03 Opinién de los estudiantes sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente del titulo en la web
Este indicador es 3.79 para GIOI US. No hay datos para UMA.

P010-03 Opinién del profesorado sobre la disponibilidad, accesibilidad y utlidad de la
informacién existente del titulo en la web
Este indicador es 6.4 para GIOI US. No hay datos para UMA.

P010-03 Opinion del personal de administracion y servicios sobre la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de lainformacién existente del titulo en la web
Este indicador es 7 para GIOI US. No hay datos para UMA.

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

A modo de resumen de lo expuesto en el apartado anterior, sefialar las todavia bajas tasas de
rendimiento (Créditos superados/Créditos matriculados) del GIOI en ambas sedes lejos del 70
% de eficiencia indicado en la memoria de verificacién aunque hay que tener en cuenta que se
refiere Unicamente a los dos primeros cursos dénde habitualmente el rendimiento de los
alumnos es menor.

Destacar que, como se esperaba, ha mejorado con respecto al afio pasado asi se ha pasado
de 43,98 a 54,99 en UMA y de 43,27 a 50,32 en US.

Del andlisis por asignaturas en GIOlI UMA, destaca la caida del rendimiento de la asignatura
Expresion Grafica, Quimica y aunque aumenta todavia es baja la de matematicas Il. Respecto
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a la asignaturas de segundo en la UMA Tecnologia Quimica y Ambiental es la que tiene peor
resultado 41,03%.

En GIOI US destacan mas asignaturas con peor dato de rendimiento como Empresa con un
40% muy inferior al existente en la UMA, o Estadistica e Investigacién Operativa que aunque
ha mejorado del 5% al 28,70% todavia es muy bajo y muy inferior al 71,19% de la UMA.
Senfalar el incremento de Matematicas Il aunque todavia en un 41,84%.

Particularmente negativas son Matematicas Il que todavia esta en un 24,24%, Métodos
Cuantitativos de Investigacion Operativa en un 13,79% cuando en la UMA es de 79,31% y
Tecnologia y Maquinas Hidraulicas al 16,67% y en UMA 71,05%.

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

La tasa de éxito del grado son aceptables y han mejorado respecto al curso pasado. Es
ligeramente inferior en la UMA que en la US.

En GIOI-UMA la tasa de éxito ha aumentado de 48,4% a 59,07 % superior al resto de grados
de la ETSII, aunque inferior a la media del 70.28% de la rama de la UMA. En GIOI-US ha
subido de 68,65 a 71,01. No se tienen datos del resto de grados en US.

Por asignaturas destaca en GIOI UMA el bajo éxito de Expresién Grafica con un 40% cuando
en Sevilla es de 89,66%, Mateméticas Il y Quimica (1° curso) e Ingenieria Térmica (2° curso)
con un 46,15% cuando es del 100% en US. Es de destacar la mejora de esta tasa para
Matematicas Ill con respecto al afio pasado.

EN GIOI US, destaca la bajada de la tasa de Empresa de 67,35 a 55,17. Las asignaturas con
tasas de éxito mas bajas son Estadistica e Investigacion Operativa 49,21% muy inferior al
91,30 de la UMA, Métodos Cuantitativos de Investigacion Operativa con un 40% frente al 92 de
UMA y Tecnologia Quimica y Ambiental con un 45% que contrasta con el 84,21% de UMA.

En relacion a la satisfaccion de los alumnos con la actuacién docente y los sistemas de
evaluacion aunque han bajado ligeramente con respecto al curso pasado.
El grado de cumplimiento de la planificacién en general es correcto.

En cuanto a la Demanda de la titulacién GIOI por la diferencia de valores entre UMA y US, se
considera que se estan midiendo de distinta manera la demanda. En cualquier caso se observa
una mejora importante en el GIOI UMA. El grado de cobertura de las plazas ofertadas en GIOI
UMA es de 106.15 % superior al 89,23% del curso pasado, en linea con el resto de Grados de
la ETSII. En US es de 95,38% superior también a la del afio pasado 87,69% (US), no se tienen
datos de otros grados ATech US.

Se considera que se esta potenciando la titulacion.

Parecen estar satisfechas las necesidades de recursos y puestos por parte de los alumnos y
profesores.

3. Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo

a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién
como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi
como alas que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

A continuacion se detalla el tratamiento dado a las acciones de mejora planteadas en el
informe se seguimiento del titulo GIOI en el Curso pasado 2011-2012.
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AM 1. Mejora del seguimiento y coordinacién de las titulaciones, identificando los indicadores
que deben recogerse en ambas Universidades, y de las programaciones docentes, en lo
referente a la evaluacion de competencias, solapamientos, lagunas o carga de trabajo.

Se han identificado indicadores que miden magnitudes iguales, otras parecidas y otras que
deberian recogerse en ambas sedes.

Los problemas referentes a las programaciones docentes se han resuelto de manera
particularizada, la coordinacion se ha realizado mediante comunicaciones via correo
electrénico principalmente, presentaciones y reuniones entre los coordinadores de ambas
sedes por videoconferencia.

Porcentaje de guias docentes unificadas con respecto al total ha sido del 95%.

Se ha mejorado el trabajo colaborativo entre los profesores de ambas Universidades para el
establecimiento de actividades comunes. El 100 % han establecido una Bibliografia comUn y un
5% han compartido Transparencias y Problemas.

El uso de las salas de coordinacién por parte del profesorado ain es muy bajo siendo utilizado
en su lugar el dropbox en algunos casos.

AM 2. Organizar jornadas especificas para el Grado de Ingenieria de Organizacién Industrial
con objeto de mejorar el soporte y orientacion a los estudiantes matriculados a nivel de
titulacién y Mejorar la informacion previa a los potenciales alumnos.

Las jornadas se realizaron de acuerdo a lo planificado.

AM 3. Elaborar el reglamento de Trabajos Fin de Grado de la titulacién GIOI en colaboracion
con las direcciones de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de la UMA y la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la US.

El reglamento se ha aprobado y en estos momentos se estd implantando pues en este
momento se estan realizando las primeras asignaciones de proyectos fin de grado.

AM 4. Analizar los resultados por asignatura para identificar aquellas con una menor tasa de
rendimiento y dialogar con los alumnos y los profesores implicados para conocer las causas y
proponer mejoras.

Se han analizado y comunicado estos resultados y se ha mejorado en algunos casos.

AM 5. Promover el avance en el disefio del Master en Ingenieria de Organizacion Industrial y la
movilidad temporal de los alumnos de GIOI entre las Universidades UMA-US para responder a
su demanda y enriquecer su experiencia de formacion universitaria.

Se ha avanzado en el procedimiento de movilidad temporal entre estudiantes de ambas sedes
y actualmente hay un gran niimero de alumnos interesados en trasladarse a la US para realizar
alli la mencion de logistica.

Se ha intentado avanzar en el disefio del Master de Ingenieria de Organizacion Industrial pero
aun esta por definir.

b) Justificacién de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades
introducidas en el plan de estudios

No se han introducido modificaciones en el titulo que no hayan sido comunicadas al Consejo
de Universidades, deberian realizarse modificaciones en lo relativo al reconocimiento de
créditos de libre configuracién por actividades culturales, practicas, etc. para la titulacion GIOI
de acuerdo entre ambas Universidades.

c) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

No se han introducido modificaciones en el titulo que hayan solicitadas al Consejo de
Universidades.
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3. Acciones de Mejora para el Curso 2013-2014

Las acciones de mejora son fruto del andlisis realizado y estdn en consonancia con las
planteadas en la Memoria 2013 del SGC de la ETSII UMA vy en el Plan de Actuaciones de
Titulaciones Conjuntas UMA-US 2013.

1°) Ejecucion de las acciones de adaptacion del plan de autoproteccion, designacion de los
miembros de los diferentes equipos del plan, formacion de los mismos y realizacion del
simulacro inicial. El responsable de ejecucion es el Subdirector de Infraestructuras, que actuara
en coordinaciéon con el Servicio de Prevenciébn Propio de la UMA. El responsable de
seguimiento el Subdirector de Calidad y Relaciones Exteriores. Esta accidon es transversal y
afecta a todas las titulaciones. El plazo previsto es principios de Octubre 2014.

2°) Realizacion de la 12 Feria de Empleabilidad. El responsable de ejecuciéon es el Subdirector
de Calidad y Relaciones Exteriores, el de seguimiento el Director. El plazo previsto para esta
accion es principio de Abril de 2014.

3°) Mejorar el disefio e informacién disponible en la Web de la Escuela. El responsable es todo
el equipo de direcciéon en funcion de su ambito de responsabilidad. El responsable de
seguimiento es el Director de la Escuela. El plazo previsto es final de Mayo 2014.

4°) Mejorar el seguimiento y coordinacion de las titulaciones avanzando en el trabajo con los
indicadores adecuados y en lo referente a las programaciones docentes, competencias,
solapamientos, lagunas o carga de trabajo. El responsable de ejecucion es el Coordinador de
Grado, y el de seguimiento el Vicerrectorado. El plazo previsto para esta accion es principio de
Julio de 2014.

59 Fomentar el trabajo colaborativo, uso de material didactico comun, clases virtuales
conjuntas, videoconferencias y/o salas de coordinacion. El responsable de ejecucién es el
Coordinador de Grado, y el de seguimiento el Vicerrectorado. El plazo previsto para esta accién
es principio de Julio de 2014.

6°) Fomentar las visitas 0 encuentros entre estudiantes de ambas sedes. El responsable de
ejecucion es el Coordinador de Grado, y el de seguimiento el Vicerrectorado. El plazo previsto
para esta accion es principio de Julio de 2014.

7°) Seguir trabajando para mejorar los resultados de los rendimientos por asignaturas
identificando los problemas para conocer las causas y proponer mejoras.

8% Promover el avance en la continuidad de los estudios de nivel Master para los alumnos

GIOI y facilitar la movilidad temporal de los alumnos entre las Universidades UMA-US para
responder a su demanda y enriquecer su experiencia de formacién universitaria.
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