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1. Informacion relativa a la puesta en marcha y a su Sistema de Garantia de la Calidad.
SGC

a) Aspectos a valorar sobre la implantacién del titulo

El Plan de Estudio del Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales, publicado en el BOE, el
23 de noviembre de 2012, nium. 282, esta disefiado dentro del marco formativo del Programa
de Ingenieria Industrial, que comprende este grado mas el Master en Ingenieria Industrial,
siendo el grado sometido a este Informe de Seguimiento el camino mas natural para cursar el
Master en Ingenieria Industrial y asi adquirir la formacion y las atribuciones profesionales de
la profesion regulada de Ingeniero Industrial.

No obstante, existen otros estudios de posgrado que constituyen una posible salida académica
al grado en seguimiento y que se imparten en la Escuela, los cuales son:

1. Master en Ingenieria Mecatronica; y

2. Master en Hidraulica Ambiental.

Ademas, con la formacién generalista y amplia que se adquiere con este grado, el graduado
estara capacitado para cursar cualquier otro Master de la Rama de Ingenieria y Arquitectura.

En cuanto al cumplimiento del proyecto inicial establecido en la memoria, en el curso
correspondiente al afio para el que realiza este informe de Seguimiento, 2011-12, se ha
comenzado a impartir segundo de acuerdo con lo establecido en la Memoria de Verificacion.
Sin embargo, actualmente se ha instaurado tercero en el que ademas de 5 asignaturas
obligatorias hay una amplia oferta de asignaturas optativas. La implantacion de todas estas
asignaturas se ha llevado a cabo sin problemas, impartiéndose docencia en todas ellas (mas
detalle acerca de la programacion docente de todas las asignaturas impartidas en la actualidad
se puede ver en' http://xurl.es/docencia_uma_giti). En cuanto al numero de alumnos
matriculados en las asignaturas optativas, varia entre los 84 que tiene matriculados la de mayor
demanda a los 2 que tienen algunas asignaturas optativas transversales. A través de las
asignaturas impartidas a lo largo de los diferentes cursos del Grado, el alumno adquiere las
competencias correspondientes a cada una de ellas y descritas en la Memoria, lo cual se
asegura que ocurre mediante los sistemas de evaluacién que cada asignatura propone.

Se debe decir, por tanto, que a fecha de la redaccién de este informe se esta implementando el
proyecto original, en cuanto a asignaturas, metodologias docentes de las mismas, sistemas de
evaluacion, adquisicion de las competencias, etc., tal cual esta descrito en la Memoria de
Verificacion sin problemas. En cuanto a la adecuacion de las infraestructuras y personal
académico al proyecto previsto, sefialar que no se han recibido ni por parte del profesorado ni
por parte del alumnado Reclamaciones ni Sugerencias al respecto, por lo que no se deduce
una inadecuacion a priori tanto de las infraestructuras como del personal académico al proyecto
inicial planificado.

La planificacion de la actividad docente asi como la coordinaciéon docente han sido acciones de
mejora que se propusieron para el curso objeto de este Seguimiento, tareas llevadas a cabo
por la Comision de Ordenacion Académica segun se recoge en la Memoria Anual 2011-2012
del Sistema de Gestion de Calidad (abreviado como SGC en adelante) del Centro.

En el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (aprobado por la Junta de Escuela del
Centro el 01/10/2010 y cuyo reglamento esta accesible en http://xurl.es/sgc_uma_giti), se ha
establecido que con periodicidad anual se revisara el Sistema y se analizaran los resultados
alcanzados. Estas reuniones, que se han de celebrar una vez al menos al trimestre, se
celebraron los dias 06/02/2012, 02/03/2012, 25/05/2012, 19/10/2012 y el 19/12/2012, de las
cuales se levantd la correspondiente acta, las cuales estan disponibles en

' Las direcciones de paginas web a las que se hacen referencia a lo largo del texto y debido a su

extension, se han acortado usando la aplicacion http://www.xurl.es
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http://xurl.es/actas_cgc_uma_etsii. Las revisiones que se llevan a cabo del sistema se reflejan
en la correspondiente Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el formato
disenado en la herramienta informatica que gestiona este Sistema. Se han realizado Memorias
de Resultados de los cursos 2009-10, 2010-11 y 2011-12.

Con la revisién anual del Sistema se revisan los procedimientos que conforman el Manual de
Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento de
objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones
de mejora para el siguiente curso académico. Las acciones de mejora, definidas por curso
académico, conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se
trasladan a sus fichas correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad, plazo
de ejecucion, proceso 0 procesos con los que se relacionan, etc.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia de la Calidad

El Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial, fue disefiado en el marco de la estructura propuesta por el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

La documentacién fue enviada a la ANECA el 17/07/2009, mereciendo evaluacién positiva por
parte de la misma, que fue otorgada el 23/11/2009, tras lo cual fue publicado el Manual de
Calidad en la pagina Web del Centro para conocimiento general

(http://xurl.es/msgc_etsii_uma).

Se ha continuado con el despliegue del sistema por parte de la Comision de Garantia de la
Calidad, con el apoyo de la Direccion del Centro.

La disponibilidad de la herramienta informatica Isotools, para el Sistema de Garantia de la
Calidad de la Universidad de Malaga, permitira una gestién mas adecuada y agil del mismo,
facilitando completar el despliegue del sistema de calidad en el Centro.

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad

El 6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad (SGC) del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisién de Garantia de
la Calidad del Centro.

Esta Comisién tiene la siguiente composicion (segun se establece en su propio Reglamento):

Director del Centro, que actuara como Presidente.

Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. .

Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que actuara
como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacién permanente a la
Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor doctor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulaciéon de master.

Un representante del alumnado, que actuara como Vocal.

Un representante del Personal de Administracién y Servicios, que actuara como Vocal.

Un miembro del Servicio de Calidad de la Universidad de Malaga, que actuara como vocal-
asesor o vocal-asesora, con voz pero sin voto.

Respecto al Vocal representante de cada una de las titulaciones oficiales, apuntar que es
recomendable que sea el Coordinador del Titulo, cosa que ocurre en la actual composicion de
la Comisidn, como se puede ver en http://xurl.es/cgc_uma_etsii.

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:
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- Verifica la planificacion del SGC del Centro de modo que se asegure el cumplimiento
de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las
guias de verificacion y certificacion correspondientes.

- Recibe y, en su caso, coordina la formulaciéon de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

- Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

- Recibe informacion del Director sobre los proyectos y cambios organizativos que
afectan a su ambito de actuacion.

- Estudia y, en su caso, aprueba la implantaciéon de las propuestas de mejora del SGC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

- Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

- Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que
puedan derivarse de esos resultados.

- Asesora a la Direccién sobre aspectos relacionados con el Sistema de Garantia de
Calidad (SGC) del Centro, y propone la aprobaciéon de resoluciones por la Junta de
Escuela.

Los cambios de los documentos del SGC quedan justificados en el control de documentos de
los mismos. En dicho control se distinguen los 6rganos de elaboracion, revision y aprobacion,
asi como sus fechas correspondientes. El Unico cambio que ha tenido lugar en el sistema se
realizé en mayo de 2012 en el documento FO1-PC04-ETSII, de perfiles de ingreso.

Aunque ya se comentd en el Informe de Seguimiento del curso 2010-11, se recuerda aqui de
nuevo que la simplificacion del numero de indicadores se realiz6 siguiendo las
recomendaciones de la ANECA, basadas en disponer de un nimero mas reducido de
indicadores que aportasen valor al Sistema, eliminando aquellos otros que no fuesen
relevantes. Esta simplificacion de indicadores se hizo en consenso entre el Servicio de Calidad
y los Centros. En la reunion mantenida el 10 de mayo de 2011, entre representantes del
Servicio de Calidad y los Coordinadores de Calidad de los Centros, el Servicio de Calidad
presentd una propuesta de simplificaciéon del nimero de indicadores. En dicha reunién se
acordd que los Coordinadores de Calidad enviaran al Servicio de Calidad sus propuestas. De
todo ello quedd constancia en el acta de la reunidn celebrada el 10 de mayo de 2011.

El procedimiento mediante el cual el 6rgano, unidad o personas responsables de gestionar,
coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de la Calidad es el FO2-PEO1-
ETSII, Reglamento de la comisién de Garantia de la Calidad, actuandose siempre bajo lo
establecido en la memoria de verificacion.

Respecto al conjunto de procedimientos documentados que desarrollan el sistema de calidad,
se quiere hacer constar que no coinciden con los establecidos en la memoria verificada, ni en
namero, ni en denominacién, por ejemplo: en la memoria verificada el PEO2 figura como
Definicion de la Politica de PDI, mientras que en el autoinforme es el Disefio de la Oferta
Formativa de la Universidad, y asi muchos otros. Este hecho es debido a que el Centro disefié
un SGC inicial simplificado y posteriormente, al participar en el Programa AUDIT de la ANECA,
cambié su SGC, ampliando el nimero de procesos, asi como su codificacion.

b.2. Se analizara en este apartado como se han desarrollado los siguientes

procedimientos del SGC

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable al Grado, se diseii¢ siguiendo las
directrices del Programa AUDIT de la ANECA, recibié evaluacion positiva del disefio por parte
de dicha Agencia y se compone de los siguientes procedimientos:

®  Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza.
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Para cumplir con este procedimiento, el SGC del Centro tiene establecidos los
siguientes procedimientos: PEO1, PE05, PC02, PC03, PC05, PC06, PC12, PC13 y
PC14. Segun el proceso estratégico “PE05. Medicion, analisis y mejora continua” la
Comision de Garantia de la Calidad del Centro realiza informes de seguimiento
trimestrales del Sistema, quedando evidencia en las actas de las reuniones
(http://xurl.es/actas _cgc_uma_etsii). Ademas, una vez al afio elabora la Memoria de
Resultados del SGC.

A continuacion se muestra un listado con la denominacion de los indicadores del SGC,
relacionados con este proceso, junto con el proceso al que pertenecen:

. Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad (INO2-PEO1).

. Porcentaje de acciones de mejora realizadas (IN16-PE05).

. Insercién en el tejido socioecondmico de los egresados (IN36-PC02).

. Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion (IN23-
PCO05).

N Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion
(IN24-PCO05).

° Tasa de abandono (IN0O4-PCO06).

. Grado de cumplimiento de la planificacion (IN26-PC06)

. Tasa de rendimiento (IN27-PCO06).

° Tasa de graduacion. (INO3-PC12)

. Tasa de abandono. (INO4-PC12)

. Tasa de eficiencia. (IN0O5-PC12)

. Duracion media de estudios. (INO8-PC12)

. Insercion en el tejido socioecondmico de los egresados. (IN36-PC12)

La valoracion de cada uno de estos indicadores se detalla en la Seccién 2.b), por lo
que se comentara aqui, a excepcion de los INO3, INO4 e INO5 que se discutiran como
indicadores CURSA en la Seccidn 2.a). Ilgualmente, existe una valoracion alternativa
en la Memoria Anual del SGC.

El seguimiento de las acciones de mejora encaminadas a la mejora de la calidad de la
ensefianza se realiza en las reuniones de la CGC (abreviada como CGC en adelante)
del Centro, analizandose y discutiéndose en las Memorias de Resultados Anuales del
SGC el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en el curso anterior, asi
como definiéndose las nuevas acciones de mejora. Detalles sobre dichas acciones se
pueden consultar en las actas de la CGC en el link http://xurl.es/actas_cgc_uma_etsii.

En relacién a los aspectos peor valorados en las encuestas de satisfaccion, la CGC
lleva a cabo un seguimiento riguroso de los mismos, asi como una valoracion de los

mismo (ver actas en http://xurl.es/actas_cgc_uma_etsii).

=  Procedimiento de evaluaciéon y mejora del profesorado.

El sistema de garantia de la calidad contiene un capitulo dedicado al personal
académico y de apoyo que se desarrolla a través de una serie de procedimientos:
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PAO03. Captacion y Seleccién del PDI; PAO7 Formacion del PDI; y, PA05 Evaluacion,
promocion y reconocimiento del PDI.

Existe un indicador que puede dar una idea bastante clara acerca de si se esta
produciendo la mejora del profesorado o no. Es el IN49: Nivel de satisfaccion del
alumnado con respecto a la actividad docente. Respecto a su valoracién en el Grado
se puede decir que ha tenido una ligera mejora respecto al curso anterior, pasando de
3.7 (sobre 5) en el curso 2010-11 a 3.74 en el 2011-12. No obstante, si se compara
con el Centro estd un poco por debajo, pues en éste el indicador arrojo un valor de
3.94 y 3.87 para los cursos 2010-11 y 2011-12, respectivamente. Se cree, por tanto,
que la tendencia de este indicador para el Grado es aceptable, siendo conveniente
estar pendiente de su futura evolucion.

No obstante, también los indicadores IN44 (Relacién porcentual entre el nimero total
de PDI funcionario sobre el total de PDI), IN54 (Porcentaje de profesores que
participan en actividades de formacién organizadas en la UMA), y el IN55 (Grado de
satisfaccion del PDI con la formacién recibida) dan informacién acerca del estado
actual del nivel de evaluacion y mejora del profesorado del Grado en Seguimiento.
Estos indicadores se comentaran posteriormente en la Seccién 2.b), junto con el resto
de los indicadores.

®= Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

El sistema de garantia de la calidad contiene un procedimiento PC11 para la Gestion
de las practicas externas, en el que se encuadran los indicadores:

. Oferta de practicas externas. (IN37-PC11); y

i Nivel de satisfaccion con las practicas externas (IN38-PC11).

Estos indicadores se comentaran posteriormente en la Seccién 2.b), junto con el resto
de los mismos. Recuérdese que estas practicas externas no son ofertadas ni por el
Grado por el Centro, sino que el alumno las solicita a través del Vicerrectorado
correspondiente.

®=  Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad. Si procede.

El sistema de garantia de la calidad contiene dos procedimientos PC08: Gestion y
revision de la movilidad de los estudiantes enviados y PC09: Gestion y revision de la
movilidad de los estudiantes recibidos.

Estos procesos tienen como indicadores asociados el IN30, IN31, IN32 y el IN33
referidos a la movilidad de estudiantes tanto enviados como recibidos y a su
satisfaccion, aunque los datos de que se disponen son referidos al Centro y se
comentaran posteriormente en la Seccion 2.b), junto con el resto de los indicadores.
Ademas, a nivel de Centro se dispone de un reglamento de Movilidad estudiantil
disponible publicamente para que los alumnos lo puedan consultar, asi como
informacion sobre los diferentes programas de movilidad y la equivalencia entre
asignaturas del Centro y de la universidad de destino (ver
http://xurl.es/movilidad_uma_etsii). Ademas, por parte del Centro y a nivel interno se
esta elaborando un cuestionario de satisfaccion que se dara en Secretaria a los
alumnos que participan en algun programa de movilidad con el que buscar evaluar la
calidad de dichos programas.

®=  Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién
con la formacién recibida por parte de los egresados. Si procede.

Si bien no procederia la valoracion de este procedimiento por no tener aun el Grado
egresados, si existe el indicador IN35: Nivel de satisfaccién de los usuarios con
respecto a los servicios de orientacion profesional, que valora la satisfaccion de los
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estudiantes con la orientacion profesional que se le ofrece a lo largo del Grado. Este
indicador se comentaran posteriormente en la Seccion 2.b), junto con el resto de los
indicadores. Comentar solo que este indicador va a valorarse a nivel global en el
Grado, es decir, desde el primer curso hasta el ultimo, siendo diferente la informacion
profesional proporcionada a los diferentes cursos.

®=  Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

Segun el proceso PA12: Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, todos los cursos se realizan estudios de satisfaccion a los principales
grupos de interés (alumnos, profesores y egresados) con los que se puede valorar la
satisfaccion de los distintos colectivos. Este indicador se obtiene de los resultados de
la encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, que
gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva. Los resultados de las encuestas aparecen
en diferentes documentos de acceso publico en la web. No obstante, los resultados de
las realizadas a los alumnos se encuentran disponibles al publico en
http://xurl.es/encuestas_alum_etsii. Ademas. dentro del SGC se realizan Cuestionarios
de satisfaccion a alumnos, profesores y, en su caso, egresados. Estos resultados
estan disponibles en la herramienta Isotools que da soporte a la gestién de los
documentos del SGC.

®  Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

El sistema de garantia de la calidad contiene el procedimiento PA11 asociado a tal
efecto. Dicho procedimiento cambié su denominaciéon, ahora es PA11. Gestion de
quejas, sugerencias y felicitaciones.

Se trata de un proceso general para todos los centros y unidades de la Universidad de
Malaga. Este sistema esta accesible tanto en la pagina web de la Universidad como en
la web del Centro (http://xurl.es/gsyf_uma). ElI Consejo de Gobierno de la Universidad
de Malaga aprobd el Reglamento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la
Universidad de Malaga el 21 de julio de 2011. El PA11 se basa en dicho Reglamento,
que estda publicado en la pagina web de la Universidad de Malaga

(http://xurl.es/reglamento_ggsyf uma).

Para su valoracion se utilizara el siguiente indicador:

Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas (IN63-
PA11).

Su valoracién se presentara en la Seccién 2.b).

= Criterios especificos para la extincion del Titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro contiene un procedimiento PC13.
Suspension/Extincion del titulo, en el que se recogen los criterios de extincidon o
suspension del titulo. Este procedimiento es general para la Universidad de Malaga y
elaborado por el Vicerrectorado competente en materia de Ordenacion Académica y
aprobado por Consejo de Gobierno, en su primera edicion el 30 de abril de 2008 y en
su segunda edicion el 29 de julio de 2009.

2. Informacidn referida a los indicadores, incluyendo un analisis de los resultados del
titulo.
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a) Indicadores CURSA

En la tabla que se muestra a continuacion aparecen los indicadores definidos por
CURSA, realizdndose posteriormente en la Seccion 2.c.1 las valoraciones puntuales a
los resultados de cada una de las tasas.

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Titulacién Graduacién Abandono Eficiencia Rendimiento
INO3 INO4 INO5 IN27
Memoria VERIFICA 35 65 50
Titulacién/Ano 10-11 1112 | 1011 | 1112 | 10-11 | 1112 | 10-11 11-12
Grado en Ingenieria 43.43 | 36.96 43.43
en Tecnologias
Industriales
Centro 22.28 22.82 | 20.57 | 4582 | 7112 | 56.96 | 65.33 62.66
Rama Ensefianzas | 4.90 11.69* | 33.64 | 49.33 | 60.39 | 48.18 | 47.88 48.18
Técnicas
Total UMA 31.76 | 37.61* | 23.80 | 27.01 | 70.80 | 65.23 | 60.32 65.23

*Solo para titulaciones a extinguir. Las casillas en blanco indican sin datos disponibles.

b) Indicadores del SGC

Los resultados obtenidos durante el curso en analisis 2011-12, se pueden valorar a través de la
medicion de indicadores asociados al titulo. En los que ha sido posible se ha incorporado
también los datos del curso anterior, por lo que un analisis de la tendencia del indicador
también se incluye en las observaciones del indicador:

INO2 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad.
La valoracidon de este indicador solo esta disponible para el Centro, alcanzandose un
cumplimiento de los objetivos marcados del 75%, algo menor al nivel alcanzado en el curso
anterior 2010-2011, que fue del 80%. A pesar de este descenso, es un nivel alto de
cumplimiento de los objetivos marcados.

INO3 Tasa de Graduacion.
Descritos mas abajo como indicadores CURSA: Seccion 2-c.1.

IN04 Tasa de Abandono.
Descritos mas abajo como indicadores CURSA: Seccién 2-c.1.

INO5 Tasa de Eficiencia.
Descritos mas abajo como indicadores CURSA: Seccién 2-c.1.

INO8 Duracion media de los estudios.
Sin datos. No afecta todavia a esta titulacién.

IN16 Porcentaje de acciones de mejora realizadas.
En su momento se realizaron todas las acciones de mejora propuestas por la Comisién de
Garantia de la Calidad para el curso 2010-11 (el 100%), mientras que para el curso en
Seguimiento dicho porcentaje fue del 75%, debido a una accién que esta desarrolldandose
aun: el Reglamento Fin de Grado.

IN19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccion, admision y

matriculacion.
Los resultados para el curso 2010-11 fueron satisfactorios, con un indice 3.28 (sobre 5)
promedio del Centro, situandose en la titulacion de Grado de Ingenieria en Tecnologias
Industriales en un 3.22. Sin embargo, para el curso 2011-12 el indice fue de 3.53 y 3.56
para el Centro y el Grado ITI, respectivamente. Como se observa, hay una ligera mejora en
la satisfaccion de los estudiantes tanto con el Centro como con el Grado, lo cual evidencia
que el primer contacto de los nuevos alumnos con el entorno universitario, y en concreto,
con el Grado en Seguimiento es mas que favorable.
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IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas.
En el curso 2010-11 se situdé en la titulacion de Grado de Ingenieria en Tecnologias
Industriales en un 100.78%, mientras que para el curso 2011-12 fue de 98.06%. Aunque
existe un ligero descenso, no es preocupante. No obstante, seria uno de los indicadores
cuya evolucién se debe vigilar en afios posteriores.

IN22 Demanda de la titulacion.
En el curso 2011-2012 (2010-2011) la titulacion de Grado de Ingenieria en Tecnologias
Industriales presenta los siguientes valores de este indicador:
IN22_1:Demanda de la titulacion en 12 opcién: 115.12% (91.47%);
IN22_2:Demanda de la titulacion en 22 opcién: 65.12% (53.49%); y
IN22_3:Demanda de la titulacion en 3?2 y sucesivas opciones: 180.23% (144.19%).
Del analisis de estos indicadores se desprende la buena acogida que durante la
implantacion de los dos primeros curso esta teniendo el Grado en Seguimiento, pues se
observa un aumento de la demanda de la misma tanto en primera, segunda como en
tercera y sucesivas opciones en las que se solicita su acceso.

IN23 Porcentaje de estudiantes que participan en actividades de orientacion.
Dentro de las diversas actividades de orientacién organizadas o apoyadas por la Escuela,
para alumnos de nuevo ingreso en el curso 2011-12, participaron 358 alumnos que
representan un 21.64% sobre el total de alumnos, cubriendo las expectativas previstas. No
obstante, para cursos posteriores se pondra énfasis en que este porcentaje aumente asi
como dar cifras particularizadas del Grado en Seguimiento.

IN24 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con las actividades de orientacion
Este indicador marcé un nivel de 1.92 (sobre 5) para el curso 2010-11, mientras que para el
curso objeto de analisis fue de 1.57. Dada la ligera disminucién del indicador y su bajo
valor, se tiene previsto estudiar acciones en el ambito de la Comision de Garantia de
Calidad para la mejora futura del mismo.

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion. Incluido en la tabla siguiente (sobre 5).

IN27 Tasa de rendimiento. Incluido en la tabla siguiente.

IN28 Tasa de éxito. Incluido en la tabla siguiente.

IN29 Satisfaccién del alumnado con los sistemas de evaluacion. Incluido en la tabla siguiente

(sobre 5).

IN49 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente. Incluido en la

tabla siguiente (sobre 5).

En la siguiente Tabla, se recogen los valores de los indicadores indicados para el curso

2011-12 (2010-11), seguida de un analisis de los mismos.

Titulacion IN26 IN27 IN28 IN29 IN49
Grado de Tasa de Tasa de éxito Satisfaccion | Satisfaccion
cumplimiento rendimiento alumnado alumnado
dela con los respecto a la
planificacion sistemas de actividad
evaluacion docente
Grado en Ingenieria 3.82(3.8) | 43.43%(36.39%) | 49.74%(43.47%) 3.62(3.62) 3.74(3.70)
en Tecnologias
Industriales
Rama Ensefianzas 48.18%(47.88%) --(67.94%)
Técnicas
Centro 3.97(3.99) | 62.66%(65.33%) 71.13% (72%) 3.81(3.92) 3.87(3.94)

Nota: Las casillas en blanco indican sin datos disponibles.
IN26 Grado de cumplimiento de la planificacion.
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Este indicador se obtiene de los resultados de la encuesta de opinién del alumnado sobre
la actuacion docente del profesorado, que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva. Los
resultados arrojados por este indicador son satisfactorios, algo mejores que para el curso
anterior indicado entre paréntesis, y debiéndose vigilar su evolucion futura con vistas a su
mejora, pues el Centro arroja resultados algo mejores.

IN27 Tasa de rendimiento.
Mide el % de créditos superados frente a los presentados. A nivel de grado se observa una
considerable mejora en la tendencia de este indicador, aumentando mas de 7 puntos
porcentuales, aunque de su comparacion con los valores de la Rama de Ensehanzas
Técnicas y del Centro se desprende que hay margen para mejorar este indicador.

IN28 Tasa de éxito.
Mide el % de créditos superados sobre los presentados. Los valores estan en linea con
resultados de otras titulaciones de la rama de ensefianzas técnicas, si bien la tendencia con
respecto al curso anterior es de considerable mejora, con un aumento del indicador de mas
de 6 puntos. No obstante, estos datos estan lejos de los que posee el Centro en su
totalidad, si bien hay que decir que a ello contribuyen con gran peso las titulaciones de
segundo ciclo y los masteres oficiales, con datos entorno al 90%.

IN29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion.
Este indicador se obtiene de los resultados de la encuesta de opinion del alumnado sobre
la actuacién docente del profesorado, que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva. Los
resultados para el Grado a examen son aceptables, debiéndose vigilar su evoluciéon futura,
con vistas a su mejora. No obstante, el Centro presenta un indicador bastante similar por lo
que no es algo unico de este Grado.

IN49 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente.
Este indicador se obtiene de los resultados de la encuesta de opinién del alumnado sobre
la actuacién docente del profesorado, que gestiona el Centro Andaluz de Prospectiva.
Presenta una ligera mejoria respecto al afio anterior. No obstante, no debe descuidarse su
vigilancia y estar atentos a su evolucién en anos posteriores.

IN30 Porcentaje de alumnos del Centro que participan en programas de movilidad.
Este indicador arroja un resultado de 2.55% respecto al 2.4% del curso anterior 2010-11.
Este resultado es de Centro y no se refiere directamente a la titulacion. Desde la direccion
se promueve el aumento de esta cifra.

IN31 Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de movilidad

(enviados).

Se mide de modo global para el Centro y no se han proporcionado datos del mismo.

IN32 Porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad cuyo destino es el

Centro, sobre el total de alumnos que recibe la Universidad.
Para el curso 2011-12, el resultado fue de 2.53% mientras que para el curso anterior fue de
2.09%. lo que confirma una evolucién positiva. No obstante, la direccion promueve el
aumento de esta cifra, apoyando el establecimiento de nuevos convenios, y promoviendo
grupos de docencia en idioma inglés.

IN33 Grado de satisfaccion de los alumnos que participan en programas de movilidad

(recibidos).
Se mide de modo global para el Centro y no se han proporcionado datos del mismo.

IN35 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion

profesional.
En el curso 2010-11 se situa en la titulacion de Grado de Ingenieria en Tecnologias
Industriales en un 1.6, mientras que para el curso 2011-12 que se esta analizando fue algo
superior (mejor satisfaccion con el servicio de orientacion profesional) con un valor de 1.63
(sobre 5). Sin embargo, a nivel de Centro los niveles fueron ligeramente algo mayores, de
1.69 y 1.73 en 2010-11 y 2011-12, respectivamente. Este indicador es competencia de la
Universidad, y desde el Centro se colabora en las actividades relacionadas. No obstante, la
leve mejora obtenida en el Grado se puede entender como una mejor apreciacion de los
alumnos acerca de las actividades de orientacion laboral ofertadas.

IN36 Insercién en el tejido socio-econémico de los egresados.
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Este indicador se obtiene del Contrato Programa firmado entre la Universidad de Malaga y
la Consejeria de Educacioén, Ciencia y Empresa (Indicador 1.3.1. de Formacién). No hay
datos para la titulacion (no aplica por no disponer aun de egresados).

IN37 Oferta de practicas externas.

Sin datos para la titulacién puesto que el indicador se mide para cada titulacién sobre n° de
alumnos que solicitan practicas. Los datos facilitados son para 2010-11, y para el Centro es
1.7 unidades, segun el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa. A fecha de
redaccion de este informe no habia datos disponibles para el curso 2011-12, si bien estas
practicas no se ofertan por parte del Centro.

IN38 Nivel de satisfaccion con las practicas externas.

Los valores proporcionados para el Grado en Tecnologias Industriales para el curso en
Seguimiento 2011-12(2010-11) es de 2.18(no disponible)(indicador sobre 5), mientras que
para el Centro es de 1.56(2.31). Los datos no son satisfactorios y habra que aumentar la
colaboracion con el Vicerrectorado correspondiente para su mejora.

IN41 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestiéon de expedientes y

tramitacion de titulos.

Para el curso en analisis este indicador alcanzé un valor de 2.13 (sobre 5), no teniéndose
datos del curso anterior por lo que no se tiene criterio para valorar su tendencia. Se debera
estar, por tanto, pendiente de su evolucién en cursos futuros. No obstante, si se puede
comparar con el Centro en donde el indicador alcanzé un nivel algo mayor de 2.54, por lo
que hay margen para mejorarlo.

IN43 Grado de cumplimiento de las necesidades de personal académico
No se dispone de datos para el curso 2011-2012. Para el curso anterior el valor para el
Centro era de 66.67%, es decir, mas de la mitad de las necesidades de personal
académico fueron satisfechas, si bien, como se ha dicho, eso fue para el curso anterior al
que se le esta haciendo el Seguimiento.

IN44 Relacion porcentual entre el nimero total de PDI funcionario sobre el total de PDI
Se ha pasado de 77.31% a 73.04% a nivel de Centro. Habra que estar pendiente de esta
evolucién por si el Centro debiera ejercer alguna accion al respecto. No hay datos del
Grado en Seguimiento.

IN54 Porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion organizadas en la

UMA
La evolucién de este indicador a nivel de Centro es para el curso 2009-10, de un 34.45%,
para el curso 2010-11, de 31.46%, y para este curso 2011-12, de un 26.09%. Se observa
una ligera y preocupante reduccién en el porcentaje por lo que es necesario hacer un
esfuerzo en este sentido y motivar mediante alguna accién a que el profesorado del Centro,
y asi también el del Grado en Seguimiento, participe en las actividades de formaciéon. No
disponemos de datos ni para la Rama ni la Universidad, por lo que no es posible realizar
comparacion al respecto.

IN55 Grado de satisfaccion del PDI con la formacion recibida
La evolucién para el Centro es para el curso 2009-10, 7.36, para el curso 2010-11, 8.29, y
para este curso 2011-12, 8.43 (sobre 10). Se observa una tendencia de mejora sostenida y
por tanto satisfactoria, siendo también los valores razonablemente elevados vy
satisfactorios. No se disponen de datos ni para la Rama ni para la Universidad, por lo que
no es posible realizar comparacion al respecto.

IN56 Porcentaje de personal de administracion y servicios que participa en actividades de

formacion
La valoracion de este indicador para el Centro es para el curso 2009-10, de 76.92%,
mientras que para el curso 2010-11, de 84.61%, y para este curso 2011-12, de 70.59%. El
porcentaje es elevado, con alrededor de 3 de cada 4 personas participando. No
disponemos de datos para rama ni UMA, por lo que no es posible realizar comparacion al
respecto. No hay datos del Grado en Seguimiento.

IN57 Grado de satisfaccion del personal de administracion y servicios con la formacion recibida.
Este indicador dio para el Centro y en el curso 2009-10, 7.7, para el curso 2010-11, 7.67, y
para este curso 2011-12, 7.94. Los valores son altos y estables, indicando una buena
satisfaccion por parte del PAS con la formacién recibida. No se disponen de datos ni para
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rama, ni para la UMA, por lo que no es posible realizar comparacion al respecto. No hay
datos del Grado para el que se realiza este informe de Seguimiento.

IN58 Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales.
En el curso anterior al de este informe de Seguimiento, 2010-11, este indicador se sitia en
el Grado de Ingenieria en Tecnologias Industriales en un 2.38 (sobre 5), siendo para el
conjunto del Centro 3.11, mientras que para el curso en andlisis 2011-12 fueron de 3.51 y
3.26, para Grado y Centro, respectivamente. Como se observa, se produce una mejora
considerable, superando al indicador del Centro. Lo que arroje este indicador el préximo
curso sera clave para decidir si tomar alguna accién al respecto.

IN59 Numero de puestos de trabajo por estudiante.
Puestos utiles de ordenador 330.
Puestos de biblioteca 342.
No obstante, hay que indicar que estos recursos son compartidos con la Escuela
Politécnica Superior y para todas las titulaciones, dado que el indicador pretende medir la
disponibilidad de recursos materiales, se acuerda hacer figurar los mismos mencionando
que son compartidos por ambos Centros vy titulaciones.

IN61 Nivel de satisfaccidn de los usuarios de los servicios
El nivel de satisfaccion para los usuarios de los servicios a nivel de Centro en el curso
2011-12 fue de 3.83, 3.64 en el curso anterior 2010-11 (sobre 5), mientras que para el
Grado fue de 3.88, ligeramente mejor, no disponiéndose de datos para el curso anterior. Al
ser una valoracién obtenida de la media de las encuestas realizadas muestran una
razonable satisfaccion de los usuarios con los servicios.

IN63 Porcentaje de acciones implantadas relacionadas con las quejas recibidas
No se dispone de datos. En caso de que hubiera alguna queja, estas son tratadas en la
Comision de Calidad como un punto del orden del dia fijo.

Aparte de los comentarios e interpretaciones aqui hechas acerca de los valores de los
diferentes indicadores, en la “MEMORIA DE RESULTADOS DEL SGC. MEMORIA ANUAL
2011-2012”, también se comentan y se comparan sus valores con los del resto de Grados del
Centro.

c) Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores
En los apartados siguientes de presentan las valoraciones de los indicadores.

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

Como se observa en la Tabla de la Seccidn 2-a), solo de la Tasa de Rendimiento se tiene una
pequefia perspectiva historica de su evolucion, siendo para el curso en andlisis, 2011-12, igual
a la Tasa de Eficiencia, cosa que ocurrira mientras no se implante por completo el Grado. El
unico analisis valorativo posible que se puede hacer es, por tanto, de la Tasa de Rendimiento,
pues ni la de Graduacion ni la de Abandono ha sido posible aun su medicion, dado el nivel de
implantacion del Grado. Analizando la Tasa de Eficiencia se puede observar que no esta muy
alejada del objetivo prefijado en la Memoria VERIFICA aunque se tendra que ver su evolucion
en los proximos cursos para saber si su tendencia es de divergencia o convergencia hacia el
valor objetivo. En cuanto a la Tasa de Rendimiento, se puede observar como ha experimentado
un incremento de mas de 6 puntos porcentuales del curso anterior al actual en Seguimiento,
aunque de nuevo se requeririan mas anos de analisis para observar si esa tendencia se
consolida. Si es posible, no obstante, una comparacién con las mismas Tasas
correspondientes al Centro y a la Rama de Ensefanzas Técnicas, observandose que las del
Grado estan muy cercanas a las de la Rama y algo alejadas de las del Centro, debido esto
ultimo a las altas Tasas de estos indicadores alcanzados en las titulaciones de segundo ciclo
que actualmente se imparten en el Centro.
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c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

El resto de indicadores del sistema han sido ya valorados en la Seccioén 2-a), por lo que no se
van a comentar de nuevo.

c.3. Tasa de Exito y Tasa de Rendimiento por asignaturas del Grado en Seguimiento.

En este apartado se presentaran las Tasas de Rendimiento (IN28) y la de Exito (IN27) para las
asignaturas que hasta el curso 2011-12 se estaban impartiendo en el Grado. Dichas
asignaturas son las de los cursos de primero y segundo. Respecto a las de primero, se podra
hacer una valoracion de su tendencia pues se habian impartido durante dos cursos, mientras
que para las de segundo solo se tienen datos de un afio académico y los comentarios no
tendran una perspectiva histérica de su evolucion.

¢.3.1 Curso Primero.

Asignatura Curso Primero GITI Curso  |Tasa de Rendimiento | Tasa de Exito
ALGEBRA LINEAL 2010-11 26,27% 41,15%
2011-12 40,64% 52,96%
AMPLIACION DE CALCULO 2010-11 29,41% 48,84%
2011-12 28,42% 49,77%
CALCULO 2010-11 32,02% 46,91%
2011-12 25,42% 37,92%
ESTADISTICA 2010-11 53,07% 65,74%
201112 65,88% 79,00%
EXPRESION GRAFICA EN LA INGENIERIA 201011 49,47% 74,87%
201112 43,60% 65,63%
FISICA | 2010-11 19,60% 25,84%
201112 39,95% 55,71%
FISICA Il 2010-11 26,70% 45,41%
2011-12 26,98% 44,93%
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA 2010-11 31,38% 51,94%
201112 43,77% 64,75%
GESTION DE EMPRESAS 2010-11 74,16% 82,50%
2011-12 82,41% 88,85%
QUIMICA 2010-11 68,49% 76,05%
2011-12 74,22% 80,17%

De la tabla anterior se pueden destacar tres bloques de asignaturas segun el comportamiento
en la evolucioén de las Tasas de un curso al siguiente:

1. Aquellas asignaturas en las que las Tasas aumentan considerable:
(a) Algebra Lineal;
(b) Estadistica;
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(c) Fisical;
(d) Fundamentos de Informatica;
(e) Gestion de Empresas; y
(f) Quimica.
2. Aquellas asignaturas en las que se mantienen los valores de las Tasas:
(a) Ampliacién de Calculo; y
(b) Fisica Il.
3. Aquellas asignaturas en las que las Tasas disminuyen:
(a) Calculo;y
(b) Expresion Grafica en la Ingenieria.

Como se observa, la mayor parte de las asignaturas han mejorado las tasas del curso anterior
o las han mantenido, por lo que no deberian ser objeto de un mayor analisis, si bien se debe
observar su evolucién en sucesivos afos para ver como se comportan. Quedan afuera de esta
tendencia solo dos asignaturas: 3.(a) y 3.(b). No obstante, la asignatura 3.(b) tiene ambas tasas
a unos niveles razonables, especialmente la de Exito, no siendo preocupante el descenso que
ha experimentado durante el curso 2011-12. Es, por tanto, la asignatura 3.(a) la unica que
destacaria por la evolucidon negativa que han experimentado sus tasas durante los 2 afios que
se ha impartido, siendo ambas en el curso 2011-12 las minimas de todas las asignaturas. Se
debe poner sobre esta asignatura especial vigilancia y estar muy pendientes de la evolucion de
sus indicadores para afios sucesivos, sin plantearse accién alguna sobre ella pues se entiende
que, aunque sus Tasas son las mas bajas, no estan muy alejadas de las de otras asignaturas y
se necesitaria mas perspectiva historica para establecer alguna accion correctora.

c.3.1 Curso Segundo.

Asignatura Curso Segundo GITI Curso | Tasa de Rendimiento |Tasa de Exito
AUTOMATICA 2011-12 43,28% 71,03%

TERMOTECNIA 24,68% 49,37%

De este curso se disponen solo datos de un afio académico por lo que no se puede hacer un
analisis de tendencia de los valores de las Tasas. No obstante, destacan dos asignaturas por
su baja Tasa de Rendimiento:

o Fundamentos de Ingenieria Eléctrica (16.42%); y
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o Resistencia de Materiales (13.78%).

Mientras que dicha Tasa estd por encima del 25% (aproximadamente) para el resto de
asignaturas.

Respecto a la Tasa de Exito se pueden destacar dos bloques de asignaturas con Tasa por
encima o por debajo del 50%:

*  Por encima del 50%:
o Automatica;
o Ciencia e Ingenieria De Materiales;
o Electrénica;
o Ingenieria de Fabricacion;
o Ingenieria Grafica y Topografia; y
© Mecanica de Fluidos.
* Por debajo del 50%:
o Fundamentos de Ingenieria Eléctrica;
o Resistencia de Materiales;
o Teoria de Maquinas; y
o Termotecnia.

Dada la poca perspectiva histérica de la que se dispone, sirva esta clasificaciéon hecha
solamente a titulo informativo, pues se debe de esperar a afios sucesivos para poder hacer una
valoracion con algo de mayor profundidad.

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo
a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacién

como a las posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones (asi
como a las que pudieran contener los sucesivos informes de seguimiento)

Dado que el informe valorativo de los Autoinformes de Seguimiento de toda la Universidad de
Malaga correspondiente al curso 2010-11 se le proporcioné al Centro a finales de diciembre de
2012, solo parte de las recomendaciones que se hacian al mismo pudieron ser puestas en
marcha y algunas de ellas han quedado recogidas, y subsanadas respecto al Autoinforme
previo, en el presente documento. No obstante, sirva la secuencia siguiente de acciones
(tomadas a través de la CGC del Centro) como un resumen de las mismas ante dichas
recomendaciones:

Se recomienda publicar el sistema de gestién completo en la web, incluyendo todos los
procesos de acceso publico. Se decide no hacerlo por el momento y mantener sélo el Manual
del Sistema de Garantia de la Calidad [Enlace].

Se pide publicar en la web de la Escuela la composicion de la Comision de Garantia,
de Calidad del Centro, con sus miembros y el rol y representacion de cada uno. Se analiza y se

decide actualizar y completar los datos actualmente publicados en la red [Enlace]. También se
han incluido en el presente Autoinforme.
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Se exige publicar en la web o actas o segmentos de las actas de la comision en la web
del centro. Se decide publicar las actas [Enlace].

Se considera la pertinencia de incluir en la CGC algun miembro del Colegio
Profesional, Personal en Ejercicio o Profesor de otra Universidad. Aunque no en la CGC, en las
Subcomisiones se hace esto, aunque con otro alcance. Se discute y se concluye posponer
dicha consideracién a préximas reuniones.

Se recomienda que se publique en la web resultados anuales de las encuestas de
satisfaccion de alumnos, profesores y egresados. Se discute y se concluye que dichos datos
aparecen en diferentes documentos en la web. No obstante, las de los alumnos estan en el link:
http://xurl.es/encuestas_alum_ etsii.

Respecto a los procedimientos PC-08 y PC-09 de gestion de movilidad de estudiantes
recibidos y enviados, se pide que se apliquen. En nuestra escuela la situaciéon es que existe un
reglamento conforme a los citados procedimientos y que ya lleva tiempo ejecutdndose. La
mayor parte de ambos procedimientos no recaen en nuestra escuela y lo que recae esta
contemplado en el reglamento. Ademas se esta desarrollando un modelo de encuesta para
hacer un seguimiento de estos estudiantes. Se comenta y se concluye que por nuestra parte se
estan aplicando los procedimientos.

Se pide que se empiece a realizar un seguimiento a nivel de titulaciones, no ya de
centro, sobre los recursos de todo tipo y su adecuacién a las necesidades. En este sentido, ni
por parte de profesores, ni de alumnos, tenemos constancia de deficiencias. Se concluye que
los recursos se adaptan a las necesidades del actual estado de implantacion de las titulaciones.

Se debe ir evaluando en la Comisién si las acciones implementadas para la puesta en
marcha de los nuevos titulos estan dando los resultados esperados para el desarrollo efectivo
de la titulaciéon. Se comenta que el actual estado de implantacién se esta desarrollando acorde
a lo previsto, sin desviaciones significativas.

Se recomienda que los responsables del titulo deben fijar objetivos reales, alcanzables
que permitan compararlos con los resultados obtenidos, asi como su valoracién. En este

sentido no se fijaron objetivos en los informes de autoseguimiento realizados en el curso
pasado. Esto debe encararse en este curso.

Se recomienda incluir mas acciones especificas por titulo, en funcion de los resultados
obtenidos y los analisis realizados. Se comenta que no se ha dispuesto de los indicadores y no
se ha podido disefiar acciones especificas. No obstante, se contempla como accién de mejora
para el 2012/13 organizar reuniones especificas por titulacion para mejorar el soporte y la
orientacion.

Se debe incluir en el Autoinforme comparacion de los resultados de las tasas CURSA
incluyendo las de éxito y rendimiento, con los valores objetivos marcados en la Memoria de
Verificacion. La comisién no encuentra valores para las tasas de éxito y rendimiento en los
informes de verificacion, solo aparecen en las memorias las tasas de abandono, eficiencia y
graduacion. Se ha consultado al servicio de calidad al respecto y se indica que nos atengamos
a las tasas incluidas en los informes de verificacion. Dicha comparacién ha sido discutida
previamente en este informe.

Por otra parte, en cuanto a la informacién publica disponible en la pagina web del titulo,
la Universidad de Malaga esta trabajando en el momento de la redaccién de este documento
en la puesta en linea de una web Unica y coherente con la informacion contenida en las
diferentes Memorias de Verificacién de los titulos de Grado y Master. Actualmente se encuentra
disponible un prototipo de la web en http://beta.uma.es/grado-en-ingenieria-en-tecnologias-
industriales, pero con acceso limitado a la Universidad de Malaga. Con toda probabilidad, el
enlace final a la informacién publica sobre el Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales
se podra encontrar en http://www.uma.es/grado-en-ingenieria-en-tecnologias-industriales,
aunque eso esta todavia por confirmarse y se desconoce, a fecha de redaccion de este
documento, el enlace publico definitivo.
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2)

En cuanto a las acciones de mejora relacionadas con la titulaciéon objeto de este Seguimiento
que se fijaron para el curso 2011-12, asi como el resultado de la aplicaciéon de la accion, se
pueden citar (tomadas de la Memoria de Resultados del SGC: Memoria Anual 2011-2012):

Institucionalizar todos los requisitos asociados a la presentacién, defensa y
calificacion de los Trabajos Fin de Grado. El Reglamento para la totalidad de la Universidad
se encontraba en redacciéon durante el curso 2011-12, por lo que desde el Centro no se
desarrollé6 una versién final en prevision de incompatibilidades. Se ha planteado su ajuste y
finalizacién como un nuevo objetivo para el periodo 2012-13.

Mejorar el seguimiento y coordinacién de las programaciones docentes por COA y
por la Comision de Seguimiento y Coordinacion. El objetivo era mejorar la coordinaciéon de
las programaciones docente. Para ello se ha acordado la elaboracion por parte de los
coordinadores de formatos/cuestionarios para el seguimiento y coordinacion de las asignaturas,
lo cual se pondra en marcha en el curso 2012-13 conjuntamente con la creacion del Equipo de
Coordinacion.

Definir perfiles recomendados para alumnado de nuevo ingreso. El objetivo era que
estuviesen establecidos los perfiles de ingreso a fin de que los alumnos conociesen las
aptitudes recomendables para aquellos que quieran optar a cursar el Grado en Ingenieria y
Tecnologias Industriales, asi como los requisitos necesarios para iniciar los estudios. Se
desarroll6 el documento FO1-PC04 por el Coordinador de Calidad, que fue revisado por el
Servicio de Calidad en enero de 2013. Sera aprobado en la siguiente reunién de la Junta de
Centro en el afio en curso. El cambio del documento debera quedar reflejado en el FO1-PAO1.
Listado de Documentos del SGC.

Mejora del soporte y orientacion a estudiantes matriculados. El objetivo era
proporcionar orientacién y soporte a los estudiantes matriculados en relacién a diferentes
aspectos, desde buenas practicas, a acceso a informacién y recursos, etc. La reunion de
bienvenida de alumnos se enfoco en este sentido, celebrandose a nivel de Centro. Se plantea
como objetivo para el periodo 2012-13, la realizacion ademas de reuniones informativas
especificas focalizadas no solo en el Grado en Seguimiento sino también en los diferentes
grados y masteres que se imparten en el Centro.

Mejora del seguimiento de resultados de las titulaciones del Centro. El objetivo era
efectuar un seguimiento mas eficiente una vez que Isotools permitiese la extraccion de datos
de tasas durante el curso por la Comisién de Calidad, sin necesidad de esperar a realizar los
informes de autoseguimiento anuales. En esto se esta trabajando tal como se indica desde el
Vicerrectorado de Calidad de la universidad.

Respecto al curso 2012-13, las acciones de mejora que se proponen surgen del analisis de los
resultados de los indicadores, y de los objetivos propuestos, las cuales se muestran a
continuacion priorizadas. Las acciones se encuentran en el sistema Isotools, en sus fichas
correspondientes, indicandose fechas, responsables de seguimientos, etc. Estas son:

Elaborar el reglamento de trabajos fin de grado, aprobarse e implantarse. A partir del
reglamento desarrollado para el centro por el Subdirector de Ordenacién Académica, el
coordinador del Grado realizara, si fuese necesario, su adaptacion al Grado. El responsable del
seguimiento es el Subdirector de Ordenaciéon Académica. El plazo previsto es 31 de mayo de
2013.

Organizar jornadas especificas por titulacion con objeto de Mejorar el soporte y

Orientacion a los Estudiantes matriculados a nivel de titulacién. El responsable de esta accion
es el Subdirector de Ordenacion Académica que las organizard en colaboraciéon con los
coordinadores de titulacion, el de seguimiento el Subdirector de Calidad y Relaciones
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6)

Exteriores. Participara el Coordinador del Grado en Seguimiento. El plazo previsto es octubre
de 2013.

Elaborar el documento de funciones de coordinaciéon del Grado. El responsable de
elaborar este documento es el Subdirector Jefe de Estudios que tendra en consideracion las
apreciaciones del Coordinador del Grado, el de seguimiento el Subdirector de Calidad vy
Relaciones Exteriores. El plazo previsto es octubre de 2013.

Elaborar la primera planificacion de orientacion e insercién laboral (PAO) para el

Master, como parte del PAQO para el centro. El responsable de elaborar esta planificacion es el
Subdirector de Calidad y Relaciones Exteriores que tendra en cuenta las consideraciones del
coordinador del Grado, el de seguimiento es el Director. El plazo previsto depende del
Vicerrectorado de Estudiantes, aunque se estima se realizara para final de este curso. Es una
accion en principio transversal al no haberse iniciado por parte del Vicerrectorado las acciones
iniciales, pero se pretende considerar las especificidades en el desarrollo de la misma.
Elaborar nuevas versiones, a ser posibles perpetuas, de los horarios del Grado en

Seguimiento. Dada la cantidad de grupos en cada curso del Grado, la de subgrupos asociados
a cada grupo y la gran dispersion de alumnos matriculados en las asignaturas de un curso, se
deben reorganizar y flexibilizar los horarios para asegurar que todos los alumnos reciben la
correspondiente docencia (en grupo grande y pequefio) contemplada en la programacion
docente de cada asignatura. El responsable de elaborar esta propuesta de horarios es el
Subdirector Jefe de Estudios, el de seguimiento el Director. El plazo previsto de finalizacion
antes fin del curso 2012-13. Participaran los Coordinadores de todos los Grados del Centro.

Poner en marcha acciones de coordinacion entre asignaturas. Dicha coordinacion sera
llevada a cabo a través del Equipo de Coordinacion del Grado compuesto por el Coordinador
de dicho Grado y los Coordinadores Académicos de Curso:

(1) Francisco Criado Aldeanueva (Coordinador Académico de 1°);

(2) Francisco Javier Fernandez de Cafiete Rodriguez (Coordinador Académico de 2°);

(3) Luis Felipe Romero Gémez (Coordinador Académico de 3°);

(4) Ana Pozo Ruz (Coordinadora Académica de 4°); y

(5) Joaquin Ortega Casanova (Coordinador del Grado).
Entre sus cometidos estan, entre otros, llevar a cabo diversas reuniones a lo largo de cada
curso, tanto con estudiantes como con profesores, para, una vez escuchadas ambas partes,
establecer diversas acciones encaminadas a mejorar la coordinacion tanto transversal como
vertical entre asignaturas, asi como cualquier otra accion que surja de dichas y reuniones y que
tenga como fin cualquier mejora de Indicadores, Tasas o Procesos del sistema. Mas funciones
de este Equipo surgiran del documento de funciones de coordinacién del Grado, previamente
comentado.

b) Justificacion de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

Para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 12.8 del R.D.1393/2007, modificado por
R.D. 861/2010 de 2 de julio BOE de 3 de julio de 2010, se procede a proponer la modificacion
de la Memoria Verifica de la titulacién del Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales en el
apartado: 4.4.- TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA
PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD, afadiendo el siguiente texto al inicio del mismo:

“Se podra reconocer, de acuerdo con los criterios que la Universidad de Malaga establezca al
efecto, hasta 6 créditos por la participacion de los estudiantes en actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

El nimero de créditos reconocido por estas actividades se minorara del numero de créditos
optativos exigidos por el plan de estudios”.

Dicha modificacién fue aprobada por la Junta de Escuela el dia 23 de febrero de 2013, estando

en espera del correspondiente visto bueno del Vicerrectorado con competencias en Ordenacion
Académica.
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Se encuentra pendiente de tramitacion al Consejo de Universidades la modificacion acordada
por el CG 7 marzo 2012, consistente en:
- Cambio de semestre de las materias optativas de tercer curso "Sistemas Eléctricos de
Potencia" y "Disefio y Calculo de Estructuras".

Asimismo se encuentra pendiente de tramitaciéon al Consejo de Universidades la modificacién
acordada por el CG 15 mayo 2012 consistente en:
- Errata en la Memoria de Verificacion en las fichas de la materia MTEOO1 optativa de
tercer curso MOTRO06 "Disefio y Calculo de Estructuras" y de la materia optativa de
cuarto curso "Programacion Visual con Acceso a Datos"

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades

Ninguna.
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