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1. Informacion relativa a la puesta en marcha v res _ ultados del titulo v a su Sistema de

Garantia de la Calidad (SGC). Resumen de los result _ados de la aplicacién del Sistema de

Garantia _de la Calidad: planificacién, ejecucién, e valuacion y revision segun los

procedimientos establecidos en el RD 1393/2007 en s u nueva redacciéon dada en el RD

861/2010. Puntos fuertes y débiles detectados vy las medidas de mejora adoptadas

a) Aspectos a valorar sobre la implantacién del tit  ulo

El Master Universitario en Ingenieria Mecatronica por la Universidad de Méalaga, tiene su origen
en un programa de doctorado con la misma denominacién, distinguido con la Mencion de
Calidad del MEC (referencia MCD2006-00114, Ingenieria Mecatronica). Asimismo este
programa de doctorado ha obtenido la Verificacion como Programa de Doctorado, de acuerdo
con el R.D. 1393 de 2007, a partir del curso académico 2009-2010. El programa de Doctorado
asociado al MASTER, denominado nPROGRAMA DE DOCTORADO EN INGENIERIA
MECATRONICA ha sido verificado en 2010-2011, obteniendo la mencidn hacia la excelencia
en la Gltima convocatoria (2011).

El término "Mecatrénica" fue acufiado en la década de los 70 por la industria japonesa, en
relacion con el desarrollo de los primeros robots industriales. Robética ha pasado a ser
considerado como un término genérico, y sin embargo, desde un punto de vista formal podria
considerarse un subconjunto de Mecatronica. En muchos aspectos la Mecatrénica es heredera
de los denominados "Sistemas electromecanicos” o de los “Sistemas de Control y
Automatizacién”.

Es una eleccién natural para explicar un proceso que tiene como propésito, desde su origen, la
creacion de productos avanzados y sistemas de ingenieria que estan indisolublemente
vinculados por la combinacion sinérgica de tecnologias mecanica, electrénica, control e
informatica.

Mecatrénica, en primer lugar, debe considerarse que representa la integracién de la tecnologia
y no simplemente una combinacion de las principales disciplinas. De hecho, la fusion de
mecanica, electronica, control e informatica solo puede alcanzar su funcionalidad deseada a
través de un proceso de integracion sistematica de todas las disciplinas inherentes. La sola
agregacion mecanicos, electronica o informatica no proporciona en si misma la solucién de un
sistema completo.

La Mecatrénica abre enormes posibilidades tecnolégicas, como ya se ha evidenciado en los
Gltimos afios por la aparicién de niumeros productos muy sofisticados de estas caracteristicas
(como por ejemplo videocamaras o discos duros). Estos nunca habrian existido de la simple
adopcién de una sola disciplina o mediante enfoques tradicionales combinados. Una simple
evaluacion de sectores de interés en los campos de la industria del automévil, aeroespacial,
naval, fabricacion, electronica, robética, biotecnologia, etc, muestra el importante interés
cientifico y estratégico de esta propuesta. Como se indica en la presentacion de la seccion de
mecatronica de la “Institution of Mechanical Engineers”, IMechE-UK, “... la Mecatronica no es
un tema, ciencia o tecnologia per sé ...es su lugar debe considerarse como una filosofia ...una
forma de ver y hacer las cosas, y que por su propia naturaleza, requiere un enfoque
unificado...”

Consustancial a este enfoque de la Mecatrdnica, es que éste tipo de soluciones de ingenieria
requieren el uso de equipos integrados de ingenieros que trabajen hacia una meta comun. El
ingeniero en Mecatrénica se identifica con una sistematica, pretende optimizar una " solucién
de ingenieria”, en donde la calidad esta implicita en la forma en que se buscan las soluciones,
y las metodologias utilizadas para su realizacion.
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La implantacion de este master en la Universidad de Malaga ha supuesto el reto de la
busqueda de esa concepcién integral de la ingenieria mecatronica, integrando los distintos
grupos participantes al objeto de alcanzar los objetivos del titulo. Se puede valorar de forma
muy positiva el nivel de cumplimiento del proyecto inicialmente establecido en la memoria..

Los resultados obtenidos, los podemos valora, ademas, a través de la medicién de indicadores
asociados al titulo, de los (con excepcion de los indicadores CURSA, expuestos mas adelante),
solo se cuentan con los datos de la siguiente tabla (el titulo, de 90 ECTS todavia no ha
producida su primera promocion) :

2009/2010 2010/2011

INO2 Nivel de cumplimiento | SD SD
de los objetivos de calidad
INO8 Duracion media de los | SD SD
estudios
IN16 Porcentaje de acciones 100 100
de mejora realizadas
IN19 Nivel de satisfaccion de | SD 3,17
los estudiantes con el
proceso de seleccion,
admision y matriculacion
IN20 Grado de cobertura de | SD 100.00
las plazas ofertadas.

12 opcion: 64.0
IN22 - Demanda de la| SD 22 opcion: 8.0
titulacion

32y sucesivas opc.. 484.0
IN23 Porcentaje de 39,2 30,86
eswdlames. %u% partICngn Son indicadores del Centro, no Son indicadores del Centro, no
en _?Ct'v' ades e especificos de la titulacion especificos de la titulacion
orientacion.
IN24 Nivel de satisfaccion de | SD SD
los estudiantes con las
actividades de orientacion
IN26 Grado de cumplimiento | SD 3.7
de la planificacion
IN28 Tasa de éxito. SD sD
IN29 Satisfaccion del | SD 4.05
alumnado con los sistemas
de evaluacion.
IN35 Nivel de satisfaccion de | SD SD
los usuarios con respecto a
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los servicios de orientacion

profesional.

IN36 Insercion en el tejido | SD SD
socioeconomico  de  los

egresados.

IN37 Oferta de practicas | SD SD
externas

IN38 Nivel de satisfaccion | SD SD

con las practicas externas

IN41 Nivel de satisfaccion de | SD SD
los usuarios con respecto a
la gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

IN49 Nivel de satisfacciéon | SD 3,56
del alumnado con respecto a
la actividad docente.

IN58 Satisfaccion de los | SD 4.0
grupos de interés con
respecto a los recursos
materiales

SD: Sin Datos
De estos indicadores, se recogen las siguientes observaciones:

INO2 Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad.
Los objetivos propuestos en el SGC no afectaban a la titulacion.

INO8 Duracién media de los estudios.
Sin datos.

IN16 Porcentaje de acciones de mejora realizadas.
Se han realizado todas las acciones de mejora previstas, que afectan a la generalidad de
estudiantes del Centro.

IN19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de seleccién, admision vy
matriculacion.

Los resultados son satisfactorios, con un indice de 3.17 (curso 2010-11) situandose en 3,28 el
promedio del Centro.

IN20 Grado de cobertura de las plazas ofertadas.
En el curso 2010-2011 se sitda en la titulaciéon en el 100.00.

IN22 Demanda de la titulacion.
Se resefian datos del curso 2010-2011, Unico disponible.

IN23 Porcentaje de estudiantes gue participan en actividades de orientacion.
Se recogen los datos disponibles en la Tabla anterior. Como se expresa en la misma, son
indicadores del Centro, no especificos de la titulacién
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IN24 Nivel de satisfacciéon de los estudiantes con las actividades de orientacion.
No hay datos relacionados con este titulo.

IN26 Grado de cumplimiento de la planificacién.
Los datos extraidos de las encuestas de satisfaccion al alumnado (curso 2010-11), muestran
resultados satisfactorios, debiéndose vigilar su evolucion futura, con vistas a su mejora.

IN28 Tasa de éxito.
Sin datos para esta titulacion.

IN29 Satisfaccion del alumnado con los sistemas de evaluacion.
Los datos son promedios extraidos de las encuestas de satisfacciéon al alumnado. Los
resultados son aceptables, debiéndose vigilar su evolucion futura, con vistas a su mejora.

IN35 Nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto a los servicios de orientacion.
Sin datos para la titulacion.

IN36 Insercion en el tejido socioeconémico de los egresados.
Sin datos para la titulacion.

IN37 Oferta de practicas externas.
Sin datos para la titulacion.

IN38 Nivel de satisfacciéon con las practicas externas.
Sin datos para la titulacion.

IN41 Nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la gestion de expedientes vy
tramitacion de titulos.
Sin datos para la titulacion.

IN49 Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente.
Este indicador se obtiene del Programa DOCENTIA. Los resultados facilitados (curso 2010-11)
son satisfactorios. Se debera prestar atencion a su evolucion, con vistas a su mejora.

IN58 Satisfaccion de los grupos de interés con respecto a los recursos materiales.
En el curso 2010-2011 se sitda en la titulacion en un 4.0, siendo para el conjunto del Centro
3.11 No tenemos mas datos que ayuden a valorar esta percepcion satisfactoria.

IN59 Numero de puestos de trabajo por estudiante.

Puestos utiles de ordenador 560.

Puestos de biblioteca 342.

Estos recursos son compartidos con la Escuela Politécnica Superior, dado que el indicador
pretende medir la disponibilidad de recursos materiales, se acuerda hacer figurar los mismos
mencionando que son compartidos por ambos Centros.

En el Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) del Centro se ha establecido que con
periodicidad anual se revisara el Sistema y se analizardn los resultados alcanzados. Esta
revision se refleja en la Memoria de Resultados del SGC, la cual se redacta siguiendo el
formato disefiado en la herramienta informatica que gestiona este Sistema. Se han realizado
Memorias de Resultados de los cursos 2009/2010 y 2010/2011.

Con la revisién anual del Sistema se revisan los procedimientos que conforman el Manual de
Procedimientos y, en su caso, se actualizan y mejoran. Ademas, se analiza el cumplimiento de
objetivos, el desarrollo de las acciones de mejora y se definen los nuevos objetivos y acciones
de mejora para el siguiente curso académico. Las acciones de mejora, definidas por curso
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académico, conforman el Plan de Mejora. Tanto objetivos como acciones de mejora se
trasladan a sus fichas correspondientes, en las que se establece responsable, prioridad, plazo
de ejecucion, proceso o procesos con los que se relacionan, etc.

Acciones de mejora relacionadas con la titulacién:

- Definir perfiles recomendados para alumnado de nuevo ingreso.
- Mejora del soporte y orientacion a estudiantes matriculados.

- Mejora del seguimiento de resultados de las titulaciones del Centro.

b) Aspectos a valorar sobre el Sistema de Garantia  de la Calidad

El Sistema de Garantia de la Calidad (SGC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Industrial, fue disefiado en el marco de la estructura propuesta por el Vicerrectorado de
Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

La documentacién fue enviada a la ANECA el 17/07/2009, mereciendo evaluacién positiva por
parte de la misma, que fue otorgada el 23/11/2009, tras lo cual fue publicado el Manual de
Calidad en la pagina Web de la Escuela para conocimiento general.

Se ha continuado con el despliegue del sistema por parte de la Comisién de Garantia de la
Calidad, con el apoyo de la Direccion de la Escuela.

La disponibilidad de la herramienta informatica |sotools , para el Sistema de Garantia de la
Calidad de la Universidad de Malaga, permitira una gestion mas adecuada y agil del mismo,
facilitando completar el despliegue del sistema de calidad en el Centro.

b.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Cal idad

El d6rgano responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro, aplicable a este titulo, es la Comisiéon de Garantia de la
Calidad del Centro.

Esta Comision tiene la siguiente composicion (segun se establece en su propio Reglamento):

« Director del Centro, que actuara como Presidente.

e Coordinador de la Calidad, que actuara como Secretario. .

« Un representante de cada una de las titulaciones oficiales (de grado y/o master), que
actuara como Vocal. Dicho representante debera ser profesor con vinculacion
permanente a la Universidad si representa a una titulacién de grado y profesor doctor
con vinculacion permanente a la Universidad si representa a una titulacion de master.

* Un representante del alumnado, que actuara como Vocal.

« Un representante del Personal de Administracion y Servicios, que actuard como Vocal.

e Un miembro de la Seccién de Calidad de la Universidad de Malaga, que actuara como
vocal-asesor o vocal-asesora, con voz pero sin voto.

Las funciones de esta Comision, fijadas en su Reglamento, son las siguientes:

» Verifica la planificaciéon del SGIC del Centro de modo que se asegure el cumplimiento
de la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las
guias de verificacion y certificacion correspondientes.

* Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.
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» Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

» Recibe informacion del Director sobre los proyectos y cambios organizativos que
afectan a su ambito de actuacion.

» Estudia y, en su caso, aprueba la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

» Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccién de los grupos de
interés.

 Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que
puedan derivarse de esos resultados.

 Asesora a la Direccion sobre aspectos relacionados con el SGCI, y propone la
aprobacion de resoluciones por la Junta de Escuela.

b.2. Se analizard en este apartado si se han realiz ado acciones encaminadas a la
planificaciéon, ejecucion, evaluacién y revisién de los procedimientos del Sistema de
Garantia de la Calidad previstos en la memoria pres  entada a verificacion. Para cada uno
de los procedimientos que se relacionan a continuac ion

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, aplicable al titulo, se disefié siguiendo las

directrices del Programa AUDIT de la ANECA, recibi6é evaluacion positiva del disefio por parte
de dicha Agencia y se compone de los siguientes procedimientos:

- PEOL. Elaboracién y revisién de la politica y objetivos de calidad

- PEO2. Disefio de la oferta formativa de la Universidad

- PEO3. Definicion de la politica de personal académico

- PEOA4. Definicion de la politica de personal de administracion y servicios
- PEO5. Medicion, andlisis y mejora continua

- PEO6. Responsabilidad social

- PCOLl. Disefio de la oferta formativa de los Centros

- PCO02. Garantia de calidad de los programas formativos

- PCO03. Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

- PCO04. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

- PCO5. Orientacion a los estudiantes

- PCO6. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- PCO07. Evaluacion del aprendizaje

- PCO08. Gestion y revisiéon de la movilidad de los estudiantes enviados
- PCO09. Gestion y revisiéon de la movilidad de los estudiantes recibidos
- PC10. Gestion y revisién de la orientacién e insercion profesional

- PC11. Gestion de las practicas externas

- PC12. Analisis y medicion de los resultados de la formacién

- PC13. Suspension/Extincion del titulo

- PC14. Informacion publica
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- PAO1. Gestién y control de los documentos y los registros

- PAO02. Gestién de expedientes y tramitacion de titulos

- PAO3. Captacion y seleccion del personal académico

- PAO4. Captacion y seleccion del personal de administracion y servicios

- PAO5. Evaluacién, promocidn, reconocimiento e incentivos del personal académico

- PAO06. Evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos del personal de
administracion y servicios

- PAO7. Formacion del personal académico

- PAO08. Formacion del personal de administracion y servicios
- PAI10. Gestion de los servicios

- PALl1l. Gestién de quejas, sugerencias Y felicitaciones

- PA12. Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés

El Sistema establece en su proceso estratégico PEO5 la revisién anual del mismo, en ella se
revisan y evalGan los distintos procedimientos asi como sus resultados. Si es necesario se
actualizan creando nuevas ediciones. Con la revision anual se analiza el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo de las acciones de mejora y, ademas, se definen los nuevos objetivos y
acciones de mejora para el siguiente curso académico.

En el afio 2011 se ha trasladado toda la informacion del Sistema de Garantia de la Calidad del
Centro a una herramienta informatica, lo que ha permitido agilizar la gestion de este Sistema.

El Sistema de Garantia de la Calidad del Centro, inicialmente disponia de 65 indicadores
(algunos generales de Centro y otros diferenciados por titulacion). En mayo de 2011 el
Vicerrectorado competente, junto con las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros
(representadas a través de los Coordinadores de Calidad), acordaron reducir el nimero de
indicadores a 36. Entre ellos se recogen las cuatro tasas propuestas por la Comisién
Universitaria para la Regulaciéon del Seguimiento y Acreditacién (CURSA).

En las revisiones anuales del Sistema, la Comision de Garantia de la Calidad del Centro, se
elabora una Memoria Anual de Resultados. En esta Memoria se analizan los resultados de los
indicadores y se valoran los logros alcanzados por los titulos (véase dicho analisis en apartado
1-a).

Los criterios especificos en el caso de extincion del titulo se recogen en el proceso clave
“PC13. Suspension/Extincion del titulo” del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro. Este
proceso es general de la Universidad de Malaga, aplicable a todos los titulos. El érgano
responsable del mismo es el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

En las revisiones anuales del Sistema se ha ido actualizando este proceso. Se han elaborado
dos ediciones: la primera aprobada en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2008 y la
segunda de 29 de julio de 2009. En las sucesivas revisiones no se ha considerado necesario
modificar el proceso.

2. Informacién referida a los indicadores, incluyen do un analisis de los resultados del

titulo

a) Indicadores CURSA

Los indicadores propuestos por la comision CURSA se recogen entre los 36 indicadores del
SGC. Los resultados para los cursos 2009/2010 y 2010/2011 se recogen en la siguiente tabla:
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2009/2010 2010/2011
INO3. Tasa de graduacion SD SD
INO4. Tasa de abandono SD SD
INO5. Tasa de eficiencia SD SD
IN27. Tasa de rendimiento 85,26 90,76

SD: Sin Datos

Tasa de Rendimiento

No tenemos suficientes datos histéricos de la titulacién que permitan un mejor analisis, pero los
indicadores se sitlan entre el grupo de cabeza en los masteres de la rama de ingenieria y
arquitectura.

b) Indicadores del SGC

La titulacidon apenas cuenta con datos de indicadores del curso 2009/10, y no todos para el
curso 2010/11, de los que se recogen y analizan sus valores y resultados en el apartado 1-a de
este informe.

¢) Observaciones globales sobre los resultados de | os indicadores

La falta de datos histéricos de la titulacién, y de otros grados afines, no permite en este
momento una valoracidon global fundamentada, mas allda de lo expuesto en los andlisis
precedentes.

c.1. Aspectos a valorar sobre los Indicadores CURSA

Véase apartado 2-a).

c.2. Aspectos a valorar sobre otros indicadores

Véase apartados 1-a) y 2-b).

3. Acciones de Mejora llevadas a cabo a partir del andlisis valorativo del titulo

Las acciones de mejora relacionadas con la titulacion, derivadas de actividades del Sistema de
Gestion de Calidad, figuran recogidas en apartado 1-a) de este informe. Parte de esta acciones
de mejora estan ya reflejadas en la propia WEB del Master: http://mecatronica.isa.uma.es
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a) Tratamiento que se ha dado tanto a las recomenda ciones del informe de verificacién
como a las posibles recomendaciones realizadas en i  nformes de modificaciones (asi

como a las que pudieran contener los sucesivos info rmes de seguimiento)

En el informe de verificacién se dan las siguientes recomendaciones:
e Se recomienda establecer los criterios para una posible extincién del titulo.

e Se recomienda incluir el procedimiento (PC13) que se llevara a cabo en caso de
suspensidon/extincion del titulo.

Siguiendo las indicaciones se ha incorporado el procedimiento PC13 que contempla los
criterios para una posible extincién (apartado 5.a) asi como el Procedimiento a seguir en

los Programas de Master y Doctorado (apartado 5.a2)

b) Justificacion de las modificaciones no comunicad as al Consejo de Universidades

introducidas en el plan de estudios

No hay modificaciones.

¢) Modificaciones que han sido solicitadas al Conse  jo de Universidades

Ninguna.
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