/ /‘\ Agencia Andaluza del Conocimiento
fmpepmmel  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

.z s

(Extension maxima recomendada 20-25 pdginas)

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 4315121

Denominacion del titulo Master Universitario en Direccidon y Gestion
de Marketing Digital

Curso académico de implantacion 2014/2015

Web de la titulacion https://www.uma.es/master-en-direccion-y-
estion-de-marketing-digital/

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2021/2022

Centro o Centros donde se imparte, en caso de | Facultad de Comercio y Gestion

ser un titulo conjunto especificar las

universidades donde se imparte

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante
y a la sociedad.

Analisis

=Difusiéon Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

En el proceso PAO4. Informacién y comunicacién del SGC de los Centros se desarrolla cdmo se gestiona
la informacién y comunicacién, tanto en la pagina web de la Universidad de Malaga, como en las
paginas web de los Centros y titulos oficiales de Grado y Master.

La estructura de la pagina web de los titulos de Master de la Universidad de Mdlaga se ha elaborado
teniendo en cuenta las exigencias que establece la DEVA en la Guia para el Seguimiento de los titulos
oficiales de Grado y Master, para la difusidn de la informacién publica disponible.

En la pagina web de la UMA se puede acceder a toda la informacién actualizada del Master
Universitario en Direccion y Gestion de Marketing Digital. En ella figura tanto la Memoria de Verificacion
actualizada, como la programacion docente de las 24 asignaturas que componen el titulo, el resumen
de créditos, el plan de estudios, el centro donde se imparte, la oferta de plazas, las lenguas utilizadas y
el afio de implantacién, profesores, normativa del TFM, practicas externas.

Dicha informacién junto con la relativa a los autoinformes e informes de seguimiento de la DEVA

también estan disponibles desde la pagina web del centro_https://www.uma.es/facultadcomercio/
En la Pagina web del titulo se especifica la web promocional del master:

http://mastermarketingdigital.uma.es/. Una web cuya finalidad es promover el master, incluyendo
noticias, un blog con contenidos sobre marketing digital, informacién general del master, la
metodologia, el plan de estudios que se oferta, asi como la incorporacién de un enlace directo con el
perfil del equipo de profesores que imparten docencia asi como las empresas que colaboran en las
practicas que se ofertan a sus alumnos, siguiendo las recomendaciones del ultimo informe. Esta pagina
te permite acceder a las redes sociales directamente.



https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
http://deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento/Guia-SeguimientoGRADOS-MASTER.pdf?v=202153115728
https://www.uma.es/facultadcomercio/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
http://mastermarketingdigital.uma.es/
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Otras vias de comunicacidon online son: la redes sociales, tan ampliamente extendidas entre los
estudiantes. En concreto, el titulo dispone de una cuenta en Facebook
(https://www.facebook.com/mastermkdigitaluma), otra de Twitter (https://twitter.com/MkDigital UMA)
y otra de Instagram (https://www.instagram.com/mkdigitaluma/?hl=es). En ellas se publica
informacion relativa a la Titulacién como por ejemplo fechas y plazos de interés para el alumnado, y al
mismo tiempo se publican contenidos mas genéricos que intentan informar, inspirar y entretener.
Ademas, la titulacion dispone de una cuenta en LinkedIn
(https://www.linkedin.com/showcase/m%C3%Alster-oficial-en-direcci%»C3%B3n-y-gesti%C3%B3n-de-m
arketing-digital/posts/?feedView=all), a través de la cual publica informacién relativa al master para
posibles profesionales interesados en adquirir formacion en este dmbito y se utiliza como via para
desarrollar networking con empresas de marketing digital con la finalidad de generar vias de
colaboracién para practicas u otras actividades.  Todos los perfiles del master en las redes sociales se
asocian a la pagina web promocional del master: http://mastermarketingdigital.uma.es/ con la finalidad
de aquellos que estén interesados puedan ampliar la informacidn.

Asimismo, el centro donde se imparte esta titulacion dispone de perfiles en Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, en el que se informa a la sociedad y a la comunidad online de las distintas
actividades y contenidos en relacion a este Master.

Centrandonos en la informacién de interés para el alumnado, ademds de los canales anteriormente
comentados la Facultad de Comercio y Gestion continla empleando la sala de Estudiantes, a través del
campus virtual (plataforma Moodle). En ella, en cada curso, se continta proporcionando informacion
inmediata al alumnado mediante un foro que envia automdaticamente mensajes al correo electrénico de
cada estudiante. Se emplea fundamentalmente para reforzar la informacidon administrativa publicada en
la web (plazos, procedimientos, etc.), para aportar datos de interés relacionados con actividades
complementarias (conferencias, seminarios, muestras, concursos, etc) y para realizar avisos urgentes,
como pueden ser los cambios relacionados con alglin aspecto de caracter organizacional (horarios,
asignacion de espacios, etc.). Se informa también por este foro de la oferta de practicas
extracurriculares.

Ademas se mantienen otras vias de comunicacion, como por ejemplo la Guia del estudiante, facilitando
el acceso publico online desde hace dos afios en la web de la Facultad de Comercio y Gestion.
Asimismo, el centro mantiene los tablones de anuncios y pantallas en sus instalaciones para la emision
de noticias e informacidn relevante a su comunidad universitaria.

La informacion destinada a otros publicos de interés como el PDI y el PAS se remite también desde listas
de distribucién de correo electrénico, y mediante el Campus Virtual (plataforma Moodle) a través de la
pagina de coordinacién del titulo.

Existen dos grandes eventos presenciales en el Master, en el que participa el equipo decanal del centro
y la coordinaciéon del mismo:

a) Acto de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso. En este encuentro reciben informacién
general sobre el funcionamiento de la universidad, del centro, la web, recursos bibliograficos de la
UMA, Campus Virtual y registro en DUMA, sobre contenidos del titulo, los érganos de representacién y
gobierno, la participacion estudiantil, el sistema de quejas y sugerencias, movilidad, entre otras
cuestiones practicas. Este Acto de Bienvenida se ha ido adaptando con la informacion obtenida desde la
experiencia a lo largo de los cursos para acercar al alumnado de nuevo acceso a la informacion y
servicios mas relevantes y de interés sobre esta titulacién. La valoracidon de los alumnos de las
actividades de acogida en primer curso han pasado de ser 2,33 en el curso 2014/15 a 3,45 en el 15/16y
3,29 enel 16/17.

Dada la situacion especial del COVID-19 su celebracion en los cursos 2019/2020 y 2020/2021 se realizd
de forma presencial, dado que el nimero de alumnos es bastante inferior al de los grados, 35 alumnos,
se realizé en un aula manteniendo el espacio recomendado en su momento de 1,5 metros y todas las
medidas de seguridad necesarias.
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/arranca-la-vi-promocion-del-master-en-direccion-y-ges
| tion-de-marketing-digital-con-el-acto-de-bienvenida/;



https://www.facebook.com/mastermkdigitaluma
https://twitter.com/MkDigitalUMA
https://www.instagram.com/mkdigitaluma/?hl=es
https://www.linkedin.com/showcase/m%C3%A1ster-oficial-en-direcci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n-de-marketing-digital/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/showcase/m%C3%A1ster-oficial-en-direcci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n-de-marketing-digital/posts/?feedView=all
http://mastermarketingdigital.uma.es/
https://www.facebook.com/pages/Facultad%20De%20Comercio%20Y%20Gesti%C3%B3n%20(UMA)/202368943122103/
https://twitter.com/FCGUMA
https://www.instagram.com/fcguma/
https://www.youtube.com/channel/UCE88kKyFPNpGDvGPZXnvAiQ
https://www.uma.es/media/files/Guia_del_estudiante_2021_22.pdf
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/arranca-la-vi-promocion-del-master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital-con-el-acto-de-bienvenida/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/arranca-la-vi-promocion-del-master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital-con-el-acto-de-bienvenida/
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https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/inicio-de-la-vii-promocion-del-master-en-direccion-y-g
estion-de-marketing-digital-con-el-acto-de-bienvenida/;

b) Graduacion del alumnado. Se suele realizar a la finalizacién del master y no sélo se dirige al
alumnado sino también a sus familiares mas cercanos. Ademas esta graduacién se disemina a través de
las distintas redes sociales y en las secciones de las webs del master y del centro.

Dada la situacion especial del COVID-19 el acto de graduacion de la promocién 2018/2020 se pospuso
para realizarlo junto con la promocidn 2019/2021. Este acto de graduacion para las dos promociones se
realizard el préximo 22 de octubre a las 19:00 h. en el salén de actos de la facultad, manteniendo las
medidas de seguridad pertinente y con aforo limitado.

Como respuesta a la recomendacién de la DEVA, sobre facilitar enlaces en la pagina Web que permitan
acceder a la normativa del TFM y de las practica curriculares, asi como un enlace especifico con
informacién especifico con informacidon mas detallada que la existentes al perfil del profesorado, se han
incluido tres enlaces en esta pagina web para acceder a informacién mas detallada sobre: 1) el perfil
detallado del profesorado (https://mastermarketingdigital.uma.es/profesorado-del-master/);; 2) Nueva
normativa del TFM, (https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83409/tfm-mkt-digital/) y 3) Practicas
externas (curriculares),
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/).

Con el fin de aumentar el contacto con los egresados en el curso 20/21 se ha creado la Asociacién
“Onalumni” de antiguos alumnos del centro. Esta nueva iniciativa desarrollada en Junio de 2021,
refuerza ain mas ese orgullo de pertenencia y comunidad generando una comunicacién e informacion
mas fluida entre nuestros egresados, desarrollando sinergias entre ellos y labores de mentoring entre
egresados activos laboralmente y estudiantes que cursan sus estudios en la Facultad de Comercio y
Gestion. Ademads ofrece la posibilidad de generar un canal de escucha para las nuevas demandas que
los profesionales y nuestros antiguos alumnos activos laboralmente consideran relevantes para su
formaciéon complementaria y de reciclaje actual o en futuro. A través de este canal de informacion y
escucha, los coordinadores de las distintas titulaciones del centro podran conocer de primera mano las
nuevas necesidades docentes que demanda el mercado laboral, a través de sus egresados en cada
titulacion.https://onalumni.es/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/la-facultad-impulsa-la-creacion-de-onalumni-la-asociac
ion-de-antiguos-alumnos-del-este-centro/

La informacion destinada a otros publicos de interés como el PDI y el PAS se remite también desde listas
de distribucion de correo electrdnico, y mediante el Campus Virtual (plataforma Moodle) a través de la
pagina de coordinacién del profesorado del titulo.

Informacién Publica disponible durante el COVID-19. Igualmente, los alumnos fueron informados,
durante la situacién y momentos en el transcurso del COVID-19, el tipo de docencia y las medidas
adoptadas tanto por el centro asi como las que debian tomar los alumnos (mascarillas, registro antes de
acceder al centro y aulas, etc.). El centro dispuso en la pagina web de la Facultad un site especifico con
informacion relevante al respecto

adas -con-el- COVId 19/. En concreto, el flujograma de gestion de incidencias del equipo COVID-19, se
generan las fichas de registro de incidencias COVID-19, se ponen a disposicion los modelos de
declaracidn responsable de los visitantes externos al centro asi como los modelos de ficha de rastreo de
personas en contacto estrecho con casos confirmados. Igualmente se publican los protocolos y
reglamentos de la UMA al respecto asi como del Ministerio de Universidades, los sistemas de docencia,
el protocolo de actuacién en caso de contagio, etc. Ademas se publica informacidn no sélo sobre la
docencia y evaluacién, sino también de los servicios a los estudiantes del centro durante la situacion,
tanto de asistencia, biblioteca, secretaria o becas. Ademads, tanto los profesores del master, como la



https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/inicio-de-la-vii-promocion-del-master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital-con-el-acto-de-bienvenida/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/inicio-de-la-vii-promocion-del-master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital-con-el-acto-de-bienvenida/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&perpage=1000&search=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=CURSO+2017%2F2018&f_280=FACULTAD+DE+COMERCIO+Y+GESTI%C3%93N&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_284%5B%5D=I.+INFORMACI%C3%93N+P%C3%9ABLICA+DISPONIBLE.&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=&f_713=&f_283=&f_288=
https://mastermarketingdigital.uma.es/profesorado-del-master/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83409/tfm-mkt-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/
https://onalumni.es/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/la-facultad-impulsa-la-creacion-de-onalumni-la-asociacion-de-antiguos-alumnos-del-este-centro/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/la-facultad-impulsa-la-creacion-de-onalumni-la-asociacion-de-antiguos-alumnos-del-este-centro/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
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coordinacion y el equipo decanal velaron por la informaciéon puntual, a través de la “Sala de
Estudiantes” como en el espacio del campus virtual de cada asignatura, en cada caso durante el
transcurso de la docencia y por la implantacion y cumplimiento de las medidas publicadas.

- Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos.

En la pagina web del Centro se encuentra disponible:

e Informacion del Titulo de Master:

-Programa formativo, guias docentes de las asignaturas y profesorado.

-PROA, sirva como ejemplo una asignatura del Master: Metodologia de |a investigacion

- Informacién sobre horarios, calendario académico, fechas de examenes, informacion sobre
trabajo de fin de master vy practicas profesionales. (Ver apartado programacion en
https://www.uma.es/facultadcomercio/.

- Perfil del Profesorado
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/acceso/perfil-reco
mendado/

- Resolucion favorable de la Ultima renovacion favorable de la acreditacion del Titulo (23/07/2018)

en https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/

e Normativa de la UMA y la del propio Centro: Informacidn recogida en el apartado de Secretaria
de la web que esta dedicado a Normativa, referida a: Reglamento de Trabajo fin de Master,
Practicas curriculares, reconocimientos de estudios entre otras. Se actualizan normativas de
TFG y Practicas: FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION - TRABAJOS FIN DE MASTER - Universidad
de Mdlaga (uma.es); FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION - OFERTA Y GESTION DE PRACTICAS
CURRICULARES MASTER - Universidad de Milaga (uma.es)
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/17290/secretaria-fc/

e (alidad: en el apartado de Calidad de la web se incluye: ® Composicién de la Comision de
Garantia de la Calidad e Manual del Sistema de Garantia de Calidad e Manual de
Procedimientos del SGC e Procesos Generales del Sistema de Garantia de la Calidad e
Reglamento de la Comisidn Garantia de la Calidad e Politica de Calidad e Politica de Personal
Académico e Politica Personal Administracidn y Servicios @ Informe ANECA de evaluacién del
diseio del sistema de garantia interna de calidad e Perfiles de Ingreso y Egreso @ Resultados
de los Cuestionarios del SGC Alumnado e Autoinformes de Seguimiento e Informes de
Seguimiento DEVA e Autoinformes de Renovacion de la Acreditacion e Acciones de mejora e
Memorias anuales e Actas de la Comisibn de Garantia de Ila Calidad
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calida
d-fcg/

® Organos de Gobierno: En el apartado que se dedica a Organos de Gobierno en la web, se

detalla la composicion del Decanato, la Junta de Centro y las diferentes Comisiones que
desarrollan su actividad en el Centro

(http://www.uma.es/facultadcomercio/info/18092/gobierno-fcg), entre las que se incluyen las
actualizaciones de la nueva Comisidn Académica del Master.
-Mecanismos de actualizacion de la informacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...
Anualmente, en Consejo de Gobierno, se actualiza el calendario académico y el Plan de Ordenacién
Docente (POD) de la UMA, por el cual se regulan todos los mecanismos referentes a la ordenacién
académica, con resoluciones, plazos e instrucciones para su ejecucion.
En Junta de Centro se aprueban anualmente los horarios de los diferentes cursos y las guias docentes
de las asignaturas, en las cuales se incluye: organizacidon docente, actividades formativas, contenidos,
competencias, resultados de aprendizaje y procedimiento de evaluacidn. Todas estas informaciones son
actualizadas en la pagina web del centro, como vehiculo de difusién publica a los grupos de interés. Si
existe algun tipo de modificacion, se actualiza en la web a la mayor brevedad.



https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:3:4353349265619510::NO::P3_ID:123813-5233-116
https://www.uma.es/media/files/Valido_CALENDARIOMASTER_2021-22.pdf
https://www.uma.es/facultadcomercio/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/acceso/perfil-recomendado/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/acceso/perfil-recomendado/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/17290/secretaria-fc/
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/
http://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/
http://www.uma.es/facultadcomercio/info/18092/gobierno-fcg
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/plan-de-estudios/coordinacion-docente/
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Se crea un nuevo puesto en el master y se nombra un profesor experto en marketing digital para ser el
Asesor del Decano en Innovacién y Transformacion Digital. Dentro de sus funciones estd la de velar por
desarrollar las estrategias de comunicacidn online de la titulacion del master. Este perfil se introduce
dentro del equipo de PDI del master en la web por sus labores de asesoramiento docente aunque no
imparta docencia en el curso 20/21. Ademas, desde el decanato se refuerza junto al vicedecanato de
estudiantes, la comunicacién y ayuda en la publicacién de informacién del centro y de sus titulaciones,
se nombra un Secretario Académico. Dentro de sus funciones estd la de desarrollar las estrategias de
comunicacion online de las titulaciones del centro dentro del vicedecanato de estudiantes.

Durante el ultimo afio, se ha contado con un alumno del master becado para colaborar en labores de
gestion del master. Cada afio sale una convocatoria de becas y alumnos interesados en la misma. Estos
alumnos se encargan de actualizar la informacién en la web promocional del master y las redes sociales
tutorizados por el Asesor en Innovacién y Transformacion Digital del master. Para el curso 2021-2022
esta pendiente la resolucion del alumno a becar.

Fortalezas y logros

El conjunto de evidencias mostrado en el apartado anterior aseguran que el titulo proporciona la
informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

La inclusion de enlaces directos en la pagina web oficial del profesorado, tfm y practicas externas
permiten una mayor accesibilidad a la informacién por parte del alumnado.

El mantenimiento de la homogeneizacién de la arquitectura informativa de las webs de todos los
grados, masteres, facultades y departamentos facilita la accesibilidad a la informacion del Master en
Direccion y Gestion de Marketing Digital por parte de todos los grupos de interés: pre-estudiantes,
estudiantes, egresados, profesores, personal de administracién y servicios, empleadores y sociedad en
general. Es accesible, tiene un entorno amigable, una estructura estable y recoge todos los aspectos de
interés relacionados con el titulo.

El uso continuado de la sala de estudiantes del Campus Virtual se ha revelado como una herramienta de
gran utilidad. Permite que tras realizar una actualizacion se envie un recordatorio con el enlace para
consultarla o se haga llegar un aviso urgente.

La interaccién a través de las redes sociales como via de comunicacién con el alumnado de la Titulacion.
El mantenimiento del acto de bienvenida y el acceso a la guia online para los estudiantes de primer
curso facilita a los recién llegados su insercion en el contexto universitario.

El acto de graduacién como vehiculo conductor para afianzar el orgullo de pertenencia de nuestros
alumnos vy la satisfaccion de sus empleados y sociedad con la labor de formacidon y preparacion para el
mercado laboral.

La creacidon de la Asociacion “Onalumni” de antiguos alumnos del centro, refuerza ademas del orgullo
de pertenencia y comunidad entre nuestros egresados, la generacidn de sinergias entre ellos, el
desarrollo de labores de mentoring entre egresados activos laboralmente y estudiantes que cursan sus
estudios, hasta la formacion para el reciclaje profesional. Es un canal de escucha e informacién de
interés para conocer las nuevas demandas que los profesionales y nuestros antiguos alumnos activos
laboralmente consideran relevantes para su formacién complementaria y de reciclaje actual o en un
futuro en marketing digital. El nUmero de afiliados a la asociacion es de 298 alumnos, siendo mas del
70% en marketing. Se crean diferentes canales de comunicacién para generar una interaccion fluida
entre la comunidad de antiguos estudiantes de las distintas titulaciones del centro, entre ella la del
master: la pagina web oficial y los perfiles propios en Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn.

Se mantiene la transparencia en la gestion del Centro y en el Sistema de Garantia de Calidad. Asi como
todos los acuerdos adoptados en la Junta de Centro, las memorias anuales, las actas de las reuniones de
la Comision de Garantia de Calidad y las actas de los consejos de departamento estan disponibles y
actualizados en la web, lo que facilita el conocimiento del funcionamiento del centro. - La Universidad
de Malaga se sitUa a la cabeza en el ranking de transparencia de las universidades espafiolas en 2020



https://onalumni.es/
https://www.facebook.com/Onalumnies-105075681721567
https://twitter.com/OnalumniFCyG
https://www.instagram.com/onalumni.es/?igshid=1oy2bx3diooi
https://www.linkedin.com/company/alumni-es-facultad-de-comercio-y-gesti%C3%B3n/
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(https://www.compromisoytransparencia.com/rankings-de-transparencia/sector/universidades). La
UMA, y consecuentemente todas sus instituciones docentes asi como sus titulaciones, ocupa la posicién
10, en el examen de transparencia 2020 de la Fundacion Compromiso y Transparencia, con el
calificativo de ‘Universidad Transparente’. Este ranking se basa en evaluar la transparencia voluntaria en
la web, es decir el esfuerzo por difundir y publicar la informacién relevante de la organizacion,
haciéndola visible y accesible a todos los grupos de interés de manera integra y actualizada. En este
sentido, se evalla un total de 26 criterios y, en funcion del nimero de criterios que cumplan, divide a
las Universidades en tres grandes grupos: Universidades Transparentes (con mas de 20 criterios
cumplidos); Universidades Transltcidas (entre 15 y 20 criterios) y Universidades Opacas (con menos de
15 criterios superados).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se actualizan los enlaces a los perfiles de las redes sociales propias del master en la web promocional
del master. Enlace: https://mastermarketingdigital.uma.es/

Frente a la dificultad de continuar la relacion con nuestros egresados, se toma como medida la creacion
de la asociacion de antiguos alumnos y un canal de comunicacién online con ellos. En este sentido, se
considera de interés no sdlo la creacion de la web y de las diferentes redes sociales para la interaccion
sino que ademas se incluye un link de la asociacidn de antiguos alumnos Onalumni desde la pagina web
oficial del master y de los distintos grados del centro para informar a la comunidad de egresados y
futuros egresados de esta posibilidad de mantenerse en contacto y establecer vinculos de colaboracion
con su centro después de la finalizacidn de sus estudios de master o demas titulaciones ofrecidas por el
centro.

La nueva situacién a la que la docencia de las universidades se vieron sometidas en el segundo
semestre del curso académico 2018-2019 frente a la COVID-19, generd en un primer momento mucha
incertidumbre entre el alumnado y el equipo docente. La idiosincrasia de esta situacién nueva y
desconocida en nuestro sistema universitario hacia que a veces la respuesta de informacién a las
cuestiones que surgian o que preocupaban al alumnado no fueran tan agiles como deseaban. No
obstante, una vez definido el protocolo y las medidas de actuacién a nivel institucional eran
rapidamente comunicadas por el equipo de decanato y de la coordinacion del master. La situacion
anteriormente comentada es motivo para que el indicador IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante
con la informacion publica del titulo en la web (1-5), en dicho curso (2018-2019), fuera inferior al de
otros cursos en algo mas de un punto. En este sentido, y para paliar esta situacion ante la gran demanda
de informacion y de atencion personalizada a nuestro alumnado y al equipo docente, el centro dispuso
en la pagina web de la Facultad un site especifico con informacién relevante al respecto:
://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacio
nadas-con-el-covid-19/. Igualmente, la coordinacién del master y los profesores adoptaron las
directrices de comunicacion y de actuacion segln instrucciones del rectorado y del propio centro.
Asimismo, se gestiond un gran niumero de consultas por e-mail por parte de la coordinacién del master
asi como se facilitd el acceso a la docencia y se contempld los casos especificos de alumnos que
atravesaron circunstancias dolorosas o de contagio durante este periodo. Se invirtid6 en nuevas
tecnologias en las aulas para que los alumnos en estas circunstancias pudieran conectarse desde su
casa a la clase impartida presencialmente desde el aula.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicaciéon/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

- Pagina web del titulo.



https://www.compromisoytransparencia.com/rankings-de-transparencia/sector/universidades
https://mastermarketingdigital.uma.es/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
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ENLACES DE INTERES

Pagina web del titulo

https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-d

] ne-digital/

Pagina del RUCT

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?c
odigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=43151

21&actual=estudios

Memoria de verificacidon

https://www.uma.es/media/files/Verifica_Master Mk

Guias docentes

O_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_L
OV TITULACIONES,INICIO LOV CICLOS,INICIO LOV C

URSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1

Planes de mejora del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&

=i
advanced=08&filter=1&advanced=1&f 291=&f 280=&
= + + + 0, 0,

N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+

LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&SF 274=&f 27
3=&f 281=&f 292=&f 272=

Memorias de resultados del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&

mode-=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC
&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 39=&f 40=&f

44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%
C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITA

L&Ff 41=&f 42=&f 43=&f 45=

Perfil detallado del profesorado

https://mastermarketingdigital.uma.es/profesorado-d
el-master

Nueva normativa del TFM

https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83409/tf

m-mkt-digital/)

Practicas externas (curriculares)

htps.// i I 0/info/83365/

Informacion COVID UMA

https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/1230

65/informacion-general/

Informacién COVID Centro

https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/i

nformacion-sobre-medidas-y- iones-relacion

s-con-el-covid-19/

Informacion COVID19

https://www.uma.es/medidas-docencia-2020-2021



https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315121&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315121&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=M&CodigoEstudio=4315121&actual=estudios
https://www.uma.es/media/files/Verifica_Master_Mkt_Digital.pdf
https://www.uma.es/media/files/Verifica_Master_Mkt_Digital.pdf
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://mastermarketingdigital.uma.es/profesorado-del-master/
https://mastermarketingdigital.uma.es/profesorado-del-master/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83409/tfm-mkt-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83409/tfm-mkt-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/
https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/informacion-covid-19/info/123065/informacion-general/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123871/informacion-sobre-medidas-y-actuaciones-relacionadas-con-el-covid-19/
https://www.uma.es/medidas-docencia-2020-2021/
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Medidas docencia 2020/2021

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN28 3,92 3,87 4,14 3,00
IN52 4,50 4,57

IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica del titulo en la web (1-5)
IN52. Nivel de satisfaccion del profesor con la informacién publica del titulo en la web (1-5)

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado
con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion
del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

- Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.
El Sistema de Garantia de la Calidad aplicable al titulo es el del Centro al que esta adscrito dicho titulo.

En la Universidad de Malaga se disefiaron, siguiendo las directrices del Programa AUDIT de la ANECA,
Sistemas de Garantia de la Calidad de Centros. El alcance de dichos Sistemas son los titulos oficiales de
Grado y Master adscritos a dicho Centros.

La documentacion relativa a dichos Sistemas se encuentra en una Sala de Campus Virtual. En dicha Sala
se puede consultar el mapa de procesos, los planes de mejora, las memorias de resultados, etc.

Ademas, en el presente curso 2020-21 se ha creado un entorno de trabajo en SharePoint para gestionar
toda la informacidn relativa a los Sistemas (documentos, indicadores, informes, etc.):

J/ 365 . /sites/COA._C
Una de las utilidades destacables de esta herramienta es que permite a los usuarios la descarga de los
informes de indicadores para su analisis.
El objetivo a medio/largo plazo es trabajar con este entorno de trabajo puesto que parece ser mucho
mas util que el Campus Virtual.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio de Calidad se publica (para la consulta por parte de
cualquier usuario interno y externo) el Observatorio de Resultados de la Universidad. En dicho
Observatorio, seleccionando el titulo deseado se pueden consultar los resultados de los indicadores a lo
largo de los ultimos cursos:



https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
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En el siguiente enlace se pueden consultar los Indicadores que se recogen en el Sistema, asi como su
féormula de célculo.

En el proceso PE03. Medicidn, analisis y mejora del Sistema se establece que el Sistema se debe revisar
de forma periddica, con vistas a una mejora continua.

En la pagina web de cada Centro se recoge un apartado denominado “Calidad” donde se publica la
informacion del Sistema que se considera util para el usuario: composicion de la Comision responsable
del Sistema, actas de dicha Comisiéon, Memorias de Resultados, etc.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos
incluidos en la Memoria de Verificacion.
La Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Comercio y Gestion de la Universidad de Malaga
confecciona anualmente una Memoria de Resultados del SGC, en la que se analiza el cumplimiento de
los diferentes indicadores y se valoran los resultados alcanzados en cada titulo oficial impartido.
Los procedimientos que contempla la Memoria de Verificacidn son:
- Procedimiento de admision y acceso de los estudiantes
- Procedimiento de planificacion de las ensefianzas
- Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados
- Procedimiento de adaptacion al grado de los estudiantes de las titulaciones a extinguir
En el Sistema de Garantia de calidad los procesos clave que se vigilan estan centrados en el mapa de
procesos del SGC:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

ESTRATEGICOS | PED1 PE02
PLANIFIC. ‘. DISERO DE LA
ESTRA’ OFERTA
wer licha FORMATIVA

PCO1 CAPTACION

DE ALUMNOS: PLANIFICACION

DEFINICION DE C [0 EY

PERFILES DE L EXTINCION DEL | ver fichs
INGRESO Y TiTuLo

EGRESD DE

ALUMNOS

PCOS MOVILIDAD | PCOG PCO8
ver ficha PRACTICAS INVESTIGACION,
EXTERMAS G TRANSFERENCIA
: ) ¥ DIVULGACION
ver ficha

PCIS
METODOLOGIAS ORIENTACKON
DE ENSENANZAS Y MAL E
EVALUACION DE INSERCION
LOS RESULTADOS | LABORAL

ver ficha

PAD1 ACCESD, PAOZ GESTION PAD3 GESTION PAD4
MATRICULACION Y | DE RECURSOS DE PERSONAL INFORMACION ¥
APOYO MATERIALES Y | wer ficha COMUNICACION
ADMINISTRATIVO SERVICIOS ver ficha

EN GENERAL

MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE

Los procedimientos del SGC referidos anteriormente han sido desplegados en su totalidad



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1axyHUHMKVP2kyfJ3JOmZAGch7Y_ToHqj86CM7RJfeKE/edit?usp=sharing
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=7268
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
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- Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.
El SGC ha sido muy util ya que ha permitido que se dispusiera de informacidn estructurada vy
permanentemente actualizada para la toma de decisiones en beneficio de los colectivos implicados en
el titulo.
La puesta en marcha del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad del portal de
Transparencia de la Universidad de Malaga (Observatorio creado con el software Microsoft Power BI)
permite acceder a los datos numéricos y porcentuales de los distintos indicadores evaluables en la
calidad y transparencia del titulo.
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
También la Sala de coordinacion del SGC de la UMA del Campus Virtual
(https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2) y la pagina web del SGC de la Facultad de Comercio y
Gestion (https://www.uma.es/facultadcomercio/info/18829/calidad-fcg/) contribuyen a la mejora del
Titulo presentando toda la informacién relevante de los diversos apartados de la calidad.
De esta manera la Subcomision de Calidad ha podido elaborar propuestas de acciones de mejora,
fundamentadas en los diagndsticos realizados por ella, para mejorar el servicio prestado.

- Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisiéon de Garantia Interna de la
Calidad y cambios significativos.

La Comision de Garantia de la Calidad se vio alterada por la aprobacién del reglamento que tiene por
objeto regular la organizacion, el funcionamiento y las competencias de las Comisiones Académicas y de
Calidad (CAC) de las Facultades y Escuelas de la Universidad (aprobado por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Malaga el 29 de octubre de 2020). De este modo, la Subcomisién de Calidad se
constituye como comision delegada de la CAC para el estudio y elaboracién de los informes de calidad
de la Facultad de Comercio y Gestidn.
Esta Subcomision de Calidad esta compuesta por:
-La Vicesecretaria Académica del Decanato, a la vez Coordinadora de Calidad del Centro
-Las Coordinadoras de cada uno de los titulos oficiales de Grado y Master impartidos en el Centro.
La Subcomision de Calidad da cuenta a la CAC de los asuntos tratados e informes elaborados ya que
deberdn ser ratificados por la CAC. Las actas de los acuerdos de la Subcomisién de Calidad se
incorporan como anexos al acta de la sesion de la CAC en la que se informe.
Esta subcomision se redne al menos tres veces al afio, dejando constancia de cada una de sus reuniones
a través de  actas a las que puede acceder el publico en general
(https://www.uma.es/facultadcomercio/info/18829/calidad-fcg/)
Sus reuniones son de una gran utilidad para la mejora continua de las titulaciones oficiales del Centro.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad
de la misma.
El gestor documental del Sistema Gestion de la Calidad es una sala de Campus Virtual de libre acceso.
Los miembros de las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros disponen de permisos para
poder generar y modificar los documentos del Sistema:_https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
La valoraciéon que se hace del uso de la plataforma es buena, se trata de un entorno amigable y
conocido por el profesorado.

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.
En cumplimiento del SGC del Centro, todos los titulos impartidos han de contar con un plan de mejora
explicito que permita un seguimiento continuado de los procedimientos y que incorpore acciones de
mejora concretas.
De este modo, el titulo cuenta con un Plan de Mejora que se revisa periddicamente para hacer un
seguimiento de la evolucién de las acciones contempladas.
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El Plan de Mejora viene marcado por los objetivos y las acciones de mejora que cada afio incluye la
Subcomision de Calidad en su memoria. En él, se especifican: las acciones de mejora, el calendario de
ejecucidén y los responsables. El disefo de dichas acciones se define a partir del analisis periddico de los
aspectos mas criticos de la informacidn disponible, en funcién de los elementos que se han considerado
mejorables.

Para el curso 2019/2020 se plantearon las siguientes acciones de mejora:

4 aulas docentes y sala profesorado
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18490&filter=1

Parkings patinetes y ampliacion parkings bicicletas
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18491&filter=1

Adaptacion del Reglamento Junta de Centro
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18492&filter=1

Garita para el personal de seguridad
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18493&filter=1

Bolardos parking
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18494&filter=1

Climatizacion zona central
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18497&filter=1

Encuesta empleabilidad Master
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18432&filter=1

Para el curso 2020/2021 se plantearon las siguientes acciones de mejora:

1. Plan de actuacién COVID-19
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=20279&filter=1

2. Realizacidn de Grupos Focales para obtener informacion sobre las opiniones de nuestros estudiantes
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=20283

3. Ampliacion de los canales de comunicacion (pantallas informativas)
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=20284

4. Creacion de la asociacion “Onalumni” de antiguos alumnos del centro
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=20286&filter=1

Para el curso 2021/2022 se plantearon las siguientes acciones de mejora:
1. Actualizacién de los planes de estudio (MODIFICA)

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=20287

2. Mejoras en el edificio

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=278&rid=20288
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- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGC.

Las coordinadoras de los Titulos llevan a cabo una permanente labor de revision del Titulo.
Ademas, las reuniones de la Subcomision de Calidad del Centro resultan de gran utilidad a la hora de
debatir problematicas comunes de los diferentes titulos, y asi encontrar las mejores soluciones de una
manera coordinada. Mas tarde, la Subcomisién de Calidad da cuenta a la CAC de los asuntos tratados e
informes elaborados ya que deberdn ser ratificados por la CAC.
Por otra parte, el Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social de la UMA
cuenta con un equipo de profesionales que nos prestan una valiosa ayuda para todo aquello que las
coordinadoras necesitamos.

Valoraciéon del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

En el Informe de Seguimiento del Plan de mejora del Master Universitario en Direccion y Gestidon de
Marketing Digital de la convocatoria 2019-20, se recoge una Unica recomendacion que se considera no
cumplida. A continuacion se recoge la ficha del plan de mejora donde se justifica su estado.

Recomendacién 2: Se recomienda que se continte y profundice en el andlisis de procedimientos y

acciones de mejora para lograr una mayor participacion en las encuestas de satisfaccion, especialmente
las de egresados.

Fortalezas y logros

-La coordinacién del SGC ha permitido integrar las visiones de los grupos directamente implicados en el
funcionamiento del titulo (alumnado, PDI, PAS, decanato).

- El andlisis de los indicadores de cada curso ha facilitado la definicién de objetivos para el curso
siguiente, y en consecuencia, una mejor implantacion y gestion del titulo.

-Apoyo institucional por parte del Servicio de Calidad, Planificacion Estratégica y Responsabilidad Social.

- Uso de una plataforma interna como repositorio de documentacidon y conexidn entre servicios
implicados en la gestidn del titulo.

Debilidades y areas de mejora implementadas

-Alcance de las acciones de mejora. La consecucién de determinados objetivos no depende
unilateralmente del Centro ni de la Subcomisidn, involucrando a otras unidades de la Universidad.

- Escasa participacion en las encuestas del alumnado del SGC. Desde el Servicio de Calidad se propone
a finales del curso 2020-21 la seleccién de becarios por Centros que participaran en la realizacion de los
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Grupos Focales como método para complementar las encuestas y la obtencion de informacién. Se
proporciona formacién a los becarios y desde los Centros, en coordinacidn con los Responsables de
Calidad, se organizan los grupos focales (estudiantes y egresados) en septiembre de 2021.

-En abril de 2021 se realiza una encuesta puntual para conocer, ademas, la empleabilidad de los
egresados desde que comenzé el master, 2014-2015, hasta la promocién 2019-2020. De un total de 172
encuestas enviadas, se obtuvo un 47,1% de respuesta. De este informe se concluye que 81,48% de los
egresados que respondieron estdn activos, ejerciendo la profesidon del titulo. Informe:
https://drive.google.com/drive/folders/1fzCIMQPtFJnRCU1ZUYa4wyiBn _PESFp?usp=sharing

- Escasa participacion en las encuestas de egresados. Desde el centro, ante las indicaciones del
Vicerrectorado de Calidad de reanudar las encuestas, se elabora para el curso 2021/22 un sistema para
que los estudiantes puedan realizarlas, aunque soliciten el titulo on line. Enlace a la encuesta que
actualmente estan respondiendo los alumnos egresados: https://forms.office.com/r/4HhJZv28PK .

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

La documentacién del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

Los responsables de los titulos disponen de un SharePoint con toda la documentacion de los SGC:
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacidn, resultados del titulo vy satisfaccién.

2. Informacion sobre la revision del SGC.

3. Plan de mejora. Fichas de acciones de mejora en proceso.

4. Histérico del Plan de Mejora del Titulo. Fichas de acciones de mejora cumplidas.

Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

e Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

e Procedimientos de evaluacién y mejora del profesorado: politica de personal académico; captaciény
seleccion de personal académico; evaluacidon, promocidn, reconocimiento e incentivos, formacion.

* Procedimiento para garantizar |la calidad de las practicas externas.

e Procedimiento para garantizar la_calidad de los programas de movilidad: movilidad de estudiantes
enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

* Procedimientos de andlisis_de la_insercidon laboral de los graduados y de la_satisfaccidon con la

formacidn recibida por parte de los egresados.

e Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados (estudiantes,
personal académico y de administracion y servicios y agentes externos) y de_atencién a las sugerencias
y reclamaciones vy, en su caso, su incidencia en la revisién y mejora del titulo.
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* Procedimiento para el andlisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

e Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y criterios especificos
en el caso de extincién del titulo.

e Encuesta especifica de empleabilidad de los egresados, desde la primera promocidn hasta el curso
2019/2020 (incluido). Este estudio sobre la empleabilidad de los egresados se realiza desde la direccion
del master y del centro.

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema: la documentacion
del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones de programas de
evaluaciéon externa, como certificacion ISO, AUDIT, EFQM, etc., en sus centros podrdn acompafar esas
certificaciones como evidencias en la evaluacion de sus titulos, y valorara como una prueba mas de

excelencia.

ENLACES DE INTERES

Documentacion del SGC https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/bas

r 1882 lidad-f

https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestio

n-de-marketing-digital/

Pagina web del titulo

Pagina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.actio
2codieoCiclo= I oF
=4315121&actual=estudios

https://www.uma.es/media/files/Verifica_Master
Mkt_Digital.pdf

Memoria de verificacidon

Informe final de renovacion de la acreditacién de | http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/
la DEVA Convocatoria 2017-18 verinformeFinal.asp?idtitulo=955&idconvocatori
a=7&tipo=ACRED

Autoinformes de Renovacién de la Acreditacion https://drive.google.com/open?id=11m2F3tZxUf

Convocatoria 2017-18 CzMFjz2rPUFYKSAH|ISTVi

Informe final de seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/p

Convocatoria 2019-20 ublico/955/10/3

Informe final de seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v

Convocatoria 2016-17 erinformeFinal.asp?idtitulo=955&idconvocatoria=
7&tipo=SEG

Informe final de seguimiento de la DEVA mﬁm@ﬁmﬁmﬂwﬂ]ﬂnﬂ

Convocatoria 2015-16 erinformeFinal.asp?idtitulo=955&idconvocatoria=
6&tipo=SEG

Informe final de seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/v

erinformeFinal.asp?idtitulo=955&idconvocatoria=
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Convocatoria 2014-15

5&tipo=SEG

Autoinforme de seguimiento Convocatoria
2016-17

https://drive.google.com/file/d/0B8ntiZmDfk4vb

mdITVIOVERVekE /view?usp=sharing

Autoinforme de seguimiento Convocatoria
2015-16

https://drive.google.com/open?id=1PA4)J8d3I6M2
TGa t2q6NbwFYOpEW2KX

Informe de verificacidon

hitp:// seguimientoTi : :

?' i -

Guias docentes

https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3

581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDI

O,INICIO LOV_CURSO ACAD,INICIO LOV_CENTRO

S.INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS
INICIO LOV CURSOS,INICIO BUSCAR:4,2017,401,

523311

Planes de mejora del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=

r=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 291
=&f 280=&f 279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+D
IRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETI

+ + +LA+ +DE+M%C39
S81LAGA&SF 274=&f 273=&f 281=&f 292=&f 272

Memorias de resultados del titulo

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=
4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&orde
r=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f 39=
&f 40=&f 44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+

EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MA
RKETING+DIGITAL&f 41=&f 42=&f 43=&f 45=

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN45 18,57% 41,03% 9,59% 1,32% 1,37%
IN46 16,67% 24,14% 4,76% 16,13%

IN51 42,10% 33,30%

IN45. Tasa de respuesta del cuestionario de estudiantes del SGC
IN46. Tasa de respuesta del cuestionario de egresados del SGC
IN51. Tasa de respuesta del cuestionario de profesores del SGC
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http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=955&idconvocatoria=5&tipo=SEG
https://drive.google.com/file/d/0B8nti7mDfk4vbmdITVlOVERVekE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B8nti7mDfk4vbmdITVlOVERVekE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1PA4J8d3l6M2TGa__t2q6NbwFYOpEW2KX
https://drive.google.com/open?id=1PA4J8d3l6M2TGa__t2q6NbwFYOpEW2KX
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=955
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeVerificacion.asp?idtitulo=955
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://oas.sci.uma.es:8443/pls/apex/f?p=101:1:3581858493752457::NO::INICIO_LOV_TIPO_ESTUDIO,INICIO_LOV_CURSO_ACAD,INICIO_LOV_CENTROS,INICIO_LOV_TITULACIONES,INICIO_LOV_CICLOS,INICIO_LOV_CURSOS,INICIO_BUSCAR:4,2017,401,5233,1,1,
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&mode=list&perpage=2&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_291=&f_280=&f_279=MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL+POR+LA+UNIVERSIDAD+DE+M%C3%81LAGA&f_274=&f_273=&f_281=&f_292=&f_272=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
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Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Mdster.

Analisis

- Breve resefa de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria
de Verificacion y atencidn de las recomendaciones recibidas.

1.1.Verificacion y Modificaciones del titulo.

La Memoria de Verificaciéon fue aprobada con fecha 24/06/2014 y estd disponible a informacién
publica en |a_web del titulo. Durante la implantacidon del Plan de Estudios del Mdaster en Direccidn y
Gestion de Marketing Digital no se ha solicitado ninguna modificacion del titulo, aunque se pretende
realizarla en un futuro préximo al igual que se esta planteando en otras Universidades espafiolas.

1.2 Informes de seguimiento del titulo.

Ademas de los Autoinformes de Seguimiento 2015/2016, 2016/2017 se afiaden las Memorias de
resultados 2015/2016, 2016/2017, 2017/2018, 2018/2019 que pueden consultarse también en la web
del centro.https://www.uma.es/facultadcomercio/info/89593/autoinformes-seguimiento/
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fc

La Direccién de Evaluacién y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento ha emitido el
Informe de Seguimiento 2019/2020, a partir del Gltimo Autoinforme Global de Acreditacién realizado
en la convocatoria 2017/2018 . En el Informe de Seguimiento de 2020 no se hace mencidon a ninguna
recomendacién relacionada con este criterio.

-Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

Ademas de la normativa existente hasta la Renovacién de la Acreditacion se cuenta con la siguiente
normativa e instrumentos para la coordinacién del programa formativo:

-Nuevo Reglamento de la Junta de Centro aprobado en Junta de Centro de Consejo de Gobierno de
24/02/2020.

-Reglamento de TFM modificado segln acuerdo de Junta de Centro de 27/10/2020

-Reglamento de practicas curriculares modificado segun acuerdo de la Junta de Centro de 08/06/2021
-Toda la normativa relativa a los procesos de gestién administrativa del titulo se encuentran publicados
en la web del centro:
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/17290/secretaria-fc

-Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad,
gestion de practicas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.
Todos los procedimientos administrativos relacionados con el titulo se encuentran recogidos en la

pagina web del Centro.
Los procesos de admisiéon de alumnos se realizan de acuerdo con los criterios que establezca la

Comisién de Distrito Unico Andaluz. Se recomienda un concreto perfil de ingreso en la pagina web del
titulo.

El nivel de satisfaccién del estudiantado con el master en relacion al cumplimiento de la planificacién ha
decrecido levemente en el ultimo afio, tal y como se muestra en el siguiente grafico de evolucién del
indicador de IN30: Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion
(1-5), donde se observa que la situacién de la COVID-19 ha influido en esa pequefia bajada de 0,25, no
obstante es superior que en los cursos 2016-17 y 2017.

IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion (1-5)
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https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/89593/autoinformes-seguimiento/
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/18829/calidad-fcg/
http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/955/10/3/1
http://deva.aac.es/RUCT/API/INFORME/ACRED/7/4315121
https://www.uma.es/media/files/Reglamento_Junta_de_CentroComercio_y_Gestion.pdf
https://www.uma.es/media/files/REGLAMENTO_TRABAJO_FIN_DE_MASTER__27_octubre_2020_aprobado_en_Junta_de_Centro.pdf
https://www.uma.es/media/files/Reglamento_pr%C3%A1cticas_FCG_2021.pdf
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/17290/secretaria-fcg/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/17290/secretaria-fcg/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/acceso/perfil-recomendado/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/acceso/perfil-recomendado/
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IN30 Nivel de satisfaccidn del estudiante con el
grado de cumplimiento de la planificacion

43
4,25
4z

4,15
41
4,05
4
305
30
3,85

2016-17 017-18 20AE-19 2015%-20

El reconocimiento de créditos se basa en el acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2013,
modificado posteriormente el 19 de junio de 2014 v el 19 de octubre de 2018.

La Junta de Centro ha aprobado tablas de reconocimiento entre ciclos formativos y titulaciones del
grado y master el 19 de diciembre de 2019. Igualmente, las tablas de reconocimiento de créditos entre
otras titulaciones universitarias y este titulo se aprobaron el 4 de marzo de 2021. Dicha informacién
esta publicada en la pagina web del centro
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/25510/comision-reconocimiento-fc

El reconocimiento de créditos en relacién a la experiencia laboral o profesional acreditada ha sido
objeto de modificacién en la Junta de Centro de marzo de 2021 de manera que las solicitudes de
reconocimiento presentadas, en las que se alegue experiencia laboral o profesional acreditada, seran
resueltas teniendo en cuenta la relacién con las competencias inherentes al titulo de destino,
computandose, con caracter general, 6 créditos por cada afio de experiencia laboral o profesional
acreditada. No obstante, cuando se solicite el reconocimiento especifico por las materias de practicas
contempladas en los planes de estudios oficiales, el computo minimo exigido serd de tres meses de
experiencia profesional y laboral acreditada para el reconocimiento de cada 6 ECTS correspondientes a
esta materia.

Los procesos relativos a la gestion de movilidad estan recogidos en la_pagina web del Centro. En
general, los programas de movilidad disponibles tanto para estudiantes como para el profesorado son
los propuestos por entidades de rango superior (ERASMUS, ISEP, SICUE, etc.) asi como el programa
propio de la Universidad de Malaga.

El nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad salientes y entrantes es escaso,
como se muestra en esta tabla. Se estdn empezando a realizar convenios con otras universidad para
aumentar la movilidad en este titulo.

IN38. Numero de estudiantes que participa en programas de movilidad entrante

17


https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normreconocim&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/secretariageneral/newsecgen/index.php?option=com_content&view=article&id=191:normreconocim&catid=22&Itemid=124
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/25510/comision-reconocimiento-fcg/
https://www.uma.es/media/files/Punto_3_Computo_experiencia_laboral.pdf
https://www.uma.es/facultadcomercio/cms/base/ver/base/basecontent/72816/movilidad-portada/
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Mavilidad
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HINIE Mimero de estudiantes gue participanen movilidad aliente

INZE Mimero de estudantes que participanen programas de movilidad entrante

El nivel de satisfaccion del alumnado, aun cuando no es representativo por el escaso numero de
alumnos que participan en el programa de movilidad, es elevado situdndose siempre por encima del
4.5,

IN37. Nivel de satisfaccidn del estudiante que participa en programas de movilidad saliente (1-5)

IN37. Nivel de satisfaceidn del estudiantes que
participa en programas de movilidad saliente

o

[F1]

P

[

201516 01T 20LT-1E 200E-19 2019-20

Los procesos y reglamentacion relativos a la gestion de practicas externas estan recogidos en la pagina
web del centro. El numero de convenios firmados con empresas para la realizacion de las practicas se
ha incrementado a lo largo de estos afos, lo que permite que el numero de plazas ofertadas sea
superior al nUmero de plazas ocupadas.

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19
Nuevos Convenios - - 7 6 7
firmados
Convenios 14 22 29 35 42
firmados
(acumulado)
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https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/
https://drive.google.com/drive/folders/1b2Bo7PVbP6CdLwf0SFlDEEw4T3kMaiNt?usp=sharing
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Plazas ofertadas - - 43 33 43

Plazas ocupadas - - 24 18 19

A partir del curso 2021-22 las practicas se gestionan a través de la plataforma ICARQ, disponible en la
web de empleabilidad de la UMA, que se encuentra en http://www.talentank.uma.es/. El nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas segun los datos obtenidos por el propio centro
es elevado y se mantiene constante a lo largo de los afios analizados tal y como se desprende del
siguiente grafico.

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

IN 33. Nivel de satisfaccion - 8,83 8,68 8,65 8,33
con las practicas externas
(escala sobre 10)

Por su parte, la gestién de las practicas extracurriculares corresponde al Servicio de Empleabilidad v
Emprendimiento de la Universidad de Mdlaga. Por su parte, la gestién de las practicas extracurriculares
corresponde al Servicio de Empleabilidad vy Emprendimiento de la Universidad de Malaga.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes y empleadores con las practicas (IN34/IN 35) se
observa que el nivel de satisfaccidon de los estudiantes se mantiene y es mds que aceptable, cerca del
8,5 en el ultimo afio, a pesar de la situacién de pandemia. Igualmente aunque en mayor proporcion el
nivel de satisfaccion del empresario ha sido mds alto, alcanzando en época de COVID su mayor
puntuacién, mas de 9,5.

IN 34/IN 35. Nivel de satisfaccion del alumnado / empresario con las practicas extracurriculares donde
se observa que ha ido creciendo en los afios de implantacidn del titulo. (Escala sobre 10)

Indicadores de satisfaccidn de estudiantes y
empleadores con las practicas

01516 2016-17 2017-18 200E-19 2019-20

W N34 Mivel de satidfaceion del estudiante conlas pradicas extracurriculares

I 35 Mivel de satisfaccion del em presario con las pricticas extracurr aular es

De la misma manera se observa que el nivel de satisfaccién con las actividades de apoyo a la formacién
han sido favorables, con al menos 4 puntos en los ultimos tres afios.

IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a la formacién (1-5)
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IM29 Nivel de satisfaccidn de los estudiantes con
las actividades de apoyo a la formacion
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En cuanto al niumero de practicas externas curriculares matriculadas en el master se observa que se
mantiene, aunque durante la pandemia se haya reducido levemente Esto no es un dato negativo, al
contrario es un dato favorable porque en los ultimos afios se ha incrementado el nimero de practicas
externas que las empresas ofertan a nuestros alumnos como extracurriculares. En concreto, en los tres
ultimos cursos se ha ido incrementando, alcanzado en el curso 2018/2019 un total de 41 préacticas
extracurriculares. (Enlace: Coordinacidon Sistema Gestidn Calidad (SGC) UMA: MEMORIA DE
RESULTADOS DEL TiTULO).

N32. Practicas externas curriculares matriculadas

IN32_Practicas externas curriculares
matriculadas
20
18

16
14

12
| I I I

2016-17 20071 01519 2019-20
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Un 47% de los alumnos que han realizado practicas externas (curriculares/extracurriculares) ha
recibido una propuesta de continuidad laboral en la empresa ofertante. Consultar en: Informe Practicas

2018/2019. Ademds en el Estudio sobre la empleabilidad de los egresados realizado por direccidn del
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https://drive.google.com/drive/folders/1b2Bo7PVbP6CdLwf0SFlDEEw4T3kMaiNt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b2Bo7PVbP6CdLwf0SFlDEEw4T3kMaiNt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fzCIMQPtFJnRCU1ZUYa4wyiBn__PE5Fp?usp=sharing
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master y del centro, se concluye que el 81,48% de los egresados que respondieron dicha encuesta estan
activos, ejerciendo la profesién del titulo.

En cuanto al nivel de satisfaccién del profesorado con el titulo (IN 48) resaltar que en los dos Ultimos
cursos, es muy favorable, estando en el ultimo afio por encima del 4 (ver en evidencias).

- Respuesta ante la crisis sanitaria COVID-19
Debido al estado de alarma y el confinamiento decretado por el Gobierno ante la pandemia ocasionada
por la COVID-19, se vio afectado el desarrollo normal del curso durante gran parte del 22 cuatrimestre.
En consecuencia, fue necesario adaptar tanto la docencia como los sistemas de evaluacién a la
modalidad online.
Para ello se realizaron rectificaciones en la guias docentes a través de las correspondientes adendas
entre las que cabe destacar:

® La docencia paso a realizarse de forma online de forma sincrona mediante el uso de distintas

plataformas (Seminario virtual B, Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, etc.).

e Se adaptaron los contenidos de la programacion para adaptarse a las nuevas circunstancias.

e Se modificaron los sistemas de evaluacién dando mayor peso a la evaluacién continua.
Todos estos cambios supusieron un importante esfuerzo de todas las partes implicadas. El profesorado
del centro puso a disposicidon del alumnado, a través de las asignaturas en el campus virtual, materiales
(videos, powerpoints, pdfs) que les permitiera trabajar de forma auténoma. El alumnado, por su parte,
mostré una gran predisposicion para adaptarse a este cambio tan radical. Por lo que respecta al centro
realizé una importante labor de comunicacion y coordinaciéon, manteniendo constantemente
informados tanto al alumnado como al profesorado a través de las salas de coordinacion del campus
virtual. Asimismo, planted diferentes alternativas para solucionar los posibles problemas tecnolégicos
del alumnado. En el caso de no tener acceso a internet se puso a su disposicion tarjetas SIM para
facilitar la conexidn. Para el alumnado que disponia de algun tipo de dispositivo con acceso a internet
(principalmente tableta digital por el tamafio de la pantalla) se les permitié usar los PC virtuales que
ofrece la UMA. En el caso de no disponer de ningun dispositivo se prestaban ordenadores portatiles.
En relacidn a las practicas de empresa se contemplaron tres alternativas:
Opcidn 1. Realizar o dar continuidad a las practicas de manera telematica en las distintas
empresas/instituciones que ofrecen la posibilidad de realizarlas a través de esta via.
Opcidn 2. Iniciar o dar continuidad a las practicas, una vez que se diesen las condiciones, para que se
pudiesen realizar de manera presencial.
Opcidn 3. Sustituir el periodo de practicas, o complementar el tiempo de practicas pendiente, en el caso
de las ya iniciadas, por una formacion en linea centrada en las competencias que el estudiante obtiene
con la asignatura de practicas curriculares. En estos casos el alumnado podia matricularse
gratuitamente debiendo completar satisfactoriamente los cursos que el Vicerrectorado e Innovacién
Empresarial y Emprendimiento puso a su disposicion.
Para el curso 2020-2021 dada la situacion de incertidumbre se adecuaron las guias docentes para
adaptarse a los tres escenarios posibles presencial, bimodal o totalmente virtual, asi como el calendario
y los horarios. Todos los cambios y adaptaciones realizados se encuentran recogidos en el siguiente plan
de mejora:

httEs:Mcalidad.cv.uma.es(mod(data(view.Ehg?d=27&rid=&79&filter=1

Fortalezas y logros

-El titulo se encuentra en una fase de consolidacién presidida por el constante esfuerzo de mejorar el
diseflo , organizacion y desarrollo de su programa formativo. La Memoria de Verificaciéon ha ido
adaptandose a los estandares de calidad exigidos por DEVA.
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-Se ha realizado una buena labor en torno a la incorporacién de todos los cambios normativos y
reglamentarios aprobados por la UMA.

-Existe una éptima coordinacién entre los tres titulos que se imparten en la Facultad de Comercio y
Gestion y que comparten numerosos intereses. Dicha labor de coordinacidn se viene desarrollando por
parte de la coordinadora de calidad del centro y el Vicedecanato de Ordenacidn Académica vy
Profesorado, juntos con las coordinadoras de grado y master.

-Se unifican el estilo de las guias docentes en PROA de las asignaturas del Master en Direccién y Gestion
de Marketing Digital.

-El grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas es elevado.

- El niumero de practicas externas extracurriculares ofertadas a este alumnado se ha incrementado en
los ultimos tres afios.

- Un 47% de los alumnos que han realizado practicas externas (curriculares/extracurriculares) ha
recibido una propuesta de continuidad laboral en la empresa ofertante..

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

-El ritmo creciente de las nuevas competencias a adquirir por parte del estudiantado de este titulo
requiere de una actualizacion de su plan de estudios.
-Con motivo de la proxima renovacién del titulo del Master, durante el curso 2020/2021 se ha
nombrado una comision extraordinaria que esta trabajando con reuniones trimestrales para avanzar en
el desarrollo de una propuesta de cambio del plan de estudios del Master en Direccién y Gestion de
Marketing Digital, con el fin de ajustarlo a las necesidades que actualmente el tejido empresarial y la
sociedad demandan.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada.

9. Informe de Verificacidn.

10. Informes de seguimiento:

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2019-20
Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2016-17
Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2015-16

Informe final de seguimiento de la DEVA Convocatoria 2014-15
11. En su caso, informes de modificacion.

12. Informacién sobre la gestion e implementacidn del procedimiento de_reconocimiento de créditos.
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https://www.uma.es/facultadcomercio/info/25510/comision-reconocimiento-fcg/

13. Informacidn sobre la gestidon e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.

14. Informacion sobre la gestién e implementacion del procedimiento para garantizar la_calidad de las
practicas externas.

Pagina web del Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento sobre précticas:
http://talentank.uma.es/practicas

15. Informacion sobre | gestién de los TFM. Ademads de contar con una pdgina web, el master cuenta
con una sala en campus virtual de TFM para la coordinacidn y comunicacién directa con sus alumnos.

16. Encuesta especifica de empleabilidad de los egresados, desde la primera promocidén hasta el curso
2019/2020 (incluido). Este estudio sobre la empleabilidad de los egresados se realiza desde la direccion
del master y del centro.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 3,2 4,14 4 4
IN30 4,08 4 4,24 4,2
IN32 18 12 10 11
IN34 8,56 9,12 8,81 9,05 9,62
IN35 8,27 8,47 8,36 8,38 8,47
IN36 2 2
IN37 5 5

IN38 1 1 1
IN48 4 4,14

IN29. Nivel de satisfaccidn del estudiante con las actividades de apoyo a la formacion (1-5)
IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion (1-5)
IN32. Practicas externas curriculares matriculadas

Coordinacidn Sistema Gestién Calidad (SGC) UMA: MEMORIA DE RESULTADOS DEL TiTULO

IN34. Nivel de satisfaccidn del estudiante con las practicas extracurriculares (1-10)

Coordinacidn Sistema Gestién Calidad (SGC) UMA: MEMORIA DE RESULTADOS DEL TiTULO

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas extracurriculares (1-10)
Coordinacién Sistema Gestién Calidad (SGC) UMA: MEMORIA DE RESULTADOS DEL TiTULO

IN36. Numero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente

IN37. Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de movilidad saliente (1-5)
IN38. Numero de estudiantes que participa en programas de movilidad entrante

IN48. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo (1-5)

IV. PROFESORADO
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https://www.uma.es/facultadcomercio/info/25510/comision-reconocimiento-fcg/
https://www.uma.es/master-en-direccion-y-gestion-de-marketing-digital/cms/menu/plan-de-estudios/movilidad/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83365/practicas-master-mkt-digital/
http://talentank.uma.es/practicas/
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/83409/tfm-mkt-digital/
https://drive.google.com/drive/folders/1fzCIMQPtFJnRCU1ZUYa4wyiBn__PE5Fp?usp=sharing
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=401%09FACULTAD+DE+COMERCIO+Y+GESTI%C3%93N&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=401%09FACULTAD+DE+COMERCIO+Y+GESTI%C3%93N&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=401%09FACULTAD+DE+COMERCIO+Y+GESTI%C3%93N&f_40=&f_44=2092%09MASTER+UNIVERSITARIO+EN+DIRECCI%C3%93N+Y+GESTI%C3%93N+DE+MARKETING+DIGITAL
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Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es el
adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Se debe
realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria
de Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que
imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el nimero de alumnos
matriculados.

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios es

adecuado para garantizar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. La dotacion

del profesorado del Master depende de la asignacidn que proviene de los Departamentos implicados
en el Titulo. El nimero de profesores se ha incrementado de 26 en el curso 2018-19 a 28 en la
actualidad.

Categoria 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
AYUDANTE DOCTOR 1 1 1 2
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 3 2 2 1
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 4 4 4 4
PROFESOR ASOCIADO LOU i 6 H 4
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU 5 3 4 7
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 1 1 1
TITULAR DE UNIVERSIDAD 7 9 10 :
Total 26 26 28 28
’
Eategc."a 2017-18 2018-19 2019-20
Profesor extemo 4 4 4

Del profesorado que imparte docencia en la titulacidn analizada se puede destacar lo siguiente:

En los dultimos afios ha continuado aumentando el porcentaje de profesores con vinculacién
permanente pasando de un 79% contemplado en el ultimo Autoinforme Global de Acreditacion
convocatoria 2017/2018 a un 82,10%.

También ha aumentado el nimero de profesores externos de 2 en el curso 2016-17 a 4 desde el curso
2017-18.

En los ultimos afios se ha aumentado el profesorado que posee el grado de doctor pasando de un 96%
contemplado en el dltimo Autoinforme Global de Acreditacion convocatoria 2015/2016 a un 100% en el
curso 2020-2021.

En el curso 2018-19 el niumero de sexenios vivos ascendia a 19 para un total de 19 profesores en
posesion de pedir sexenios.
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2018-19 19 19 100,00 %

2017-18 | 2018-19

Total

-El porcentaje de profesores que participan en Proyectos de Innovacion Educativa representan un 21%
en el curso 2019-2020, incrementandose en un 1% respecto al curso 2017-2018. Los datos se
proporcionan de forma bianual dado que estos proyectos se desarrollan a lo largo de dos afios.

IN25. % Profesores que participan en Proyectos de Innovacion Educativa

@ Profesorado UMA con ... @ Participantes en el ... @IN25_% Profezo...

20 21

L

El porcentaje de profesores que han realizado cursos de formacién se ha incrementado en el ultimo
afo, siendo mas del 50% los que han recibido algun curso.

IN24. % Profesores distintos que han recibido curso dividido por Profesorado UMA con contrato

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
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IN24 - 40% 55% 31,58% 52,38%

La satisfaccién de los profesores con la accién formativa en general ofrecidos por el Servicio de
Formacion de PDI ha sido muy favorable:

-CURSO 2017-18: VALORACION GENERAL DE LA ACCION FORMATIVA 9.25/10 (2 respuestas de CYG)
-CURSO 2019-20: VALORACION GENERAL DE LA ACCION FORMATIVA 3.72/5 (18 respuestas de CYG)
-ANO 2020-2021: VALORACION GENERAL DE LA ACCION FORMATIVA 2.75/3 (4 respuestas de CYG)

Por lo que se refiere a la satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado la media
del master es de 4,01, aunque es algo inferior a la de la UMA (4,34) es bastante favorable a pesar de la
situacion de pandemia. En la siguiente tabla se pueden ver los diferentes items de dicha encuesta,
todos con una elevada puntuacion. Se desea poner en conocimiento, que tras el informe del grupo
focal realizado en octubre de 2021 a los alumnos y egresados del master, se pone de manifiesto el
interés por parte de los alumnos a que desde la coordinacion se mantenga el foco en que las
asignaturas sigan mejorando y adaptando sus contenidos e incorporando aquellas herramientas
digitales que garanticen el continuo acercamiento docente a la realidad, cubriendo asi la necesidad
laboral.

IN39. Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente (1-5)

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

IN39 4,07 3,95 3,91 4,17 4,01
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414 403 423 417
Wjrama de 4,00 388 425 422
cas previstas 4,04 392 418 412
realizan en clase 372 384 406 3,82
isuales, material 408 403 433 4,04
con cdaridad, sequridad y resalta los contenidos importantes 388 3T 413 7
grado de compren: de sus explicaciones EX=] 388 4,21 4,00
e le plantean 395 398 4,30 4,10
3 3Ty 400 387
434 422 460 46
N Ry 402 38
Los criterios y sistemas de evaluacion establea COns ) adecus G 3,75 3,80 384 369
valorar mi aprendiz
350 384 &8 386
38 388 4148 -

En cuanto a las actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo
en cuenta su cualificacion, en la siguiente tabla se adjunta el nimero de profesores de la titulacion y el
numero de estudiantes matriculados. En ella podemos observar como tanto el nimero de profesores
como el del estudiantado matriculado se ha mantenido mas o menos constante a lo largo de los afios.

2017-18 26 75
2018-19 26 77
2019-20 28 73
2020-2021 29 74

En la Universidad de Malaga actualmente se aplica un procedimiento transitorio para evaluar la
actividad docente del profesorado. Este procedimiento es voluntario, por lo que suelen participar
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aquellos profesores que estan interesados en acreditarse. Este hecho conlleva que en la tabla que se
muestra a continuacién aparezca un alto porcentaje de profesorado del titulo que no ha sido evaluado,
puesto que el profesorado funcionario que no participa en procesos de acreditacion no solicita la
evaluacion de la actividad docente.

IN23. Proporcidn de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o procedimiento similar

IN23 10% 5% 5%

En relacidn al procedimiento de evaluacién de la actividad docente del profesorado, en sesién ordinaria
de 28 de mayo de 2021 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Mélaga se acuerda aprobar el
Programa “DOCENTIA-UMA”, procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado
de la Universidad de Mdlaga.

Posteriormente a la aprobacion por Consejo de Gobierno, se remite el procedimiento a la Direccidon
General de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA), con objeto de
verificar su disefio y obtener informe de evaluacién.

Una vez obtenida una valoracién global positiva del disefio de evaluacién de la actividad docente, la
Universidad de Malaga tiene como objetivo la puesta en funcionamiento de dicho procedimiento para
el curso 2021-2022. Es un procedimiento de evaluacion de la actividad docente Unico para todo el
profesorado universitario con una relacion contractual y docencia recogida en el Plan de Ordenacidn
Docente (POD). Por tanto, su alcance es universal, y tendra caracter obligatorio, si bien la implantacion
se hara de forma progresiva teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales disponibles. La
Universidad de Malaga llevard a cabo una planificacién anual en la que se establecera el nivel de
participacion por Departamentos/Centros.

En los cursos anteriores la Universidad de Mdlaga aplicd un procedimiento transitorio para evaluar la
actividad docente del profesorado. Este procedimiento era voluntario, por lo que participaban
fundamentalmente aquellos profesores que estaban interesados en acreditarse, lo que justifica el bajo
porcentaje del indicador IN23 Porcentaje de profesores con evaluacién docente.

- Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignaciéon de estudiantes para los
TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

Con la experiencia adquirida a lo largo de estos afios se ha considerado necesario la revision del
Reglamento de Trabajo Fin de Master (TFM) de la Facultad de Comercio y Gestién con el fin de dar
mayor operatividad a los procedimientos derivados del mismo. El nuevo Reglamento de Trabajo Fin de
Madster (TEM) se ha aprobado por Junta de Centro el 27 de octubre de 2020, y en él se establece en su
articulo 6 que el TFM tiene que ser realizado bajo la supervisiéon de un tutor académico de la
Universidad de Madlaga, aunque se podra contemplar la existencia de mds de un tutor para el mismo
estudiante.

El tutor debera ser cualquier profesor con docencia en el Master. No obstante, podra colaborar en la
direccién cualquier doctor de los dmbitos de conocimiento a los que esté vinculado el Master. La
Comision Académica del Master también podra autorizar la colaboracion en la direccidon del TFM por
parte de personas que no sean profesores del Master y que no cuenten con el titulo de doctor, siempre
gue concurran causas justificadas para ello.
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Excepcionalmente, la Comisién Académica del Madaster podra autorizar, a la vista de un informe
razonado, que participen como co-tutores de TFM a personal docente o investigador (Personal
Investigador en Formacion, los Ayudantes y el personal investigador contratado que tengan
obligaciones docentes reconocidas en sus contratos) o profesionales reconocidos con una formacion de
Grado o Master Universitario, siempre que el tutor principal sea un profesor con docencia en el Master.
Se permite que cuando un estudiante tenga que desarrollar el TFM en su totalidad, o en una parte
significativa, en instituciones y organismos distintos de la Universidad de Malaga, podra plantearse que
un miembro de dicho organismo, institucién o empresa ejerza la funcién de colaborador externo y
participe en la definicién del TFM y en su desarrollo.

Respecto a la asignacion en el articulo 7 del citado Reglamento se establece que los Departamentos
incluirdn, en su propuesta anual de plan docente, una relacion de temas y tutores para la elaboracién
de los TFM. La Comision Académica del Master garantizara que este listado contenga temas de todos
los médulos o materias que integran el plan de estudios.

El proceso de adjudicacidon del TFM se realizard en dos fases. En la primera fase, los temas de TFM
pueden resultar, bien de la propuesta de un profesor que se compromete a tutorizar el trabajo, bien de
la propuesta de un alumno que formaliza un acuerdo de tutorizacidn con un profesor. En ambos casos,
se ha de presentar un informe de viabilidad firmado por el alumno y el tutor a la Secretaria del Centro.
Tras la recepcion y evaluacion de las propuestas, la Comisidn Académica informara a los alumnos y
tutores sobre la aceptacion de las mismas, o sobre la necesidad de modificacion de las propuestas,
publicdndose un listado de adjudicaciones de esta primera fase.

Finalizada la primera fase, los alumnos que no hayan sido adjudicatarios de trabajos por la via anterior,
entrardn en una segunda fase, en la que podran elegir, entre los temas propuestos por los
departamentos, y que no hayan sido elegidos en la fase anterior, mds de una propuesta, priorizandolas
en orden decreciente de interés. Los conflictos seran resueltos asignando en primer lugar los TFM a los
alumnos que hayan superado un mayor nimero de créditos, atendiendo entre estos al expediente
académico.

En la_tabla que se adjunta se observa que la supervision de los TFM se reparte por todo el espectro de
categorias docentes que imparten el titulo.

Eamilia Categoria 20016-17 2017-18 2018-19 2019-20
TITULAR DE UNIVERSIDAD & 7 8 7
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU 4 4 2 3
PROFESOR ASOCIADOD LOU 3 2 3 3
CATEDRATICO DE UNMIVERSIDAD 1 3 1 1
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 3 3 2 2
AYUDANTE DOCTOR 1 1 1 1
Total 18 20 17 17

- Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones, en su
caso.

El perfil del profesorado que ha tutorizado las practicas curriculares durante los ultimos afos ha sido
plural y se ha ajustado a la diversidad de categorias que se imparten en el titulo, tal y como puede
observarse en el siguiente grafico en el que se indican la participacidn porcentual de los diferentes
Departamentos y Areas que han participado en la tutorizacién en el curso 2018-19.
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Estructura Econémica Teoria e Historia Eca

: Politica Economica
2.40%

0.00%

Filosofia del derecho
Sociologia 0.60%
0,60%

Biblioteconomia
0,60%

Filologia Inlgesa

Comunicacion Audiovisual
2,99%
Finanzas \;Co_ntabi\idad\

20%

Derecho Mercantil
0.50% L
> Comercializacione
Psicologia Social Inv. de Mercados
5,39% 40,12%

Matematicas
6,59%

Organizacion de
Empresas
15,44%

Estadisticay Econ

8,38%

El Perfil del Profesorado que supervisa las Practicas Externas curriculares es el que aparece a
continuacion.

Familia Categoria 20 T 2018-19

TITULAR DE UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR LOU
PROFESOR ASOCIADO LOU

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA
Total

La gestion y revision de las practicas externas estan recogidas en el proceso clave PC11. Las practicas
externas estdn reguladas por el Reglamento de Prdcticas de la Facultad de Comercio y Gestion
recientemente aprobado en Junta de Facultad de 8 de junio de 2021. En el Reglamento de Practicas se
regulan las posibles formas de reconocimiento, asi como los procesos de solicitud, seleccién, evaluacion
de practicas.

Una de las reformas incluida en el Reglamento para el curso 2021/2022 es que el profesorado sera el
que el centro designe con el objetivo de contar con la asignacién mds adecuada en funcién de la
experiencia en la tutorizacidn y los resultados de satisfaccidn respecto de los tutores. La organizacion
de las practicas recae sobre el Vicedecanato de Cooperacion Empresarial y Relaciones Externas.

El seguimiento y medicion de las practicas externas, se lleva a cabo en el SGC por los indicadores IN33
Nivel de satisfaccion del alumnado con las practicas externas curriculares(1-10). Sin embargo al no
utilizar la plataforma ICARO, estos datos son recolectados por los informes de practicas elaborados por
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el propio Vicedecanato de Cooperacion Empresarial y Relaciones Externas de la Facultad de Comercio y
Gestion donde se imparte esta titulacion. Segun se recoge de los informes el nivel de satisfaccion es
muy alto manteniéndose constante a lo largo de los afios.

INDICADORES 2015-2016 2016-2017 |2017-2018 |2018-2019
IN33 Satisfaccion obtznida
por los alumnos- practicas
externas curriculares 8,83 8,63 8, 65 8,33
(medician propia desde el
viced =canato)

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Las funciones de coordinacidon académica recaen en la Comisién de Ordenacién Académica tal y como
figuraba en el anterior Autoinforme. A partir del curso 20/21 se asignan a la Comisidon Académica y de
Calidad de la Facultad de Comercio y Gestién de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
aprobado en Junta de Centro de 4 de marzo de 2021, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
141 de los Estatutos y 14 del Reglamento 2/2020, de 21 de julio, de la Universidad de Malaga.

Las competencias de la Comisién estan publicadas en |a_web del centro asi como sus actas.

Al mismo tiempo existe la figura de Coordinador/a de Master, que se encarga de vigilar el
cumplimiento de la programacion académica, de la distribucion temporal de las actividades para evitar
solapamientos con el objetivo de conseguir la coordinacion vertical y horizontal de las materias del
titulo. Para mejorar la coordinacién los profesores estan dados de alta en el campus virtual en la sala de
estudiantes y en la_sala de TFM. En dicha sala, se mantiene informado al profesorado de las
comunicaciones que se realizan a los alumnos durante el curso. Durante la pandemia sirvié también
para informar de todos los recursos disponibles para la docencia online. En cuanto a la comunicacién
exclusivamente dirigida a los profesores del master se realiza por correo electrénico y mediante
reuniones presenciales u online (durante la pandemia). En estas comunicaciones por e-mail y
reuniones, ademas, se comunican cualquier incidencia que pueda surgir en el desarrollo de las clases y
que pueda afectar a su desarrollo, asi como para coordinar las pruebas o actividades de las diferentes
asignaturas de un mismo curso con el fin de conseguir una distribucion mas equitativa del trabajo del
alumno.

La satisfaccidon del alumnado respecto de la coordinacidén entre asignaturas se mide con el INDICADOR
IN 27. Este indicador no se utilizé en el anterior autoinforme, se hizo una comparativa con la media de
la UMA porque el grado de satisfaccion era similar al de la media de la UMA.

IN27. Nivel de satisfaccién del estudiante con la coordinacion del profesorado (1-5)

2016-2017 2017-2018 2018-2019
IN27. Master 2,42 3,86 3
INE 27.UMA 2,7 3,01 2,78
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Igualmente, existen otras coordinaciones para asignaturas en las que participan un nimero importante
de profesores, como es el caso de TFM y Practicas Externas. En estos casos, estas coordinaciones de
TFM y Practicas Externas coinciden con la coordinacién del master que se encarga de coordinar criterios
de evaluacion, tutorizacidn, procedimiento de gestion de dichos contenidos, asignacion de tutores.

Atencion de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacion, Modificaciéon y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado.

En relacion al procedimiento de evaluacidn de la actividad docente del profesorado, en sesién ordinaria
de 28 de _mayo de 2021 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Malaga se acuerda aprobar el
Programa “DOCENTIA-UMA”, procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado
de la Universidad de Malaga.

Posteriormente a la aprobacion por Consejo de Gobierno, se remite el procedimiento a la Direccion
General de Evaluacion y Acreditacidon de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA), con objeto de
verificar su disefio y obtener informe de evaluacién.

Una vez obtenida una valoracion global positiva del disefio de evaluacidn de la actividad docente, la
Universidad de Malaga tiene como objetivo la puesta en funcionamiento de dicho procedimiento para
el curso 2021-2022. Es un procedimiento de evaluacidn de la actividad docente Unico para todo el
profesorado universitario con una relacion contractual y docencia recogida en el Plan de Ordenacidn
Docente (POD). Por tanto, su alcance es universal, y tendra caracter obligatorio, si bien la implantacién
se hara de forma progresiva teniendo en cuenta los recursos humanos y materiales disponibles. La
Universidad de Malaga llevard a cabo una planificacién anual en la que se establecera el nivel de
participacion por Departamentos/Centros.

Fortalezas y logros

Se mantiene la cualificacién del profesorado que imparte asignaturas en el titulo desde la Memoria de
Verificacion.

El nivel de satisfaccion con la actuacidon docente del master estd por encima de la Universidad de
Malaga.

El 100% del profesorado del master posee el grado de doctor.

El incremento en el nimero de docentes con vinculaciéon permanente.

El perfil del profesorado que ha tutorizado los TFG y las practicas curriculares durante los ultimos afios
ha sido plural y se ha ajustado a la diversidad de categorias que imparten clase en el titulo.

Satisfaccidn con la coordinacidn del profesorado. En el Informe de Seguimiento de 2020 se ha sefialado
una recomendacion ya considerada resuelta, para ello ya se aportd una accién de mejora y las
evidencias correspondientes al objeto de cumplir con el objetivo de la DEVA: profundizar en el andlisis
de las razones de los bajos indices de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion y los
contenidos , continuando en el camino de mejora emprendido ya con algunas acciones como por
ejemplo, el proyecto colaborativo. Por tanto, segun el ultimo Informe de Seguimiento ya no existe
ninguna recomendacidn ni sugerencia sobre la plantilla docente.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejorar los planes de estudio del master. Continuando en el camino de mejora, la coordinacién del
master junto con el decano y el vicedecanato de ordenacion académica de la facultad donde se imparte
el titulo han puesto en marcha en abril de 2021 una comisién especifica con el fin de revisar y ajustar
aun mas los contenidos de las distintas disciplinas impartidas en el master a la realidad. Esta comisidon
esta trabajando para mejorar los planes de estudio del master para su préxima renovacién. En esta
comisiéon participa, ademas del decano y el vicedecanato de ordenacién académica y la coordinadora
del master, los profesores de las distintas areas de conocimiento de este mdster y una alumna
representante y elegida por los estudiantes del master. Esta comision se reline cada tres o cuatro meses
de manera presencial.

Movilidad. Se considera que se debe aumentar la movilidad tanto entrante como saliente del master. En
este sentido en el curso 2020-2021 ya hay una alumna de nacionalidad alemana que viene a estudiar
durante un semestre asignaturas del master. Dentro de los objetivos estratégicos del mdaster estd
aumentar para los proximos cuatro afios la movilidad hacia otras universidades que ofertan estas
ensefianzas de posgrado. No obstante, aun cuando no estdn dentro del régimen de movilidad si que son
cada vez mds el numero de alumnos de otras nacionalidades que solicitan el acceso a este master.
Frente a las debilidades detectadas y extraidas del focus group realizado en el mes de octubre de 2021,
sobre alumnos y egresados del titulo respecto a la movilidad, en la informacién que se le proporciona
en el acto de bienvenida del curso 2021-22 se empiezan a tomar medidas y se incluye un apartado para
explicarles la posibilidad de poder realizar movilidad, tanto para recibir docencia como para practicas.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicaciéon/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

17. Informacién sobre el perfil y distribucidn global del profesorado que imparte docencia en el titulo.
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Categoria 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

AYUDANTE DOCTOR
CATEDRATICO DE ESCUELA
UNIVERSITARIA
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO
DOCTOR LOU

TITULAR DE UNIVERSIDAD

Profesores Externos 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

PROFESOR ASOCIADO LOU
Profesor externo
PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO

Total

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del profesorado teniendo en
cuenta su cualificacion.

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

INO4. Ndm. Alumnos de Nuevo Ingreso en la Titulacion 36
IN09. Estudiantes matriculados en la titulacion 70 78 75 77 73 74
IN10. Nimero medio de créditos matriculados por estudiante 40,86 36,46 35,68 35,55 35,52 35,31

19. Satisfaccién del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.
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Aspectos a valorar 2016-17 2017-18 2018-19 2018-20
-

El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o 414 403 4,23 41
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario,
metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacién,...)

El profesor cumple con la planificacion establecida en la gufa docente/programa de 4,01 3,98 425 422
la asignatura (objetivos, sistemas de evaluacion, biografia y otras fuentes de
informacion recomendadas)

Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,04 392 418 412
El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 372 384 4,06 382

Utiliza recursos didécticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material 4,08 4,03 4,33 4,04
de apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con daridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 3,88 3,79 413 373
Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones 39 3,88 4.2 4,00
Resuelve las dudas que se le plantean 3,95 3,98 430 4,10

Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion £ 379 4,00 3.87
fluida y espontanea)

Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 434 4,22 4,69 461
Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 2,82 381 4,02 3,29

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para 375 3,80 3,84 3,69
valorar mi aprendizaje

Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,...) 3,90 384 3,98 3,86
estan contribuyendo a alcanzar los objetivos de la asignatura

Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,81 3,88 4,16 3,99

20. Documento sobre criterios de seleccién de profesores y asignacién de estudios TEM/TFG.

21. Informacion sobre el perfil del profesorado gue supervisa el TFM.
Familia Categoria 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
-

TITULAR DE UNIVERSIDAD

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
PROFESOR ASOCIADO LOU

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA

L — o s s oo

22. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los
TFM.
23. En su caso, informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisan las practicas externas.

Familia Categoria 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
-

TITULAR DE UNIVERSIDAD
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR

PROFESOR ASOCIADO LOU

CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD
CATEDRATICO DE ESCUELA UMIVERSITARLA
Total

24. En su caso, Informacion sobre la gestién de las practicas externas curriculares (Memorias) e

(Informes del Centro).
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25. En su caso, satisfaccidon del alumnado con las practicas externas extracurriculares.
TIPO 2016-17 [2017-18 | 2018-19 [2019-20
v

MASTER
Total practicas curriculares+extra
IN32. Practicas curriculares matriculadas
Practicas curriculares superadas

IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas
curriculares
Practicas extracurriculares

IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas
extracurriculares

IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas
extracurriculares

26. Informacién sobre la coordinacién académica horizontal y vertical. Sala de Coordinacion del Master

Vs T io Fi M3 (£ L Profesi ).

Evidencias recomen
27. Plan de formacidén e innovacién docente.
28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de personal académico y

liti PAS.
INDICADOR 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21
IN22 65% 70% 78,95% 76,19% 60,87%
IN23 10% 5% 5%
IN24 40% 55% 31,58% 52,38%
IN26 100% 100% 100% 100% 100%

IN22. Proporcién de profesores funcionarios
IN23. Proporcidn de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o procedimiento similar

IN24. Proporciéon de profesores que han realizado cursos de formacion

IN26. Porcentaje de profesores doctores

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN27 2,42 3,86 3
IN39 4,07 3,95 3,91 4,17 4,01

IN27. Nivel de satisfaccién del estudiante con la coordinacion del profesorado (1-5)
IN39. Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente (1-5)
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son
los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e

informacion.

Analisis

La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacién. Se
debe realizar y aportar un analisis sobre los siguientes aspectos:

-Valoracion de la adecuacidn de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La Facultad de Comercio y Gestidn esta enclavada en el Complejo de Estudios Sociales y Comercio y estd
dotada con unas modernas, amplias y luminosas instalaciones que fueron inauguradas en el Curso
Académico 2009-10.

El Complejo de Estudios Sociales y de Comercio cuenta con un moderno y amplio Salén de Actos para la
realizacidon de eventos académicos y culturales, con capacidad de 457 plazas repartidas entre patio de
butacas y anfiteatro y que cuenta con un elevador para las personas con capacidad reducida, asi como
se dos Salones de Grados con capacidad para 79 y 89 personas, respectivamente, equipados con
butacas individuales con mesa auxiliar de trabajo, y sistemas audiovisuales completos, proyector de
video, ordenador en el puesto del doctorando y pantallas de video en la mesa presidencial. Sistema de
megafonia conmutado con control de volumen en la mesa de la presidencia, asi como control de
sefiales audio, video y proyeccién y control de pantalla.

El Complejo de Estudios Sociales y de Comercio ha ampliado el nimero de aulas destinadas a la
docencia pasando de 34 en el curso 2015-16 a 42 en la actualidad. Dichas aulas estdn equipadas
completamente con modernos medios audiovisuales y conexion wifi a la red de la UMA y disponen de
distintas capacidades para poder adaptarse a las necesidades docentes del tipo de formacion y al
tamafio de los grupos. En el curso 2020-21 se han incorporado 4 nuevas aulas ubicadas en el médulo 1,
en la zona de despachos del profesorado. Dado que el Complejo es compartido con la Facultad de
Estudios Sociales y del Trabajo, cada Centro tiene asignadas para su uso habitual un nimero equivalente
de aulas, disponiendo por tanto en estos momentos para la Facultad de Comercio y Gestidn de 21.

El Complejo cuenta ademds con 4 aulas informaticas con capacidad para 60 equipos cada una, de las
cuales 2 de ellas son para el uso de la Facultad de Comercio y Gestién. En la zona intermedia de las 2
aulas del Centro se dispone de un espacio para el personal de apoyo técnico del aula, con impresora en
red para todos los equipos instalados en las mismas.

La biblioteca estda compartida con las titulaciones impartidas por la Facultad de Estudios Sociales y del
Trabajo y cuenta con 535 puestos de lectura, 28 ordenadores publicos, una sala de formaciéon y
audiovisuales y 14 salas insonorizadas para trabajo en grupos.

La Facultad de Comercio y Gestion cuenta con 1 sala de estudio que se transformé en el curso 2019-20
dotandola de un moderno mobiliario con distintos espacios y ambientes para que los alumnos la
puedan usar como zona de estudio y trabajo en grupo y que cuenta con conexion a Internet a través de
sistema wi-fi.

En el curso 2018-19 se inaugurd la sala ADA de docencia avanzada, dedicada al apoyo a la docencia en
todas sus modalidades (presencial, no presencial y semi-presencial). Cuenta con los medios mas
avanzados existentes en la actualidad en materia de videoconferencia, trabajo en grupos remotos y
teledocencia, asi como el apoyo y asesoramiento imprescindible de un equipo técnico especializado
cuya mision es facilitar la tarea al usuario.
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En el curso 2020/21 se abrié una sala de profesores, creada conjuntamente por las Facultades de
Comercio y Gestion y de Estudios Sociales y del Trabajo. Esta dotada con servicio de taquillas, mesas de
trabajo, pizarra y zona de descanso con sofas y podra ser utilizada por todos aquellos profesores y/o
investigadores vinculados a estos centros que lo requieran.

El centro cuenta con 86 despachos para el profesorado distribuidos en 3 plantas. EIl médulo de
despachos cuenta con 8 Seminarios a disposicion de los Departamentos.

El Centro cuenta ademas con un espacio de comedor para que el alumnado pueda hacer uso del mismo
con la comida que trae de su domicilio, dotado de microondas, fregadero, mesas, sillas, ventilacion y
maquina de vending.

En el curso 2020 -21 se han puesto en servicio, de forma conjunta por las dos facultades que comparten
el edificio, 51 taquillas, de 2 tamafios diferentes, que estan a disposicidon de los estudiantes para que
puedan hacer uso de ellas.

En el edificio se encuentra ademas un servicio de reprografia y cafeteria con restaurante.

El Complejo cuenta con varias zonas destinadas para aparcamiento. Los alumnos disponen de un darea
cubierta subterranea con mas de 300 plazas de acceso libre, ubicada en los bajos del edificio. En el
exterior del edificio, en la parte trasera, se dispone de otra zona de aparcamiento con
aproximadamente 300 plazas. Ademas, dispone de dos zonas especificas destinadas al aparcamiento de
bicicletas. En el curso 2020-21 se han aiadido espacios especificos para el aparcamiento de patinetes.

El personal del Centro dispone también de aparcamiento de acceso restringido en los bajos del edificio.
En dicha zona se cuenta también con un espacio destinado al aparcamiento de bicicletas.

Servicio de mantenimiento: La Universidad de Malaga dispone de un servicio centralizado de
mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en
cada uno de los Centros. Para garantizar la adecuada atencién en cada uno de los centros, se ha creado
una estructura por Campus, lo cual permite una respuesta mas rapida y personalizada. En cada Campus
existe un Jefe de Mantenimiento con una serie de oficiales y técnicos de distintos gremios. Esta
estructura se engloba bajo el nombre de Unidad de Mantenimiento, que cuenta ademas con el apoyo
de un Arquitecto y estd dirigida por un Ingeniero. No obstante, se cuenta con una persona de
mantenimiento adscrita al centro.

Todas las instalaciones del centro se realizaron de acuerdo con la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades no discriminacidn y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
posteriormente derogada por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Todas las aulas y espacios
comunes disponen de puestos adaptados y los accesos estan garantizados. Asimismo, existen plazas
reservadas de aparcamiento para discapacitados tanto para el alumnado como para el personal del
centro.

-Valoracion de la adecuacién del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo, en su
caso.

PERSONAL DE BIBLIOTECA DEL COMPLEJO ECONOMICO Y SOCIAL

CATEGORIA/ESCALA NUMERO REGIMEN JURIDICO PLAZA
Direccién 1 Funcionario de carrera Direccion de
Biblioteca
Jefatura de Seccion 1 Funcionario de carrera Jefe de Seccién
Biblioteca
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Unidad Técnica
Unidad Técnica 1 Funcionario de carrera Biblioteca
Técnico de Apoyo a
Técnico Aucxiliar de Biblioteca 1 Funcionario de carrera Tareas Técnicas
Técnico Aucxiliar de Biblioteca 7 Funcionario de carrera Técnico de Atencion
Usuario
Técnico Aucxiliar de Biblioteca 1 Laboral fijo Técnico Especialista
Biblioteca, Archivos
Museos
PERSONAL DE LA CONSERJERIA DEL COMPLEJO ECONOMICO Y SOCIAL
CATEGORIA/ESCALA NUMERO REGIMEN JURIDICO PLAZA
Encargado de Equipo de 1 Laboral fijo Encargado de Equipo
Conserjeria de Conserjeria
Técnico Auxiliar de Servicios de 7 Laboral fijo Técnico Aux. Servicios
Conserjeria de Conserjeria
Técnico Especialista ST.0.E.M 2 Laboral fijo Técnico

Especialista S.T.0.E.M

PERSONAL DE LA SECRETARIA DE LA

FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION

CATEGORIA/ESCALA NUMERO REGIMEN JURIDICO PLAZA

A2 1 Funcionario de carrera Jefatura de Servicio

Cc1 2 Funcionario interino Puesto Base

C1 2 Funcionario de carrera Puesto Base

C1 1 Funcionario de Carrera Unidad  Técnica
Gestién

Cc1 1 Funcionario de Carrera Unidad Basica
Gestidn

C1 1 Funcionario de Carrera Gestor Secretaria
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PERSONAL DE SERVICIO DE ENSENANZA VIRTUAL Y LAB. TEC. DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION

Laboratorio

CATEGORIA/ESCALA NUMERO REGIMEN JURIDICO PLAZA
Encargado de Equipo 1 Laboral Fijo Encargado de Equipo
Técnico Especialista de 2 Laboral Fijo Técnico Especialista

Laboratorio  Aula
Informatica

- Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
Desde la anterior renovacién del titulo, las mejoras en infraestructuras han sido:

® Ampliacién del nimero de aulas dedicadas a la docencia pasando de 17 a 21. Las nuevas aulas

estan disefadas espeualmente para trabajo en grupo o colaboratlvo

Instalacién de bolardos en el parkmg exterior para dlflcultar el aparcamiento de vehiculos en
zonas no permitidas
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18494&filter=1

Cllmatlzauon de la zona central del ed|f|C|o

servicio-de- tagmllasz

Creacién de un nuevo despacho que albergard el Smart Decisions Lab

Renovacion de todos los equipos de las aulas de informatica

Sustitucién de la griferia para poder regular el flujo de agua y ahorrar en todos los bafios del
alumnado

En proyecto, la creacidén de un nuevo espacio de trabajo.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18434&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18490&filter=1
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/inaugurada-una-nueva-sala-de-estudio-en-el-complejo-de-estudios-sociales-y-de-comercio/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/inaugurada-una-nueva-sala-de-estudio-en-el-complejo-de-estudios-sociales-y-de-comercio/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18424&filter=1
https://www.uma.es/facultadcomercio/info/123248/sala-ada-de-docencia-avanzada/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/nueva-sala-de-profesores-en-el-complejo-de-estudios-sociales-y-de-comercio/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/nueva-sala-de-profesores-en-el-complejo-de-estudios-sociales-y-de-comercio/
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18434&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18425&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18491&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18493&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18494&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=18497&filter=1
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/el-centro-pone-disposicion-de-los-alumnos-el-servicio-de-taquillas/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/el-centro-pone-disposicion-de-los-alumnos-el-servicio-de-taquillas/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/la-facultad-de-comercio-y-gestion-albergara-el-smart-decisions-lab-laboratorio-especializado-en-investigacion-y-transferencia-en-economia-experimental-y-del-comportamiento/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/la-facultad-de-comercio-y-gestion-albergara-el-smart-decisions-lab-laboratorio-especializado-en-investigacion-y-transferencia-en-economia-experimental-y-del-comportamiento/
https://www.uma.es/facultadcomercio/noticias/la-facultad-de-comercio-y-gestion-albergara-el-smart-decisions-lab-laboratorio-especializado-en-investigacion-y-transferencia-en-economia-experimental-y-del-comportamiento/
https://drive.google.com/file/d/1-7iLIF027vQ5hmJ0pfuegvw2iW4gEUhm/view
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- Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

La Universidad de Madlaga proporciona a los estudiantes, especialmente a los de nuevo ingreso, la
informacidn necesaria para su integracion en la vida universitaria, asi como servicios, actividades y
apoyos para atender a sus necesidades académicas y personales, que se encuentran recogidos en el
proceso PC02, Acogida y orientacién académica.

En este sentido, la Universidad de Malaga realiza las siguientes actividades relacionadas con la
orientacion al estudiante: Ayudas Sociales, Servicios de Alojamiento, Residencia Universitaria, Escuela
Infantil, Atencidn Psicoldgica, Deportes, Voluntariado, Oficina de Atencion al Estudiante y el Programa
Compartir Coche.

En relacidon a estos procesos, el Centro realiza diferentes acciones de acogida, y apoyo a la formacién y
orientacion de sus estudiantes. Estas actividades se encuentran recogidas en las Memorias de
Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18, Curso 2018-19, Curso 2019-20.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con los servicios de apoyo a la formacion (IN29) ha aumentado
en los Ultimos afios situdndose alcanzando 4 (1-5) en el el curso 2019-20, por encima de la media de la
Universidad.

MNivel de satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de apoyo a la formacion (IN29)

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

=

5]

ra

=

mIN29 Maser  m IN2S UMA

Los servicios de orientacidon profesional se recogen en el PC10. Orientacién profesional e insercién
laboral. La Universidad de Malaga elabora el Plan de Empleabilidad con el objetivo final de construir una
Universidad orientada a la empleabilidad, comprometida con la sociedad y sus estudiantes para adecuar
los perfiles competenciales de los egresados a las demandas de las entidades empleadoras.

Para el desarrollo del proceso PC10. Orientacion Profesional e Insercién Laboral se establecen dos
niveles de trabajo:

o Nivel general llevado a cabo por la Comisidon de Empleabilidad, Unica para todos los Centros,
que tiene entre sus funciones la revisién del proceso PC10.
o Nivel especifico llevado a cabo por los Centros.

La Facultad de Comercio y Gestidn realiza diferentes actividades de orientacion profesional que se
encuentran recogidas en las Memorias de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18, Curso 2018-19,
Curso 2019-20.

El nivel de satisfaccion del estudiantado con las actividades de orientacion profesional (IN50) se ha
mantenido a lo largo de los ultimos afios en unos niveles muy similares a la media de la Universidad,
alcanzando en el curso 2018-19 un 4.26. Estos datos son agregados a nivel de Centro, no de la titulacion.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=1&rid=8293
https://drive.google.com/open?id=11IV7uS2fDb7CaAYDWs3I-rUg9Q6gQd3x
https://drive.google.com/open?id=1LKaMauUWDydDE5qVVctGyw4g_yIt3UdS
https://drive.google.com/file/d/1BCsb2XM2jkuv3FpBF7vGU0nSt5Kf87st/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=11IV7uS2fDb7CaAYDWs3I-rUg9Q6gQd3x
https://drive.google.com/open?id=1LKaMauUWDydDE5qVVctGyw4g_yIt3UdS
https://drive.google.com/file/d/1BCsb2XM2jkuv3FpBF7vGU0nSt5Kf87st/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BCsb2XM2jkuv3FpBF7vGU0nSt5Kf87st/view?usp=sharing

_ Agencia Andaluza del Conocimiento
et Tt8  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

INS0. Nivel de satisfaccion con las actividades de
orientacion profesional (1-5)
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Niveles de satisfaccion del alumnado con los servicios y con las instalaciones.
El nivel de satisfaccion del estudiantado con los servicios del centro (IN40) es bastante alto
manteniéndose a lo largo de los ultimos afios en niveles superiores a 4.

IN40. Nivel de satisfaccion con los servicios del
centro (1-5)

4
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El nivel de satisfaccion del estudiantado con los diferentes servicios es bastante alto, tal y como se
puede observar en el siguiente grafico llegando a alcanzar todos en el curso 2018-19 unos valores
cercanos o superiores a 4 (1-5), salvo para el servicio de reprografia.
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Nivel de satisfaccidn con los diferentes servicios

Servicio de cateteri ™
Servicio de limpieza

Servicio de reprografia

™
ey
Servicio del aula de iformatic |
Servicio de Blictecs
Servicio de Secretaria ™
=

Servicio de Conserjeria

2014819 m2017-18 m2016-17
El nivel de satisfaccion del estudiantado con las instalaciones (IN41) es muy elevado y se ha mantenido

siempre por encima de los niveles de la Universidad.

IN41. Nivel de satisfaccidn con las instalaciones
42
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Actuaciones relacionadas con el COVID

EDIFICIO EN GENERAL Y ESPACIOS COMUNES.- Sefalizacion de:

Uso obligatorio de mascarillas

Distancias de Seguridad

Flechas bidireccionales

Puertas de Entrada

Puertas de Salida

Aforos Limitados Edificio

Aforos limitados Ascensores

Método de desinfeccion de manos
Instalacién de cddigo QR (registros de entrada-salida) Personal UMA
Instalacidn de cddigo QR (registros de entrada-salida) Personal Ajeno UMA
Instalacidn de papeleras de uso exclusivo de desecho de mascarillas
Instalacién de dispensadores de Gel hidroalcohdlico, en las entradas del edificio.
Cierre del comedor de Estudiantes
Cierre de la Sala de Estudios

O O OO0 o0 0o Oo0OoOo
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AULAS.- Sefializacién de:
Puertas de Entrada
Puertas de Salida
Aforos
Pegatinas de pupitres no disponibles
No cerrar las ventanas
Método de desinfeccion de manos
Instalacién de cddigo QR a la entrada y a la salida.
Instalacién de cddigo QR en los pupitres disponibles
Instalacion de dispensadores de Gel hidroalcohdlico, en las entradas.
Colocacidn de pestillos en las ventanas, para mantenerlas abiertas
. Colocacidn de cuiias o pestillos para permanecer las puertas abiertas
ASEOS.- Seiializacion de:
o Aforos permitidos
o Distancias de seguridad
o Meétodo de lavado de manos

O O 0O 0O 0 o

Fortalezas y logros

La Facultad de Comercio y Gestidn estd ubicada en una instalaciones modernas, con espacios comunes
muy amplios.

El edificio tiene un entorno de facil acceso ya que en su construccidon se tuvo en cuenta la eliminacion
de barreras arquitectdnicas.

Todas las aulas de la Facultad se han equipado con las mds recientes y modernas tecnologias para poder
adaptarse a la docencia bimodal que ha implicado el COVID.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Ante la demanda de los alumnos de mas espacios de estudios se esta trabajando en un proyecto de
creacion de un nuevo espacio de trabajo ademds de las sala de estudio creada a finales del 2019:
www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/el-complejo-de-estudios-sociales-y-de-comercio-abre-una
-nueva-sala-de-estudio/

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comision de renovacion de la
acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccién del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del titulo.
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31. Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacién académica y profesional del

estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014-15.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015-16.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2016-17.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2018-19.
Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2019-20.

32. Satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN29 3,2 4,14 4 4
IN40 4,28 4,06 4,3 4

Biblioteca 4,3 3,67 4,14

Cafeteria 3,75 4,3 4,43 4

Conserjeria 4,88 4,4 4,17

Limpieza 4,45 4,3 4,43 5

Reprografia 4,38 3,56 4,33 2

Secretaria 4,58 3,96 4,14 5 2
IN41 3,6 4 4 4 4
IN50 4,23 4,42 4,26

IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con los servicios de apoyo a la formacién (seminarios, talleres,
charlas, etc.)

IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los Servicios del Centro: biblioteca, cafeteria, conserjeria,
limpieza, reprografia y secretaria (1-5)

IN41. Nivel de satisfaccion del estudiante con las instalaciones (1-5)

IN50. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de orientacién profesional (1-5)
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https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vVENFSl9YSHNCRTg
https://drive.google.com/open?id=0B8nti7mDfk4vNW9meTZvME5IRlE
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https://drive.google.com/open?id=1LKaMauUWDydDE5qVVctGyw4g_yIt3UdS
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion

de la titulacion y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:

- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo verificado.

Todas las guias docentes, documento en el que se incluyen las actividades formativas y los sistemas de
evaluacién son elaboradas por los profesores coordinadores de la asignatura, revisadas y validadas por
los Departamentos y por la Comisiéon de Ordenacion Académica y de Calidad con el fin de cumplir con
las especificaciones establecidas en la memoria de verificacién en cuanto a competencias y objetivos
de la titulacién. En la misma linea , la Junta de Centro revisa y ratifica todas las guias, que finalmente
son publicadas a través del Portal Académico de la UMA.

Respecto a los sistemas de evaluacidén de las asignaturas del Mdster abarcan un amplio espectro de
tipos de pruebas, lo que se corresponde con la gran variedad de areas de conocimiento a las que
pertenecen. Al respecto, el trabajo que se estd realizando durante los Ultimos afios es constante y
creciente, velando por procedimientos de evaluacidn transparentes y coherentes con las directrices
indicadas en la Memoria de Verificacion combinando exdmenes finales y evaluacion continuada al
objeto de conseguir un sistema que pueda valorar los conocimientos tedrico-practicos y la adquisicion
de la correspondientes competencias por parte del alumnado.

Como consecuencia del Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaré el Estado de Alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, los sistemas de evaluacion
del titulo se han adaptado a la modalidad virtual, presencial o semipresencial que han ido ddndose en
funcién de las circunstancias existentes en cada periodo lectivo y de las distintas resoluciones del
Rectorado de la Universidad de Malaga. En cualquier caso, se ha realizado un importante esfuerzo para
que los sistemas de evaluacién no perdieran la coherencia necesaria con las competencias a adquirir
por parte del alumnado.

Este trabajo estd resultando fructifero como muestra el alto grado de satisfaccion del estudiante con los
sistemas de evaluacion (1-5).

IN31-Satisfaccion del estudiantes con los
sistemas de evaluacion (P12 CANP)
41
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39

38
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- Valoracion sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

En relacidn a las calificaciones globales y por asignatura podemos indicar lo siguiente:

-Analizando la evoluciéon de los resultados globales del conjunto de las asignaturas del titulo se observa
que el porcentaje de créditos superados sobre matriculados se sitia en un 86,21% en el curso
2019/2020.

Curso 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
IN11. Tasa de
Rendimiento 89,93% 91,24% 82,90% 84,43% 86,21%

-Del mismo modo, el porcentaje de créditos superados sobre presentados se sitia en un 98,04% en el
curso 2019-20.

Curso 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 20159-20

IN12. Tasa de Exito 96,46% 98,27% 96,01% 98,65% 98,04%

La tasa de éxito presenta unos valores superiores a la rendimiento, y en los ultimos cursos académicos
la tasa de éxito aumenta en un 2%, alcanzando mas del 98%. Si se hace un analisis de ambas tasas en el
curso que quedd inmerso en el comienzo de la pandemia COVID 19 se puede observar como se
incrementa el porcentaje de créditos superados que consideramos justificado por el estudio del
alumnado durante un curso presidido por el confinamiento domiciliario del estudiantado.

Si pasamos al andlisis por asignaturas se observan ligeras fluctuaciones en las tasas de éxito y
rendimiento entre un curso y otro, sin que sean dignas de mencidn o requieran acciones especiales. En
el siguiente grafico se observa como los porcentajes de no presentados se reduce en el curso de la
pandemia, afio 2019-2020, y que se incrementan las notas de los alumnos, siendo de un 8,32,
aumentando el nimero de sobresalientes y matriculas de honor.
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Master Universitario en Direccion y Gestion de Marketing Digital por la Universidad de Mal...

ANALISIS CONJUNTO DE LAS ASIGNATURAS

Asignatura

Todas

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

SE46% 9327T% S601% 9A65% JEMd%

2019-20

2015-16 | 2016-17

. No Presentado 20 47

. Suspensos 0 0 9 5 1
Mum. orobados 29 66 68 50 53
Mum. Notables 334 346 318 302 276
Mum. Sobresalientes 290 243 187 233 250
Mum. Matriculas de Honor 44 29 34 16 28
IEEEG ERGEL G IIERCRCO 9,63 % 91,24 % 8290% 8443 % 86,21 %
Tasa de Exito (dwh) 96,46 % 9827 9% 96,01% 98,65% 9804 %

En el caso concreto del curso 2019-2020, afio de la pandemia COVID-19, se observa que un alto
porcentaje de alumnos que se presentaron casi el 100% superaron las asignaturas del master.
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- Valoracion sobre los TFM/TFG.

En los cursos analizados la evolucién de la tasa de rendimiento se observa que el porcentaje de créditos
TFM profesionales superados sobre matriculados ha ido experimentando oscilaciones entre un 42,86%
en 2017/2018 y un 72,50% en 2018/2019. Se constata también que el porcentaje de créditos

superados sobre presentados se sitia en un porcentaje del 100% desde el curso 2018/2019. En el caso
de los TFM académicos superados sobre matriculados ha experimentado oscilaciones entre un 25 % en
2018-2019 y un 69,23% en 2016-2017.
Se constata también que la evolucidn de la tasa de éxito ha estado por encima del 75% en los dos tipos
de TFM y en todos los afios, alcanzando en los dos ultimos cursos una tasa del 100%

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

TFM Tasa de 71,43% 67,74% 42,86% 72,50% 60,61%
Profesional | Rendimiento

(dwh)

Tasa de Exito 100% 100% 100% 100% 100%

(dwh)
TFM Tasa de 36,36% 69,23% 66,67% 25% 75%
Académico | Rendimiento

(dwh)

Tasa de Exito 80% 90% 75% 100% 100%

(dwh)
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La nota media (TFM Académico y Profesional) gira en torno al 8,96 en el afio 2018-2019 y el 7,49 en
2017-2018. Siendo en el ultimo curso 2019-2020 de 9,09 la nota media de TFM, siendo de 9,55 la nota
media del TFM académico y 8,64 la del TFM profesional. A pesar de la situacion de la pandemia, la nota
media del TFM en académico ha mejorado y en el profesional ha mejorado en los dos ultimos cursos.

MASTER TFM Académico MASTER TFM Profesional
4] 9.0
872
9.55
9.20 8.5 8,64
9
80 780
7.66

g 7.77 27

7.56 7.27

g % o W) 7.0 . 2 ) I3
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e o a0 ol T ,;%\‘J o SO o 0

De los indicadores proporcionados por el Servicio de Calidad se observa que el nimero de matriculados
en TFM académico en 2018/2019 y 2019/2020 se mantiene constante aunque es menor que en el
resto de cursos anteriores. En el caso de los TFM profesionales los alumnos matriculados en el curso
2019/2020 ha sido levemente inferior, probablemente debido a la situacion de la pandemia COVI-19.
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Asignatura Asignatura

TRABAJO FIN DE MASTER (ACADEMICO) TRABAJO FIN DE MASTER (PROFESIONAL)

r
uw

23

oo

- Valoracion sobre las practicas externas.

Respecto a la valoracién sobre las practicas externas podemos destacar lo siguiente:

Dado el gran nimero de convenios firmados, el alumnado puede seleccionar aquella empresa que mas
se ajuste a sus necesidades. Si se observa el grafico, durante los Ultimos tres cursos académicos el
numero de plazas ofertadas ha sido mayor que las ocupadas.

Practicas externas curriculares

30
25
20
15
10

5

1]

2016-17 2017-18 2018-19

B Plazas ofertadas M Plazas ocupadas

Ademas todas las practicas curriculares estan cubiertas por el seguro escolar, salvo que el alumnado
tenga mas de 28 afios, en cuyo caso debera formalizar un seguro de accidente.

Para el caso de las practicas extracurriculares, los estudiantes cotizardn en el régimen general de
seguridad social, dicha cotizacién sélo afectard a las coberturas de contingencias comunes, accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. En el caso de practicas internacionales, y con independencia
de la modalidad de practicas, los estudiantes deberdn suscribir por su cuenta un seguro de accidente
que incluya la repatriacién y un seguro de responsabilidad civil. Todo ello de acuerdo con la Normativa
sobre précticas externas de la Universidad de Mdlaga, el RD 1493/2011 sobre inclusion en régimen de
SS de las personas en programas de formacién, el RD 592/2014 por el que se regulan las practicas
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académicas externas de estudiantes universitarios y la pdgina web del Servicio de Cooperacidon
Empresarial y Promocion de Empleo, en FAQs sobre practicas.

Los resultados del alumnado_agrupados por notas, en las practicas externas son los reflejados en los
siguientes graficos.

CURSO 2016-2017 CURSO 2017-2018

1% 6% 13% 7%

’ = Notables

m Sobresalientes

m Notables

ESobresalientes

Matriculas de Matriculas de
Honor Honor

CURSO 2018-2019

6%

= Notables

m Sobresalientes

Matriculas de

Honor
Por su parte, la tasa de éxito alcanza el 100%.
CURSO Tasa de Exito (dwh)
2017-2018 100,00%
2018-2019 100,00%
2019-2020 100,00%

El nivel de satisfaccion de los estudiantes con las prdacticas externas segun los datos obtenidos por el
propio centro es elevado, manteniéndose por encima del 8 sobre 10 a lo largo de los afios, tal y como se
observa en la tabla.

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19

IN 33. Nivel de satisfaccion - 8,83 8,68 8,65 8,33
con las practicas externas
(escala sobre 10)
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Fortalezas y logros

-La mayoria de las asignaturas presentan un elevado nimero de aprobados, dato que si relacionamos
con el grado de satisfaccién del estudiantado con los sistemas de evaluacién pone en evidencia el logro
alcanzado por lo que respecta a la actuacion docente.

- Las buenas tasas de éxito y rendimiento de las distintas asignaturas se mantienen de un curso a otro
sin grandes fluctuaciones e incluso en el curso de la pandemia, 2019-2020 se incrementan las notas
medias de los alumnos (8,32).

- Respecto a la valoracion global de las asignaturas del master, la tasa de rendimiento y de éxito es
elevada, en concreto en un intervalo entre el 80% y el 100% en los dos ultimos afos.

- En el caso de las notas de practicas en empresas curriculares, mas de un 80% del alumnado que las
cursa tienen una calificacion de sobresaliente.

- La nota media (TFM Académico y Profesional) ha mejorado en los dos ultimos cursos, alcanzando en el
ultimo curso 2019-2020 la calificacion de sobresaliente, siendo de 9,55 la nota media del TFM
académico y 8,64 la del TFM profesional. La tasa de éxito de las asignaturas de TFM, académico y
profesional ha sido del 100%.

- En todas las asignaturas del master se contempla la evaluacidn continua del alumnado en detrimento
de una evaluacién mas tradicional que hacia depender de la calificacion de un Unico examen o prueba
escrita.

-El alumnado otorga un elevado grado de satisfaccion con los sistemas de evaluacion (IN31) un 3,98
sobre 5 en los dos ultimos cursos académicos (2018/2019 y 2019/20).

- El nivel de satisfaccion del alumnado con las practicas externas es elevado en los ultimos cuatro cursos
académicos.

-El trabajo constante del equipo directivo del centro ofrece como resultado una relacién dindmica con
las empresas que ofrecen practicas en el titulo promoviendo convenios de practicas muy adecuados al
perfil de la formacién de la titulacion y las competencias del titulo.

- Antes de que se abra el plazo de matriculacién de los alumnos, las guias docentes se encuentran
convenientemente actualizadas, con informacion detallada y publicadas en la web.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El nivel de respuestas y de participacion de egresados en las encuestas del SGC es muy reducido (menos
de 7 personas) y aunque el nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (IN43) es favorable no
es un dato representativo. Ademas de que son pocos los que responden, el nivel de satisfaccién es
bastante menor en el curso 2018/2019, siendo de un 3,33 sobre 5. Esto entra en contraste con la
calificacién positiva del Master y del profesorado cuando son alumnos. Se pretende que para préoximos
cursos aumente el nimero de respuestas de nuestros egresados. Para ello, desde junio de 2021, la
secretaria del centro ha reactivado las encuestas a los egresados y se han realizado entrevistas a grupos
focales donde se invitan no sélo a estudiantes del master sino también a egresados con el fin de
profundizar en su satisfaccion con el titulo y conocer los aspectos que les preocupan o que son de su
interés. Asimismo, a través de la asociacién Onalumni, se desea mejorar la comunicacién con los
egresados, para considerar la implementacion de las mejoras que nos sugieran.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contrasefias de acceso.

Evidencias imprescindibles:
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Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

33. Pagina web del titulo.
34. Guias docentes.
35. Informacién sobre las actividades formativas por asignatura.

36. Informacidn sobre los sistemas de evaluacidén por asignatura. Valorar si los sistemas de evaluacion
se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacién de cada una de las asignaturas.

37. Informacidn sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Informacion sobre calificaciones globales del titulo

2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Mum. No Presentado 20 39 69

Mum. Suspensos 0 0 g 5 1
Mum. de Aprobados 29 66 68 50 53
MNum. Notables 334 345 313 302 276
Mum. Sobresalientes 290 243 187 233 250
Mum. Matriculas de Honor 44 29 34 16 28
IE= O IEn GG 5963 % 9124% B8290% 8443% 8621 %
Tasa de Exito (dwih) 9646 % 9827% 9601% 9365 %  9304%

38. Informacidn sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluacién y mejora de calidad de la
ensefanza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal de los mismos.

39. Trabajo fin de master.

40. En su caso, relacién entre el nimero de plazas ofertadas de practicas y el nimero de estudiantes
que solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su caso aportar informacién sobre

seguros complementarios.
41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

|2{Hﬁ-17 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

@Matricula
IN27. Coordinacién entre el profesorado de las 242 3.86 3,00
distintas asignaturas de la titulacién
formacion facilitada y/o disponible sobre la 3,87 414 3,00 4
3
IN29. Actividades de apoyo a la formacién 320 414 4,00 400
(seminarios, talleres, charlas, etc)
Actividades de acogida en primer curso 329 3,00 4,00 2
IN41. Aulas, talleres, laboratorios y otros espacios de 4,00 4,00 4,00 400
docencia
Servicio de conserjeria 4,40 417 :
Servicio de secretaria 3.96 4,14 5,00 2,00 —
Servicio de biblioteca 3,67 414 =
Servicio del aula de informéatica 433 4,80 4,00
Servicio de reprografia 3,56 433 2,00
430 443 5,00
Servicio de cafeteria 4,30 443 4,00
IN42. Valoracién global del titulo 3,13 3,00
Imagen que tienes de la Universidad de Malaga 341 4,00 400
Formacién recibida en los planes de estudio en 3,00
materia de sostenibilidad
Actividades de orientacién profesional (si has 1,88
participada)
42. Plan de mejora del titulo.
INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
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IN31 3,66 3,89 3,98 3,98
IN44 7,69 7,41 8,74 8,72
IN43 2,75 3,80 4,00 3,33

IN31. Nivel de satisfaccion del estudiante con los sistemas de evaluacion (1-5)
IN44. Nota media de TFG/TFM
IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5)

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion
sobre la insercién laboral aportan informacion atil para la toma de decisiones y mejoras del
programa formativo.

Analisis

Segun establece el proceso estratégico PE03. Medicidn, analisis y mejora del Sistema de Garantia de la
Calidad, los titulos oficiales de Master de la Universidad de Malaga deben hacer un analisis de los
resultados de cada curso académico. Este analisis se recoge en la Memoria de Resultados del titulo,

dénde ademds de analizar los resultados del titulo, se hace un andlisis de los planes de mejora
existentes y, en su caso, se definen nuevos planes de mejora. Los resultados de los Indicadores del SGC

se publican en el Observatorio General de la Universidad y en la pagina web del titulo se recoge una
tabla con los principales resultados, asi como el enlace al Observatorio general para ampliar
informacion.

En el siguiente enlace se pueden consultar las Memorias de Resultados del Titulo.

A nivel de Centro se elabora una Memoria de Resultados del Centro, donde se realiza un analisis del
despliegue del SGC, de los resultados, de las lineas estratégicas, de los planes de mejora y en su caso se
establecen nuevos planes de mejora. Las Memorias de Resultados del Centro se pueden consultar en el
siguiente enlace.

Indicadores de satisfaccion:

- Valoracidn de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

En la Universidad de Malaga se realizan los siguientes estudios de satisfaccion, por curso académico:
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e (Cuestionario de satisfaccion del alumnado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado
por el Servicio de Calidad.

Como puede verse en azul (IN42 del Master en Direccion y Gestion de Marketing Digital. Nivel de
satisfaccion del estudiante con los estudios), el alumnado ha valorado el titulo globalmente con una
calificacién de 3 sobre 5 (datos extraidos de la encuesta al alumnado del SGC del curso 2018/19),
ligeramente por debajo del promedio total de la UMA para ese afio en rojo (3.25 sobre 5). Para los afios
objeto de estudio, se observa una evolucion positiva entre los datos globales de la UMA y los arrojados
por nuestro titulo, aproximandose cada vez mas ambos datos.

IN42. Nivel de satisfaccion del
estudiante con los estudios (1-5)

2019-20
2018-19
2017-18 B Yaloracion global URMA
2016-17

mValoracian global del
2015-16 Master en DGMD
2014-15%

e (Cuestionario de satisfaccidon del profesorado del Sistema de Garantia de la Calidad, gestionado
por el Servicio de Calidad. Podemos resefar diferentes items ligados con la satisfaccion del
profesorado a nivel de Titulacion, todos con valoraciones muy positivas.

Se observa como durante el curso 2019/20 respecto al curso anterior, se mejora en todos estos items:
Coordinacién horizontal de las materias (4.57/5), coordinacién vertical de las materias (4.50/5),
dedicacidon de los estudiantes (4/5) y el grado de satisfaccion general de la titulacion (4.14/5).
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NIVEL DE SATISFACCION DEL FROFESORADO A NIWEL DE TITULACION

2018-19 | 2019-20
Coordinacién horizontal de las 438 4,57
materias

Coordinacion vertical de las materias  [JERENEER

388 4,00
400 4,14
con la titulacidn

Ratio alumnos/profesor 4,50

< Volver al informe DATOS DE PARTICIPACION

2018-19

N° respuestas
IN51. Tasa de respuesta EFESIECEEEREEE

e Cuestionario a Egresados del Sistema de Garantia de la Calidad: el alumnado egresado ha
evaluado su satisfaccion general con el titulo de forma muy favorable con un 4 sobre 5 en el
curso 2018/19. No se disponen de datos para el curso 2019/20 debido a la imposibilidad de
distribucion de este cuestionario durante la pandemia.

-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

IN15. Estudiantes egresados 24 29 21 N 21
4 7 1 5
% 24 % 5% 16 %

3.00 3.75
25 3.50
25 3.75 3.00 4.00
50
i 1] 363
50
50 462 4,00 425
(1] 3.50 3.25
50
00 3.75
3.75
4,00 4.00
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IN43. Nivel de satisfaccion general del
egresado con el titulo (1-5)

2019-20

20110 | —— 4,00
2017-18 [ —— 4,00
2016-17 | -,B0
2015-16 |, 2,75

2014-15 | 4,10

Estos resultados nos permiten afirmar que los grupos mas directamente relacionados con la titulacion
(alumnado y profesorado) estan satisfechos con el titulo y aprueban su estructura y funcionamiento.

e Cuestionario de satisfaccidon del PAS. El Servicio de Calidad desde el curso 2016/17 realiza una
encuesta de satisfaccion al Personal de Administracion y Servicios. Estas encuestas no estan
vinculadas exactamente al programa formativo sino mas bien al centro y al clima laboral. En el
caso de nuestro Centro los resultados relacionados con: el liderazgo de equipos, la posibilidad
de ser creativos, el conocimiento de la misién, la satisfaccion con la organizacion del trabajo,
los compafieros y el superior jerarquico, la comunicacion fluida, las tareas a realizar, los
recursos materiales y los reconocimientos obtenidos alcanzan puntuaciones superiores a 4.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

3,98 4,10 420 27
319 317 328 346
3,56 3,68 374 3,54
3.82 3,85 3,94 403
421 2 4,26 4,33
tisfaccion con la 3N 3,84 3,94 402
organizacion del trabajo
379 387 392 398
condiciones |
Grado de satisfaccién con los/as 425 434 438 4,43
compafieros/as de trabajo
‘Grado de satisfaccién con mi 3,96 406 412 4,20
puesto de tra
Gr b0 © 413 421 433 4,35
superior j
2.8 290 ,09 3.20
396 408 416 4,24
3,50 363 378 3,86
347 3,57 362 3,6
330 3,30 344 353
Las tareas que real 383 394 395 412
comesponden con las funcones de
3,79 395 40 4,08
3,80 390 4,00 4,10
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Ademas, desde la puesta en marcha de este cuestionario, puede observarse cdmo ha
mejorado la valoracion global curso a curso.

Unidad 2017-18 | 2018-19 ‘ 2019-20
-~

73 3,81 390 398

Facultad de Comercio y 3
Gestion

Total ~ 373| 381 39| 398

® Por lo que respecta a los empleadores, la satisfaccion con el master es alta.

Desde el centro se realiza una encuesta a los empleadores (tutores de practicas en las
empresas), donde entre otras cosas se recoge informacidn relativa a su satisfacciéon que, taly
como puede observarse en el grafico se mantiene estable a lo largo de los afios analizados
siendo muy elevada 3,6 sobre 4 para el curso 2018-19. Asimismo, los tutores de practicas
consideran que el nivel de conocimientos técnicos de la especialidad mostrado por el
estudiantado es alto (3,1 sobre 4 para el curso 2018-19) y que el perfil profesional se adecua a
las funciones encomendadas (3,2 sobre 4 para el referido curso académico).

Encuesta Tutores de Practicas

ADECUACION DEL PERFIL PROFESIONAL A LAS
FUNCIONES ENCOMENDADAS

NIVEL DE CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LA
ESPECIALIDAD MOSTRADO POR ELESTUDIANTE

GRADO DE SATISFACCION GENERALCON LA
PRACTICA

0 o5 1 15 2 25 3 35 4

2018/2019 wm2017/2018 = 2016/2017

Asimismo, el indicador IN35 del SGC mide la satisfaccion del empresario con las practicas
extracurriculares, en él se observa una constante mejoria a lo largo de los afios, alcanzando en
2019-20 una puntuacién inmejorable de 9.62/10. Aunque las practicas extracurriculares no son
gestionadas por la Facultad, sino por el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento, este
indicador no hace sino que reflejar una alta satisfacciéon de los empleadores con las
competencias de los estudiantes del Master.

912 881 9,05 9,62

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.
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® Encuesta de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado, gestionada por
el Centro Andaluz de Prospectiva.

Destacamos el alto grado de satisfaccién sobre la actividad docente que presenta el Master en
Direccion y Gestion de Marketing Digital por la Universidad de Malaga. Como puede
observarse en la tabla, en el curso 2019-20, se obtuvo un valor medio de 3.99 sobre 5.
Ademas, analizando en detalle el ultimo curso académico para el que disponemos de datos, se
concluye que ninguno de los items presenta un valor inferior a 3.6 por lo que se puede afirmar
que, segun la percepcion del alumnado, no hay ningln aspecto de la actuacion docente que
presente un valor deficiente.

19 200820
4l 417
oHgrama de 401 L & 25 a2

o
& 06 sE2
material 403 433 404
miportantes ik ) £13 3T
Se interesa por & grado de comprénsidn de sus explicaciones L 3 21 £
Resuetve las dudas que se be plantean 155 156 £30 490
400 387
Tengo daro lo que debo aprender para superar esta asagnatura 353 35 a0z -]
emas de evaluscin establecidos los considens adecusdos para L1 LE. ki L

ridizage

s trabaijo individual, en ] 150 15 358 356

asignatura

Estoy satisfect con la labor docente de estefa profesonia LE ¥ & 18 558

- Valoracidn de los resultados de las encuestas de satisfaccidn sobre los tutores de practicas
externas y programas de movilidad, en su caso.

No existe informacidn en el SGC especifica sobre los tutores de practicas, sin embargo desde el Centro si
se realiza un seguimiento y una medicién de la satisfaccion del alumnado con distintos aspectos
relacionados con las practicas en empresa. A tal efecto se realiza un informe que se puede consultar
desde este enlace: _Informes Practicas FCG. En la ultima pdgina del mencionado informe se ve la alta
valoracion que el alumnado proporciona al interés mostrado por su trabajo por parte del tutor que le
asigna la facultad ( 4,2 sobre 5 en el curso 2018-19).

En relacidon a los programas de movilidad, tal y como se observa en la tabla, no podemos obtener
conclusiones soélidas debido a la escasa participacion. En este sentido, desde la Facultad de Comercio y

60


https://drive.google.com/drive/folders/1b2Bo7PVbP6CdLwf0SFlDEEw4T3kMaiNt

Agencia Andaluza del Conocimiento
T Tcl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidn de Evaluacion y Acreditacion

Gestion, estamos poniendo en marcha acciones de mejora para aumentar esa participacién. En
concreto, en el curso 2021/22, el centro estd comenzando una labor muy interesante con universidades
de Alemania para la captacion de alumnos de movilidad entrante, esto nos permitird abrir una puerta
de entrada para que nuestros alumnos se animen a realizarla en estas universidades al interactuar con
alumnos de dichas universidades en nuestras aulas. Este curso 21/22 se incorpora la primera alumna de
movilidad entrante de la University of Applied Science de Karlsruhe y la finalidad que se persigue es
abrir esta via de colaboracién también para nuestros alumnos de movilidad saliente.

( Violver al informe: VALORACION POR ITEM DEL CUESTIONARIO DE GRADUADOS

2015-16 | 2017-18 | 2019-20

Alumnos movilidad saliente

Respu S

Participacion satisfaccion movilidad
Calidad de los cursos

Calidad de los métodos de ensefianza

En general, ;como esta de satisfecho/a con su experiencia

- Otros indicadores de satisfaccion.

Del cuestionario de alumnos del SGC se desprenden los indicadores IN28, IN40 y IN41 que miden
respectivamente los niveles de satisfaccion del estudiante con la informacion publica del titulo en la
web, con los servicios del Centro y con las instalaciones.

Por su parte, de la Encuesta especifica que lleva a cabo el Servicio Cooperacién Empresarial se obtiene
el indicador IN50 que evalua el nivel de satisfaccidon del estudiante con las actividades de orientacidn
profesional, siendo muy favorable.

Como se observa en la tabla, todos los valores que tenemos disponibles hasta el momento son
superiores a 4 y en el caso del nivel de satisfaccion del estudiante con la informacion publica del titulo
en la web es de 3 sobre 5. En este sentido, se detecta la importancia de mejorar aspectos como enlaces
directos en la web del master al profesorado y a su perfil o enlaces de acceso a las practicas y a los TFM
mas directos desde la pagina principal de la web oficial.

2017/18 2018/19 2019/20
IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la 4.14 3 ND
informacion publica del titulo en la web (1-5).
IN50. Nivel de satisfaccion del estudiante con las 4.42 4.26 ND
actividades de orientacion profesional (1-5).
IN40. Nivel de satisfaccion del estudiante con los 4.31 4 ND
servicios del Centro (1-5).
IN41. Nivel de satisfaccion del estudiante con las 4 4 4
instalaciones (1-5)

Por su parte, de la Encuesta especifica que lleva a cabo el Servicio Cooperacion Empresarial se obtiene
el indicador IN50 que evalua el nivel de satisfaccidén del estudiantado con las actividades de orientacion
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profesional. Como se puede apreciar en la grafica la satisfaccion del estudiantado es elevada
manteniéndose siempre por encima de 4 y con unos valores superiores a la media de la Universidad.

INS0. Nivel de satisfaccion con las actividades de
orientacion profesional (1-5)
445
a4
435
43
475
432
415
41
405

2016-17 2017-18 2018-19

m IN50 Facultad de Comercio y Gestion NS0 UMA

Indicadores de rendimiento:

-Cuadro de indicadores de acceso y matriculacidn, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcion de la tipologia de estudiantes y caracteristicas
del programa formativo.

Acceso: La demanda del titulo ha sido muy elevada en estos cursos, en concreto, la tasa de demanda
del titulo en 2020/21 fue 5 veces superior al nimero de nuevas plazas ofertadas.

Exito, rendimiento, evaluacién, abandono y graduacién. Por lo que respecta a estas tres tasas hay que
destacar los buenos resultados obtenidos:

a) La tasa de éxito muestra resultados estables, en torno al 98% para los dos ultimos cursos académicos.
b) La tasa de rendimiento que mide la relacién de créditos superados sobre los créditos matriculados,
para el periodo analizado (desde el curso 2015/16 al curso 2019/20) toma un valor medio de 86.94%,
valor que coincide con la tasa del ultimo curso estudiado. Se observa como la subida generalizada de
esta tasa durante la pandemia, ha afectado principalmente a los grados y no tanto a posgrado (Informe
de  resultados ara __comparar __con _otras _universidades titulos _ (sharepoint.com).
c) La tasa de evaluacion también presenta resultados acordes a lo esperado, tomando siempre valores
entre 85- 95%.
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200617 | 201718 200819 2009-20 2000-71
Nimero de pl.ar. ;
Nimero de plaz 2 B 40 35 35 35 35
4 34 35 35 5
; 4 03 122 120 183
4. Estudiantes de nuevo ingreso 36 33 32 33 35
05. Tasa de ocupacidn Grados (INO
102,50 97,14 % 00,00% 100,00 00,00 %
342B6% 52285%
73 4
3552 35,31
85,21 %
98,04 %
93,12 %
8792

d) La tasa de abandono de 12 afio estd para el ultimo dato disponible en un 9.38%, valor mucho mas
elevado a las tasas habituales por lo que habra que estudiar su evolucidon. No obstante, este valor es
inferior al contemplado en la Memoria Verificacidon del Titulo (20%) . Mientras, la tasa de graduacion
alcanza valores por encima del 72% para la cohorte 2017-2018, cifra inferior a la contemplada en la
Memoria Verificacién del Titulo (80%).

2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Tasa de Rendimiento J7% | 8983%  9124% | 8290%  8443% 8621%
Tasa de Exito 6| 9827% | 9601% 9865% 9804%
Tasa de Evaluacion 6| 9284%  8634% 8558% 8792%
Tasa de Graduadién ¢ | 7500%  7273%

6| 278%| 000% 6 938%

Ademds, como se ha comentado, al realizar un analisis comparativo con otros titulos similares, se
comprueba que estd en la linea de otros titulos del territorio nacional.

{  Volver al informe INDICADORES DEL AMBITO DE LA TITULACION A COMPARAR

Ambito de estudio ISCED 2015-16 | 2016-17 2018-19 | 2019-20

2013

Marketing y publicidad
Tasa de Rendimiento

Tasa de Evaluacion
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< Volver al informe TASA DE RENDIMIENTO, EXITO ¥ EVALUACION

MNombre Oficial de |a titulacion 201415 | 2015-16 | 201617 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Méster Universitario en Marketing Digital por la
idad Intemacional de La

.
o
o

[¥=3 [2]
L= ) T LN
A oo un
B.
W
(W LI - e

o

» W

BEEE
')

g pa

o
WL

o
[¥e)

Tasa de Graduacdén
Total de abandono del estudio
Abandono de 1° afio
Abandono de 2° aho
Abandono de 3° aho
Méster Universitario en Marketing Digital por la
Universidad Intemacional isabel | de Castilla
Rendimiento
Exito 9964 %
Evaluacion 97,90 %
Tasa de Graduadién
Total de abandono del estudio
Abandono de 1° afo
Abandono de 2° afo
Abandono de 3° afio
Mister Universitario en Marketing Digital por la
Universitat Oberta de Catalurya
Rendimiento
Exito

=g
=4

P (2

Evaluacibn

Tasa de Graduacidn

Total de abandono del estudio

Abandono de 1° afio

Abandono de 2° afio

Abandono de 3° aho
Méster Universitario en Marketing Digital y Redes
Sociales por la Universidad a Distancia de Madrid

0
J
=4
o

Rendimiento 81 50,05 %
Bxito EL 96,01 %
Evaluacitn 93 6338 %

Tasa de Graduacdén

Total de abandono del estudio
Abandono de 1° afo
Abandono de 2° afio
Abandono de 3° aho

Insercion laboral:

-Valoracidn de indicadores sobre tasa de ocupacién y adecuacion de la insercion laboral de los
egresados.

El estudio de insercion laboral de la Junta de Andalucia, que ofrece para cada promocién de egresados
desde el curso 2011-12 hasta el curso 2018-19 informacion detallada sobre la empleabilidad de los
graduados, se ha utilizado en la Universidad de Malaga para generar un informe especifico para cada
estudio que se puede ver en la siguiente imagen. En el caso del master la tasa de ocupacién es del
94,44% vy trabajan en una actividad econdmica adecuada. Se observa como la tasa de empleo
(calculado como la relacion entre los egresados que estan trabajando en el tercer trimestre del cuarto
afio del egreso, entre la suma de estos egresados trabajando mas todos los egresados de estan
demandando empleo) alcanza un 94.44% para la cohorte 2015-16.

64


https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/insercionlaboral/
https://uma365.sharepoint.com/sites/COA_Centros/SitePages/ESTUDIO-DE-EMPLEABILIDAD-INSERCI%C3%93N-LABORAL-REALIZADO-POR-LA-CONSEJER%C3%8DA-DE-INNOVACI%C3%93N,-EMPRESA-Y-UNIVERSIDADES.aspx

/ \ Agencia Andaluza del Conocimiento
et Tt8  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

o w24 17 18 1 1 5

Egresados Trabajando Demandando empleo + trabajandr Demandando empleo  Sigue estudiando Otras situaciones ...
Andlisis de Ia insercion Iaboral de los egrasados del cursa 2015-16 2l cuarto afio de sgresar.

Estdn referenciades 3l campo de conocimiento. Pusde seleccianar primers 2l tpo de estudio 5 5 6 % 94 44 % 70 8 UA]
4 i ’ ’

¥ luego un titulo y le aparecerdn los datos del campo donde se incluye el titulo.

Tasa de Pa Trabaiando/total de eqresados trabaian...  Trabaiando/Eqresados
Mombre de la titulacion (RUCT) .
. SEXO  Trabajandoc Demandando | Tasa de empleo
Master Universitario en Direccion y Gestion de Marketing Di.. Actividad scondmics Trabajando +Trabsjando Grupo Trabaja a
I ar— . cotizacion | ndo
nformacién y Hombre 7 8 87.50 % P
TASA DE INSERCION LABORAL i e - - = = n
< dividido par Industria manufacturera = lr——r 7 P 94.42% Cotiza como 1
Comercio al por mayar y 2 titulado
al por menor: reparacién medic
de vehiculos de motor y VALOR Trabsjando  Cotiza como 1
motocicletas = N titulad
— - Trabaja en distinta provincia dentro de Andaluciz 2 eee
20152016 Actividades profesionales, 1 . : cuperior
cientificas y técnicss Trabaja en distinta provincia fuera de Andalucia d e -
Perindn e compr-. CURSD P —— B Trabaja en I3 misma provincia que reskdia &n " guposono
Actividades sristicss, 1 Andalucia e
v 2015-2016 v recrastivas y de Total 17 - m L
entrenimiento
":""“’_Edes_ B 3 RENDIM  Egres Traba Tass de
.. . sdministrativas y servicios .
ENTO  ad o I
Otra Educacion co...  Marketing audiares 5 ados |jando empleo Régimen contratacitn Trabajanda
] 6 100,00% - .
o : Afiliado en =l resto de Espafia z
e Total 17 3 & 5 10000%
Nombre de la tinulacian (RUCT) o Q T 2
. . . Qz 5_100.00 % Andalucia
Mster Universitario en Direccién y Gestién de Marketing Digital B = P —
por s Universidad de Milaga : Afiliado cuenta ajena en RH
Total 24 17 9444% Andalucis
Total 17

REMDIMIENTO Cuartil en el que se
posiciona, dentro de su titulacién, |z

De esta cohorte 2015-2016 en la que se estudiaban a 24 egresados, hay 17 exalumnos que cotizan pero
tan solo 1 de ellos lo hace como titulado superior. De este modo, nos encontramos con una
sobrecualificacion de estos egresados al no ser reconocidos como titulados superiores por parte de las
empresas.

Erupn cotizacidn Trabajanda

- 4
Cotiza como titulado medio 1
Catiza como titulado superior 1
Resto de grupas o no aplica 1
Total 17

Si comparamos estos datos con los datos globales de los Master de la Universidad de Malaga o con el
conjunto de Master de las Universidades en Andalucia, se aprecia una tasa de empleo superior para
nuestra titulacion (94% vs a 88.42% y 86.50%) y una tasa de afiliados dividido por egresado similar
(70.8% vs a 71% y 67.9%). En cambio, si se observa un mayor reconocimiento para el conjunto global de
egresados de los Master de la UMA en comparacion con los titulados en nuestra titulacion, con 2656 /
7784 egresados cotizando a los 4 afilos como titulado superior.
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©

ANALISIS CONJUNTO DEL ESTUDIO DE IN.SERCIéN LABORAL Periodo CURSO TIPO ESTUDIO AMBITO

REALIZADO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA. Si se pincha sobre Ciclo/Grado

«cada una de las Universidades se podrd analizar los datos REGIMENAATS - 20152016 :)oc(;:radc Todas v
personalizados de cada universidad. W Master

VALOR

Egresados  Aflliados Parados Otras situaciones Sigue estudiando Inscritosy  Parados dividido por  Afiliados dividide Tasa de empleo

trabgjande  Inscritos y trabajando  por Egresades
Universidad Internacional de Andalucia (UNI&) 150 91 9 43 7 100 9,00 % 60,7 % 91,00%
Universidad de Malaga 1531 1100 144 235 53 1243 11,58 % 718% 8342 %
Universidad de Almeria 846 589 78 150 29 667 11,69 % 69,6 % 3831%
Universidad de Jaén 912 687 100 1s 10 787 1271% 753% 87,29%
Universidad de Granada 2764 1814 269 583 98 2083 1291 % 656 % 87,09 %
Universidad de Huelva 307 355 55 90 7 410 1341 % 70.0% 86,59 %
Universidad Pablo de Olavide (UPQ) 1031 700 113 196 22 313 13,90 % 67,9% 3610%
Universidad de Sevilla 2083 1343 229 433 58 1572 1457 % 65,1% 8543 %
Universidad de Cérdoba 846 563 101 163 19 664 15,21% 66,5 % 8479 %
Universidad de Cadiz 813 542 17 138 16 659 17,75% 66,7 % 82,25%
Total 11463 7784 1215 2157 g2 .- 319 8998 13,50 % 679% 86,50 %
AMBITO CAMPO  Egresados Tesa deempleo o Actividad Trabgjando  Modalidad trabajo Trabajando Movilidad Egresadas
FORMACION DE PROFESOR 3074 87.53% Transpaorte y 27 MUFACE Andalucia 681 Trabaja en la misma 4241
DOCENTES DE ADO DE almacenamiento Afiliado en el resto de Espafia 1833 provincia que residia en
EDUCACION EDUCACIO Suministro de 4 Afiliado cuenta propia en 108 Andalucia
?g%lifll\lADchl: ¥ V;IE(UNDAR‘ energia eléctrica, Andalucia ';'rabaj; e::;atlintg provincia 1004
aire uera de lucia
PROFESIONAL A m“ :gl‘;zﬁiéuenta enasn “n Trabaja en distinta provincia 1435
DERECHO ABOGACIA 481 T&T1%  suministro de agua, 1 Total 7783 dentro de Andalucia
TRABAJO SOCIALY  TRABAJO 136 8567%  actividades de - 4783
ORIENTACION SOCIAL saneamiento, Total 11463
PSICOLOGIA PSICOLOGI 324 7707%  gestion de residuos .
2 ety b T2 TASA DE INSERCION LABORAL
DERECHO DERECHO 267 7665%  Ofros senvidos &7 _ 2231
CIENCIAS DE LA PEDAGOGI 263 90,22 % Infomgclép y 129 Cotiza como titulzdo medio 1585 @Tasa de empleo @ Afiliados dividido por Egresados
EDUCACION comunicaciones Cotiza como titulado superior 2656 s | ——stEmE——TTT—
MEDICINA MEDICINA 250 80,529  Industrias extractivas & Resto de grupos o no aplica 131 B 525 il o
DIRECCION Y ADMINISTR 244 8531%  Industria 11 Total 783 & 60%
v A N SR S o
Total 11463 86,50 % Total 7783 - - - -

De igual modo, si comparamos estos datos con los datos globales de los Master en Marketing y
publicidad de las Universidades en Andalucia, se aprecia una tasa de empleo superior para nuestra
titulacion (94% vs a 82.69%) y una tasa de afiliados dividido por egresado también superior (70.8% vs a
58.9%). En cambio, si se observa un mayor reconocimiento para el conjunto global de egresados de los
Madster de Marketing y publicidad de las Universidades en Andalucia en comparacién con los titulados
en nuestra titulacién, con 8/ 43 egresados cotizando a los 4 afios como titulado superior.

VALOR !g'e’i—adi‘s Aflacod PRBGOS O SiuBSOOES Sg;.e StuGANdS | o3 dradhad por ASAGST dendidd  TIAE dé ampled
trabagands  Insentos y trabagande  por Egresados

Universiclad die laen 4 i 4 100.0 % 100,00 %
Universidad de Malsga 24 17 1 5 1 18 556 % TOE % 44
Universidad de Granada 2 10 3 7 1 13 23,08 % ATE% 7652
Universidad de Cadiz M 12 5 ] 1 17 4% 50.0% 7059 %
Total 73 4 ] 18 3 52 1731% 589% B260%

VALOR Trabajando

-

- 7

Cotiza como titulado medio 2

Cotiza como titulado superior 8

Resto de grupos o no aplica 26

Total 43

Ademas, segun el informe ARGOS del Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo,
Formacién y Trabajo Auténomo que también considera las altas en la Seguridad Social en Espafiay en

AMALISIS CONJUNTO DEL ESTUDIO DE INSERCION LABORAL
REALIZADD POR LA JUNTA DE ANDALUCIA. 5 se pincha sobre .
cads una de a8 Universidades 36 podra analizsr los datos PR AT
personslizados de cada universidad,
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MUFACE, encontramos una tasa de insercion para esta misma cohorte 2015-16 que varia entre el 69%
para el primer afio de egresado y un 90% de insercion laboral para el segundo afio de egresado.

Sostenibilidad:

- Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidn de la titulacién y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave del
proceso de acreditacién: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El informe_de Renovacidon de la DEVA en 2018 constataba la sostenibilidad del titulo, por la evolucién
temporal positiva de los indicadores académicos de satisfaccién y rendimiento. Esta evolucién continta
hasta la fecha.

Por lo que respecta a la sostenibilidad del Master, hay que destacar que:

e El| profesorado esta altamente cualificado para las materias que imparte, sélida formacidn que se une
a su capacidad investigadora, contando con 15 sexenios activos.

e Las instalaciones son las adecuadas, y en continua mejora, como la renovacion de las aulas de
informética de la Facultad para el inicio del curso 2019/20.

® Los resultados obtenidos son muy favorables en el conjunto de las tasas.

Fortalezas y logros

-Satisfaccidn de los colectivos implicados en el programa formativo.

-Nivel elevado de la satisfaccion del alumnado respecto a la actividad docente.

-La tasa de demanda del titulo en 2020/21 fue 5 veces superior al nimero de nuevas plazas ofertadas.
-Alta empleabilidad, sin embargo todavia se realiza con grupos de cotizacion muy bajos respecto a su
titulacion superior.

- La percepcién de las practicas curriculares y extracurriculares obtiene una valoracion muy positiva
tanto por parte de los estudiantes como por parte de las empresas.

-Los indicadores de rendimiento del titulo (rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacidn) presentan unos
valores similares a los obtenidos por este titulo en el resto de la Universidades de Andalucia.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La principal debilidad que se encuentra en la medicién de la satisfaccidn esta en la escasa participacion
de la mayoria de agentes implicados. Hay una escasa tasa de respuesta a los cuestionarios de egresados
En este sentido, la Direccion del centro estd trabajando en la busqueda de acciones que transmitan a los
agentes implicados (alumnado, profesorado...) el papel relevante que juega su implicacién en el proceso
de mejora del titulo y asi lograr mejorar el nivel de respuesta.

Asimismo, para enriquecer la informacién cualitativa extraida del alumnado, que no participa en una
medida significativa en los cuestionarios de coordinacion, desde el Servicio de Calidad se propone a
finales del curso 2020-21 la seleccién de becarios por Centros que participaran en la realizacion de los
Grupos Focales como método para complementar las encuestas y la obtencion de informacion.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias imprescindibles. En caso de que las
evidencias aportadas no sean publicas y se encuentren ubicadas en una aplicaciéon/gestor
documental, el autoinforme debera contener las contraseias de acceso.

Indicadores indispensables:
Los resultados de los Indicadores se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad

43. Satisfaccion de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestion de
administracion del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamafio de la muestra y el
numero de encuestas respondidas (n).

44, Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado.

45. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacién y los recursos de orientacidn
académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulacion.

49. Evolucion de los indicadores de demanda: o Relacidn oferta/ demanda en las plazas de nuevo
ingreso. o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o Numero de egresados por curso
académico.

50. Evolucidn de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o Tasa de abandono.
o Tasa de graduacion o Tasa de eficiencia.

51. Los indicadores que la titulacidon contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacién y adecuacién de la insercién laboral de los egresados

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacién y
los recursos disponibles.

INDICADORES DEL SGC QUE NO SE RECOJAN EN CRITERIOS ANTERIORES
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INDICADOR 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN16. Tasa de abandono 5,71% 2,70% 2,78% 0% 9,38%
del estudio (cohorte de

nuevo ingreso)

IN18. Tasa de graduacion 77,14% 75,68% 75% 72,73%

RD (cohorte de nuevo

ingreso)

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
INO1 40 40 35 35 35
INO2 41 41 34 35 35
INO3 88 94 103 122 120
INO4 36 33 32 33
INO5 102,5% 102,5% 97,14% 100% 100%
INO6 220% 235% 294,29% 348,57% 342,86%
INO9 70 78 75 77 73
IN10 40,86 36,46 35,68 35,55 35,52
IN11 89,83% 91,24% 82,90% 84,43% 86,21%
IN12 96,46% 98,27% 96,01% 98,65% 99,46%
IN13 95,77% 96,42% 90,34% 92,01% 93,12%
IN14 93,13% 92,84% 86,34% 85,58% 86,67%
IN15 24 29 21 31 21
IN17 2,70% 0% 0%

IN19 2 2,1 2,29 2,39 2,29
IN20 52,86% 46,15% 44,59% 41,56%

IN42 2,92 3,13 3

IN43 4 4

INO1. Numero de plazas ofertadas
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INO2. Matricula fase final (nimero de plazas autorizadas DUA)
INO3. Matricula estudiantes en primera opcién

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso

INO5. Tasa de ocupacién de la titulacién

INO6. Tasa de demanda de la titulacidon

INO9. Estudiantes matriculados en la titulacidn

IN10. Numero medio de créditos matriculados por estudiante
IN11. Tasa de rendimiento

IN12. Tasa de éxito

IN13. Tasa de eficiencia segin RD 1393

IN14. Tasa de evaluacion

IN15. Estudiantes egresados

IN17. Tasa de cambio del estudio en primer afio

IN19. Duracion media de los estudios

IN20. Tasa de renovacién de la titulacién
IN42. Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios (1-5)
IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5)
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